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Abstract 
The purpose of this research was to identify the organizational factors affecting 

the mental health of employees with an educational approach. The research 

method is a mixed method, in which a qualitative content analysis method was 

used in the first stage to analyze the interviews, and the Delphi technique was 

used in the second part. The statistical population of this research included all 

the personnel with the level of mental and nervous health in the police stations 

of the Shiraz police command and included 15 experts from inside and outside 

the organization in the Delphi section. The findings indicated that the 

organizational factors affecting mental health were in six dimensions, such as: 

instrumental and authoritarian management and leadership, organizational 

culture, organizational atmosphere, organizational structure, occupational 

stress, and finally mental health education. The results of the research indicated 

that after prioritizing using the Delphi technique and based on the opinion of 

experts, the dimensions of management and instrumental leadership are the first 

priority, job stress and mental health training are the second priority, and 

organizational culture and atmosphere are both priorities. Third and finally, the 

organizational structure was identified as the most important factor influencing 

the mental health of employees in the fourth priority. 
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Introduction 
Nowadays, mental pressure, caused by work and working life is very 

common among the general public and other people who have more 

responsibility. Green et al. (1998) have shown in a comprehensive study 

that the efficiency and social and psychological health of police officers 

are affected by several factors. According to them, among these factors, 

the contribution of several behavioral factors is more prominent and 

those factors are: the ability to connect and persuasiveness, self-esteem 

and self-belief, sense of responsibility and work conscience, social 

courage and the power of self-expression, hard work and resilience 

against Pressures are spiritual intelligence and finding meaning in life 

and emotional intelligence and cheerfulness. Kier Berg: They consider 

mental health to be mastery and skill in correct communication with the 

environment, especially in the three important areas of life, love, work, 

and explanation. In his opinion, finding the talent to continue working, 

having a wise family environment, escaping from issues that conflict 

with the law, enjoying life, and using opportunities properly are the 

criteria for balance and mental health (Aburamadan et al., 2020). 

Knowing the effective organizational factors, the mental health of 

employees can be considered a fundamental factor in improving the 

performance of employees. Factors that cause psychological pressure 

can be classified into three general categories, i.e. individual factors, 

organizational factors, and environmental factors, organizational 

factors are factors that are the result of collective relationships within a 

group or organization and are directly related to work environments and 

working conditions. Therefore, this article is aimed at developing an 

organizational model of mental health that is effective for employees 

with an educational approach. 

Method 
The method of this quantitative and qualitative research is of an 

exploratory type, and in terms of the practical purpose, it has been done 

in a mixed way, in the qualitative phase of the research and includes: 

studying sources, theories, and researches, interviewing employees 

with mental health levels to extract codes, statements, concepts and 

categories, in the second part of the research, Delphi technique was 

used. In this way, from the findings obtained from the qualitative phase 

and the concepts and propositions obtained from the review of the 

conceptual and theoretical literature and researches in this field, a semi-
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structured questionnaire was prepared by sampling and forming a 

Delphi panel and attracting their cooperation. The level of consensus of 

experts in this field has been evaluated. 

Results 
In the content analysis section, after open and central coding and 

extraction of codes and concepts, the obtained sub-categories and 

categories are classified, finally six dimensions or the main core, 

including: management and instrumental and authoritarian leadership, 

organizational culture, organizational climate, organizational structure, 

job stress, and mental health education were subjected to content 

analysis. 

Discussion 
In response to the main question of this research, what are the 

organizational factors affecting the mental health of police station 

employees? After conducting the content analysis section and 

implementing the steps of the Delphi section, the dimensions, 

indicators, and components of statistics and the final model in six 

dimensions including: instrumental and authoritarian management and 

leadership including 2 components and 16 indicators and organizational 

culture dimension including 7 components and 23 in the dimension of 

organizational climate including 4 components and 7 indicators, in the 

dimension of organizational structure including 3 components and 12 

indicators, in the dimension of occupational stress including two 

components and 7 indicators, and finally, mental health education with 

2 components and 9 indicators was determined and drawn. In 

summarizing the results of the Friedman table, to determine the 

prioritization of the dimensions, according to the value of the chi-square 

test (329.35) which is significant at the error level of 0.01, statistically 

with a confidence of 0.99 between the dimensions of organizational 

factors affecting mental health, there is a significant difference, in such 

a way that management and instrumental leadership are the first 

priority, job stress and mental health training are the second priority, 

organizational culture and atmosphere are both the third priority, and 

finally the organizational structure is the fourth priority, respectively. 

They were identified as the most important dimensions of 

organizational factors affecting employees' mental health. 
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Conclusion 
Finally, one of the most important issues that leads to the increase in 

employees' mental health, and was identified as the first priority in this 

research, is the management styles of the commanders and managers of 

the organization. Management styles are among the variables that can 

influence the mental health of employees and lead to productivity and 

organizational efficiency. Because paying attention to mental health is 

important in all areas of life, including personal, social and professional 

life. Also, one of the most important issues that lead to endangering the 

mental health of employees is occupational stress, which was obtained 

as the second priority in this research. In fact, one of the most important 

factors that endangers people's mental health is stress (mental pressure) 

and especially occupational stress, and according to psychologists, 

when a person faces mental pressure, there are three stages: "warning", 

"resistance" and "Collapse" passes, and a person who is not able to face 

all kinds of stressful factors properly, may progress to the point of chaos 

and collapse in physical and mental health, and his health is threatened. 

However, what was identified as the third priority is the organizational 

culture along with the organizational atmosphere, which reduces the 

mental health of employees by reducing the organizational culture. 

Therefore, creating diversity in the work environment and involving 

employees in decision-making can increase the level of satisfaction of 

employees and their mental health by creating a suitable organizational 

atmosphere. Their opinions improve the organizational atmosphere and 

increase the level of satisfaction in the work environment. Therefore, it 

can be concluded that both organizational climate and organizational 

culture are an inference from the set of conditions of an organization 

that is formed in the mind and imagination of the people involved in 

that organization and leads to related behaviors and actions. 
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 چکیده
ه. روش بود يآموزش کردیپژوهش شناسایي عوامل سازماني مؤثر بر سلامت روان كاركنان با رو نیهدف از ا

ا استفاده همصاحبه لیتحل یبرا يفیك یمحتوا لیكه در مرحله اول از روش تحل ختهیآم وهیپژوهش به ش
نل شامل تمامي پرس شپژوه نیا یاستفاده شده است. جامعه آمار يدلف کیو در بخش دوم از تکن دهیگرد

امل ش زین يانتظامي شیراز بوده و در بخش دلف يفرمانده یهایدارای سطح سلامت اعصاب و روان در كلانتر
ر سلامت مؤثر ب ياز آن بود كه عوامل سازمان يحاك هاافتهیاند. بوده يسازمانبروندرون و  از خبرگاننفر  15

، يساختار سازمان، يجوسازمان، يسازمانفرهنگ، و آمرانه یارز: مدیریت و رهبری ابازجملهروان در شش بعد 
 یبندتیولواآن بود كه پس از  انگریپژوهش ب جیاند. نتاآموزش بهداشت روان بوده تیدرنهاو  ياسترس شغل

استرس ، اول تیدر اولو، یابزار یو رهبر تیریبعد مد، و بر اساس نظر خبرگان يدلف کیبا استفاده از تکن
 تیدرنهاسوم و  تیهر دو در اولو يجوسازمانفرهنگ و ، ، دوم تیبهداشت روان در اولو آموزشو  يشغل

ابعاد عوامل مؤثر بر سلامت روان كاركنان  نیترمهم عنوانبهچهارم به ترتیب  تیدر اولو يساختار سازمان
 شناسایي شدند.

، عوامل آموزش، سلامت روان، یساختار سازمان، یجوسازمان، یاسترس شغل ها:کلیدواژه
 یسازمانفرهنگ

سلامت روان كاركنان فراجا با  یالگو نیتدو(. 1403. )ایوب، و آقارحیمي، ذبیح اله، كرمياستناد به این مقاله: 
 .250-219، (72)20، تربیتي يشناسروانفصلنامه . يآموزش کردیرو

https://doi.org/10.22054/jep.2024.75111.3887 
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 مقدمه
 كه كساني سایر و مردم عامه میان در كاری زندگي و كار از ناشي رواني فشار امروزه

( در یک مطالعه 1998و همکاران ) Green است. رایج بسیار، دارند عهده به بیشتری مسئولیت
كه كارایي و عملکرد شغلي و اجتماعي و سلامت رواني و زیستي  انددادهجامع نشان 

هم چند س، از میان این عوامل هاآنمتأثر از چند عامل است. به اعتقاد ، اجتماعي افسران پلیس
 ،از: توان پیوند جویي و مجاب گری اندعبارتاست و آن عوامل  تربرجستهعامل رفتاری 

شجاعت اجتماعي و قدرت ، و وجدان كاری احساس مسئولیت، و خودباوری نفسعزت
 یي در زندگيمعنا جوهوش معنوی و ، ی در برابر فشارهاآورتابسخت ورزی و ، ابراز وجود

نقل از دلاور و همکاران  به 1393، . )اشراق و همکاراناستو هوش هیجاني و نشاط و شادابي 
1395.) 

 Keir bergه در س ویژهبهط صحیح با محیط : سلامت روان را تسلط و مهارت در ارتبا
، . به نظر وی استعداد یافتن در ادامه كارداننديكار و تشریح م، عشق، فضای مهم زندگي

ن از لذت برد، فرار از مسائلي كه با قانون درگیری دارد، داشتن محیط خانوادگي خردمند
و  Aboramadanملاک تعادل و سلامت روان است  هافرصتزندگي و استفاده درست از 

كه تعادل  دهديمكه استرس زماني رخ  كنديمبیان  1ریچارد لازاروس (2020همکاران )
ي ماهیتي تعادليباین تعادل یا  كنديم تأكیدو ، خورديمو منابع به هم  هاخواستهبین 

 روینازا متقابل فرد بر محیط و محیط بر فرد است ریتأثدارد. بعلاوه این مدل بیانگر  روندهشیپ
 آثاری ضمني یا  دربردارنده دهديمهر برخورد معیني كه میان شخص و محیط رخ 

ی هاطیمح تمام (.1397، )ترجمه خواجه پور برای فرد و محیط خواهد بود یاهیریدرگ
 كارایي افزایش درصدد غیره و تولیدی مراكز و هاكارخانه، ادارات، هاسازمان، كاری

 راستا این در گام نیترياساس و اولین سالم محیطي شرایط ایجاد و خود هستند كاركنان

 زندگي دیگر یهاجنبه در افراد رواني و جسمي سلامت و بهداشت گرید سوی از، است

 سلامت تأمین به مختلف جوامع در كهیطوربه دارد اجتماعي تأثیر و خانوادگي، فردی

 شوديم امر این صرف كلاني یهانهیهز و هایزیرو برنامه شوديم شایاني توجه افراد

 عوامل معرض در كه هستند كاركناني ازجمله ( كاركنان پلیس1382، سرشت )رحمان

 و فشارها علائم كه داده نشان خارجي كشورهای قاتیتحق .دارند قرار متعددی سازماني

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1  . Richard Lazarus 
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 جامعه در موجود مشاغل سایر از بالاتر مراتببه پلیس و نظامي نیروهای در رواني مشکلات

 ازجمله ازحدشیب ... فرسودگي شغلي و، استرس، كه اندكرده ثابت هاپژوهش این است.

این  در جالب یافته .گردنديم دچار آن به پلیس كاركنان كه هستند مشکلاتي نیترعیشا
 لهیوسبه شده درخواست استعلاجي یهايمرخص از درصد 26 با  یتقر كه است این هاپژوهش

 دهه چند . درشوديم مربوط افراد این در شناختيروان مشکلات نیروها به این كاركنان

 منابع و بهسازی توسعه ابعاد نیترمهم از یکي عنوانبه كار محیط سلامت رواني ارتقای اخیر

 كرده جلب خود به كشور از خارج و در ایران را زیادی محققان توجه، هاسازمان در انساني

 و متفکر، سالم انساني نیروی از باید ابتدا هانهیزم همه در كشور رشد پیشرفت و است. برای
، اقتصادی مؤسسات در فکری و سالم جسمي نیروهای از استفاده زیرا كرد استفاده خلاق

 مطالعه گرچه دارد بسزایي اثر یوربهره سطح بردن بالا در صنعتي و آموزشي، خدماتي

 اهمیت از جوامع و هاسازمان، هاگروه، همه افراد برای آن با مرتبط عوامل و رواني سلامت

یضرور هاتیو موقع هاطیمح برخي در مسئله این به توجه حالنیباابرخوردار است  بالایي
 یهاسازمان نیترمهم از يکی كه زین استان فارس يانتظام يفرمانده. لذا رسديم نظر به تر

 و يمنیا تیریمد بتواند دیبا خود يقانون و يذات فیوظا یاجرا از قبلكه  استاستان 
 لامتس سطح كاهش از یریشگیپ ضمن بتواند تا داده قرار مدنظر را كاركنان نگهداشت

 يسازمان نیچن در شک بدون .باشد ياجتماع انضباط و نظم یبرقرار درمؤثر  و دیمف، يسازمان
 نممک یليتعل سمیمکان کی در يسازماندرون و يسازمانبرون عوامل ازجمله یادیز عوامل
 يطرف از، دنسازفراهم  كاركنان روان سلامت یبرا را طیشرا و دهند هم دستبهدست است
 يعوامل از يکی ی است.ادیز یگذارهیسرما مستلزم روین نیا در ستهیشا يانسان یروین نیتأم
 در ينسانا یروین نگهداشت موجب و بودهمؤثر  اریبس شدهنیتأم كاركنان یماندگار در كه
 و يمنیا مسئله نرود هدر به سیپل میعظ یگذارهیسرما نیا شوديم باعث و دهیگرد سیپل

 طیمح جادیا و حوادث از یریوگلذا جل است كاركنان روان سلامت از كاهشجلوگیری 
 مارآ رفتن بالا آن در تیاهم .است برخوردار یادیز تیاهم از سیپل كاركنان یبرا سالم

 یهايبررس به توجه با .است سیپل در خدمت طیمح ناامن اریبس تیماه و حوادث
 وانر يسلامت اجافر كاركنان از یتعداد يسازمان عوامل اثر در و سال هر طول در آمدهعملبه

 زین يخوب تجربه ادیز یگذارهیسرما با كه سازمان رینظيب هیسرما نیا و داده دست از را خود
فرماندهي انتظامي  كهیيازآنجا. ردیگيم قرار آن شعاع تحت يراحتبه است اندوخته
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 امنیت و نظم بیشتر چه برقراری هر در اصلي یهاسازمانیکي از  عنوانبه شیراز شهركلان

 نظم استقرار، هاانسان حفظ جان برای را اساسي خدمات دیو با شوديم محسوب جامعه در

 نیروهایي از برخورداری اساس این آورد بر فراهم فردی عمومي و آسایش نیتأم و امنیت و

طبق آمار موجود در  كهيدرصورتاست.  سازمان لازم و حیاتي این در بالا سلامت روان با
داده است و در  رخ 1399سال نسبت به  1400سال خصوص فرار از خدمت افزایش در 

و  شوديم مشاهده 1400افزایش در سال ، مبحث انتقادات شهروندان از عملکرد كاركنان
توسط معاونت فرهنگي و اجتماعي فرماندهي انتظامي  آمدهعملبه ينظرسنجطبق آخرین 

درصد از شهروندان از عملکرد كاركنان رضایت زیاد دارند و  60به استان فارس تنها قریب 
. لذا پائین بودن سلامت روان كاركنان اندنمودهابراز رضایت  و كممابقي در سطح متوسط 

پاسخگو ، زهیدر انگ توانديموجود دارد  در آنبا تنوع كاری و شغلي كه در سازمان پلیس 
 ازمانس چراكهباشد كه این امر نیازمند بررسي علمي و دقیق بوده  مؤثرعملکرد و... ، بودن

، توانمندی از كه وجود كاركناني است مستلزم خود سازماني اهداف تحقق جهت پلیس
بر سلامت  مؤثرشناخت عوامل سازماني  باشند. ربرخوردا بالایي مهارت و سلامت رواني

 رود. عوامل شمار به اساسي در بهبود عملکرد كاركنان عامل توانديمروان كاركنان 

 عوامل و سازماني عوامل، عوامل فردی یعني كلي طبقهسه در را رواني فشارهای ایجادكننده

 سلامت با سازماني مرتبط عوامل شناسایي به مقاله این در كرد كه یبندطبقه توانيممحیطي 

روابط  حاصل كه است عواملي، سازماني از عوامل است. منظور شده پرداخته كاركنان رواني
 ارتباط در كاری شرایط و ی كارهاطیمح با مستقیما   و بوده سازمان یا گروه داخل در جمعي

 سازماني مختلف عوامل بررسي به كه تحقیقي، پژوهش پیشینه بررسي به توجه با هستند.

 تجربي و نظری پیشینة به توجه با است. ازیموردنكاركنان بپردازد  رواني سلامت بر مؤثر

 ابتدا در و اگرچهاست  انسان اساسي نیازهای از سلامت، آمد مسئله بیان در آنچه و تحقیق

 سطحي به رسیدن و علم پیشرفت با ؛شديم سلامتي توجه عنوانبه جسم سلامت به فقط

 پیدا كرد و هاانسان نیدر بسلامت روان نیز جایگاه خود را  جسمي از سلامت قبولقابل

لذا لازم است كه بدانیم چه ، استمنبع هر سازماني نیروی انساني آن  نیترمهم ازآنجاكه
باشد؟ و او را در انجام  رگذاریتأثبر سلامت او خاصه سلامت روانش  توانديمعواملي 

به ماهیت تحقیق در این پژوهش از چندین نظریه برای  توجه باوظایفش دچار تنش نماید. 
 George Stone (1987) نظریه به توانيم هاهینظراین  ازجملهتبیین بهتر عوامل استفاده شد. 
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هستند  یيهاآن، گروه یک :گیرندسلامتي در دو گروه جای مي اشاره كرد كه معتقد است
كنند تا به این حالت ایده آل برسند؛ دانند و همه تلاش ميكه سلامتي را نبود بیماری مي

 طرفهبدانند بلکه حركت هستند كه سلامتي را تنها نبود بیماری نمي یيهاآنگروه دیگر 
، همکاراندهکردی و  یاكبريعلدانند )سلامتي بیشتر را بهتر از حركت در جهت متضاد مي

1390.) 
Keyes (2005متغیرهای ) را  شناختيروان سلامت و دروني رواني روحي سلامت

از:  اندعبارت كه است مؤلفه سه بر مشتمل دروني رواني روحي كرد. سلامت یریگاندازه
-Page & Vella يزندگ از كلي رضایت و منفي عواطف نبود، عواطف مثبت وجود

Brodrick (2009) (  رشد، خود است پذیرش شش مؤلفه دارای نیز شناختيروانو سلامت 

 ,Ryff, 2010استقلال )، تسلط بر محیط، دیگران با كیفیت با روابط، هدف زندگي، فردی

مانند اینکه در زندگي  یيهااریک اریکسون سلامت عمومي را كسب مهارت (. همچنین129
 ابتکار نامحدود داشته، در كارش ماهر و استاد باشد، اجتماعي باید عاری از تعارض باشد

يد مداشته باش دركيقابلنظریه معنوی روشن و ، در مورد فرآیند زندگي درنهایتباشد و 
ی ادارمعتقد است افراد دارای سلامت عمومي  سیآلبرت آلو  (2013و همکاران ) Lee داند
تا حدودی انتخاب ، زیر هستند: نداشتن معیار مطلق برای درست یا نادرست یهايژگیو

زندگي را همراه با مسئولیت ، كننديآزادی دارند و به خاطر اشتباهاتش دیگران را سرزنش نم
يمختلف را در نظر م هایحلراهبرای هر مشکل ، داننديم بخشلذتو حل مشکلات آن 

 توانديم آنچه(. لذا Sinuki et al., 2009) انتخاب بهترین آن را دارند و سعي در رندیگ
عاطفي و رواني باشد  اختلالات درک برای نظری الگوی یک پیشنهاددهنده نخستین
 رادو و فروید، مزلو عملي كارهای از برای نخستین بار تحلیلگری است كه روان رویکرد

 سه بین متقابل كنش، رواني بهداشت كه است معتقد مکتب است. این گرفته سرچشمه

 رواني سلامت، روانکاوان برخي نظر برتراست. به من و من، نهاد، شخصیت مختلف ساخت

 نهاد غریزی همچنین تکانش های و شود سازگار واقعیت با من كه شوديم تضمین زماني

 ندیگويم و رونديم فراتر سازگاری قابلیت از روانکاوان از برخي حتي، درآید كنترل به
 برتر من و نهاد بین اگر بنابراین؛ كند برقرار تعادل شخصیت ساخت بین بتواند باید فرد

 احساس فرد، تعادل عدم حالت شد. در خواهد ظاهر رواني آید بیماری وجود به تعارض

 دفاعي یهاسمیمکان كه آورديم وجود را به ابزارهایي، خود حفظ برای و كنديم تنش
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يم آن یزیانگاضطراب و واقعیت سختگیری میزان از هاسمیمکان این و شونديم نامیده
 شخص نکنند كفایت دفاعي یهاسمیمکان وقتي شود. سازگار آن با بتواند شخص تا كاهند

(. همچنین 32: 1382 )شاملو؛ ردیگيم قرار بزرگ تعارض یک مقابل در و ندیبيمآسیب 
 وابسته محیط و هامحرک به رواني سلامت و بهداشت كه است معتقد رفتارگرایي مکتب

 سلامت و ندارد تأكید ناهشیار فرایندهای بر، روانکاوی مکتب مکتب برخلاف این است.

 با را رفتار كنديم سعي الگو نیا .دهدينم قرار هم مقابل در را رواني بیماری و رواني

 و رفتار مشاهده بر، بدهد عیني دیدی رفتار از اینکه برای و كند تعریف عملیاتي عبارات
 یبر سازگار رواني سلامت در رفتارگرایي مکتب بنابراین؛ دارد تأكید محیط و آن بین تعامل
يم آموخته كه است رفتاری نیز رواني بهداشت است معتقد و دارد تأكید خود محیط با فرد
 پلیس كاركنان رواني كه بهداشت اهمیتي به توجه با دیگر سوی از ؛ و(1384، )گنجي شود

و  شناختضرورت این تحقیق با هدف ، داراست شهر شیراز امنیتي مختلف توسعه ابعاد در
ی شهر شیراز هایكلانتر كاركنان روان سلامت برمؤثر  يسازمان عوامل تدوین الگوی

 كاركنان رواني وضعیت سلامت با عوامل مرتبط مطالعه به حاضر . لذا مقالهشوديم دوچندان

چه  داد كه قرار خواهد موردتوجه را سؤالات این و پرداخت خواهد شهر ی اینهاینتركلا
 گاهیو جاكه كاركنان به سمت اخذ سطح سلامت روان بروند؟  شوديمعوامل سازماني باعث 

نظامي و  یهاارگاندر بین  توانديمآموزش بهداشت سلامت روان كجاست؟ كه نتایج آن 
بر  مؤثر روان سلامت يسازمان تدوین الگوی یراستا در لذاقرار گیرد.  مورداستفادهانتظامي 

 .استكاركنان با رویکرد آموزشي 
 :تسا ریز رارق زا قیتحقسؤالات 

با رویکرد آموزشي در  كاركنان روان سلامت برمؤثر  يسازمان عوامل :ياصلسؤال  (الف 
 ؟اندكدم ی فرماندهي انتظامي شیرازهایكلانتر

 :تسا ریز رارق زا يفرعسؤالات  (ب
ی فرماندهي انتظامي شیراز هایكلانتربر سلامت روان كاركنان  مؤثرعوامل مدیریتي 

 ؟اندكدم

ی فرماندهي انتظامي شیراز هایكلانتربر سلامت روان كاركنان  مؤثرعوامل ساختاری 
 ؟اندكدم
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ی فرماندهي انتظامي شیراز هایكلانتربر سلامت روان كاركنان  مؤثرعوامل فرهنگي 
 ؟اندكدم

ی فرماندهي انتظامي شیراز هایكلانتربر سلامت روان كاركنان  مؤثرعوامل سازماني 
 ؟اندكدم

ی فرماندهي انتظامي هایكلانتربر سلامت روان كاركنان  مؤثرشغلي  یزااسترسعوامل 
 ؟اندكدمشیراز 

فرماندهي انتظامي شیراز  یهایكلانتربر سلامت روان كاركنان  مؤثرعوامل آموزشي 
 ؟اندكدم

 شهوژپ پیشینه
های مدیریت آن در پژوهشي با عنوان بررسي استرس شغلي و راه( 1401و همکاران ) فرخي

های مدیریت آن در بین در بین كاركنان اورژانس با هدف بررسي استرس شغلي و راه
از بین  ،شده است. پس از انجام غربالگریانجام ، كاركنان اورژانس پیش بیمارستاني ایران

مطالعه بر اساس معیارهای ورود و خروج به مرحله  12درنهایت ، شدهیيشناسامطالعه  113
سنتز نهایي رسیدند. اكثر مطالعات میزان استرس شغلي را متوسط گزارش كردند. عوامل 

كاركنان  درنهایت ؛ وسازماني و محیطي بر استرس شغلي كاركنان مؤثر بودند، شغلي، فردی
ند. زا در ایران مواجه هستهای استرسطور متوسط با موقعیتي بهاورژانس پیش بیمارستان

برنامه شکرگزاری و اقدامات ، های مداخله آموزشيهایي همچون برنامهاستفاده از استراتژی
ترس تواند به كاهش اسهای كاری و بهبود امکانات رفاهي ميمدیریتي مانند كاهش شیفت

 پیش بیمارستاني كمک كند.شغلي كاركنان شاغل در مراكز اورژانس 
 عمومي سلامت با يجوسازمان و تعهد رابطه ( در پژوهشي با عنوان بررسي1401) يانیك

 تعهد بین رابطه بررسي با هدف( كرمانشاه استان يبدنتیترب معلمان :موردمطالعه) افراد

تایج نشان ن بود. كرمانشاه استان يبدنتیترب معلمان عمومي سلامت با يجوسازمان و سازماني
و سلامت عمومي  = P (001/0جوسازماني )، = 0P(/008داد بین ابعاد تعهد سازماني )

(001/0) P =  معلمان تفاوت معناداری وجود دارد. بین تعهد سازماني با سطوح مختلف
با سطوح  جوسازمانياما بین ، P (=024/0سلامت عمومي تفاوت معناداری مشاهده شد )

 هراندازهلذا  .= P (152/0داری مشاهده نشد )مختلف سلامت عمومي تفاوت معنا
ها سلامت نآ، در شرایط بهتری باشد بدنيتربیتو تعهد سازماني در بین معلمان  جوسازماني
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ان مربوطه های سازمتوانند با انگیزه بیشتر به سمت هدفعمومي بیشتری خواهند داشت و مي
 .گام بردارند

بندی و رتبهشناسایي در تحقیقي با عنوان ( 1401) و همکاران قنبری قلعه رودخاني 
 منابع انساني در موقعیت بحراني شناختيروانهای منظور كاهش چالشرفتارهای مدیران به

در مرحله  هاافتهی .روش آمیخته متوالي )كیفي ـ كمي( اجرا شده است ین پژوهش بهكه ا
 كاركنان در موقعیت شناختيروانهای رفتار سازنده مدیران در رویارویي با چالش 30كیفي 

، منصفانه رفتار، رفتار مداراگرانه، گرانهتیحماها رفتار حراني شناسایي شد كه از میان آنب
بیشتری  از دیدگاه كاركنان اهمیت بیبه ترت، شفافیت عاطفي و ارتباطي و رفتار محترمانه

 .داشتند
در سلامت روان  يسازمانفرهنگ( در پژوهشي با عنوان نقش 1399) و همکاران سلیمي

كه توسعه  دهدينشان م، عات مربوط به نیروی انسانيتایج حاصل از مطالكاركنان كه ن
مستقیم در دستیابي به بسیاری از اهداف سازماني نقش به  طوربه، وربهرهنیروهای انساني 

پرسنل و افزایش  موردنظر یهابر رشد ارزش توانديسزایي دارد. یک محیط كاری خوب م
 علم رفتار سازماني و مهندسي فاكتورهایآنان اثرگذار باشد؛ به همین دلیل  یوربهرهتوان و 

انساني یا ارگونومي برای مدیران سازمان از اهمیت بالایي برخوردار است. لذا در این پژوهش 
 .قرار گرفت موردمطالعهدر سلامت روان كاركنان  يسازمانفرهنگنقش 
عوامل شغلي و سازماني بر سلامت روان كاركنان  ( در پژوهشي با عنوان1397) یدیرش

مت روان بر سلا يو سازمان يعوامل شغل ریتأثهدف بررسي با  : دانشگاه بیرجندموردمطالعه)
 183است كه  رجندینفر از كاركنان دانشگاه ب 350پژوهش  نیا یكاركنان است. جامعه آمار

ساده  يصادفت یریگنمونه بر اساس فرمول كوكران و با استفاده از نمونه یعنوان اعضانفر به
عوامل  نیاز آن است كه از ب يحاك هاافتهیشد.  عیها توزآن نیها در بانتخاب و پرسشنامه

 يبازخورد( و عوامل سازمان، یخودمختار، شغل تیاهم، يشغل تیهو، )تنوع مهارت يشغل
روابط  تیفی( تنها عامل كیفرد نیروابط ب تیفیك، جو سازمان، كار طیشرا، تیری)سبک مد

 يو مابق گذاردينم یاثر معنادار رجندیبر سلامت روان كاركنان در دانشگاه ب یفرد نیب
، دیرشی) در این دانشگاه دارندسلامت روان كاركنان  یبر رو یعوامل اثر مثبت و معنادار

1397). 
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حلیل تأثیر ساختار سازماني بر بهداشت رواني در پژوهشي با عنوان ت (1395) ترقي جاه
های كاركنان با هدف بررسي تأثیر ساختار سازماني بر بهداشت رواني كاركنان آموزشکده

رفت. جامعه آماری شامل كلیه كاركنان آموزشکده فني مهندسي فني و مهندسي انجام گ
بزار اعنوان نمونه آماری انتخاب شدند. سرشماری به صورتبهنفر( است كه  125كرمانشاه )
بود. نتایج  ها شامل پرسشنامه ساختار سازماني و پرسشنامه بهداشت روانيداده یگردآور

جود دارد. دار واني با بهداشت رواني رابطه معنينشان داد كه بین ابعاد مختلف ساختار سازم
دار افسردگي و وسواس كاركنان همبستگي منفي معني، بین ساختار سازماني با اضطراب

شد و ر جهیدرنتساختار و  هیبر پاهای مدیریت سبک یریكارگبهوجود دارد. لذا آموزش 
سالم  بي به جامعه مهندسيدستیا منظوربهتوسعه راهبری نیروی انساني در آموزشکده فني 

 .گرددپیشنهاد مي
 سلامت با شغلي رضایتمندی و جوسازماني ارتباط ( در پژوهشي با عنوان1394) موسوی

 شغلي رضایتمندی و جوسازماني تعیین ارتباط شیراز با هدف كاركنان دانشگاه بین در روان

 مقطعي نوع از تحلیلي _ توصیفي بود پژوهش شیراز دانشگاه كاركنان بین در روان سلامت با

 بین داد نشان تحقیق قرار گرفتند. نتایج يموردبررس رازیش دانشگاه كاركنان از نفر 200 .بود

دارد  وجود معناداری همبستگي كاركنان روان سلامت با شغلي رضایتمندی و جوسازماني
 شغلي رضایتمندی و جوسازماني اساس بر توانيم را كاركنان روان سلامت همچنین

 نمود. ينیبشیپ شیراز دانشگاه كاركنان

 رواني سلامت با سازماني عوامل بین رابطه در پژوهشي به بررسي (1394پور )قدم 

يمعن سازماني متغیرهای داد نشان هاافتهی لرستان پرداخته استان دولتي یهاسازمان كاركنان
، كاری جوسازماني شرایط، دولتي یهاسازمان كاركنان رواني سلامت ينیبشیپ در دار

 با رابطه در خود تحقیقات در Halbes (2009)بودند.  نقش ابهام و مدیر وظیفه مدار سبک
 برای طرحم پیشایندهای نیترمهم كه یافت دست نتایج این شغلي به استرس و رواني سلامت
 كار نیدر ح شخص سازی ارزشيب، نقش ابهام، تعارض، گرانباری كاری، كاركنان سلامت

 هستند. كار در پیشرفت فرد و رشد تهدید و

Jacob سازماني عملکرد و يسازمانفرهنگ بین یرابطه بررسي ( با2013همکاران ) و 

 دارد. وجود سازماني عملکرد و يسازمانفرهنگ بین یداريمعن ی مثبترابطهدادند  نشان
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Melanie and Thornton (2015) سپلی افسران در هیجان در تحقیقي با عنوان تنظیم 
 ادثهح كه پلیس افسران عواطف تنظیم یيكار آ به مطالعه در این .پریشاني پرداختند از پس

 توسط هك زابیآس است. رویدادهای شده متمركز، اندنکرده تجربه را كار با مرتبط حساس
ازجمله ، باشد داشته يتوجهقابل و مدتيطولان عواقب است ممکن شده تجربه پلیس افسران
 رتأثی است ممکن و اجتماعي عملکرد در اختلال، عاطفي مشکلات، سلامتي یهاينگران
 افسران رایب بالاتر نمرات شامل هاهیفرضخلاصه نتایج انتظار از  .باشد شغلي عملکرد برها آن
 و همچنیناند داشته حضور عاطفي بهزیستي یهاينگران در مهم حادثه چند یا یک در كه

 تجربه را سحسا حادثه یک كه افسران با مقایسه در احساسات تنظیم در بیشتری مشکلات
 یبالاتر برا ازاتیكه شامل امت شوديرا شامل م شدهينیبشیپ جینتا هاهیفرض نیا .اندنکرده
 لیدخ يعاطف يستیمربوط به بهز یهايچند حادثه مهم در نگران ای کیاست كه در  يافسران
حادثه مهم را  کیكه  يبا افسران سهیاحساسات در مقا میدر تنظ یشتریاند و مشکلات ببوده

 .اندتجربه نکرده
وان عناستنباط نمود این است كه سلامت روان به توانيمآنچه از تحقیقات صورت گرفته 

قیق كه در پیشینه تح طورهمانتواند تحت تأثیر عوامل متعدد قرار گیرد. یک متغیر مي
ار ساخت، شرایط كاری، يسازمانفرهنگ، متغیرهایي همچون مدیریت، است مشاهدهقابل

، يانیك دد داخلي همچون:از سوی محققین متع ينوعبه...  اضطراب و، يجوسازمان، سازماني
محققین خارجي همانند:  نیو همچن...  و خواهيترق، قدم پور، رشیدی، سلیمي، قنبری

 قرار گرفته است. موردتوجه...  هرندون و، ملانیا، جاكوب

 روش
 رازنظ، هدف كاربردی ازلحاظروش این پژوهش كمي و كیفي از نوع اكتشافي است و 

ل از در مرحله او، به شیوه آمیخته انجام شده است است.تحلیلي  -توصیفي، هاماهیت داده
ی هاامگاستفاده گردید. در این مرحله  هامصاحبهروش تحلیل محتوای كیفي برای تحلیل 

مصاحبه با كاركنان ، ی انجام شدههاپژوهشو  هاهینظر، انجام پژوهش شامل: مطالعه منابع
در بخش ، است هامقولهمفاهیم و ، هاهگزار، كدهادارای سطح سلامت روان برای استخراج 

 آمدهدستبههای از یافته كه صورتنیبددوم پژوهش از تکنیک دلفي استفاده شده است. 
نظری و ، از مرور ادبیات مفهومي آمدهدستبههای از مرحله كیفي و مفاهیم و گزاره

دلفي و  و تشکیل پنل یریگنمونهپرسشنامه نیمه ساختارمند تهیه با ، های این حوزهپژوهش
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میزان اجماع خبرگان در این زمینه ارزیابي گردیده است. در بخش ، هاآنجلب همکاری 
در  دهشگفتهموارد  جزبهدیگری  مؤلفهچنانچه ، دوم پرسشنامه نیز از آنان خواسته شد

 یبنددستهو  یآورجمعبیان نمایند. با اجرای راند اول و ، داننديمپژوهش  سؤالاتخصوص 
، اول نمونه در بخش حجم این روند در راندهای دیگر تا حصول توافق ادامه پیدا كرد.، نتایج

 باشند كه دراین پژوهش شامل تمامي پرسنل دارای سطح سلامت اعصاب و رواني مي
حتمالي گیری غیر اكه با نمونه كار هستندفرماندهي انتظامي شهر شیراز مشغول  یهایكلانتر

ه است. در ها ادامه داشت. نمونه تا آستانه اشباع نظری یافتهاندشدهد انتخاب و تکنیک هدفمن
نفر از خبرگان علمي و تجربي درون و  15بخش دوم حجم نمونه این پژوهش شامل 

. در ادامه برای ارزیابي میزان توافق از آزمون آماری ضریب توافق باشنديم يسازمانبرون
 كندال استفاده گردید.

 هاافتهی
 و كدهاباز و محوری و استخراج  یاز كدگذاردر بخش تحلیل محتوا پس  1طبق جدول 

، يشش بعد یا هسته اصل درنهایت، یبنددسته آمدهدستبهی هامقولهو  هامقولهزیر ، مفاهیم
، يسازمانساختار ، جوسازماني، يسازمانفرهنگ، و آمرانهشامل: مدیریت و رهبری ابزاری 

 محتوایي قرار گرفته شد. لیوتحلهیتجزاسترس شغلي و آموزش بهداشت روان مورد 

 هایکدگذار بر اساسسلامت روان کارکنان علل به خطر افتادن  یدهسازمانو  یبنددسته. 1جدول 

 انتخابی(، محوری، باز)
 ابعاد() ایقضا مقولات مفاهيم

 ماتياتخاذ تصم انتظارات رئيس از کارکنان
 دستوری

مدیریت و 
رهبری ابزاری 

 و آمرانه

 است رندهيگميتصم صرفاًرئيس 

 درك نقش رئيس

 کارها یبندزمان

 تعيين استانداردهای کاری

 الزام به رعایت استانداردها

 توضيح شرح وظایف

 ارزیابی عملكرد سازوکارضعف استفاده از 

 موردیبتنبيهات 

 نامناسب برخورد
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 ابعاد() ایقضا مقولات مفاهيم

 مكرر یهاباشآماده

 ی زیادهاییجابجاانتقالات و 

ضعف اتخاذ  بين کارکنان یکاردر اضافه یعدالتیب
تصميمات 

 حمایتی

 

 روحيه خودکنترلی در سازمان جیتروضعف 

 ها و روابط نامناسب افراد در محيط کارتبعيض

 تمام سطوحاندوزی در ضعف حمایت و پشتيبانی از تجربه

 به تخصص و علایق کارکنان در واگذاری مسئوليت به آنان یتوجهکم

 پائين بودن حقوق و دستمزد

پائين بودن انگيزه  برای پيشنهاد جدید فرصت جادیاکمبود 
 شغلی

 یسازمانفرهنگ

 ضعف در تقدیر از نوآوری

 پائين بود روحيه تلاش

 یریپذتيمسئولبه ارتقاء روحيه  یتوجهکم

 نفساعتمادبهبه ارتقاء روحيه  یتوجهکم

 ضعف ارتقاء روحيه استقلال شخصيت

پائين بودن  ی دشوارهاتيموقعتقویت استقبال از  ضعف در
و  جرئت

 شجاعت

 ی جدیدهاطرحضعف ایجاد انگيزه در ارائه 

 جدیدی هاطرحضعف ایجاد انگيزه در اجرای 

 ی جدید از سوی رئيسهاروشارائه به  یتوجهکم

به  یتوجهکم مسئولين به جزئيات کار یتوجهکم
 جزئيات

کمبود فضای  کارکنان در تصميمات اظهارنظرمسئولين به  یتوجهکم
مشارکت برای 

 کارکنان

 پائين بودن فرصت جهت بهبود کيفيت کار

 همكاران برای حل مشكلات کاریکم بودن موقعيت ارتباط بين 

 مسئولين از توانمندی کارکنان یاطلاعیب

 یتوجهکم برای ارتقاء روحيه کارکنان هایريگميتصمضعف 
مسئولين به 

 مشكلات کارکنان

 

 در دسترس نبودن رئيس

 مسئول در حل مشكلات کارکنان یتوجهکم

 و نادیده گرفتن کارکنان رجوعارباببه  ازحدشيبتوجه 

 در سازمان یزنبرچسب

 هایريگميتصملحاظ نكردن منافع کارکنان در 

به کار  یتوجهکم یزیربرنامهضعف ایجاد روحيه همكاری در 
 یدهسازمانضعف ایجاد روحيه همكاری در  گروهی

 ضعيف بودن اعتقاد مسئولين به کار جمعی
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 ابعاد() ایقضا مقولات مفاهيم

پائين بودن  عمل و استقلال در کارپائين بودن آزادی 
روحيه جسارت 

 و تهور طلبی

 ضعف آمادگی برای قبول مسئوليت

 پائين بودن امكان مخالفت با مسئول در اجرای کار

پائين بودن ایجاد  پائين بودن علاقه به کار
صميمت در 

 محيط کار

 یجوسازمان

 پائين بودن علاقه به شرکت در جلسات کاری

کم بودن حس  کارکنان در خارج از محيط کار وآمدرفتکم بودن 
بين  یمندعلاقه

 کارکنان

 ميکنیممشكلات کمتر به هم کمك  در حل

ایجاد فاصله در  تشكيل جلسات رسمی
محيط کار و 

 رسمی بودن فضا

 تشكيل جلسات با دستور رسمی

 بودن مقررات از سوی رئيس آورالزام

پيچيدگی در  شغلی متعدد وجود عناوین
 سازمان

 
 وجود افراد با درجات عالی تحصيلی

 از بالا به پائين مراتبسلسلهوجود 

   وجود شرح وظایف شغلی

رسميت در  نکاری برای مسئولي یهادستورالعملدر مقررات و  یریپذانعطافپائين بودن 
 سازمان

ساختار 
 ی کاری برای کارکناناستانداردهادر ضوابط و  یریپذانعطافبودن  پائين سازمانی

 ی مكتوبهادستورالعملوجود مقررات و 

 تمرکز در سازمان اختيار پائين مسئول در تنظيم بودجه

 پرسنل اخراج و پائين بودن اختيار مسئول در استخدام

 کارکنان مالی یهاپاداش پائين بودن اختيار مسئول در اعطای

 اداره برای ازيموردن وسایل بودن اختيار مسئول در خریدپائين 

 استرس شغلی فشار زمانی با خانواده و فاصله کمبود فرصت برای خانواده

 لذت پائين به خاطر کار زیاد

 کار زیاد وقت کم

 فرسودگی شغلی به خاطر کار زیاد

 اضطراب شغلی انتظارات شغلی زیاد

 بودن شغل فرساطاقت

 دغدغه کاری

آموزش  آموزش سازمانی رفاه مدیریت یادگيری و آموزش در ضعف
 آموزش امر در لازم یگذارهیسرما در ضعف بهداشت روان

 کارکنان آموزش روانی حمایت در ضعف
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 ابعاد() ایقضا مقولات مفاهيم

 یسازمانفرهنگ آموزش در ضعف
 فردیآموزش  فرماندهان و مدیران روانی بهداشت در آموزش ضعف

 جسمی و ذهنی ارتقاء یزیربرنامه در ضعف
 کارکنان عاطفی بهزیستی مدیریت در ضعف

 ضعف آموزش در کنترل استرس و اضطراب
 معرفی یك برنامه بهداشت روانیضعف در 

 با رویكرد آموزشی. الگوی سلامت روان کارکنان فراجا 1 شكل

 

 اندتعباركه ، است مؤلفه كه خود شامل دو و آمرانهاولین بعد مدیریت و رهبری ابزاری 
 یهامؤلفهكه ، استو ضعف اتخاذ تصمیمات حمایتي  از: اتخاذ تصمیمات دستوری

 قرار گرفته شد. دومین بعد لیوتحلهیتجزبر مقوله اصلي مورد ارزیابي و  رگذاریتأث

سلامت روان کارکنان 

فراجا با رویکرد 

 آموزشی
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پائین  ،از: پائین بودن انگیزه شغلي اندعبارت كه، است مؤلفهشامل هفت  يسازمانفرهنگ
ضعف ایجاد فضای مشاركت برای ، به جزئیات يتوجهكم، و شجاعت جرئتبودن 

ضعیف  ،به كار گروهي يتوجهكم، مسئولین به مشکلات كاركنان يتوجهكم، كاركنان
 لفهمؤ شامل چهار، جوسازمانيمین بعد یعني . سواستبودن روحیه جسارت و تهور طلبي 

 دیمنعلاقهپائین بودن حس ، از: ضعف ایجاد صمیمت در محیط كار اندعبارت كه، است
بر  هامؤلفهین ا یرگذاریتأثفاصله در محیط كار و رسمي بودن فضا كه  جادیو ابین كاركنان 

شامل ، يساختار سازمانیعني قرار گرفت. چهارمین بعد  لیوتحلهیتجزمقوله اصلي نیز مورد 
تمركز در سازمان و پیچیدگي در ، از رسمیت در سازمان اندعبارت كه، است مؤلفهسه 

رفته است. قرار گ وتحلیلتجزیهبر مقوله اصلي مورد ارزیابي و  هامقولهزیر  ریتأثسازمان كه 
كه  ستا فشار زماني و اضطراب شغلي مؤلفهپنجمین بعد استرس شغلي است كه شامل دو 

اشت ششمین بعد آموزش بهد درنهایتهستند و  تأثیرگذارهركدام بر سلامت روان كاركنان 
 .استآموزش سازماني و آموزش فردی كاركنان  مؤلفهروان است كه شامل دو 

 انجام حتوام لیتحل صورتبه كه پژوهش نیا اول بخش مطالعه یمبنا بر يدلف پرسشنامه
 داد نشان دهآمدستبه جینتاكه اشاره شد  طورهمان محتوا لیتحل در كهنحویبه، بود گرفته
، لياسترس شغ، يجوسازمان، مدیریت آمرانه، يسازمانفرهنگي شامل: اصل ریمتغ شش كه

ر این د .هستند تأثیرگذار پژوهش نیا موضوع بربهداشت روان  و آموزشساختار سازماني 
 نفر 15این حوزه به تعداد  كنندگانمشاركت بخش برابر فن دلفي ابتدا پس از انتخاب
ارى با نوشت ازنظرتهیه و  آمدهدستبهی هاگزارهپرسشنامه نیمه ساختارمند با استفاده از 

 و بازنگری قرار گرفت. يموردبررسمتخصصین و نظر اساتید  گروهاستفاده از 
 ی دلفیهاگامنتایج 

 وتحلیلجزیهتدر گام اول  رسیده یهاسخپا كنندگانمشاركت به پرسشنامه نخستین با ارسال
 یهاهیگواضافه شد و  كنندگانشركت جدید توسط یهاهیگوشد. در این گام تعدادی از 

 اكثر كه داد نشان يدلف اول مرحله جینتارا كسب نکرده بودند حذف شد.  حدنصابكه نمره 
 كه يؤالاتس رابطه نیا در لذا .داشتند يهمسان نسبتا  پاسخ موردنظر یهاهیگو به نسبت افراد
 71 از و داده قرار مدنظر دوم گام در را بود شده حاصل هاآن یرو بر توافق درصد 60 یبالا
 تدس به را كنندگانمشاركت نظر اجماع ندنتوانست 18 و 16 هیگو 2تعداد  شده مطرح هیگو
 یعدادت بازسؤال  به پاسخ در انیپاسخگو نیهمچن ند.دیگرد حذف محقق توسط كه دنآور
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 در كنندگانمشاركت ریسا نظر اخذ برای دومگام  در كه نمودند مطرح یهگو وسؤال 
 .دیگرد درج پرسشنامه

و ثبت نمره میانگین اعضاء و نمره شخص  (ازیموردن هاىبازنگرى با) دوم گام پرسشنامه
نیز  مدر گام دو رسیده هاىارسال گردید. پاسخ كنندگانمشاركت در گام اول تهیه و براى

 دیگرد هارائ عوامل از يفهرست دلفي دوم دور پرسشنامه درقرار گرفت  وتحلیلتجزیهمورد 
 ومام دگ پرسشنامه در .بودند كرده مطرح بازسؤال  عنوانبه اول دوره در كنندگانشركت كه
 قرار انیپاسخگو اریاخت در کرتیل فیط قالب در اول گام بقاطم كه شد مطرح هیوگ 79

 spss ارافزنرم قیطر از هاآن يبررس وها پرسشنامه یآورجمع از پس رابطه نیا در كه گرفت
 خود هب را كنندگانمشاركت نظر اجماع حداقل نتوانستند هیگو 4 تعداد كه دیگرد مشخص
 هاهیگواین ، دآوردن دست به را ازیامت درصد 60 از كمتر نکهیا لیدل به و دهند اختصاص

كه  است 685/0( برابر 2شماره )همچنین ضریب هماهنگي كندال طبق جدول  ند.شد حذف
 هماهنگي دارند. هاهیگوبا مجموع  كنندگانمشاركتدرصد از  68دهد يمنشان 

 هماهنگی کندال پرسشنامه گام دوم ضریب .2جدول  

 بر سلامت روان کارکنان تأثيرگذارعوامل 
 685/0 ضریب هماهنگی کندال 
 000/0 یمعنادارسطح  
 15 تعداد 

 نتایج گام سوم دلفی وتحلیلتجزیه

را كسب نکرده  حدنصابگویه كه نمره  4پس از بازنگری در پرسشنامه گام دوم تعداد 
حذف و پرسشنامه گام سوم نیز با ثبت نمره میانگین اعضاء و نمره شخص ، بودند

ده در ی رسیهاپاسخدر این پژوهش ارسال گردید.  كنندگانمشاركتبرای  كنندهشركت
 بخش دو شامل پرسشنامه( این 3جدول شماره گرفت )قرار  وتحلیلتجزیهگام سوم مورد 

 دو هر در كنندگانشركت كه دیگرد ارائه عوامل ی ازامجموعه پروژه اول بخش در .بود
 كه ندبود كرده مطرح موضوع برمؤثر  و یدیكل عوامل عنوانبه را هاآن دوم و اول دوره

 عامل هر مقابل در بالا به 4 وزن یدارا هاهیگو .بود ادیز اریبس و ادیز عوامل نیا ریتأث نیانگیم
 صورتهب زین فرد هر پاسخ و ینشیپ یهادوره در كارگروه یاعضا یهاپاسخ نیانگیم زین

 زانیم درباره را خود نظر مجددا  ستیبايم دهندگانپاسخ بخش نیا در .شد درج جداگانه
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 هاآن لمقاب در موجود یهانهیگز از يکی انتخاب با موضوع برمؤثر  عوامل از کی هر ریتأث
كه  است 790/0 معادل دو نیا یهاپاسخ یبرا الكند يهماهنگ بیضر و كردنديم اعلام

 (.4جدول شماره ) استدرصدی پاسخگویان  80حدود نشان از هماهنگي 

 گام سوم دلفی. نتایج 3جدول  
تعداد  هاشاخص هامؤلفه ابعاد

 هاپاسخ
میانگین 

 هاپاسخ
انحراف 

 معیار

مدیریت و 
 ورهبري ابزاري 

 آمرانه

 ماتياتخاذ تصم
 دستوری

 46/0 66/4 15 انتظارات رئيس از کارکنان
 40/0 71/4 15 است رندهيگميتصم صرفاًرئيس 

 43/0 65/4 15 کارها یبندزمان
 48/0 35/4 15 تعيين استانداردهای کاری
 46/0 65/4 15 الزام به رعایت استانداردها

 41/0 47/4 15 توضيح شرح وظایف
 39/0 68/4 15 ارزیابی عملكرد سازوکارضعف استفاده از 

 46/0 59/4 15 موردیبتنبيهات 
 48/0 52/4 15 برخورد نامناسب

 43/0 67/4 15 مكرر یهاباشآماده
 41/0 60/4 15 ی زیادهاییجابجاانتقالات و 

ضعف اتخاذ 
تصميمات 

 حمایتی

 39/0 79/4 15 بين کارکنان یکاردر اضافه یعدالتیب
ها و روابط نامناسب افراد در محيط تبعيض

 کار
15 77/4 42/0 

وزی اندضعف حمایت و پشتيبانی از تجربه
 در تمام سطوح

15 46/4 43/0 

به تخصص و علایق کارکنان در  یتوجهکم
 واگذاری مسئوليت به آنان

15 61/4 41/0 

 39/0 82/4 15 پائين بودن حقوق و دستمزد

پائين بودن  یسازمانفرهنگ
 انگيزه شغلی

 46/0 29/4 15 روحيه تلاشپائين بودن 
 51/0 52/4 15 یریذپتيمسئولنبود توجه به ارتقاء روحيه 

 39/0 17/4 15 نفساعتمادبهبه ارتقاء روحيه  یتوجهیب
 39/0 82/4 15 ضعف ارتقاء روحيه استقلال شخصيت

پائين بودن 
و  جرئت

 شجاعت

 یهاتيموقعتقویت استقبال از  ضعف در
 دشوار

15 23/4 43/0 

ی هاطرحضعف ایجاد انگيزه در اجرای 
 جدید

15 41/4 50/0 
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تعداد  هاشاخص هامؤلفه ابعاد
 هاپاسخ

میانگین 
 هاپاسخ

انحراف 
 معیار

ی جدید از سوی هاروشضعف در ارائه 
 رئيس

15 35/4 49/0 

ضعف توجه به 
 جزئيات

 51/0 47/4 15 مسئولين به جزئيات کار یتوجهیب

پائين بودن 
فضای مشارکت 

 برای کارکنان

 کارکنان در اظهارنظرمسئولين به  یتوجهیب
 تصميمات

15 41/4 50/0 

 39/0 17/4 15 کمبود فرصت جهت بهبود کيفيت کار

فراهم نبودن موقعيت ارتباط بين همكاران   
 برای حل مشكلات کاری

15 70/4 46/0 

 43/0 23/4 15 مسئولين از توانمندی کارکنان یاطلاعکم
 یتوجهکم

 مسئولين به
مشكلات 

 کارکنان

برای ارتقاء روحيه  هایريگميتصمضعف 
 کارکنان

15 29/4 46/0 

 46/0 29/4 15 در دسترس نبودن رئيس
 24/0 94/4 15 مسئول در حل مشكلات کارکنان یتوجهیب

و نادیده  رجوعارباببه  ازحدشيبتوجه 
 گرفتن کارکنان

15 58/4 50/0 

 39/0 82/4 15 در سازمان یزنبرچسب
 لحاظ نكردن منافع کارکنان در 

 هایريگميتصم
15 29/4 46/0 

به  یتوجهکم
 کار گروهی

 46/0 29/4 15 یزیربرنامهضعف ایجاد روحيه همكاری در 
 33/0 88/4 15 پائين بودن اعتقاد مسئولين به کار جمعی

پائين بودن 
روحيه جسارت 

 و تهور طلبی

 51/0 52/4 15 کم بودن آزادی عمل و استقلال در کار
 33/0 88/4 15 ضعف آمادگی برای قبول مسئوليت

پائين بودن امكان مخالفت با مسئول در 
 اجرای کار

15 76/4 43/0 

ضعف در ایجاد  یجوسازمان
صميمت در 

 محيط کار

 24/0 94/4 15 پائين بودن علاقه به کار
پائين بودن علاقه به شرکت در جلسات 

 کاری
15 70/4 46/0 

پائين بودن حس 
بين  مندیعلاقه

 کارکنان

کارکنان در خارج از  وآمدرفتکم بودن 
 محيط کار

15 29/4 46/0 

 39/0 82/4 15 شودیممشكلات کمتر به هم کمك  در حل
 43/0 23/4 15 تشكيل جلسات رسمی
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تعداد  هاشاخص هامؤلفه ابعاد
 هاپاسخ

میانگین 
 هاپاسخ

انحراف 
 معیار

ایجاد فاصله در  
محيط کار و 
رسمی بودن 

 فضا

 43/0 23/4 15 تشكيل جلسات با دستور رسمی
 43/0 23/4 15 بودن مقررات از سوی رئيس آورالزام

ساختار 
 سازمانی

 
 
 
 

رسميت در 
 سازمان

 49/0 35/4 15 وجود شرح وظایف شغلی
در مقررات و  یریپذانعطافپائين بودن 

 کاری برای مسئولين یهادستورالعمل
15 47/4 51/0 

در ضوابط و  یریپذانعطافپائين بودن 
 ی کاری برای کارکناناستانداردها

15 47/4 51/0 

 50/0 41/4 15 ی مكتوبهادستورالعملوجود مقررات و 
تمرکز در 

 سازمان
 43/0 23/4 15 اختيار مسئول در تنظيم بودجه پائين بودن

 و اختيار مسئول در استخدامپائين بودن 
 پرسنل اخراج

15 47/4 51/0 

 پائين بودن اختيار مسئول در اعطای

 کارکنان مالی یهاپاداش
15 58/4 50/0 

 وسایل پائين بودن اختيار مسئول در خرید

 اداره برای ازيموردن
15 94/4 24/0 

پيچيدگی در 
 سازمان

 51/0 47/4 15 وجود عناوین شغلی متعدد
 43/0 23/4 15 وجود افراد با درجات عالی تحصيلی

 39/0 82/4 15 از بالا به پائين مراتبسلسلهوجود 

با  و فاصله کمبود فرصت برای خانواده فشار زمانی استرس شغلی
 خانواده

15 29/4 46/0 

 33/0 88/4 15 لذت پائين به خاطر کار زیاد
 33/0 88/4 15 کار زیاد وقت کم

 49/0 35/4 15 فرسودگی شغلی به خاطر کار زیاد
 51/0 52/4 15 انتظارات شغلی زیاد اضطراب شغلی

 43/0 76/4 15 بودن شغل فرساطاقت
 43/0 76/4 15 دغدغه کاری

آموزش 
 بهداشت روان

آموزش 
 سازمانی

 46/0 66/4 15 رفاه مدیریت یادگيری و آموزش در ضعف
 امر در لازم یگذارهیسرما در ضعف

 آموزش
15 71/4 40/0 

 43/0 65/4 15 کارکنان آموزش روانی حمایت در ضعف
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تعداد  هاشاخص هامؤلفه ابعاد
 هاپاسخ

میانگین 
 هاپاسخ

انحراف 
 معیار

 48/0 52/4 15 یسازمانفرهنگ آموزش در ضعف

 روانی بهداشت در آموزش ضعف آموزش فردی 
 فرماندهان

15 67/4 43/0 

 43/0 60/4 15 جسمی و ذهنی ارتقاء یزیربرنامه در ضعف
 43/0 46/4 15 نانکارک عاطفی بهزیستی مدیریت در ضعف

ضعف آموزش در کنترل استرس و 
 اضطراب

15 61/4 41/0 

 39/0 82/4 15 معرفی یك برنامه بهداشت روانیضعف در 

 . ضریب هماهنگی کندال در گام سوم4جدول 

 بر سلامت روان کارکنان تأثيرگذارعوامل 
 790/0 ضریب هماهنگی کندال 
 000/0 یمعنادارسطح  
 15 تعداد 

كه پس از توزیع پرسشنامه در سه گام بیشترین  شوديم( مشاهده 5)جدول با توجه به 
در گام اول  كهيدرحال، حاصل گردیده است 438/0اجماع در گام سوم با انحراف معیار 

 نیكمتر وبوده است. همچنین در بین سه متغیر بیشترین میانگین  892/0انحراف معیار حدود 
انحراف معیار مربوط به متغیر استرس شغلي بوده است كه بیشترین اجماع در این قسمت 

 حاصل شده است.

 دلفی گانهسهی هادورهمتغيرها بر سلامت روان کارکنان در  یرگذاريتأث سهیمقا .5جدول 

 متغيرها
 15تعداد  - دور سوم 15تعداد  - دور دوم 15تعداد  - دور اول

 انحراف معيار ميانگين انحراف معيار ميانگين انحراف معيار ميانگين
 42/0 63/4 61/0 39/4 77/0 12/4 استرس شغلی

 43/0 62/4 74/0 17/4 87/0 03/4 مدیریت و رهبری ابزاری
 43/0 57/4 71/0 16/4 86/0 03/4 آموزش بهداشت روان

 44/0 49/4 80/0 88/3 96/0 62/3 یسازمانفرهنگ
 44/0 49/4 71/0 90/3 87/0 69/3 جوسازمانی

 46/0 49/4 85/0 80/3 98/0 60/3 ساختار سازمانی
 438/0 -- 742/0 -- 892/0 -- ارهايمعميانگين انحراف 
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 يریگجهینتبحث و 
 كاركنان روان سلامت برمؤثر  يسازمان عواملاصلي این پژوهش كه  سؤالدر پاسخ به 

، عاداب، ی بخش دلفيهاگام؟ پس از انجام بخش تحلیل محتوا و اجرای اندكدمی هایكلانتر
: مدیریت و رهبری ابزاری ازجملهاحصاء و الگوی نهایي در شش بعد  هامؤلفهو  هاشاخص
شاخص  23مؤلفه و  7شامل  يسازمانفرهنگبعد  و درشاخص  16مؤلفه و  2شامل  و آمرانه
مؤلفه و  3شاخص و در بعد ساختار سازماني شامل  7مؤلفه و  4شامل  جوسازمانيو در بعد 

آموزش بهداشت  تیو درنهاشاخص  7و  مؤلفهدر بعد استرس شغلي شامل دو  شاخص 12
رای ب، نتایج جدول فریدمن یبنددر جمعشاخص تعیین و ترسیم شد.  9و  مؤلفه 2روان با 
( كه در سطح خطای 35/329زمون كای اسکوئر )با توجه به مقدار آ، ابعاد یبندتیاولوتعیین 
بر سلامت  مؤثرابعاد عوامل سازماني  بین 99/0به لحاظ آماری با اطمینان ، است داريمعن 01/0

ت در اولوی، به این نحو كه بعد مدیریت و رهبری ابزاری، وجود دارد یمعنادارتفاوت ، روان
هر دو  جوسازمانيفرهنگ و ، دومو آموزش بهداشت روان در اولویت  استرس شغلي، اول

 نیترمهم عنوانبهساختار سازماني در اولویت چهارم به ترتیب  درنهایتدر اولویت سوم و 
 بر سلامت روان كاركنان شناسایي شدند. مؤثرابعاد عوامل سازماني 

 نیترمهم از یکي مطرح كرد این است كه توانيمنتایج  یبندجمعآنچه از  درنهایت
اولویت  عنوانبهو در این پژوهش ، شوديم افزایش سلامت روان كاركنان به منجر كه مسائلي

 مدیریتي یهاسبک. است سازمان فرماندهان و مدیران مدیریتي یهاسبکاول شناسایي شد 

 و داده قرار تأثیر تحت را كاركنان رواني بهداشت تواننديم كه هستند متغیرهایي ازجمله
های توجه به سلامت روان در تمام عرصه چراكهشود.  كارایي سازماني و یوربهره به منجر

اجتماعي و شغلي اهمیت دارد. عدم توجه به سلامت روان ، زندگي فردی ازجملهزندگي 
از دست رفتن نیروی انساني و ایجاد عوارض جسمي ، یکي از عوامل مهم در كاهش كارآیي

ترین سرمایه . از طرف دیگر مهماستیس همچون پلای در خدمات حرفه ویژهبه، و رواني
و  هدایت واسطهبهترین منابع سازمان غني عنوانبهكه  استنیروی انساني آن ، هاسازمان

. هدایت چنین سرمایه ارزشمندی در همه استرهبری در راستای تحقق اهداف سازمان 
 و فرماندهان یرانمد درواقعها نیازمند اتخاذ سبک رهبری مؤثر از سوی مدیر است. سازمان

س توانند بر ایجاد حمي، های سازمان استارزش كنندهمنعکسبا ایفای الگو و نقشي كه 
زیرا با  ؛ها را بهبود بخشندباشند و كیفیت عملکرد آن تأثیرگذاردر پرسنل  یتوانمند
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كنند كه سازمان برای كارشان اهمیت و ارزش قائل ها احساس ميآن، پرسنل یتوانمندساز
امروزه بسیاری از محققان بر این باورند كه بهزیستي و سلامت كاركنان به میزان . شوديم

ویي برای الگفرمانده  ای ریمدرفتار  حالنیدرع، بستگي به رفتار مدیران دارد يتوجهقابل
 رانهای زیادی را برای مدییادگیری چگونگي رفتار مناسب در سازمان است. تاكنون نقش

سلامت  نندهكنیتأم عنوانبهشده است نقش مدیر  تأكیدكمتر  آنچه، اندمردهبرش و فرماندهان
د تا با روانتظار مي مدیر یا فرماندهروان در محیط كار است. بدیهي است كه در این نقش از 

عاطفي و رفتاری خاص در ارتباط با كاركنان تحت نظارت خود ، های شناختيكسب مهارت
. در این رابطه قنبری قلعه رودخاني تلاش نماید، در جهت افزایش سلامت روان محیط كار

اهش منظور كبندی رفتارهای مدیران بهشناسایي و رتبه( در تحقیق خود با عنوان 1401)
( در پژوهش خود بر رابطه بین 1391) يامام، پردازديم منابع انساني شناختيروانهای الشچ

( و 1394پور )همچنین قدم  كنديم تأكیدسبک رهبری مدیران و سلامت روان كاركناني 
یي به بررسي رابطه بین عوامل سازماني با سلامت روان هاپژوهش( در 1397) یدیرش

سبک رهبری و مدیریت بر سلامت روان  ریتأثنتایج آن  لهازجمكاركنان پرداخته كه 
 كاركنان بوده است.
منجر به خطر افتادن سلامت روان كاركنان  كه مسائلي نیترمهم از یگریدهمچنین یکي 

اولویت دوم در این پژوهش به دست آمده  عنوانبهی شغلي است كه هااسترس گردديم
استرس ، اندازديكه سلامت روان افراد را به مخاطره مترین عواملي یکي از مهم درواقعاست. 

شار ان وقتي فردی با فشناسرواناست و به باور  استرس شغلي خصوصبهو  )فشار رواني(
فردی  و كنديعبور م« فروپاشي»و « مقاومت»، «هشدار»از سه مرحله  شوديرواني مواجه م

پاشي تا سرحد آشفتگي و فرو، زا نیستكه قادر به رویارویي مناسب با انواع عوامل استرس
. برای شناسایي شوديمو سلامت او تهدید  در سلامتي جسمي و رواني ممکن است پیش رود

مشکلات موجود در سازمان در ابتدا باید به اندازه سازمان و منابع در دسترس آن توجه كرد. 
 ها باید شامل درک كاركنانداده، آوری اطلاعاتجه به روش به كار رفته برای جمعبدون تو

سلامت و رضایت را در برگیرد. در این رابطه ، باشد و سطوح استرس هاآناز شرایط كاری 
( در 2009) Holbes( و 1392) پور قلي، (1391) گودیني، (1401) نژادرانیافرخي و 
ما آنچه ا؛ اندنموده تأكیدرس شغلي با سلامت روان كاركنان ی خود به رابطه استهاپژوهش

 كاهش بوده. با جوسازمانيبه همراه  سازمانيفرهنگاولویت سوم شناسایي گردید  عنوانبه
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 اینکه به توجه با .شوديم كاسته روان كاركنان سلامت میزان از، سازمانيفرهنگ

 كه است یيهاو تفاوت راهنما باورهای، كلیدی یهاارزش از یهامجموع سازمانيفرهنگ

 یک از كه افراد شوديم محسوب ادراک یک، است مشترک سازمان یک اعضای در

 سیستمي، سازمان یک افراد مشترک خاص مقاصد از الگویي منزلة به دارند همچنین سازمان

و  دهديم پیوند هم به را سازمان كه اجزای استسازمان  یک به اعضا مشترک استنباط از
 افراد مثبت ادراک یعني جوسازمانيكاركنان دارد. همچنین  نگرش و رفتار بر یاعمده ریتأث

 تقویت و آرامش خاطر باعث توانديم ارتباطات و هاهیرو، هاپاداش نقش، سازمان اهداف از

 و كار محیط در تنوع ایجاد دهد. لذا را كاهشرواني  اختلال بروز و شده كاركنان روحي
 باعث، مناسب جوسازماني ایجاد با توانديم هایریگمیتصم در دادن كاركنان مشاركت

 به نهادن طرفي ارج از شود. آنان رواني سلامت و كاركنان سطح رضایتمندی افزایش

 موجب، آنان عقاید شنیدن به تمایل نشان دادن و كاركنان به بیشتر توجه، خوب عملکرد

 توانيم بنابراین؛ دهديم افزایش كار محیط در را رضایتمندی سطح و جوسازماني بهبود

 یک شرایط از مجموعه استنباط یک سازمانيفرهنگ هم و جوسازماني هم كه كرد استنباط

 بروز به و ردیگيمشکل  سازمان آن در درگیر افراد تصور و ذهن در كه است سازمان

، (1386فولادوند )، (1401) يانیكدر این رابطه  شوديم منجر همبسته یهاكنش و رفتارها
شغلي و  عوامل یي با عنوانهاپژوهش( در 1397)رشیدی، (1394پور )قدم ، (1394) یموسو

ن بر روی سلامت روا جوسازمانيبر رابطه و اثر مثبت  سازماني بر سلامت روان كاركنان
( در 2015) Melanie and Thornton( و 2013) Jacob  دارند. همچنین تأكیدكاركنان 

و عملکرد سازماني  سازمانيفرهنگبین  داريمعنبر رابطه مثبت و  تأكیدی خود هايبررس
( در تحقیقات خود 1394( و محمدی)1393رحیمي) حسیني، (1399قالوجه) دارد و سلیمي و

  .كننديمبر سلامت سازماني و كاركنان صحبت  سازمانيفرهنگ ریتأثاز 
صحیح  یزیرطرح و دارد سازمان هر یوربهره در مهمي نقش سازماني مناسب ساختار

 و سلامت روان در یوربهره رفتن بالا و انساني نیروی عملکرد بهبود موجب، ساختار هر

 و پویا جریان باید، موجود وضع حفظ حتي و بقا برای حاضر عصر بود. در خواهد آن
 جلوگیری سازمان نابودی و از ركود تا بخشید تداوم سازماني ساختارهای در را نوآوری

 جریان و كننديم ایفا اساسي نقش فرایندها یزیرطرح در سازماني ساختارهای شود.

 با مدیریتي یهاستمیس اینکه وجود با سازنديم آشکار وضوحبه را هاتیفعال عملیاتي
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 مبتني رویکردهای هنوز كه دهديم نشان شواهد شونديم یزیرطرحفرایندگرایي  رویکرد

 ساختارهای سازمان با اساس و هستند غالب فرایندگرایي رویکرد بر سازماني بر ساختارهای

 مشاركتي و پویا، فعال سازماني در جهت بیشتر تلاش و شوديم تشریح و توصیف سازماني

 ( در1390برومند ). در این رابطه استارتقای سلامت روان كاركنان  راه نیمؤثرتر عنوانبه
ترقي  و كنديم تأكیدتحقیق خود به رابطه بین ساختار و توانمندی سلامت روان كاركنان 

ه ب حلیل تأثیر ساختار سازماني بر بهداشت رواني كاركنان( در پژوهشي با عنوان ت1395جاه )
دار بین ابعاد مختلف ساختار سازماني با بهداشت رواني رابطه معنياین نتیجه دست یافت كه 

 عنوانبهو  در سلامت روان كاركنان نقش ایفا كند توانديمآنچه  تیو درنها وجود دارد.
گردید بحث آموزش بهداشت روان در بین دومین اولویت به همراه استرس شغلي مطرح 

يآموزشي بهداشت روان در محل كار به كاركنان در مورد نگران یهابرنامه. استكاركنان 
. دهديدر خود و دیگران آموزش م هاآنرایج سلامت روان و چگونگي شناسایي  یها

رای مدیریت هایي را بها و تکنیکهای جامع سلامت روان كاركنان همچنین مهارتبرنامه
جلسات آموزشي بهداشت روان در محل ، دهد. علاوه بر اینسلامت روان به كاركنان مي
جه كند تا در مواقعي كه با مشکل مواشود و كاركنان را تشویق ميكار باعث كاهش انگ مي

 ،آموزش بهداشت روان در محل كار فقط به نفع كاركنان نیست .ها كمک كنندبه آن، هستند
. دادن حمایت و آموزش بخشديموزشي مناسب نتایج را در سراسر سازمان بهبود مبرنامه آ

د كلي و عملکر یوربهره، مشاركت كاركنان، برای مدیریت سلامت رواني خود كاركنانبه 
، بخشديفعال رفاه كاركنان را بهبود م طوربه. ارائه یک برنامه آموزشي كه دهديرا افزایش م

ترک خدمت و فرسودگي شغلي را كاهش دهد. علاوه ، حضور در كار، میزان غیبت توانديم
 ،دهند كه فرهنگ شركتهای آموزشي سلامت روان ایمني رواني را ارتقا ميبرنامه، بر این

كلیدی دوره  یهایکي از شاخص هذايعل .كندوفاداری كاركنان و روحیه را تقویت مي
 هاآنكه رهبران واقعا  به  كننديحساس مها اتصدی و حفظ كارمندان این است كه آیا آن

 تواننديم، كننديیا خیر. رهبراني كه بهزیستي در محل كار را تشویق م دهندياهمیت م
اعتماد و سطوح بالاتری از مشاركت را در كاركنان پرورش دهند. كاركناني كه ، وفاداری

نوآورتر و ، كندگذاری ميسرمایه هاآنكنند سازمانشان برای رفاه احساس مي
داشت به یهامدیراني كه در محیط كار آموزش، متوسط طوربهتر هستند. كنندهمشاركت
آموزش بهداشت روان در محیط  .از هوش هیجاني بیشتری برخوردار هستند نندیبيرواني م
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حفظ  مشاركت و، یوربهرهتفاوت معناداری در هر سازماني ایجاد كند. با بهبود  توانديكار م
ياساسي منابع انساني كمک م یهاآموزش سلامت روان در محل كار به تلاش، كاركنان

 شود. مندبهرهاز رفاه بهتر كاركنان  تواندي. كل سازمان مكند

 تعارض منافع
 .تعارض منافعي وجود ندارد گونهچیهكه  دارنديمنویسندگان ابراز 

 سپاسگزاري
سلامت  بر مؤثرشناسایي عوامل سازماني »مقاله حاضر برگرفته از طرح پژوهشي با عنوان 

با حمایت دفتر تحقیقات كاربردی « شیراز شهركلانی سطح كلانترهاروان كاركنان 
از فرماندهي انتظامي  داننديمپژوهشگران بر خود لازم فرماندهي انتظامي استان فارس است. 

تحقیقات كاربردی فرماندهي انتظامي استان فارس كمال تشکر و  شهرستان شیراز و دفتر
 قدرداني را داشته باشند.

 منابع
 یشناسروانکارکنان.  روانی بهداشت بر سازمانی ساختار تأثير (. تحليل1395) صدیقه.، ترقی جاه

. 111-97، 3(2)، سازمانی و صنعتی
https://doi.org/10.22055/jiops.2018.25264.1077 

ی کاهش آستانه تحمل پليس در شناسبيآسبررسی (. 1395). فرانك، علی و بروجردی، دلاور
 . تهران: دفتر تحقيقات کاربردی آگاهی ناجا.بخصوص سرقت جرائممقابل 

 یاهرابطه نقش جنسيتی با سلامت روانی و مؤلفه .(1390. )نيحس، و شكرکن اکبریعل، ردیدهك
. 48 -37، (5)3، ی بالينی و شخصيتشناسروان. آن در زنان شاغل

https://cpap.shahed.ac.ir/article_2653.html 
برای فرد و ی سازمانی صنعتی شناسروانشغلی  استرس (.1397اليزابت. )، آلتمایر راندال رأس

 چاپ پنجم تهران: انتشارات بازتاب.، غلامرضا، مترجم خواجه پور سازمان
 ارشد کارشناسی نامهانیپا. سازمانی تمرکز عدم و تمرکز (.1382حسين. )، سرشت رحمان

 طباطبایی. علامه دانشگاه

ششمين کنفرانس  .عوامل شغلی و سازمانی بر سلامت روان کارکنان (.1397) مهدی.، رشيدی
. بر کارآفرینی در صنایع تأکيدملی تازه یافته ها در مدیریت و مهندسی صنایع با 

https://civilica.com/doc/867674/ 

https://doi.org/10.22055/jiops.2018.25264.1077
https://civilica.com/doc/867674/
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 .در سلامت روان کارکنان سازمانیفرهنگ(. نقش 1399. )ام البنين، قالوجه ومهتاب ، سليمی
 .67-54، 17، رویكردهای پژوهشی نو در علوم مدیریت

https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1677127 
 : انتشارات کویرتهران .ی آرامهاسازمانمدیریت بر (. 1382سيد مهدی. )، عباس زادگان

های مدیریت آن در بين (. بررسی استرس شغلی و راه1401) بهروز.، نژادرانیا و پوریا، فرخی
. 661-676، 21، رفسنجان مجله دانشگاه علوم پزشكی کارکنان اورژانس.

http://dx.doi.org/10.52547/jrums.21.6.661 
 کارکنان روانی سلامت با سازمانی عوامل بين رابطه (. بررسی1394اله. ) عزت، پور قدم

 .105-95، (3)17، یافتهلرستان.  استان دولتی یهاسازمان
.-http://yafte.lums.ac.ir/article1-2073fa.html- 

بندی رفتارهای شناسایی و رتبه(. 1401. )محسن، فرهادی نژاد وفضه ، رودخانیقنبری قلعه  
ابع من. منابع انسانی در موقعيت بحرانی شناختیروانهای منظور کاهش چالشمدیران به

 lhttps://www.jhrs.ir/article_168840.htm. 72-56، (4)12، نيروی انسانی
 سلامت با جوسازمانی و تعهد رابطه (. در پژوهشی با عنوان بررسی1401محمد سعيد. )، کيانی

 فصلنامه مدیریت، کرمانشاه ) استان بدنیتربيت معلمان :موردمطالعه ) افراد عمومی

. 436-423، (4)3، عملياتی راهبردهای و نوآوری
https://doi.org/10.22105/imos.2022.329444.1211 

 تعهد شغلی و استرس بين رابطه بررسی .(1391)محمد. ، ثنایی و علی، نظری، فاطمه، گودینی
ی تحليل یشناسروانفصلنامه  ایدکوپرس. شرکت کارکنان روان سلامت با سازمانی
 .19-9، (12)3، شناختی

https://dorl.net/dor/20.1001.1.28222476.1391.3.12.1.1 
 ارسباران. : نشرتهران .روانی بهداشت (.1384) حمزه.، گنجی

 نامهانیپا .جوسازمانیبا فرهنگ و  شناختیروانرابطه سرمایه  .(1394) سيده زینب.، موسوی
 .دانشگاه آزاد اسلامی، کارشناسی ارشد
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