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Abstract 
The sense of presence in E-learning environments is an important foreground in developing 
efficacy in that kind of learning-teaching environment. So, it is important to promote the 
presence sense of learners in an E-learning environment. In order to identify the field a sense 
of presence in Shahid Beheshti University's LMS and develop an optimistic model, it is used 
exploratory mixed method. It is used survey and phenomenology methods in qualitative and 
quantitative parts. In the qualitative part, it is determined the known three-dimensional 
components of the sense of presence (based on the analogical approach) and also new 
dimensions and components of the sense of presence (based on the inductive approach) 
through using the inductive-deductive qualitative content analysis method, as well as the 
focus group. The statistical population was all national and international studies from 2010 to 
2021 and professionals and faculties at Shahid Beheshti University. It is chosen 75 articles 
and 9 faculties that constituted a focus group, based on purposive and convenience and 
criteria sampling. The data was analyzed by using MAXQDA and it presented a 
recommendation for developing an integrated model of presence sense. Quantitative data 
were collected by using a researcher-made questionnaire. The reliability of the questionnaire 
was 0.91 through Alpha's Cronbach and its validity is verified by the content validity index 
and ratio (CVI, CVR). The statistical population in the quantitative part were faculties and 
students at the learning center's Shahid Beheshti University and IT specialists that are chosen 
from 50 samples through convenience sampling in order to validate the internal model. It is 
used as a T-test of one sample. In the qualitative part, after refining the open codes, finally, 
the final components and dimensions of sense of presence include the feeling of being 
together, setting common rules among members, perceived self-efficacy, success in acquiring 
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learning experiences, building capability in applying New knowledge, ability to influence 
others, learner's self-direction and learner's active engagement. the final dimensions of sense 
of presence include social presence, learning, cognitive, spatial, teaching, emotional, self-
directed presence, and aesthetic presence. The result T-test one sample to evaluate the internal 
validity showed that the opinion's professionals regarding the developed model are higher 
than the mean by significant levels of 0.001 and 0.01 alpha levels. (p<0.01). so, the 

professionals evaluated the internal validity in developing model. 
 
Keywords: the sense of presence model, E_ learning management systems, learning center of 
Shahid Beheshti University 
 
Introduction 

Learning in online environments with traditional diversity has many challenges. The 

instructors and learners are feeling disconnected (Simonson et al., 2019; Kruger-Ross & 

Waters, 2013). Seaton & Schwier (2014); Borup et al. (2012) showed that many learners 

experienced isolated feelings, disconnection, and separation from an organized classroom, 

which led to reducing academic satisfaction, and increasing dropout (Hill et al., 2009). The 

result of empirical studies on the sense of presence in a virtual environment led to presenting 

different models that the community of inquiry was a token account by designers in a virtual 

environment. As the community of inquiry framework 20 years ago, the limitation and 

weakness of the model is shown (Annand, 2011). in this period, it appeared a new and 

innovative study in online learning and presence. the present study is aimed at categorizing 

comprehensively the dimensions, components, and indexes that constitute the sense of 

presence in E-learning. the main research questions are:   

1. What are the dimensions and components of the sense of presence model LMS of the E-

learning center at Shahid Beheshti University? 

2. Does the sense of presence model in LMS of the E-learning center at Shahid Beheshti 

University have internal reliability?  

 

Methodology 

In the qualitative part, it is used deductive and inductive qualitative content analysis to 

develop a conceptual sense of presence model and then a focus group to mediate the identified 

conceptual model. In the quantitative part, it is specified the reliability of the developed model 

through the survey method. 

The statistical population included two parts in the qualitative section. The first part 

consisted of international and national studies and research from 2010 to 2021 years. It is 

chosen 75 articles based on a systematic search. In the second part, it is chosen 9 people 

including faculties and professionals at Shahid Beheshti University and its E-learning center 

participated in focus group meetings through a criteria-based purposive method.  

The statistical population was all faculties at the E-learning center, professionals, students, 

and Ph.D. graduates in the quantified part. 50 people were selected by purposive sampling 

method. It is used in the thematic analysis in qualified data in MAXQDA and one sample t-

test to validate the model internally in quantified data. 

  

Findings: 

In the qualitative part, at first phase identified the effective indexes and components that 

create a sense of presence in three dimensions cognitive, social, and teaching presence based 

on selective analysis in international articles.  

In the second phase, the related components to three known dimensions in the sense of 

presence are categorized based on text analysis. 
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In the third phase showed the identified open codes that included the known and unknown 

dimensions in the sense of presence and related components to each of the dimensions. 

In the fourth phase, the related components and indexes to a sense of presence in E-

learning showed 99 open codes that numbered 429. After filtrating codes, it is identified 83 

open codes as final indexes that constituted a sense of presence in E-learning. After eliciting 

the dimensions or elements of the sense of presence, Researchers categorized the components 

in different dimensions based on similarities, to specify the hidden other dimensions behind 

the known three dimensions in sense of presence.  

In the quantitative part, the results of the T-Tech test, a sample for evaluating the internal 

validity of the designed model, show that the experts' opinion regarding the entire designed 

model and in all 8 questions related to the evaluation with a significance level of 0.001 and an 

alpha level of more than 0.01 was average (p<0.01). In general, experts overestimated the 

internal validity of the designed model. 

 

Discussion and conclusion   

The dimension of social presence is related to interaction and communication among 

students and members of a group or classmates. Social presence is the most fundamental that 

constitutes the sense of presence in online learning and the sense of belonging and interaction 

with a group and with others is the most key component to the effectiveness of presence. The 

result is aligned with the results of study Sajnani et al. (2018); Kozan & Caskurlu (2018); 

Bangert (2008); Yang et al. (2016); Sajnani et al. (2020).  

The dimension of Cognitive presence includes a person's feelings and affection toward the 

environment classmates and instructor. The findings are aligned with the results of study 

Majeski et al. (2018); Lim & Richardson (2021); Kozan & Caskurlu (2018); Majeski et al. 

(2018). The dimension of physical or space presence focuses on a person's perception of 

"being there" and "seeing" and includes membership and a sense of presence in the group and 

valuing the membership in the group. The result of the study is aligned with Bulu's (2012); 

and Sajnani et al. (2020) study. Also, about learner presence, the design of online courses 

should be learner-centered to attract the learners, because the learner presence determines the 

three other presences "cognitive, social, and teaching presence". The result of the study is 

aligned with Armah et al. (2023) study.  

The dimension of aesthetic presence is based on applying skillfully art in education 

through images, audio, visual, and audio reports, applying the multi-sense technology and 

active interaction as its components. The self-regulation presence took into account 

independent learning, inspirational discussion, and self-efficacy. In this dimension, replacing 

the learner with instructors led to paying attention to making decisions and a high level of 

autonomy during the learning in the online educational process. The learning presence as the 

most prominent dimension in the sense of presence included the engaging and active actions 

of members to orient the instructional directions and approaches optimistically along with 

participating the instructor that improved the instructional effectiveness and depended on the 

interactive abilities of members and self-managing capabilities (Kozan & Caskurlu, 2018; 

Blaine, 2019).  
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 دهیچک
تلاش  ،رو نیاز ا است؛ یريادگی -یاددهی یها طيمح نوع نیا ییکارا ۀمهم در توسع یا  نهيزم  شيپ ،یکيالکترون یها طيححس حضور در م

 شناساییمنظور  به ر همين مبنا،ب اهميت فراوانی دارد. یکيالکترون یريادگی یها طيدر مح رندگانيادگیاحساس حضور  زیادکردن برای
پژوهش به  نیمطلوب، ا یالگو نیو تدو یبهشت ديدانشگاه شه یکيالکترون آموزشمرکز  یريادگی تیریمد ۀسامان درحس حضور  یها  نهيزم

بخش در گرفته شد.  بهره یشیمايپ روش از یو در بخش کم یدارشناسیپژوهش از روش پد یفيبخش ک درانجام شد. ی اکتشاف یبيروش ترک
شده از  سه بعُد شناخته یها  مؤلفه ییبه شناسا یگروه کانون نيو همچن یاسيق -ییاز نوع استقرا یفيک یمحتوا ليروش تحل یريکارگ با به یفيک

است. در شده  توجه( ییاستقرا کردیاز حس حضور )براساس رو یدیجد یها  ابعاد و مؤلفه ني( و همچنیاسيق کردیحس حضور )براساس رو
و  دياسات نيمرتبط با موضوع پژوهش و همچن( 2021تا  2010) یو خارج یداخل یها  پژوهش را یفيک بخش در یآمار ۀجامعراستا،  نیا

 یريگ  روش نمونه به این منظور، با استفاده از دادند. ليتشک یکيالکترون یريادگی ۀحوز در یبهشت ديدانشگاه شه یتيعلوم ترب ۀمتخصصان رشت
گروه  ليتشک برایمرتبط  دينفر از اسات 9 زيو ن کيستماتيس شیصورت پالا مقاله به 75محور و هدفمند در دسترس، تعداد   هدفمند ملاک

 یريگ  شکل یبرا ییشنهادهايآمده پ دست به جیو براساس نتا ليتحل MAXQDAافزار   با استفاده از نرم قيتحق یها  انتخاب شدند. داده ینکانو
پرسشنامه با استفاده  ییایپا یبراشد.  یآور ساخته گردمحقق ۀاز پرسشنامها با استفاده   داده یبخش کم در. شد ائهحس حضور ار یقيتلف یالگو

. شد دیيتأ محتوا ییو شاخص روا محتوا ییدو شاخص نسبت روا ۀپرسشنامه با محاسب ییمحتوا ییروا ومحاسبه  91/0کرونباخ  یاز روش آلفا
عات در اطلا یو متخصصان حوزۀ فناور یبهشت ديدانشگاه شه یکيالکترون آموزشمرکز  انیو دانشجو دياسات زيرا ن یبخش کم یجامعۀ آمار
 یها  داده ليتحل یبراالگو انتخاب شدند.  یدرون یابیاعتبار یبرادر دسترس  یريگ  به روش نمونه شانینفر از ا 50دادند که  ليآموزش تشک

حضور شامل احساس باهم   حس یینها ابعاد و ها  مؤلفه باز، یکدها شیپالا از پس یفي. در بخش کشد استفاده یا  تک نمونه یآزمون تاز  یکم
 دانش یريکارگ به در یتوانمند جادیا ،یريادگی اتيتجرب کسب در تيموفق شده،درک یخودکارآمد اعضا، انيم مشترک قواعد ميبودن، تنظ

حضور   حس  ییابعاد نها ،. در ادامهشد ییشناسا رندهيادگی فعال یريدرگ و رندهيادگی یخودراهبر گران،ید بر یاثرگذار در یتوانمند د،یجد
 یا  تک نمونه یآزمون ت جینتا. هستند یشناخت  ییبایو ز یخودگردان ،ی، عاطفیآموزش ،یکیزيف ،یشناخت ،یريادگی ،یشامل: حضور اجتماع

و در سطح  001/0 یادارشده با سطح معن یکه نظر متخصصان در رابطه با کل مدل طراح بود آن ۀدهند الگو نشان یاعتبار درون یابیارز یبرا
 کردند. یابیارز مطلوبشده را یطراح یالگو یمتخصصان اعتبار درون جهيدرنت ؛(p > 01/0از حد وسط بوده است ) شتريب 01/0 یآلفا
 

 یبهشت ديدانشگاه شه یکيآموزش الکترون مرکز ،یکيالکترون یريادگی تیریمد سامانۀحس حضور،  یالگو: یدیکل واژگان
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 مقدمه

. نحدوۀ تعامدل   اندد   شدده مطرح  اريبس رياخ ۀدو ده یکه ط هستند یدیجد یارتباط یها  ازجمله رسانه یمجاز یها  طيمح

 .Gibson & Dembo, 1984))ت اسد  یارتبداط  یهدا   رسدانه  گدر یمتفاوت با د کامل طور به ها  طيمح نیدر ا گریکدیافراد با 

 تيد کده ماه  کنندد   یم فیها تعر  ملت از یاريدر بس یاپراتور قانون اردهايليم نيب یتوافق یمجاز بۀرا تجر یمجاز یها  طيمح

 و نیدترید جد از یکیرا  یمجاز یها  طد. لانير محيکش  یم ریبه تصو یکيالکترون طياپراتور در مح یرا برا مسائل یاجتماع

بده  یمجداز  یهدا   طيمحد  اريبسد  یهدا   فیتعر وجود با؛ اما (Lanier, 2017) کند  یم یمعرف یارتباط اشکال نیترزيانگ  جانيه

. در باشدند  داشدته  تعامدل  و کنندد  یزنددگ  مشدترک  گریکدی با هستند، قادرکه در آن افراد  هستند یاجتماع یا رسانهعنوان 

افراد به وجود آمدده   یامکان برا نیا یمجاز یها  طيمح یها  یفناور ۀشگرف در حوز یها  شرفتيبا وجود پ رياخ یها  سال

 ۀتجربد  هدا   طيمحد  نیورود به ا قیاز طر زين یآموزش یها  حوزه یو حت کنندخود تجربه  یها  را در خانه ها  طيمح نیا تااست 

 کاربران قرار دهند.  اريآموزش برخط را در اخت

 یمجداز  یهدا   طيمحد گذشدته در   ۀدو ده یآموزش برخط و از راه دور ط نۀيدر زم یگوناگون یها  پلتفرم نکهیا وجود با

 یآموزشد  اندداز  چشم ابد تا تیبدون ضعف و محدود یمجاز یها  طيمح در یريادگی که ستين معنا نیا به شد، یانداز  راه

 یسدنت  یهدا   اسدت. دوره  کدرده را فدراهم   یادید ز یهدا   چدالش  یسنت تنوع با برخط یها  طيمح در یريادگی. اند داده رييتغ را

ارتبدا    نبودِشده است، آنها احساس  رانيفراگ و انيمرب شتريها و دانشکده موجب چالش ب  دانشگاه یسو ازشده ارائهبرخط 

 ;Kim et al., 2005)دارندد  انيد و مرب یارتبا  با همکلاسد  نبودِاحساس  زين برخط رانيفراگ شتريخود دارند و ب رانيبا فراگ

Simonson et al., 2019; Kruger-Ross & Waters, 2013(. روسو و بنسون، سيتن و شویر، براپ و همکاران قاتيحقت 

کدلاس   کید احسداس اندزوا، قطدر ارتبدا  و جددابودن از       یکد يالکترون رنددگان يادگیاز  یاريبسد  کده  بدود  آن ۀدهندد  نشان

 & Russo) اسدت  شدده  منجدر  یريادگید و از دسدت دادن   یريد امدر بده عددم درگ    نید ا وکنندد    یرا تجربه مد  افتهی  سازمان

Benson, 2005; Seaton & Schwier, 2014; Borup et al., 2012) .تيد قابل برخط رانيفراگ یکه برا یجداساز 

( Graham, 2006; Garrison et al., 2000) کندد  ی( فدراهم مد  یو تعامدل بازتابندده )انعکاسد    یریپذ انعطاف ،یدسترس

تدرک   شیو افدزا  یليتحصد  تیکداهش رضدا   ت،يد اهم کم ایسرد  یشخص طيمح کی ،انزوا حس جادیا سبباست  ممکن

 کندد  یمد  دید آنهدا را تهد  یريادگید  رانيد فراگ( انزوا) ۀلفاص حس که کند  یم انيبمور (. Hill et al., 2009) شود ليتحص

(Moore, 1993). 

 ,.Kim et al) هدا   دانشدگاه  و هدا   دانشدکده  توسدط بدرخط   یسدنت  یهدا   دوره ۀارائحاصل از  مشکلات و مسائل مشاهدۀ

2005; Kruger-Ross & Waters, 2013)  قدات يتحق یريد گ بده شدکل   حضدور  حدس  جداد یا چالش بروزدنبال آن بهو 

 ۀید نظر ،یا چندرسدانه  یو طراح یوتريکامپ کيگراف ،یشناخت یشناساز علوم روان یقيکه تلف منجر شده دیجد یا رشته نيب

 یبدر رو  یمطالعات تجرب ريو تفس قيتحق جینتا .(Riva et al., 2014) است یو فرهنگ یارتباطات و مسائل اجتماع شرفتهيپ

اجتمداع  » مددل  نيبد  نید ا ازکده   شدود مطدرح   یمختلفد  یهدا   مددل  ،موجدب شدد   یمجاز یها طيحس حضور در مح چالش

 اجتمداع  کدرد یرو یهدا   تيد بده اسدتفاده از فرف   توجده  نیبندابرا  گرفدت؛  قدرار  یمجاز طيموردتوجه طراحان مح «یکاوشگر

 یجدد  صدورت بده به موضوع حس حضدور   پرداختن یبرا یکيالکترون یريادگی یها  دوره یاجرا و یطراح در یکاوشگر

مشدکلات و   یمجداز  یهدا   طيمحد  قید آمدوزش از طر  یاصل یها  تياز جذاب یکیعنوان به حس حضور به توجه. شد مطرح

 یمجداز  یهدا  طيمحد کده در   یافدراد  ،ندد کرد انيد ب  دی لئو و همکاران.رساند یم نیکمترآموزش برخط را به  تیمحدود
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 بدرخط  یريادگید  در یديد کل یعنصرحضور  حس رایز برد؛ خواهند بهره شتريب یاز آموزش مجاز ،احساس حضور دارند

منجدر   ییهدا   گروه یريگ دارد و به شکل یمجاز طيآموزش در مح جادیدر ا ادیز ليپتانس ،است یريادگی جیبهبود نتا یبرا

 .(De Leo et al., 2014) کنند یبهتر عمل م یواقع طيکه در مح شود یم

 نشدان  را خدود  مددل  نیا ضعف و ها  تیمحدود ،یکاوشگر اجتماع چارچوب آغاز زمانسال از  20شدن یسپر از بعد

 بدر  یو شدناخت  ی، آموزشیاجتماع حضور ريتأث در یشواهد کم ۀدهند نشان یکاوشگر اجتماع مدل کند، یم انيبآناند  .داد

 جینتدا  ریچاردسدون و سدوان   ريها نظ  از پژوهش ی. در برخ(Annand, 2011) است هدور کیدار در   او معن قيعم یريادگی

 نيهمچند  ؛(Richardson & Swan, 2003) شد انيب ییدانشجو تیرضا و یحضور اجتماع نيب یقو ۀرابط ۀدربار یمتناقض

 ;Hostetter & Busch, 2006) کردندد  ردآمدوز را    و عملکدرد داندش   یحضدور اجتمداع   نيبد  ۀرابطد  لعاتاز مطا یبرخ

Wise et al., 2004)حضدور  و بدرخط  یريادگید  حدوزۀ  در یدیجد و نوآورانه یها  پژوهش یزمان بازۀ نیا در نیبنابرا ؛ 

 یهدا   طيمحد  در حضور درک یبرا دیجد یها    مدل ۀارائو  یکاوشگرچارچوب اجتماع  راتيي. اصلاحات و تغشد داریپد

 .دادندد  توسدعه  و رييتغ را یکاوشگرمدل اجتماع  یادیز پژوهشگرانفراخوان،  نیپاسخ به ا در شدند. یفراخوان زين برخط

 ,Lin et al., 2008; Whitesideندد ) کن یرا مطدرح مد   یمدل حضور اجتمداع وایتساید و  یساختار مدللين و همکاران 

 حضدور  آناندشدی و بيددجرانو   افزودندد؛  یکاوشدگر  اجتمداع  چدارچوب را بده   یدید عدد جد بُ گدر، ید یها  پژوهش (.2015

 ,AnnandShea & Bidjerano)اشاره دارد(  ريفراگ یميو خودتنظ یکه به خودکارآمد ی)عامل کردرا اضافه  یريادگی

 Cleveland-Innes) کدرد  اضدافه  یکاوشدگر  اجتماع چارچوب به را یجانيه حضور ،کلولند و کمبل و پژوهش(2010

& Campbell, 2012) . 

شدروع   بده مددل   نید ا نکده یا ،توجده بدوده اسدت    جالدب  یکاوشدگر مددل اجتمداع    ۀبدار کده در  ای  نکتده  گذشته دهۀ یط

 ;Arbaugh et al., 2008et al.,  Biocca; Aragon, 2010شدد ) منجدر   یمفهدوم حضدور اجتمداع    شیبا نمدا  یها  پژوهش

2001; Richardson et al., 2017; Lowenthal, 2010; Kear, 2010; Tucker, 2012) و  تيد با توجده بده اهم   نیبنابرا؛

 یبدرا  یجدامع  و افتده یگسدترش  یکاوشدگر  اجتمداع  مددل  تياهم ،مشخص است آنچهحس حضور و مطالب فوق  گاهیجا

بسدتر و   ۀو ارائ ندهیو پژوهش آ ییراهنما ۀارائ یچارچوب برا کی تياهم وحضور  ۀهر حوز یارتباطات برا ۀنحو شینما

 ان،يد پژوهشدگران، مرب  ییتواندا  راید ز ؛حضدور مهدم اسدت    یبررس دیچارچوب جد يۀ. تههاست  پژوهش نیا یبرا یساختار

 آنچده امدا   ؛دهدد   یمعندادار گسدترش مد    یا  وهيشد  در بدرخط  یريادگید  یهدا   طيکار در مح یرا برا رانيطراحان دوره و فراگ

حضدور در   دۀید دهنده به پد  شکل یها  مؤلفهو  ابعاد ییشناسا طۀيها در ح  پژوهش یپراکندگ است، آن ۀدهند نشان مطالعات

حدس حضدور هنگدام     جداد یا تيد عددم توجده بده اهم    ليد دل بده که  است یمسائل گرید یو از سو یکيالکترونآموزش  نۀيزم

 آمدوزش  یهدا   دوره ندامطلوب  تيوضدع  گدزارش ازجملده   ؛رو هسدتند  هبدا آنهدا روبد    زمانناهم و برخط یها  آموزش کلاس

 یبندد   تدا دسدته   اسدت  ازيد ن ،رو نیاز ا است؛ (1399 ،یعارف و یخزائحضور ) حس ازنظر یبهشت ديشه دانشگاه یکيالکترون

 .ردیصدورت پدذ   یکد يالکتروندهنده به حس حضور در بحث آموزش شکل یها  ها و شاخص  ابعاد، مؤلفه نۀيدر زم یجامع

 :است ریز شکل به پژوهش یاصل سؤال شدهارائه حاتيتوض مبنای بر. است گرفته صورت راستا نيهم در حاضر پژوهش

 یبهشت ديدانشگاه شه یکيالکترون آموزشمرکز  یريادگی تیریمد سامانۀحس حضور در  یالگو یها  . ابعاد و مؤلفه1

 کدام هستند؟



 1403،  39، شمارۀ پياپی 1رویکردهای نوین آموزشی، سال بيستم، شمارۀ  8
 

 

 یاعتبار درون یبهشت ديدانشگاه شه یکيالکترون آموزشمرکز  یريادگی تیریمد سامانۀحس حضور در  یالگو ای. آ2

 ؟ دارد

 .است شده ارائه آنها از یبرخ ادامه در که شده انجام یمختلف یها  پژوهش حاضر، پژوهش نۀيزم در

 ۀو توسع یميخودتنظ ،یخودکارآمد ۀینظر یسو : بهیريادگیحضور » عنوان تحت یپژوهشدر  آناندشی و بيدجرانو

بر حضور  یآموزشو  یکه حضور اجتماع کنند  یم انيب «یبيو ترک برخط یريادگی یها طيدر مح یکاوشگر اجتماع

که حضور  است یکاوشگرچارچوب اجتماع  یبرا یبازنگر کی ۀکنند انيپژوهش ب جیهستند. نتا اثرگذار یشناخت

از سه  یکیعنوان اشاره دارد( و از آن به ريفراگ یميو خودتنظ یکه به خودکارآمد یکند )عامل  یرا اضافه م یريادگی

 ريثأت برخط یريادگی یها  طيدر مح یکند که بر حضور شناخت  یم ادی( ريو فراگ یجتماعا س،ی)تدر یديعامل کل

 . (AnnandShea & Bidjerano, 2010) گذارد  یم

 یحضور اجتماع ،کند  یم انيب «یکاوشگر اجتماعدر چارچوب  یحضور اجتماع»تحت عنوان  یدر پژوهشآناند  

ارائه  ی. شواهدشود یم نقد رياخ اتيادب یبررس قیاز طر ،شده است فیتعر یکاوشگر اجتماعچارچوب  باطور که همان

 برد یال مؤس ریز دهد، یرخ م یآموزش عال یها طيمح شتريساخت مشترک دانش را که در ب یواقع زانيشده است که م

سطح بالاتر به  برخط یريادگی یها طيو دو طرفه در مح وستهيپ دار،یبه ارتبا  پا ازيبر ن یرا مبن چارچوب یو فرض اساس

ندارد و  دار امعن یريتأث یبر حضور شناخت یکه حضور اجتماع است آن ۀدهند نشان قاتيتحق جینتا. کشد یچالش م

و  گرا ینيع یريادگی یها هینظر با یکاوشگر اجتماعبر  یشده توسط مطالعات مبتنشنهاديپ یآموزش یها وهيش نیبهتر

 . (Annand, 2011) شوند یگرا ارائه م  یشناخت

 انيب ،«ديکن جادیا برخطو ارتبا   اجتماع: ديکن دايحضور پ»تحت عنوان  یپژوهش درگرت دیکرس و همکاران  

 تیتقو یبرا رانيو فراگ دياسات نيارتبا  ب ای شتريب یحضور اجتماع جادیا یبرا یچارچوب یمدل حضور اجتماع ،کردند

 یها  طيدر مح یدنبال گسترش حضور اجتماعبه یکند. درمجموع، مدل حضور اجتماع  یفراهم م یآموزش ۀتجرب

عنوان را به یحضور اجتماع ،یاست. مدل حضور اجتماع یريادگی ۀتجرب ۀدهندبهبود یعنوان ابزارهابه برخط یريادگی

را تدارک  یزيآم  تيمعنادار و موفق یريادگیکند و تجارب   یم تیرا تقو یريادگی یکه تجارب کل نديب  یم یسواد ضرور

 .(Garrett Dikkers et al., 2012) نديبب یم

حضور  ۀساز «برخطدرس  یها  در کلاس یحضور اجتماع یبرا ییالگو» تحت عنوان یپژوهش دروی و همکاران 

 یدهد: رابط کاربر  یقرار م ريثأترا تحت یطور خاص حضور اجتماعکردند. دو عامل به ميسازه تقسریرا به سه ز یاجتماع
در  یاجتماع یها  نشانه ی)تصورات توانگر یاجتماع یها  ( و نشانهیريادگی ستميس عتيسهولت و طب ۀ)تصورات دربار

 ۀمناسب و رسان یرابط کاربر یريادگی طيمح که یکردند، زمان انيطور خاص بو همکارانش به ی(. وبرخط یها  کلاس
 یکلامريو غ یکلام یها  گذارند. نشانه یمبه اشتراک  گریکدیرا با  یاجتماع یها  نشانه یسادگبه رانيدارد، فراگ یقو

مهم حضور  یها  کنندهینيب  شيدو عامل پ نیهستند. ا برخط یها  طيتصورشده در مح یحضور اجتماع یبرا یمنابر مهم

 نیداشته باشند. ا گرانیبا د یاست تا احساس تعامل راحت یضرور رانيفراگ یبرا ی. حضور اجتماعهستند یاجتماع
دارد. به عبارت  ريثأت ريو بر عملکرد فراگ رديگ  یم قرار ريثأتتحت یبا حضور اجتماع یطور مثبتبه یريادگیتعاملات 

عملکرد آنان را  جه،يکمک و درنت یريادگیدر تعاملات  رانيفراگ یريبه درگ یحضور اجتماع ادیزتصورات  گر،ید
 .(Wei et al., 2012) خواهد کرد تیتقو
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 یالملل  نيب ی: بررسبرخط یريادگی طيو مح یريادگی ،یحضور عاطف» عنوان تحت یپژوهش در کلولند و کمبل
 حالت را آن و ندیافزا  یم یکاوشگر اجتماع چارچوب به را یجانيه حضور «پژوهش در آموزش آزاد و از راه دور

 ،یريادگی یتکنولوژ با و کنند  یم فیتعر یکاوشگر اجتماع نيب در اشخاص و افراد احساس و عاطفه جان،يه یرونيب
  .(Cleveland-Innes & Campbell, 2012) دانند  یم تعامل و ارتبا  در یمرب و رانيفراگ و دوره یمحتوا

آن بر  ريو تأث یکاوشگر اجتماع چارچوبدر  یمرب یحضور اجتماع»تحت عنوان  یپژوهش درلارد و همکاران پ
 ارائه یمرب یاجتماع حضور افزودن بارا  یکاوشگر اجتماع چارچوب در رييتغ «ریيادگی طيکلاس درس و مح اجتماع

 Pollard) است یمرب یاجتماع حضور شامل که کند یم شنهاديپ را یکاوشگر اجتماع چارچوب کی مطالعه نیا. کردند

et al., 2014). 
 «اندازها  : شواهد و چشمرندهيادگیو درک احساسات  یريگ  اندازه»تحت عنوان  یدر پژوهشرینتيس و آلدن ریورس 

 اجتماع مدل به یاضاف ابعاد ،یها و حالات ذهن  عواطف، احساسات، نگرشعد بُ ییشناسا یاند تا برا  تلاش کرده
 .(Rienties & AldenRivers, 2014) است بوده اثرگذار زين برخطاضافه کنند که بر روابط  یکاوشگر

 مدل ،اند  دهيکوش «یمجدد حضور اجتماع یبررس: یکاوشگر اجتماع»تحت عنوان  یدر پژوهشکریجنس و همکاران 

 یجابه ،مثال یبرا ؛است ريمتغ زيحضور ن ۀهر حوز یارتباطات برا ۀنحو کنند، انيبرا گسترش دهند تا  یکاوشگر اجتماع
که  ییها  لفهؤم نیدتریشود. جد یماستفاده  یساختار ای یريگ  جهت جلسۀ کی از لميف ضبط از زنده آموزش جلسۀ کی

 یها  واسطه ییاز حضور شامل احساسات و شناسا یگریشکل د شوند،  یم هيتوص یکاوشگر اجتماع افزودن به مدل یبرا
 . (Kreijns et al., 2014) تحضور اس حوزۀ چهار یاجرا یبرا گرید ريعنوان متغبه یارتباط

 «یبيو ترک برخط یريادگی اتيکشف تجرب یبرا یمدل حضور اجتماع یمعرف»تحت عنوان  یدر پژوهشوایتساید 
 تیریمد ۀسامان ،یعلم یمحتوا هنجارها، ر،يفراگ ،یمرب که یارتباط به را برخط یريادگی تجربۀ در یاجتماع حضور

 تیوا مدل. دهد  یم ارتبا  کند،  یم زمانهم گریهمد با را امدهايپ و یآموزش یها  یاستراتژ ابزارها، ها،  رسانه ،یريادگی

برخط  یها  طيمح یريادگیبه حداکثر رساندن  یبرا یريادگیعنوان مفهوم برجسته در درک و به یحضور اجتماع بر دیسا
عنصر  5با  یمدل حضور اجتماع انگریدهد که نما  یرا نشان م یمدل ،در مطالعات خود دیسا تیتمرکز دارد. وا یبيو ترک

 دیسا تی. مدل وااستحجم تعامل و دانش و تجربه  ،یمرب یريانسجام اجتماع، درگ ،یعاطف یشامل وابستگ یديکل
 یامدهايو پ زشيکند که انگ  یم جادیرا ا یريادگیروابط در اجتماع  تیو تقو یارتباطات اساس تياهم یبخش  یآگاه

 .(Whiteside, 2015) کند یم تیرا تقو ريفراگ یريادگی
و  یشناخت ،یحضور آموزش یسازه و روابط علّ ییمجدد روا یبررس»تحت عنوان  یدر پژوهشدمسی و ژانگ 

و  یکاوشگردر چارچوب اجتماع  قاتيگسترش تحق وجود با کنند،  یم انيب «یکاوشگردر چارچوب اجتماع  یاجتماع

و  یکمک یرهاياثرات متغ مطالعۀ ،یعامل ساختار مجدد یابیارز یبرا یشتريب قاتيتحق آن، با مرتبط یريگ  ابزار اندازه
 یو شناخت یاجتماع ،یآن بود که حضور آموزش ۀدهند مطالعه نشان نیا جیاست. نتا ازيسه حضور موردن نيکشف روابط ب

و  یاجتماع ،یحضور آموزش -یاصل ۀسه ساز یهستند و روابط ساختار یبالاتر ۀو درج یبُعدچند  یهرکدام ساختارها
 .(Dempsey & Zhang, 2019) طلبد  یم یابالقوه یها لیتعد یشناخت
 یضرور را تر جامر و تر کامل مدل به ازين یکاوشگر اجتماع چارچوبواردشده به  ینقدهاپژوهش،  ۀنيشيپ به توجه با

 یبرا یقبل یها  هشوپژ جیا و نتاه  افتهی بيها به ترک  هشپژو نیا از کی چيه ،مختلف یها  هشوپژ وجود با. است کرده
شده یطراح یصورت الگوحس حضور به جادیثر در امؤ یها  لفهؤو م ابعادجامر درخصوص  دگاهید کیبه  یابيدست
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منسجم  یالگو پژوهش با توجه به نبودِ نیاست. در ا ریبد پژوهش نیاکه  شود یم هگفت جهت نیاز ا واند  نکرده توجه
 یبرا یدیجد کردیحضور، رو یالگو یمتفاوت در طراح یها  دگاهید نيو همچن یمجاز یريادگی طيحس حضور در مح

 و ابعاد ليپس از تحل ،پژوهش قصد دارد نیا ،رو نیاز ا ؛شود  یمطرح م ليترک تحص زانيم نیبا کمتر یطيبه مح یابيدست
 حضور حس یفيک یها الگو  افتهی ريو تجم حضور حس ۀها در حوز  پژوهش یواکاو قیاز طر یريادگی طيمح های  مؤلفه

 انيطراحان و مرب یتا راهنما کند یدرون یابینظر را اعتباردم یو الگو کرده یطراح یکيالکترون یريادگی طيمح دررا 
 باشد.  یمجاز یريادگی طيمح

 

 یشناسروش
با به مرحله نیا دراستفاده شد.  یشیمايروش پ از یو در بخش کم یدارشناسیپژوهش از روش پد یفيبخش ک در

حس حضور و در  یمفهوم یبه دست آوردن الگو یبرا ییاستقرا سپس و یاسينوع ق از یفيک یمحتوا ليتحل یريکارگ
انتخاب  ليدل نیبه ا یشده استفاده شد. روش گروه کانونییشناسا یمفهوم یالگو لیتعد یبرا یگروه کانون ازدوم  مرحلۀ

موردمطالعه )حس حضور(  دۀیبه پد از متخصصان نسبت ینظر مشترک گروه آن بااست که  یفيپژوهش ک وۀيشد که ش

 خلق موجب و دهد  یم قرار محقق ارياخت در یشترياطلاعات ب یفرد یها  به مصاحبهروش نسبت نی. اشود  یم یبررس
 .شد یابیشده اعتبار یطراح یالگو یشیمايپژوهش با استفاده از روش پ ی. در بخش کمشود  یم یدتریجد یها  حل  راه

 ابزار از آن در که است یکم یها  پژوهش در روش نیتر  جیرا که بود خاطر نیا به یشیمايپ روش از استفاده ليدل
 زمان مدتاز اطلاعات در  یادیروش حجم ز نیبه کمک ا نيهمچن و شود  یم استفاده ها  داده یگردآور یبرا پرسشنامه

 .دیآ یمبه دست  ها  روش ریسا به نسبت یکمتر
 

 :نمونه حجم و یریگ جامعه، روش نمونه

 مطالعات و ها  شامل پژوهش یآمار جامعۀ اول،. در بخش استشامل دو بخش  یفيدر بخش ک پژوهش یآمار جامعۀ

 یها  گاهیپادر  ها  پژوهش کردنمشخص یبرا. است 2021 تا 2010 یها سال ۀمحدود در گرفتهانجام یخارج و یداخل

 Emerald insight- Springer Link Science یانتشارات یها  گاهیپا ۀبر مجموع Web of Scienceو  Scopus یپژوهش

Direct- Taylor & Francis Online- SAGE journals- Wiley Online Library زين یفارس یها مقاله نۀيدر زم و 

 یجستجو .گرفت صورت یمند نظام یجستجو یانسان   و پرتال جامر علوم یشگاهدان جهاد یعلم اطلاعات مرکز گاهیپا

 «حضور عامل» ای «حضور حس» و نيلات یها لهدر مقا« online sense of presence» یکل دواژۀيکل بر یمبتن ها مقاله ۀياول

. در شوند ییشناسا ها  طهيح نیدر ا ها لهمقا ۀيکل ،یآموزش وۀيش نوع و بستر یورا تا رفتیپذ صورت یفارس یها مقاله در

 ليمنظور تحلمطلوب به یها هتا مقال اند شده شیپالا مند نظام یجستجوبر  یشده مبتناستخراج یها الهپژوهش مق نیا

 .ندیبه دست آ یفيک یمحتوا

 ۀمقال 25و  نيلات ۀمقال 194مشخص،  یديبا کلمات کل یو خارج یداخل یها  گاهیپا تمام در جستجو انجام از پس

 یها لههرچند مقا شدند؛ نشی( گزیداخل 3و  یالملل  نيب 72مقاله ) 75 درمجموع ها مقاله شی. پس از پالاشد یبررس یداخل

 یالملل  نيب مطالعات از برآمده جینتا بردارندۀ در اغلب حضور حس به توجه با یمجاز آموزش طۀيموجود در ح یفارس

 . شدند یبررس زين مطالعات نیا ج،ینتا تيجامع تیتقو منظوربه اند،  فزودهين دهیپد نیا یعلم قلمرو به یچندان دانش و بوده
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 برنامۀ از دهستفاا با. شداستفاده  ییمنظور حذف نهابه CASP یارهاياز مع ها همقال کيستماتيس شیپالا یبرا

 حطر، دنبوروز  هب ،هشوپژ افهدا با لهمقا افهدا تناسب شاملشر   10 با CASP روش ای یاتيح یابیارز یها  مهارت

 و نتایج دادن بسط نمکاا ،یپذیرسنعکاا انميز ،هاداده یآور  جمر کيفيت، روش و یريگ ، روش نمونههشدحمطر

 نۀيزم در قتد انميز ،لهمقا در هشیوپژ نمتو ینوتد نۀيزم در یجرا خلاقیا تنکا عایتر ۀنحو و انميز، لهمقا یهاوردستاد

براساس هر  ها لهمقا. به شد یبررس ها لهمقا کلیارزش  و لهمقا ییافتهها ۀارائ در نبيا حضوو ،لهمقا در هاداده تحليلوتجزیه

 ظلحا به بود، بالاترو  25 نهاآ زاتمتياا عمجمو که ییها لهمقا. شدداده  صيتخص 5 تا 1 نيب یزمتياا یطاشر یناز ا کی

تن از خبرگان حوزۀ  2فوق، نظرات  یارهايسنجش مع یمنظور در راستا نیا هب. شدند فحذ ها لهمقا باقیو  تأیيد کيفی

 پژوهش موردتوجه قرار گرفت. 

و  یبهشت ديشه دانشگاه متخصصان و دياسات شامل نفر 9 یکنندگان در جلسۀ گروه کانونمشارکت ،بخش دوم در

 ليمحور انتخاب شدند. دلبودند که به روش هدفمند ملاک یبهشت ديشه دانشگاه یکيالکترون یريادگیمتخصصان حوزۀ 

 یکيالکترون آموزش مرکز یريادگی تیریمد سامانۀکار با  ۀبا موضوع پژوهش و تجرب یکاف ییافراد آشنا نیانتخاب ا

 ۀمصاحب قیطر از و انتخاب همگن و هم به هيشب یها  یژگیو با متخصصان روش، نیدر ا بود. یبهشت ديشه دانشگاه

جدول در  یکننده در جلسۀ گروه کانونشرکت ی. اعضاشوند  یم یآور  جمر ازيموردن یها  داده تعامل بر یمبتن یگروه

 اند. مشخص شده (1)
 

 

 یدر بخش گروه کانون کنندگان  مشارکتمشخصات : 1جدول 
Table 1: Characteristics of participants in the focus group section 

 تعداد ليمحل تحص رشته/ تخصص کنندگانمشارکت

 دانشگاه متخصصان و دياسات

 یبهشت ديشه

 یدرس یزیر  برنامه/ یتيعلوم ترب

 ديدانشگاه شه

 یبهشت
7 

 یشناسروان

 اقتصاد

 وتريکامپ یمهندس

 برق

 یاسيعلوم س

 یحسابدار و تیریمد

 یريادگیمتخصصان حوزۀ 

 یبهشت ديشه دانشگاه یکيالکترون

 یاطلاعات یها  ستميس و افزار  نرم گروه اريدانش

 وتريکامپ یمهندس گروه اریاستاد

 ديدانشگاه شه

 یبهشت
2 

 

متخصصان ، یکيالکترونآموزش  یها  دوره یعلم ئتيه یاعضا یشامل تمام یآمار ۀجامع پژوهش، یکم بخشدر  

آموزش  یها  دوره یعلم ئتيه یاعضا ازنفر  50 بودند. یدکتر آموختگان  دانشو  انیدانشجو ،یکيالکترون یريادگی

در  یرسان  اطلاع یدر رشتۀ فناور یدکتر آموختگان  دانشو  انیدانشجو ،یکيالکترون یريادگیمتخصصان ، یکيالکترون

صورت به هدفمند یريگ  نمونه قیاز طر یبهشت ديشه دانشگاه یآموزش تیریمد و یتيترب یشناسو روان یآموزش عال

 اند. شده مشخص  (2جدول )که در  شدند انتخاب نمونه یبرا برخطحضور و 
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 یشنهاديپ یالگو یدرون یابیمشخصات نمونه در بخش اعتبار: 2 جدول
Table 2: Sample specifications in the internal validation section of the proposed model 

 تعداد ليمحل تحص تيجنس تخصص ۀو رشت یعلم مرتبۀ ها  گروه

 یعلم ئتيعضو ه

 10 یبهشت ديدانشگاه شه زن یدرس یزیر  برنامه/ یتيعلوم ترب اریاستاد

 5 یبهشت ديدانشگاه شه زن یاسيعلوم س اریاستاد

 5 یبهشت ديدانشگاه شه مرد اقتصاد اريدانش

 5 یبهشت ديدانشگاه شه مرد برق یمهندس اريدانش

 3 یبهشت ديدانشگاه شه زن یاضیعلوم ر اريدانش

 2 یبهشت ديدانشگاه شه مرد وتريکامپ یمهندس اریاستاد

 5 یبهشت ديدانشگاه شه زن یشناسروان اریاستاد

 5 یبهشت ديدانشگاه شه مرد یکيالکترون یريادگیمتخصصان  متخصصان

در آموزش  یرسان  اطلاع یفناور دانشجوی یدکتر انیدانشجو

 یتيترب یشناسروان/ یآموزش تیریمد/ یعال

 زن
 یبهشت ديدانشگاه شه

5 

 5 مرد آموختگان  دانش
 

 پژوهشابزار 

شامل  نيز موردمطالعه اسناد. شد استفاده ها  داده یگردآور یبرا پژوهش با مرتبط اسناد ۀمطالعاز  یفيبخش ک در
 پژوهش، نۀيشيپ به تیبا عناصورت که  نیا بهمرتبط با موضوع پژوهش بود.  یو خارج یداخل یها  نامه  انیپا و ها مقاله
گروه  در .شد فراهم یکانون گروه جلسۀ یبرگزار مقدمات مراحل، نیا یط با و ارائه پژوهش ۀياول یمفهوم یالگو
 که یزمان تا ندیفرا نی. اشد یموردمطالعه )حس حضور( بررس دۀیبه پداز متخصصان نسبت ینظر مشترک گروه یکانون
 یمفهوم یالگو ۀو به ارائ لیتعدشده ارائه یمفهوم یالگو ت،یدرنها و افتی ادامه شوند، یابیها مطرح و ارز  دهیۀ اهم

 . شدحس حضور منجر 
محقق ۀپرسشناممرحله با استفاده از نظر متخصصان  نی. در اشداستفاده  ساختهمحقق پرسشنامۀ ابزار از یکم بخش در
پرسشنامه با  ییمحتوا ییروا ومحاسبه  91/0کرونباخ  یپرسشنامه با استفاده از روش آلفا ییایپا. شد یطراحساخته 
 . شد دیيتأ محتوا ییو شاخص روا محتوا ییدو شاخص نسبت روا ۀمحاسب
 

 داده لیروش اجرا و تحل
 ليتحل روش از برخط یها  آموزش در حضور حس نۀيزم در موجود یپژوهش یغن اتيدر بخش اول با اتکا به ادب

 یفياز روش ک دوم بخش در و حضور حس یمفهوم یالگو آوردن دست به یبرا ییاستقرا سپس و یاسيق یفيک یمحتوا
ابعاد متداول حس  ،ابتدا یاسي. با استفاده از روش قشد استفاده شدهییشناسا یمفهوم یالگو لیتعد یبرا یکانون گروه

ابعاد ناشناخته و  ییاستقرا یمحتوا ليبا استفاده از تحل ،ادامه درو  یبند  مربوطه استخراج و دسته یها  مؤلفهحضور و 
از اعضا  د،يبه طول انجام قهيدق 90که به مدت ی. در جلسۀ گروه کانونشدند یبند  و دسته ییمربوطه شناسا یها  مؤلفه

با  ،گذشته شده بود ارشانيکه در اخت راحس حضور  یمفهوم یشده از الگوییشناسا یها  خواسته شد تا ابعاد و مؤلفه
 لیتعد یبهشت ديشه دانشگاه یکيالکترون آموزش مرکز یريادگی تیریمد سامانۀ ازيتوجه به تجربه و تخصص خود و ن

 و نقد اعضا گرید یسو از آنها یها  دهیا وکردند  انيرا ب خود نظرات یکانون گروه یاعضا از کی هر زين انیپا در. کنند
 . شداستفاده  MAXQDAافزار   در نرم نيمضام لياز روش تحل یفيبخش ک های  داده ليتحل یبرا. شد یبررس
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ساخته استفاده شد. محقق ۀالگو از پرسشنام یدرون یابیاعتبار یبرا یمفهوم یالگو ۀپس از ارائ یبخش کم در
 یآمار ليتحل یرا( ساخته شده است. بیا  درجه 5) کرتيل فيط یسؤال است که بر مبنا 8 یشده دارایپرسشنامۀ طراح

 یها  پاسخ نيانگيم ایموضوع که آ نیا یبررس یبرا یشنهاديپ یالگو یدرون یابیاعتبار منظور بهشده داده یها  پاسخ
 یا  تک نمونه یاز آزمون ت ريخ اینمرات در هر سؤال است  نيانگياز م شتريب یطور معنادارنظردهندگان به هر سؤال به

 .شداستفاده 
 

 ها  افتهی
  یفیبخش ک یها  افتهیالف( 
 ۀلئکردن مسمشخص ،پژوهش گام اول نی. در اشد استفاده یفيک یمحتوا لياز روش تحل ابتدا،حاضر  پژوهشدر 

 تیریمد سامانۀ یحس حضور برا یها  ابعاد و مؤلفه ییشناسا ،پژوهش یاصل ۀلئمطالعه مس نیپژوهش بود که در ا
حس  ۀنيزم در ها  افتهی یپراکندگ و مطالعات تنوع لي. به دلبود یبهشت ديشه دانشگاه یکيالکترون آموزش مرکز یريادگی

مرتبط با حس حضور  یها  موجود، شاخص اتيادب ليتحل قیاست تا از طر ازين یکيالکترون یها  حضور در آموزش
برخط  یها  دهنده به حس حضور در آموزششکل یها  از مؤلفه یجامع یبند  آنها طبقه یبند  دسته قیشود و از طر ییشناسا
 . دیفراهم آ
و  ها  افتهی ج،ینتا ده،يچک یعنی ها همقال نیموردتوجه متون ا یها  و بخش یینهاشدۀ شیپالا یها لهمقا بخش نیا در

مدنظر  نيو مضام یتا معان است شده MAXQDAافزار   وارد نرم اف  ید  یپ یها  لیآنها در قالب فا یريگ  جهيبحث و نت
 یفيک یمحتوا ليبر تحل یمتون مبتن نیاز ا یکيالکترون یها  حس حضور در آموزش یها  ابعاد و مؤلفه یعنی انپژوهشگر
 ،یعد حضور شناختبُ سه در حضور حس جادیمؤثر بر ا یها  ها و مؤلفه  شاخص. در گام نخست، شوندو استخراج  ییشناسا
 ییشناسا یکيالکترون یها  در آموزش یفارس و نيلات متون از شده یمعرف یها  بخش ليبر تحل یمبتن یآموزش و یاجتماع
جداول  نیاست. در ا شده یمعرف ها همقال یاسيق یمحتوا ليتحل به مربو  یدادها برون از یبرخ ریز جداول در. شد
 .شود یم دهیددر کنار بخش مدنظر از متن سند  ادیحجم ز ليشده از اسناد به دل ییباز شناسا یاز کدها یا  نمونه
 

  یو آموزش یاجتماع ،یعد حضور شناختبُ سه در حضور حس جادیمؤثر در ا یها  ها و مؤلفه  شاخصاز  یا  نمونه : 3 جدول
Table 3: An example of indicators and components effective in creating a sense of presence in the three 

dimensions of cognitive, social and teaching presence  
 محقق/ سال عنوان ابعاد ها  مؤلفه ها  شاخص

 رتيحس ح
 تبادل اطلاعات

 ها  دهیا وستنيپ
 دیکاربردن دانش جدبه

 کیتحر دادیرو
 زيبرانگ

 اکتشاف
 یساز  کپارچهی

 دقت

حضور 
 یشناخت

 یزندگ در یريادگیآموزش و  -
 اجتماع: استفاده از مدل دوم

از  یبانيپشت یبرا یکاوشگر
در  برخط یها  دستورالعمل

 انیدانشجو
 یکاوشگر اجتماعمدل  ۀتوسع -

 برخط یها  در طول زمان در دوره
 یکاوشگر اجتماعمدل  یبررس -

: موضوعات حضور برخط
 یو آموزش یاجتماع ،یشناخت
 حضور از انیادراکات دانشجو -

 و یاجتماع حضور ،یآموزش
 یمجاز یايدن در یشناخت حضور

Burgess & 
Icel 

(2010) 
 

Akyol & 
Garrison 
(2011) 
 

Garrison 
(2007) 
 

McKerlich et 
al. 

(2011) 

 احساسات
 آزاد انيب
 یهمکار به قیتشو

 احساسات انيب
 ارتبا  باز
 یانسجام گروه

حضور 
 یاجتماع

 شروع و فیتعر
 موضوعات بحث

 یشخص یمعنا یگذار  اشتراکبه
 ها  متمرکز کردن بحث

 یآموزش تیریمد
 تفاهم جادیا

دستورالعمل 
 ميمستق

حضور 
 یآموزش
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 محقق/ سال عنوان ابعاد ها  مؤلفه ها  شاخص
 ،یطبع  شوخ احساسات، انيب: یعاطف

 یخودافشاگر

 یعاطف
 یتعامل

 انسجام

حضور 
 یاجتماع

در  یو شناخت یحضور اجتماع -
 یبرا یآموزش برخطبرنامه  کی

 معلمان
 یها  در بحث یحضور اجتماع -

ۀ کنند ینيب  شيبه عنوان پ برخط
 یعملکرد آکادم

و  یحضور اجتماع یبررس -
 یکاوشگر اجتماعدر  یشناخت
 یشناخت یها  تيانجام مسئول یبرا

 بالاتر

Jorge
 
(2010) 
 

Joksimovic 
er al. (2014) 

 
Morueta et 
al. (2016) 

 به حیصر ۀگذشته، اشار یها  اميپ نقل: یتعامل
، تعارف، ها ؤالس دنيگذشته، پرس یها  اميپ

 یقدردان
 ابراز توافق
 گرانیبه د توجهانسجام: استفاده از واژگان، 

 اشاره یاسام و جمر یاسام نياستفاده از اول
 یديکل کلمات ،یکینزد ،یپرساحوال

 اکتشاف
 یساز  کپارچهی

 دقت

حضور 
 یشناخت

 

و  ییشناساشدۀ حس حضور، مربو  به سه بُعد شناخته یها  ، مؤلفهمتن ليبا توجه به تحلدر گام دوم از پژوهش، 

اسناد در کنار بخش مدنظر از متن  ليها با تحل  مؤلفه از شدهییشناسا باز یکدها جدول نیدر ا علاوه، بهشد.  یبند  دسته

 .شود یم دهید (4جدول )در  ییاز نوع استقرا یفيک یمحتوا ليتحل کردیاسناد با توجه به رو
 

 ها   شدۀ مؤلفه ییباز شناسا یاز کدها یا  نمونه : 4جدول 

Table 4: An example of the identified open codes of the components 
 نام سند متن ةقطع کد

 یها  یژگیابراز و یتوانمند

 یتيشخص

 یبرا برخط ۀدور کیکنندگان در شرکت ییعنوان توانابه یحضور اجتماع

 .شود یم فیتعر یمجاز یها  طيمحدر  «یو عاطف یابراز اجتماع»

Blaine (2019) 

 یدهو سازمان یطراح

 یآموزش

 دهد  یرا در کنار هم قرار م ها  نیۀ اهم که ستا یحضور ،یحضور آموزش

منظور  هب یو اجتماع یشناخت یندهایفرآ تیو هدا ليتسه ،یطراح»و شامل 

 «.استمعنادار  یموضوع شخص کیبه  دنيبخشتحقق

 خودگردان یريادگی
 یها ییو توانا یفرد یها مهارت زه،يانگ قيدنبال تطبکه به ،یريادگیحضور 

 . است یکاوشگرتر اجتماع  در مدل بزرگ رندهيادگی یميخودتنظ

در  یفرد یها  مهارت

 یريادگی

 

 خودگردان یريادگی
 و یميخودتنظ یريادگی یها دهیا بر یمبتن که یريادگیگنجاندن حضور 

 .استو کار  یاجتماع یشناخت ۀینظر با مرتبط یها دهیا ،یخودکارآمد

 یريادگی اتيتجرب تيموفق
 تيموفق و تمرکز که است «یکاوشگردر اجتماع  یعنصر» یحضور شناخت

 .کند  یم منعکس را یريادگی تجربه
Kozan & Caskurlu (2018) 

 

مربو  به  یها  مربو  به ابعاد شناخته و ناشناخته حس حضور و مؤلفه ۀشد ییباز شناسا یگام سوم از پژوهش کدهادر 

 ارائه شده است.  (5) جدولدر  کيعد به تفکبُهر 
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 ها  مؤلفه شده مربو  به ابعاد شناخته و ناشناختۀ حس حضور و ییباز شناسا یاز کدها یا  نمونه: 5جدول 

Table 5: An example of the identified open codes related to the known and unknown dimensions of the sense of 

presence and components. 
 متن ها(  باز )ابعاد و مؤلفه یکدها

 مشترک قواعد مي/ تنظیريادگیحضور 

 و داربست ريفراگ کیکه  ی)زمان مشترک مقررات یبرا یحساب دیبا یريادگیحضور 

از  یکه گروه ی)زمان یگذار  اشتراک و( دهد یم ارائه یگرید به را ها یاستراتژ

 .دهد ارائه( کنند یم انتخاب را ها یاستراتژ و اهداف یجمع طور به رندگانيادگی

 کند یم استدلال و دهد یم قرار یاجتماع یگرا ساخت لنز کی در را یميتنظ مفهوم هم

 کی از یمبتد ريفراگ کی آن در که یبخش است؛ رانيفراگ رشد از یمهم بخش نیا که

 طول در را خود فهور حال در یها زهيانگ و تیهو دو هر رایز رد؛يگ یم ادی متخصص

 .دهند یم رشد دوره

 رندگانيادگی یها  زهي/ انگیريادگیحضور 
که بر  رديگ یرا در برم یکه هشت کد است یريادگی حضور شده،اضافه حضور از یکی

 .کند یتمرکز م آورد، یبه ارمغان م یريادگی ۀتجرب یو آنچه برا رانيفراگۀ زيانگ

 مدرس نقش ینیگزی/ جایگردانحضور خود

 خود با

 و یريگ ميتصم در معلم نقش نیگزیجا راني، فراگیخودگرداندر حضور 

 .شوند یم گفتمان تیهدا و آغاز و محتوا یگذار اشتراک

ۀ هنر ماهران یريکارگ ه/ بیشناخت  ییبایز حضور

 در آموزش

 و یصوت و یریتصو یها  گزارش شعر، ،یقي/ موسصدا ر،یماهرانه از تصاو ۀاستفاد

 دهد.  یارائه م رانيفراگ و معلمان به را یمتعدد یکردهایرو اجراها،

 یشناخت  ییبایحضور ز

 

 برخطو آموزش  یطراح ،یکاوشگردرون مدل اجتماع  یختشنا ییبایحضور ز

 یبرا یجهان یمرتبط است که با چارچوب طراح ییها  ارزش با آن ارتبا  و یريادگی

 شود.  یم تیحما یريادگی

 یچند حس یها یفناور و ها استعاره نمادها، از ایپو تعامل شامل یشناخت ییبایحضور ز

 طوربه عاطفه و شناخت ل،يتخ آن در که است تجربه از یا دهيچيپ ییبازنما ليتسه یبرا

 .شوند یم ريدرگ کامل

ۀ هنر ماهران یريکارگ ه/ بیشناخت  ییبایحضور ز

 در آموزش

 و یصوت و یریتصو یها  گزارش شعر، ،یقي/ موسصدا ر،یماهرانه از تصاو ۀاستفاد

 دهد.  یارائه م رانيفراگ و معلمان به را یمتعدد یکردهایرو اجراها،
 

 99 ییدهندۀ شناسانشان یکيالکترونمربو  به حس حضور در آموزش  یها  ها و شاخص  مؤلفه ،در گام چهارم ابتدا

مشابه در  یکدها بيترک ایباز و حذف موارد نامناسب  یکدها نیا شیعدد بود. پس از پالا 426 یکد باز با فراوان

دهنده به حس حضور در آموزش شکل یینها یها  عنوان شاخصعدد به 367 یکد باز با فراوان 83 ت،یدرنها گریکدی

 در یمنطق یريقرارگ ای یماهو شباهت بر یمبتن گریکدی با بيترک قیطر از زين ها  شاخص نیا. شدند ییشناسا یکيالکترون

 از برآمده ها  شاخص 5 جدول بر یمبتن رفتهیپذصورت یبند  دسته بر یمبتن ت،یدرنها و شدند یبند  طبقه خاص دستۀ کی

 ابعاد استخراج از بعد. آمد حاصل ها  شاخص یبند  دسته از برآمده خبرگان نظرات کمک با زين ها  مؤلفه و پژوهش اتيادب

 یورا تا کردند یبند  دسته مختلف ابعاد قالب در ها  مشابهت بر یمبتن را ها  مؤلفه پژوهشگران حضور، حس عناصر همان ای

 صورتبه (6) جدول در موارد نیا از یا  نمونه. شود آشکار اتيادب در پنهان گرید ابعاد حضور، حس معروف بُعد سه

 .است آمده خلاصه
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 یکيالکترون یريادگی تیریمد سامانۀحس حضور در  یالگو یها  ها و شاخص  ابعاد، مؤلفه   نمونه: 6 جدول
Table 6: Sample dimensions, components and indicators of the sense of presence model in the E- learning 

management system 

 فراوانی ها(  )شاخص یاصل نیمضام
 دهندهسازمان نیمضام

 ها(  )مؤلفه

 ریفراگ نیمضام

 )ابعاد(

 3 تعاملات در مثبت ۀرابط تیتقو و ديتأک

 یريادگی ندیفرا ليتسه

 یآموزشحضور 

 3 (ژست و یینايب لمس،)گفتار،  یچندوجه تعاملات بر ديتأک
 2 برخط یها بحث ليتسه

 1 مرتبط موضوعات و بحث بر تمرکز ليتسه

 4 یريادگی شرفتينظارت بر پ بودن مناسب

 یآموزش یرهبر
 4 یآموزش یبانيپشت بودن مناسب

 5 تيفيباک یآموزش اتيخلق تجرب

 2 یمداخلات آموزش

 ميبازخورد مستق ۀارائ

 یبررس و گفتگو در مشارکت ليتسه ميمستقآموزش  1

 مرتبط موضوعات و بحث بر تمرکز ليتسه

 یکاربر رابط یطراح 4 ها تيفعالمحتوا و  به یده جهت سهولت

 6 دوره صفحات یبصر یطراح بودن مناسب 

 براساس دیبا آنچه به دنيمعنابخش یاعضا برا ییتوجه به توانا

 رنديبگ ادی مداوم ارتبا 
2 

 یندهایفرا در یريدرگ

 یريادگی

 یحضور شناخت

 2 بازخوردها داریپا ۀارائ
 یانعکاس اتيتجرب یختگيبرانگ

 8 یريادگی اتيتجرب تيموفق

 مربوطه اطلاعات کاوش و ییشناسا مشکل، کی فیتعر
2 

 مسئلهو حل  فیتعر
 حل  راه شیدرک و اتصال اطلاعات و آزما

 5 یاحتمال یآزمودن راهکارها

 8 دیجد دانش یريکارگ هب

 4 یطوفان مغز

 کاوش
 4 اطلاعات مناسب ییکشف و شناسا

 5 تبادل اطلاعات

 4 یواقع یها  داده برون با یريادگی جیبودن نتامرتبط

 7 اطلاعات انيدرک ارتبا  م
 انسجام

 3 ها  دهیا یوستگيپهمبه
 

. فراهم شد یجلسۀ گروه کانون یاسناد، مقدمات برگزار یبررس یشده ط ییشناسا یها  مؤلفهبا توجه به ابعاد و 

 از تن 2 و متخصصان و دياسات از تن 7 اريدر اخت ها  افتهی لیمنظور تعدبه را خود یها  یبند  دسته ۀجيپژوهشگران نت

 یها  یبند  دسته نۀيزم در را خود نظرات شانیقرار دادند تا ا یبهشت ديشه دانشگاه یکيالکترون یريادگی حوزۀ متخصصان

اسناد، ابعاد و  ليشده از تحل یگردآور یها  از داده یگزارش انمحقق ،جلسه ابتدا نیدر ا .دارند انيب گرفتهصورت
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 یها  ليخود را در ارتبا  با تحل یها دگاهیدنظران حاضر در جلسه . سپس صاحبکردندشده عرضه  ییشناسا یها  مقوله

حاضر در جلسه گروه  انجلسه ثبت و ضبط شد. متخصص ندید. کل فراکردنشده مطرح ارائه یمفهوم یالگوشده و انجام

کننده مطرح لیتعد یمختلف موضوع نظرات یها  پژوهش راجر به جنبه یفيبخش ک یها  ليتحل تيکل دیيضمن تأ یکانون

 صورت خلاصه آمده است.به (7دول )جآنها در  نیتر  که عمده کردند
 

 یکنندگان در بحث گروه کانوناهم نظرات مشارکت ۀخلاص: 7جدول 
Table 7:  Summary of the main comments of the participants in the focus group discussion 

 شدهانيب دگاهید فیرد

1 
 ،رسد  یاما به نظر م ؛کامل است نسبت بهها و ابعاد حس حضور است که   از مؤلفه یی، الگودیا کردهکه شما ارائه  ییالگو

 . دیبا مشکل مواجه شو یشود که در مرحلۀ کم  یم باعث امر نیا و است ادیشما ز یفرع یها  شاخص

 مؤلفه ادغام شود.  کیبه  یو فهم عاطف یشدۀ ادراکات عاطف ییشناسا یها  مؤلفه ،بهتر است 2

و اندرسون در مدل  سونیاست که گر یموارد ميمباحثه و آموزش مستق ليتسه ،یدهو سازمان یۀ طراحرمجموعیسه ز 3

 سونیمدل گر یها  ؤلفهم از یکی قيدق طور بهارتباطات باز کد  نيهمچن ؛ستين یدیاند و کد جد  خودشان به آن اشاره کرده

 .است
4 

 .شود ییشناسا یشتريب یها  مؤلفه ،به دست آورد. بهتر است یشناخت  ییبایؤلفه حضور زم کیتوان با   ینم 5

6 
بر حس حضور  یريادگی ندیفرا یکار و دست رندهيادگی یشده، خودراهبردرک یها مثل خودکارآمد  مؤلفه یارتبا  برخ

 .ستيمشخص ن

7 
 ست؟يمنظور از مکان چ

 .است نشده انتخاب مورد نیا یبرا یاصطلاح خوب د،یآ  یبه نظر م

8 
استخراج کنندۀ حضور قابلنييو از دل آنها عوامل و عناصر تع ستحضورها فیتعر شتريب د،یآ  یاز جملات به نظر م یبرخ

 .ستندين

9 

 ق،يهرچه دق رایز ؛شود ییدر حس حضور شناسا یديمؤلفۀ کل کیعنوان به یريادگیسنجش  یها  در منابر مؤلفه ،بهتر است

که  یبستر ارتباط ایو احساس حضور کند  شود ريدرگ ندیفرآ یط شتريب رندهيادگیکه نیو پررنگ باشد، احتمال ا یندیفرآ

که  یتيعوامل شخص ایکند   ینم یاریبستر شبکه  یمشارکت کند، ول برخطدر کلاس  ،از مواقر دانشجو دوست دارد یاريبس

 باعث که ازهاين  شيپ تیرعا عدم و موضوع از نيشيپ دانش ای دارند یاجتماع حضور کمتر و هستند یخجالت انیدانشجو یبرخ

استخراج  ،در موضوع که بهتر است یشود و حس سردرگم  یمشارکت م اليخیشود و دانشجو ب  یم یشناخت بار شیافزا

 .شوند

 

راجر به ابعاد،  یو اصلاح یانتقاد یها دگاهید یکننده در جلسۀ بحث گروهمتخصصان شرکت (7جدول )با توجه به 

 ۀنظرات هم یساز  ادهيو ثبت و پ یۀ گروه کانونجلس ليتشک از پس. کردند ارائه هياول یمفهوم یالگو زيها و ن  مؤلفه

و  یبازنگرشده ارائه یمفهوم یالگوشده و ها استخراج  ها، ابعاد و مؤلفه  داده ليتحلوهیتجز انیمتخصصان دوباره کل جر

 آموزشمرکز  یريادگی تیریمد سامانۀ یبرا اناعمال نظرات مطلع قیاز طر یمفهوم یالگو ،در ادامه. شد لیتعد

 .است یینها یبند  ستهد ۀدهند نشان (8جدول )ارائه شد.  یبهشت ديدانشگاه شه یکيالکترون
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 یبهشت ديدانشگاه شه یکيالکترون   حس حضور در آموزش یها  ها و شاخص  ابعاد، مؤلفه  :8ل جدو
Table 8: Dimensions, components and indicators of the sense of presence in electronic education of Shahid 

Beheshti University 
 یاصل نيمضام

 ها(  )شاخص

دهنده  سازمان نيمضام

 ها(  )مؤلفه
 )ابعاد( ريفراگ نيمضام

 یآموزش حضور

 یريادگی ندیفرا ليتسه

  لاتتعام درمثبت  ۀرابط تیتقو و دیيتأ

 و ژست( ییناي)گفتار، لمس، ب یچندوجه تعاملات بر ديتأک

 برخط یهابحث ليتسه زانيم

 یآموزش یرهبر

  یآموزش یبانيپشت بودن مناسب

 تيفيباک یآموزش اتيتجرب خلق

 (ی)توجه منصفانه و فرد یريادگی شرفتيپ بر نظارت بودن مناسب

 یکاربر رابط یطراح

 محتوا  تمیآ به یده جهت سهولت

 دوره صفحات یبصر یطراح بودن مناسب

 ها تيفعال تمیآ به یده جهت سهولت

 یاجتماع حضور

 یاجتماع احترام

 موقر به پاسخ و واکنش

 یخصوص میحر حفظ و گرانید از مطلوب ۀفاصل وجود

 یقدردان ابراز

 اثربخش تعامل

 اعضا انيم فعال یگفتگو

 یانتقاد تفکر به توجه

 مثبت یبازخوردها به توجه

 تيميصم

 یشخص اتيتجرب یگذار اشتراک به و یزندگ یها  داستان انيب

 احساسات انيب

 اعتماد بر یمبتن روابط وجود

 یعاطف حضور

 یعاطف هوش

  انگرید یحس یهاو برداشت قصدبه  یدسترس

 یريادگی ندیاحساسات در فرآ شینما

 یطبع شوخ از استفاده

 یختگيبرانگ تیریمد

  یتوجه به باور خودکارآمد زانيم

  یخودآگاه یارتقا

 گرانید رشیپذ زانيم

 یعاطف ادراکات

 ارتبا  سازنده و حل تعارض یبرا جاناتيو فهم ه درک

 ارتبا  سازنده و حل تعارض یبرا جانيه ميتنظ

 مثبت  یها و باورها  بروز ارزش زانيم

 یشناخت حضور

 اتيتجرب یختگيبرانگ

 یانعکاس

 یريادگی اتيتجرب در تيموفق کسب

 بازخورد داریپا ارائه

 خودادراک شده یو سطح قيعم یريادگی زانيم

 حل و فیتعر ییتوانا

 مسئله

 یاحتمال یراهکارها آزمودنِ

 دیجد دانش یريکارگ به زانيم
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 یاصل نيمضام

 ها(  )شاخص

دهنده  سازمان نيمضام

 ها(  )مؤلفه
 )ابعاد( ريفراگ نيمضام

 اطلاعات مربوطه ییمشکل و شناسا کی فیتعر 

 کاوش

  یبارش فکر یريکارگ به زانيم

 تبادل اطلاعات  بودن مناسب

  یواقع یها داده برون با یريادگی جینتا بودن مرتبط

 یريادگی حضور

 یميخودتنظ هم

که ممکن است  یبرخط به مشکلات رانيفراگ گرید یاز سو رانيفراگ ریسا توجه جلب

 کند  جادیاختلال ا جینتا ای فيتکال ليدر تکم

 اعضا انيمدر طول دوره  ها زهيو انگ تیرشد هو زانيم

 رندگانيادگی نيب یمشارکت یها یاستراتژ یريکارگ به زانيم

 فعال مشارکت

 یريادگی یبرا یهمکار و مداوم ارتبا  در رندگانيادگی ییبه توانا توجه

 متقابل و تراکم شبکه  عمل ،ها اميپ ارسال زانيم بودن مناسب

 یهمکار زانيم بودن مناسب

 یميخودتنظ

 یريادگی ندیفرا در رندهيادگی یخودگردانو  یابیخودارز به توجه زانيم

 یريادگی ندیدر فرآ یفرد یها توجه به مهارت زانيم

 یريادگی ندیدر فرآ یزشيانگ یها تيفعال تیبه تقو توجه

 یکیزيف حضور

 رندهيادگی حضور

 بودن  باهم حسداشتن 

 فرد یميخودتنظ یبه رفتارها توجه

 گروه در رندهيادگی ۀمباحث به توجه

حضور  احساس

 زمان هم

 بودن گرانید دسترس در حس داشتن

 گرانید بر یاثرگذار زانيم

 گرانید با یشناختاتصال روان

در  تیعضو درک

 گروه

 گرانید یسو از شدن درک

 گرانید درک ییتوانا

 گروه در تیعضو حس داشتن

 حضور

 یخودگردان

 مستقل یريادگی

 یمرب کیمستقل از  صورت بهخود  یريادگی یبه اجرا توجه

 یريادگی یهاارتبا  و کشف فرصت یبرا ريفراگمستقل  ۀزيانگبه  توجه

 یريادگی نياستقلال ح یسطح بالا

 بخش الهام ۀمباحث

 ريفراگ یسو ازمحتوا  یگذار اشتراک

 ريفراگ یسو از مباحث تیآغاز و هدا

  یمشارکت یريادگیخود جادیا

 یخودکارآمد

 تلاش زانيم ميتنظ

 یزیتجو ريغ یبه روش یريادگی

 یهمکار نيح یريادگیاستقلال در 

 حضور

 یشناخت ییبایز

 هنر ۀماهران یريکارگ به

 آموزش در

  یقيماهرانه از صدا/موس ۀاستفاد

 یو صوت یریتصو یهاماهرانه از گزارش ۀاستفاد
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 یاصل نيمضام

 ها(  )شاخص

دهنده  سازمان نيمضام

 ها(  )مؤلفه
 )ابعاد( ريفراگ نيمضام

 اجراها  درماهرانه  ۀاستفاد

 یها یفناور یريکارگ به

 یحس چند

 

 متن یجا به یصوت یحتوام از استفاده

 یدئوهایو ها، یا مانند چند رسانه یتعامل یگذار و اشتراک یابزار مشارکت از استفاده

 یهنر یويو پورتفول اليس

 تجربه و محتوا  انتقال در کیومتريو ب دئویو شن،يمياز ان استفاده

 ایپو تعامل یريکارگ به

 

 یريادگیزمان در  ناهم یاستفاده از بازخورد صوت

 هااز نمادها و استعاره استفاده

 یشینما ناتیو تمر ییسراداستان ،یانياستفاده از نوشتن ب
 

حس حضور  یمفهوم یالگو یها  ، ابعاد و مؤلفهیو جلسۀ گروه کانون یفيک یمحتوا ليتحل بر یمبتن بيترت  نیا به 

 یها  یفراوان بر یمبتن. شداستخراج  یبهشت ديشه دانشگاه یکيالکترون آموزش مرکز یريادگی تیریمد سامانۀ یبرا

به یمفهوم یدهنده به الگوشکل یها  مؤلفه نیتر، مهمیۀ گروه کانونجلس از آمدهدستبه جیو نتا اتيادب در شدهمشاهده

تعامل اثربخش،  ،یاجتماع ،احترامیکاربر رابط یطراح ،یآموزش یرهبر ،یريادگی ندیفرا ليتسه شامل: بيترت

و حل  فیتعر ییتوانا ،یانعکاس اتيتجرب یختگيبرانگ ،یادراکات عاطف ،یختگيبرانگ تیریمد ،یهوش عاطف ت،يميصم

درک  زمان،هم حضور احساس رنده،يادگی حضور ،یميمشارکت فعال، خودتنظ ،یميکاوش، هم خودتنظ مسئله،

 یريکارگ بهدر آموزش،  هنر ۀماهران یريکارگ به ،یخودکارآمد بخش، الهام ۀمباحثمستقل،  یريادگیدر گروه،  تیعضو

و گروه  یفيک یمحتوا ليتحل کردیرو از حاصل داد برون بر یمبتن ت،یدرنهاهستند.  ایو تعامل پو یچند حس یها یفناور

به  یبهشت ديشه دانشگاه یکيالکترون آموزش مرکز یريادگی تیریمد ۀسامان یحس حضور برا یمفهوم ی، الگویکانون

 .است ریشکل ز

 
 حس حضور یمفهوم یالگو :1شکل 

Figure 1: Conceptual model of sense of presence 
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 یکم بخش یها  افتهیب( 

 انمتخصص اريدر اخت حاتيهمراه توضبه یمفهوم یالگو ریتصاو الگو یدرون یابیاعتبار ۀپرسشنام یساز  ییبعد از نها

 مشاور، و راهنما دياسات اريشود. پرسشنامه در اخت یبررس یشنهاديپ یالگو یدرون یابیحوزه قرار گرفت تا اعتبار نیا

 آموختگان  دانشو  انیدانشجو ،یکيالکترون یريادگیمتخصصان ، یکيالکترونآموزش  یها  دوره یعلم ئتيه یاعضا

 یبهشت ديشه دانشگاه یآموزش تیریمد و یتيترب یشناسو روان یدر آموزش عال یرسان  اطلاع یدر رشتۀ فناور یدکتر

 یابیارز یا  درجه 5 کرتيل فيط کیشده را در استخراج یها  ؤلفهم از کی هر تيوضع که شد درخواست و گرفت قرار

 تیریمد ۀسامانبا  ميمستق صورت بهافراد  نیبود که ا نیا زيپژوهش ن یبخش کم یآمار جامعۀانتخاب  ليدلکنند. 

نفر از  50تعداد  ت،یدرنها. ندیآ  یم حساب به یآمار ۀجامع نیتر  مناسب و هستند ارتبا  در یبهشت ديشه دانشگاه یريادگی

شده به سؤالات پرسشنامه از آزمون داده یها  پاسخ یآمار ليمنظور تحل. بهکردند ليپرسشنامه را تکم ینمونۀ آمار یاعضا

 آمدهدستبه نيانگيم دارند، قصد محققان که است نیا یآمار آزمون نیا از استفاده لياستفاده شد. دل یا  تک نمونه یت

ؤالات پرسشنامه در دسترس س یبرا ینظر نيانگيم که آنجا از. کنند سهیمقا ینظر نيانگيؤالات را با مس از کی هر یبرا

و نمرۀ مشاهده همتوسط فرض کرد تيعنوان وضعرا به 3بودن پاسخ سؤالات، نمرۀ  یا  درجه 5 به توجه با محققان ست،ين

از سؤالات پرسشنامه  کیدهندگان به هر پاسخ یفيآمار توص (9جدول ). در کردند سهیمقانمرۀ متوسطه  نیشده را با ا

 .است شده گزارش یشنهاديپ یالگو با ارتبا  در یدرون یابیاعتبار

 
 یشنهاديپ یالگو یدرون یابیاعتبار یبررس یبرا یا  تک نمونه یزمون تآ جیو نتا یفيتوص یها  افتهی :9جدول 

Table 9: Descriptive findings and test results of a sample to check the internal validation of the proposed model 
 T اريانحراف مع نيانگيم نیشتريب نیکمتر یفراوان اريمع فیرد

 84/39** 25/0 40/4 5 89/3 50 کل ۀنمر

 76/12** 68/0 24/4 5 3 50 اعتبار 1

 تناسب 2
50 3 5 46/4 58/0 **83/17 

50 3 5 42/4 64/0 **64/15 

 04/14** 62/0 24/4 5 3 50 انسجام 3

 29/21** 50/0 52/4 5 4 50 یریکاربردپذ 4

 31/20** 50/0 44/4 5 4 50 نانياطم 5

 36/23** 49/0 62/4 5 4 50 ینوآور 6

 94/16** 55/0 32/4 5 3 50 تيجامع 7

 51/14** 66/0 36/4 5 3 50 تيمقبول 8
 

شده در  یطراح یالگو یاعتبار درون یابینظر متخصصان در ارز نيانگيشود، م  یمشاهده م (9جدول )طور که در همان

 40/4 بيترتبه زيسؤال ن 8 نیۀ کل انمر اريمع انحراف و نيانگي. ماست 62/4 –24/4 نيب موضوع نیسؤال مربو  به ا 8هر 

که نظر  است آن ۀدهند شده نشان یطراح یالگو یدرون اعتبار یابیارز یبرا یا  نمونه تک یت آزمون جی. نتااست 25/0 و

و در سطح  001/0 یدار  معنا سطح با یابیسؤال مربو  به ارز 8شده و در هر  یمتخصصان در رابطه با کل مدل طراح

 ادیشده را ز یطراح یالگو یدرون اعتبار متخصصان جهياست؛ درنت بوده( p > 01/0) وسط حد از شتريب 01/0 یآلفا
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دانشگاه  یکيالکترون آموزشمرکز  یريادگی تیریمد سامانۀحس حضور در  یالگو شود، یم گفته پس. کردند یابیارز

 .استمطلوب  یبهشت ديشه

 

 یریگ  جهیبحث و نت

 نیگزیجا یدرس سنت یها  و کلاس کردند یراتييتغ کم  کم زين یآموزش یها  ستميس ،یفناور روزافزون شرفتيبا پ

درصد  9/25از  برخطرشد آموزش از راه دور و بهگذشته روند رو انيشدند. در طول سال یکيالکترون یريادگی یها  طيمح

 ريدر سال اخ شیروند رو به افزا نی(. اSeaman et al., 2018) است دهيرس 2016درصد در سال  6/31به  2012در سال 

به  یکیزيو حضور ف یاز قالب سنت یريادگی یها  طيو مح شد شتريب یا  سابقه  یطور بکرونا به یماريب یپاندم ليبه دل زين

 نیا فعالان یبرا را یاريبس یها  چالش   یناگهان انتقال نيچن. شدند لیتبد یکیزيف یها  در جهت کاهش تماس برخطقالب 

 شیو افزا شتريب یاساس موضوع اثربخش نيهم رب. (Burke, 2020; Goldstein et al., 2020) آورد وجود به حوزه

 ندیمانده در فرامغفول یامر عنوان به حضور حس و مهم یموضوع به لیتبد شيپ از شيب برخط یريادگی ییکارا

 موجب و (De Leo et al., 2014) شد مطرحآن  یو اثربخش ییکارا شیافزا یبرا یکيالکترونو آموزش  یريادگی

 Dilling et) شدو انزوا  ییکاهش حس تنها یبرا یکيالکترون یريادگی طيمح در یکاوشگر اجتماع یريگ شکل

al., 2020)یکاوشگراجتماع  ،رو نیاز ا ؛ (Sharma et al., 2020) یاثربخش ۀدربار یبه نگران یپاسخ یبرا 

 & Rourke) یکاوشگراجتماع  مدل یها  و ضعفها   تیمحدود گذشت زمان با اما شود؛  یم مطرح یريادگی

Kanuka, 2009) ،  درک  یبرا دیجد یها  مدل ۀو ارائ یکاوشگرچارچوب اجتماع  رييو تغ اصلاحضرورت

و  دیچارچوب جد يۀو ته یدر چارچوب فعل یادیز یها  پژوهش .کرد انیبرخط را نما یها  طيحضور در مح

 کنند کسبو معنادار  قيعم یريادگی تجارب یبرا یضرور یتا ابزارها کردکمک  رانيو به فراگ گرفتانجام  افتهیارتقا

)2013; Garrett Dikkers et al., 2012; Whiteside, 2015; & Dikkers, 2016Whiteside (مطالعات آنچه اما ؛ 

عدم توجه به  وحضور  دۀیدهنده به پد  شکل یها  مؤلفهو  ابعاد ییشناسا طۀيها در ح  پژوهش یپراکندگ دهد،  یم نشان

 یها  نامطلوب دوره تيگزارش وضع ازجمله زمانناهم و برخط یها  حس حضور هنگام آموزش کلاس جادیا تياهم

 شيال پؤس نیا رو، نیاست؛ از ا( 1399 ،یعارف و یخزائحس حضور ) رازنظ یبهشت ديدانشگاه شه یکيآموزش الکترون

 باشد؟ تواند  یم چه یکيالکتروندهنده به حس حضور در بحث آموزش شکل یها  ها و شاخص  ابعاد، مؤلفه که دیآ  یم

خصوص  نیدر ا یتاکنون پژوهش نکهیبا توجه به ا کرد؟ یطراححس حضور  جادیا یبرا یجامع مدل توان یچگونه م

در  حضور حس جادیا یبرا یجامع مدل به توجه تياهم ۀدهند پژوهش نشان نیا جیصورت نگرفته است، توجه به نتا

 یمناسب برا یعنوان ابزاربه یکاوشگر اجتماع چارچوب تيمطلوب سطح بالابردن یبرا یکيالکترون آموزش یها دوره

گسترش مدل به زيآم تيموفق یريادگیحفظ  یبرا نیبنابرا است؛ برخط یها  در دوره آموزش تيفيک یابیارز

، وایتساید، رینتيس و آلدن ی کریجنس و همکارانها پژوهش جیبا نتا نیو ا است ازين یکاوشگراجتماع  ۀافتی

 است وهمس آناند و بيدجرانو ریورس، پلارد و همکاران، کلولند و کمبل، وی و همکاران، گرت دیکرس و همکاران و
(Kreijns et al., 2014; Whiteside, 2015; Rienties & AldenRivers, 2014; Pollard et al., 2014; Cleveland-

Innes & Campbell, 2012; Wei et al., 2012; Garrett Dikkers et al., 2013; Annand Shea & Bidjerano, 2010). 



 23 و همکاران  ثریا خزائی       ی ...                 ريادگی تیریمد ۀسامانحس حضور در  یالگو یابیو اعتبار یطراح
 

 

 اتيدادن به تجرباثرات حس حضور در شکل یبررس یبرا یکردیرو مدل نیا شود، یم ادعا ها  افتهی به توجه با

 در. رديگ قرار مدنظر یکيالکترون یريادگی طيمح در دیبا مبنا همين بر و استشده  مطرح برخط انيو مرب رندگانيادگی

 حس نۀيزم در دانشگاه نی. ااست مهم اريبس حضور حس جادیا تياهم یبهشت ديشه دانشگاه یکيالکترون آموزش مرکز

 ،است ی. ضرورشود حضور حس عاملبه  یشتريب توجه دیبا نیبنابرا ؛است نامطلوب یحالت یدارا یآموزش ازنظر حضور

دست  یتوجه جالب یاثربخش به بخشد،بهبود  اخود ر یها  ییتوانا حضور حس یفيک یاز الگو یريگ  با بهره دانشگاه نیا

 ۀو ارائ یشنهاديپ یاساس الگوبرمناسب  یآموزش طيمح جادیمنظور اکشور به درمهم  یها  دانشگاهاز  یکیعنوان به و ابدی

 یشنهاديپ یالگو اساس نیا بر. کند نيتضم یمجاز آموزش در را دانشگاه تيموفق بهتر یکارآمد یبرا یراهکارهای

 به موجود تيوضع از و باشند داشته مدنظر را آن دیبا یکيالکترون یريادگی مراکز که است یمطلوب یالگو حضور، حس

 .شد توجهپژوهش  یها  افتهی ۀدربار یريگ  جهينت و بحث به ادامه، در. برسند مطلوب

 یبراآموزش و متمرکز بر اقدامات مدرس  طيمتمرکز بر حضور مدرس در مح حضور ابعاد از یکی یحضور آموزش

( تیری)مد یرهبر ،یريادگی ندیفرا ليتسه یها  در بردارندۀ مؤلفهعد بُ نی. ااست یآموزش یندهایفرا یساز  بهبود و ساده

یانگ و همکاران، ماجسکی و همکاران و ساجنانی  پژوهش با پژوهش نیا جینتا است. یکاربر رابط یطراحو  یآموزش

 .(Yang et al., 2016; Sajnani et al., 2020; Majeski et al., 2018) است همسو و همکاران

 یها  برداشت و اتيبعُد به تجرب نیاز ابعاد حس حضور است. در ا یکیۀ دهندليتشک زين یبُعد حضور شناخت

 از فرد یمنطق و ییعقلا یها  برداشت بر منطبق و دارد اشاره برخط آموزش نۀيزم در فرد یها  قضاوت و ینيع

 یها  مؤلفه ۀبردارندعد در بُ نیا. است یکيالکترونآموزش  یها  احث مطرح شده در دورهمب و تعاملات تيفيک

ی ها  افتهی با پژوهش نیا یها  افتهیاست.  کاوشو  مسئلهو حل  فیتعر ییتوانا ،یانعکاس اتيتجرب یختگيبرانگ

 است همسو بانگرت، ليم و ریچاردسون، ماجسکی و همکاران، یانگ و همکاران، و کوزان و کاسکورلو

(Bangert, 2008; Yang et al., 2016; Kozan & Caskurlu, 2018; Majeski et al., 2018; Lim & Richardson, 2021) . 

 یکلاس آموزش ایگروه  یاعضا ریپژوه با سا  دانش انيمرتبط با تعاملات و ارتباطات م یاجتماع بُعد حضور

برخط محسوب  یها  دهنده به حس حضور در آموزشابعاد شکل نیتر  یاديو بن نیتراز مهم یکیعد بُ نی. ااست

حضور محسوب  یها در جهت اثربخش  مؤلفه نیتر  یدياز کل گرانیگروه و با د کیو حس تعلق و تعامل به  شده

 ,Bulu) استبولو  تيميؤلفۀ صمماثربخش و  تعامل ،یاحترام اجتماع یها  مؤلفه ۀدر بردارندعد بُ نی. اشود   یم

 همکارانی یانگ و همکاران، بانگرت، کوزان و کاسکورلو و ساجنانی و ها  پژوهش جیهمچنان که نتا ؛(2012

 . (Sajnani et al., 2020; Kozan & Caskurlu, 2018; Bangert, 2008; Yang et al., 2016) ددهن  یمنشان 

به مدرس بوده و حال نسبت نيو همکلاسان و در ع طيبه محاحساسات و عواطف فرد نسبت شامل یحضور عاطفبُعد 

. استآن  یواقع تيفيک یورا یآموزش طيمح تيفيبه کفرد نسبت یها  دهنده به ادراکات و قضاوتاز ابعاد مهم شکل

 بردارندۀ درعد بُ نی. اشود یم منجر یکيالکترونبه آموزش نسبت یمطلوب و یادراک یها  عواطف مثبت در فرد به قضاوت ۀتوسع

و ریچاردسون، ماجسکی و همکاران و کوزان  ليم قاتيکه با تحق است یعاطف ادراکاتو  یختگيبرانگ تیریمد ،یعاطف هوش

. (Lim & Richardson, 2021; Kozan & Caskurlu, 2018; Majeski et al., 2018) است همسو و کاسکورلو

 و تیعضو حس به قائل و است شدن دهید و حاضربودن نۀيزم در فرد ادراکات بر متمرکز یمکان ای یکیزيفبُعد حضور 
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 ریسا بر یاثرگذار احساس بر یمتک یکیزيف حضور. است گروه عضو کی عنوانبه داشتنارزش و گروه کی در حضور

 افراد بهنسبت بودنباهم حس داشتن با گروه کی در تیعضو درک یها  مؤلفه بردارندۀ در و بودنباهم حس زين و اعضا

 یبخش و کنند  یم درک را آنها فعال طوربه گرانید که است یحس داشتن با گرانید یسو از شدندرک احساس و گرید

 یرفتارها به توجه بودن، باهم حس داشتن شامل که رندهيادگی حضور یها  مؤلفه نيهمچن هستند؛ گروه کی از

 زانيم بودن، گرانید دسترس در شامل که زمانهم حضور احساس و است گروه در رندهيادگی ۀمباحث و فرد یميخودتنظ

بولو، یانگ و همکاران و سانجنانی و همکاران  مطالعات با که است گرانیبا د یشناخت و اتصال روان گرانید بر یاثرگذار

حضور  ۀمؤلف تيتوجه به اهم ۀباردر علاوه، به. (Bulu, 2012; Yang et al., 2016; Sajnani et al., 2020) است همسو

 ۀرنديادگیحضور  رایز ؛باشند یمحور رندهيادگیبرخط  یها  دوره یطراح رندهيادگیجذب  یبرا نکهیدرمورد ا رندهيادگی

آرما و  با پژوهش نیا و کند  یم نييبرخط تع یريادگی طيرا در مح «یو آموزش یاجتماع ،یشناخت»هر سه حضور 

 .(Armah et al., 2023) همسو است همکاران

 بر یاثرگذار احساس بر یمتک یکیزيف حضور. است گروه عضو کی عنوانبه داشتنارزش و گروه کی در حضور

 بهنسبت بودنباهم حس داشتن با گروه کی در تیعضو درک یها  مؤلفه بردارندۀ در و بودنباهم حس زين و اعضا ریسا

 و کنند  یم درک را آنها فعال طوربه گرانید که است یحس داشتن با گرانید یسو از شدندرک احساس و گرید افراد

 یتوجه به رفتارها بودن،باهم حس داشتن شامل که رندهيادگی حضور یها  مؤلفه نيهمچن هستند؛ گروه کی از یبخش

 زانيم بودن، گرانید دسترس در شامل که زمانهم حضور احساس و است گروه در رندهيادگی ۀمباحثفرد و  یميخودتنظ

 بولو، یانگ و همکاران و ساجنانی و همکاران مطالعات با که است گرانید با یشناختو اتصال روان گرانید بر یاثرگذار

حضور  ۀمؤلف تيتوجه به اهم ۀباردر علاوه، به. (Bulu, 2012; Yang et al., 2016; Sajnani et al., 2020) است همسو

 ۀرنديادگیحضور  رایز ؛باشند یمحور رندهيادگیبرخط  یها  دوره یطراح رندهيادگیجذب  یبرا نکهیا رموردد رندهيادگی

آرما و  با پژوهش نیا و ،کند  یم نييبرخط تع یريادگی طيرا در مح «یو آموزش یاجتماع ،یشناخت»هر سه حضور 

 .(Armah et al., 2023) همسو است همکاران

 یو مبتن یکيالکترون یها  حس حضور در آموزش نۀيشده در زماز ابعاد کمتر شناخته یکی یشناخت  ییبایبُعد حضور ز

 ،در آموزش یو صوت یریتصو یها  صدا و گزارش ر،یماهرانه از تصاو ۀهنر در آموزش با استفاد ۀماهران یريکارگ هبر ب

ساجنانی و همکاران و ماجسکی و  . مطالعاتاست عنوان مؤلفۀ آنبه ایو تعامل پو یچند حس یهایفناور یريکارگ به

در افراد  یشناخت  ییبایحس ز ختنيبرانگ قیگوناگون در امر آموزش از طر یاند که استفاده از هنرها  نشان داده همکاران

 . (Sajnani et al., 2020; Majeski et al., 2018) کند یمتر   آموزش را اثربخش ندیفرا

 ینیگزیبعد با جا نیتوجه دارد. در ا یخودکارآمدو  بخشالهام ۀمباحث قل،مست یريادگی به ینبُعد حضور خودگردا

آموزش  یندهایپژوهش در فرا  دانش یريادگی نيح استقلال یبالا سطح و یريگ  ميتصم بهدر نقش معلم  رانيفراگ

 شیبه افزا توسط مدرس ییرفتارها نيبروز چن یها  نهيزم جادیو اعد بُ نیا تیدارد. توسعه و تقو توجهبرخط 

 منجر یکيالکترون یريادگی طيپژوه در مح  تر دانش  و به تبر آن حضور اثربخش یآموزش یندهایفرد با فرا یريدرگ

 .(Kozan & Caskurlu, 2018; Blaine, 2019) شود یم



 25 و همکاران  ثریا خزائی       ی ...                 ريادگی تیریمد ۀسامانحس حضور در  یالگو یابیو اعتبار یطراح
 

 

 یده  جهت منظور به اعضا فعالانۀ و رانهياقدامات درگ شامل و حضور حس ابعاد نیتر  عروفم از یريادگیبُعد حضور 

 یها  یتوانمند بر یمتک و یآموزش یاثربخش تیتقو یبرا مدرس مشارکت با یآموزش یرهايمس و کردهایرو به مطلوب

مشارکت  ،یميخودتنظ هم یها  مؤلفه بردارندۀ درعد بُ نیا. است افراد یتیریخودمد یها  تيقابل و گریکدی با اعضا یتعامل

 .(Kozan & Caskurlu, 2018; Blaine, 2019)است  یميفعال و خودتنظ

ابعاد  ریدر کنار سا یريادگیو  یخصوص حضور اجتماعاند که حس حضور به  نشان داده مطالعات مختلف
 شود  یعملکرد آنها م شیو افزا رندگانيادگی تی، رضابرخط یريادگی زانيم شیباعث افزا اتيشده از ادب ییشناسا

(Swan & Shih, 2005; Zhan & Mei, 2013)یها  دنبال روششده است که به یانيکمک به مرب باعث جینتا نی. ا 
در تلاش هستند تا به  شهيهم انيمرب ،رو نیاز ا ؛هستند یمجاز یريادگی ۀتجرب یبه حداکثر رساندن اثربخش یملموس برا

ليم  مطالعات ،راستا نیدهند. در ا شیخود افزا برخط یها  حضور را در کلاس یها  موضوع برسند که چگونه فرصت نیا

 دورۀ انیدانشجو برخط یها  آموزش طۀياثربخش در ح یآموزش یدادها آن بود که برون ۀدهند نشان و ریچاردسون
ساجنانی و . (Lim & Richardson, 2021) است یآموزش و یشناخت ،یماعاجت حضور حس سه از متأثر یکارشناس

مدرس از هنر در آموزش به ۀو استفاد یشناخت  ییبایحوزه بر نقش حضور ز نیجالب در ا یا  عنوان مطالعهبه زينهمکاران 
 . (Sajnani et al., 2020) آوردند انيحس حضور صحبت به م ۀمنظور توسع

 ديتأک یبرخط آموزش یها  طيدر مح یريادگیاثرگذار بر  یديعنوان عامل کلبه یحضور عاطفبر کلولند و کمبل 
 تيفيک یها  انيبن را یآموزش و یاجتماع حضور عامل دو حوزه نیا در هياول مطالعات از یکی عنوانبه زينبانگرت  و داشته

بکرمن و  ۀمطالع ت،یدرنها. (Cleveland-Innes & Campbell, 2012; Bangert, 2008) کردند یمعرف برخط آموزش

 & Beckmann) داشتند یا  ژهیو ديتأک یمجاز یمشارکت یآموزش یها  دوره طيدر مح یبر نقش حضور شناخت زين وبر

Weber, 2016)اند که پژوهش حاضر توانست از   از حس حضور تمرکز داشته یبر ابعاد گوناگونمطالعات  بيترت نیا ه. ب

و  یبازنگر یرا استخراج و ط یکيالکتروناز حس حضور مرتبط با آموزش  یآنها ابعاد متنوع ليو تحل یگردآور قیطر
 . کند یبند  دسته مطلر افراد یسو ازاصلاح 
احساس حضور خود  توانند  یعنوان کردند که افراد مگریسون  مانند یمحققان مطالعه، نیا از حاصل جیراستا با نتا  هم

 یواقع تيشخص کیعنوان خود به یو معرف برخطخود در جوامر  یشخص یها  یژگیو یرا با معرف برخط یها  طيدر مح
هم  ها  یسادگ نيحس حضور به هم شینشان داد که افزا قاتي؛ اما روند تحق(Garrison, 2000) دهند شیافزا یقيو حق

 خود باشند.  یاجتماع یدنبال رفر کمبودهابه یکيالکترون یها  طيافراد ممکن است در مح رایز ؛رخ نخواهد داد
 دهد یم شیادراک حضور را در افراد افزا رندگانيادگیبا  یمرب کیبه  کینشان دادند که ارتباطات لونتال و دنلپ 

(Lowenthal & Dunlap, 2018)شیباعث افزا زيبحث ن یها  نشان دادند که استفاده از فرصت  سوان و شی نيهمچن ؛ 

 ۀدهند مطالعات نشان نیا یتمام یطور کلبه. (Andel et al., 2020; Swan & Shea, 2005) شود  یادراک حضور در افراد م

احساس تعلق و در  شیباعث افزا ت،یدرنها یکيالکترون یها  طيبا مح شتريو تعامل ب یگرید یبرا شتريموارد ب ۀآن هستند که ارائ
 از یکاوشگراصلاح و گسترش مدل اجتماع  یبرا یادیز یها  تلاش نکهیا وجود با. شود  یاحساس حضور در آنها م شیافزا ،ادامه

 ،(Lin et al., 2008; Cleveland-Innes & Campbell, 2012) گرفت انجام لين و همکاران و کلولند و کمبل
گسترش یالگو قالبحس حضور و ارائه در  یها  لفهؤو م ابعاد ییشناسا یبرا دهيتلاش آگاهانه و سنج ازمنديها ن  پژوهش

 (.Aragon, 2010است ) طراحان و انيمرب ،کنندگان( )شرکت رندگانيادگی یعنی نفعانیذ از گروه سه یبرا افتهی
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 خود پژوهش یشنهادهايپ حاضر قيتحق در حاصله جینتا طبق که دانند یم لازم محققان پژوهش نیا یها افتهیبراساس 

 طۀيح در پژوهش و قيتحق قصد که یمحققان نيهمچن و آنها مدرسان و یکيالکترون یها دوره زانیر  برنامه یبرا را

 : کنند انيشرح ب نیا به دارند، حاضر قيتحق ۀمطالعمورد

 دانشگاه یکيالکترون آموزش مرکز یريادگی تیریمد سامانۀ در یکیزيفو  یريادگی ،یاجتماع حضور ابعاد یساز  ادهيپ 

 و یريادگی تیریمد سامانۀ بهتر هرچه ليتکم ضمن توان  یم قیطر نیا از. هاست  افزونه یطراح صورتبه یبهشت ديشه

 به و داد توسعه یادیز حد تا را یکيالکترون آموزش تیریمد سامانۀ در را یواقع آموزش حس آن، صینقا رفر

 .کرد کمک رندگانيادگی یريادگی بهبود و اصلاح

 و یکيالکترون آموزش مراکز که شود  یم شنهاديپ شود،  یم اجرا کشور در که ینيچننیا یها  پژوهش انجام به توجه با 

 شده داشته باشند. یطراح یها  الگو به رالازم  توجه ها  دانشگاه

 یآموزش حضور خصوص بهحس حضور  نۀيدر زم یريادگی تیریمد ۀسامان یها  از ضعف یبرخ که آنجا از، 

 دیبا یکيالکترون یها  طيمح درابعاد از حضور  نیا یساز  ادهيپ یبرا گردد،  یمبر دياسات به یو عاطف یشناخت  ییبایز

 .شود ارائه دياسات به...  و ها  کارگاه نارها،يسم قالب در لازم یها  آموزش

 :شود  یم اشاره شرح نیا به پژوهش یها  تیمحدود به انتها، در

 اريبسدسترسی  ها،  نمونه به مشکل یدسترس به توجه با ها  داده یگردآور در یدشوار به پژوهش نیا یها  تیمحدود از

 ادیز اريبس یها  مشغله به توجه با شود؛ یاشاره م یکيعلمی و مدرسان مرکز یادگيری الکترون  تئهي یدشوار به اعضا

 بودنمختص نيدشوار بود و همچن اريافراد بس نیبه ا یدسترس یکيالکترون آموزشو مدرسان مرکز  یعلم  ئتيه یاعضا

 حاضر پژوهش. شد اشاره کند،  یم مواجه تیمحدود با ها  دانشگاه ریسا به را جینتا ميتعم که یبهشت ديشه دانشگاه به نمونه

 و ها  افتهی از یبرخ ها  دانشگاه ریسا با نهيزم و بافت در تفاوت ليدل به است ممکن و شده اجرا یبهشت ديشه دانشگاه در

 رد؛یپذ صورت ا ياحت جوامر، ریسا به آن یها  افتهی ميتعم در دیبا نیبنابرا داد؛ ميتعم ها  دانشگاه ریسا به نتوان را آن جینتا

و  ديدادند؛ اما اگر از نظرات اسات ليتشک یبهشت ديدانشگاه شه انیو دانشجو ديپژوهش را اسات یآمار ۀجامع نيهمچن

 .آمد  یم دست   به یتر  کامل و تر  جامر اطلاعات شد،  یم استفاده زين ها  دانشگاه ریسا انیدانشجو
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