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Abstact 

Public services are activities carried out through public institutions or private 

institutions under the supervision of public persons to meet public needs. Today, 

"public services" are accepted as the main basis for the existence of the 

government's administrative apparatus and are subject to the principles that 

govern it. Using a descriptive-analytical method and promoting Islamic 

teachings and culture, the following paper explains and compares the "Theory 

of Public Services in Islamic teachings and public law." The research findings 

show that the concern for providing public services is the intersection between 

the Islamic perspective and the common perspective of public law, with the 

difference that modern governments seek its legitimacy in providing desirable 

public services; however, the Islamic government bases its legitimacy on the 

divine principles and considers providing services to the people as one of its 

goals and duties. Another difference is in the scope of examples. In Islamic 

teachings, the state is assigned duties that not only include livelihood, housing, 

freedom, security, and order; but the state is also the guardian of the culture of 

society and the development of moral virtues. Also, based on Islamic teachings 

in the principles governing public services, although the primary principle is the 

equality of citizens in benefiting from services and the principle of prioritizing 

the interests of society over the interests of the individual, absolute equality 

between citizens and absolute precedence of services and interests of individuals 

over the individual are not accepted. 

Keywords: Islamic teachings, public law, administrative law, public services, principles 

governing public services. 
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 «خدمات عمومي»ة تأملي بر نظري
 هاي اسلامياز منظر حقوق عمومي وآموزه

 پژوهشي امام خمينيو سسة آموزشي ؤاستاديار گروه حقوق م/         آباديسيدعلي ميرداماد نجف mirdamad@iki.ac.ir 

   Sarakarimi1391122@gmail.comپژوهشي امام خمينيو كارشناس ارشد حقوق مؤسسة آموزشي محمدداود كريمي/ 

 70/42/7041پذيرش:                     71/41/7041دريافت: 

 چکيده

هايي هستند كه از طريق نهادهاي عمومي يا نهادهاي خصوصي زيرنظر اشخاص عمومي براي رفع خدمات عمومي، فعاليت

ترين مبناي وجود دستگاه اداري دولت پذيرفته شده يعنوان اصل، به«خدمات عمومي»شوند. امروزه نيازهاي عمومي انجام مي

ها و فرهنگ تحليلي و با هدف ترويج آموزهـ  با روش توصيفيرو ة پيشاست و تابع اصولي است كه بر آن حاكم است. مقال

هاي ترين يافتهپرداخته است. مهم« هاي اسلامي و حقوق عموميخدمات عمومي در آموزهة نظري»ة تبيين و مقايس اسلامي، به

با اين  ،ارائه خدمات عمومي فصل مشترك بين ديدگاه اسلامي و ديدگاه رايج حقوق عمومي استاهتمام به  مقاله اين است كه

كنند؛ اما حكومت اسلامي، جو ميوهاي مدرن امروزي مشروعيت خود را در تأمين مطلوب خدمات عمومي جستتفاوت كه دولت

داند. تفاوت ديگر مين خدمات به مردم را از اهداف و وظايف خود ميأريزي كرده و تباني الهي پايهاساس م مشروعيت خود را بر

في تعيين شده كه تنها متضمن معيشت، مسكن، آزادي، امنيت يهاي اسلامي براي دولت وظادر گستره مصاديق است. در آموزه

هاي اسلامي در باشد. همچنين بر اساس آموزهي نيز ميو نظم نيست؛ بلكه دولت متولي فرهنگ جامعه و رشد فضائل اخلاق

مندي از خدمات و همچنين اصل تقدم منافع هاصول حاكم برخدمات عمومي، با اينكه اصل اوليه، تساوي شهروندان در بهر

 شود.ميجامعه بر مصالح فرد است، اما تساوي مطلق بين شهروندان و تقدم مطلق خدمات و منافع افراد بر فرد پذيرفته ن

  هاي اسلامي، حقوق عمومي، حقوق اداري، خدمات عمومي، اصول حاكم بر خدمات عمومي.آموزه ها:کليدواژه
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 مقدمه

از مفاهيم بنيادين و راهبردي حقوق « خدمات عمومي»مفهوم 

تنها جايگاه مفهوم خدمات عمومي نه رورود. ازاينشمار ميعمومي به

توان گفت نيست؛ بلكه مي« اقتدار عمومي»كمتر از جايگاه مفهوم 

عمومي را تشكيل حقوق  اين دو مفهوم دوشادوش يكديگر، دو پايه

كه دليل « خدمات عمومي». (427، ص4885دهند )محمدنژاد، مي

جو كرد، واصلي ارائة آن را بايد در رفاه و آسايش عمومي جست

اساس قانون اساسي  به اهداف متفاوتي كه دولت بر توجه تواند بامي

وجودي  يكي از مباني حقوق اداري يا همان فلسفه، عهده دارد بر

. (453، ص4886شود )رستمي و رشيدي،  اي اداري دانستههدستگاه

رساني به هاي اسلامي نيز عمران و آباداني شهرها و خدمتآموزه در

 شده است. مردم از وظايف حاكم اسلامي و حكومت اسلامي دانسته

هاي اين است كه نگاه آموزهحاضر پرسش اصلي پژوهش 

چه « ميخدمات عمو»اسلامي و حقوق عمومي به موضوع 

 د؟نهايي دارها و تفاوتشباهت

در اين مقاله سه سؤال فرعي در اين رابطه را بررسي خواهيم 

هاي كاركرد و جايگاه اين نظريه در حقوق عمومي و آموزه: كرد

هاي اسلامي چيست؟ گستره مصاديق خدمات عمومي در آموزه

اسلامي و حقوق عمومي چگونه است؟ اصول كلي حاكم بر خدمات 

رسد مي د؟ به نظرنهايي دارمي از اين دو منظر چه تفاوتعمو

هاي اسلامي و حقوق موضوعه حال كه بين آموزهعيندر

هاي زيادي در پذيرش اصل خدمات عمومي وجود دارد، اما شباهت

هايي در زمينه كاركرد و ماهيت و خاستگاه اين نظريه، توان تفاوتمي

صول حاكم بر آن، ميان گستره مصاديق و همچنين تفسير برخي ا

 رايج حقوق عمومي و ديدگاه اسلامي قائل شد. ديدگاه

در زمينه خدمات عمومي مقالات زيادي نوشته شده است كه اين 

موضوع را از منظر حقوق عمومي و اداري بررسي كرده است، اما در 

هاي ديني مقالات از منظر آموزه« خدمات عمومي»رابطه با بررسي 

نقد و »ترين مقاله به موضوع فرارو، مقالة ارد. نزديكزيادي وجود ند

هاي بر آموزهتحليل نظريه خدمات عمومي و اصول حاكم بر آن، مبتني

باشد. مقالة حاضر در مقايسه ( مي4886)رستمي و رشيدي، « اسلامي

با مقالة ذكرشده تمركز بيشتري بر مقايسه مبنا و فلسفه خدمات 

هاي اسلامي دارد. عمومي و آموزهعمومي و گستره آن در حقوق 

هاي ديني و همچنين اصول حاكم بر خدمات عمومي را در آموزه

 حقوق عمومي با تفصيل بيشتري مقايسه كرده است.

 «خدمات عمومي». مفهوم 9

هاي اداري تابع حقوق يك از اعمال سازماندر خصوص اينكه كدام

هاي درواقع پايهعمده مطرح شده است كه ة اداري است، چهار نظري

خدمات ة ند از: نظريادهند و آنها عبارتحقوق اداري را تشكيل مي

تعدد ة قدرت عمومي و نظرية منافع عمومي، نظرية عمومي، نظري

هاي قبل مباني در حقوق اداري كه درحقيقت، تلفيقي از ديدگاه

اصلي و ة امروزه نظري. (52، ص4830زاده، )موسي آيدميشمار به

خدمات ة نظري»به مباني حقوق اداري، مباحث مربوط  حوزة غالب در

است. اين نظريه در اثر لزوم تأمين خدمات عمومي در « عمومي

مرور زمان تحولات بسياري را وجود آمده و بهزندگي اجتماعي بشر به

 .(01-08، ص4884زاده و كاظمي، )رضائي پذيرفته است

( Public servicesة )انگليسي واژ ترجمة« خدمات عمومي»

ي ( و در كتب حقوق اداري عرب328، ص4838است )يزدي، 

تا، و ديگران، بيبرزنجي ) گذاري شده استنام« المرافق العامة»

اين معنا را حاصل « عمومي»و « خدمات»ة تلفيق دو واژ. (065ص

خدمت عمومي، مفهوم يك وظيفه است كه در قالب  كند كه اولاًمي

 و عمل يا وظيفه اين ثانياً گيرد؛ وي صورت ميهاياعمال و فعاليت

گردد مي ارائه مردم سودبه يا نهادهايي شخص سوي از فعاليت

بايد توجه داشته . (488-483، ص4886)زارعي و نجارزاده هنجني، 

باشيم كه نهادهاي خصوصي زيادي هستند كه بدون دخالت دولت و 

ها پردازند. اين فعاليتالمنفعه ميهاي عامنظارت دولت به فعاليت

در حقوق اداري نيستند « خدمات عمومي»مصداق مفهوم و اصطلاح 

توان مدعي شد كه هر نمي. از سوي ديگر، (448ص ،4833)گرجي، 

بلكه ، پردازدمي« خدمات عمومي»به  سازمان عمومي و دولتي لزوماً

هاي دولتي كه سسات عمومي مانند شركتؤفعاليت برخي از م

 سب سود و منافع مالي است، جزء خدمات عمومي نيستهدفشان ك

 .(450، ص4128عباسي، )

توجه  ولي با ،براي خدمات عمومي، تعاريف مختلفي ارائه شده

به اينكه نقطه مشترك تمامي آنها، تأمين نيازهاي عمومي جامعه از 

توان گفت: خدمات عمومي، طريق دولت يا زيرنظر دولت است، مي

اي هستند كه از طريق نهادهاي عمومي يا لمنفعهاهاي عامفعاليت

نهادهاي خصوصي زيرنظر اشخاص عمومي براي رفع نيازهاي 

 .(08، ص4884زاده و كاظمي، )رضائي شوندعمومي انجام مي
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. کارکرد و جايگاه خدمات عمومي دولت در حقوق 2
 هاي اسلاميعمومي و آموزه

ق اداري از جايگاه ر نظريات حقويخدمات عمومي در بين ساة نظري

مباحث ة است و از تأثيرگذارترين نظريات در حوز اي برخوردارويژه

، 4886شود )رستمي و رشيدي، به حقوق اداري محسوب ميمربوط 

حقوق حاكم بر  مثابهشود كه حقوق اداري بهو گفته مي. (462ص

 ايانديشه. كندنظريه نمود پيدا مي خدمات عمومي، در اين انديشه و

باشد و شايستگي بقاي دولت كه متضمن مشروعيت قدرت دولت مي

 .(01، ص4884زاده و كاظمي، )رضائي به آن وابسته است كاملاً

مشروعيت دولت »اند: تصريح كرده دانانكه برخي از حقوقچنان

دهد؛ واقع انجام ميبه ميزان خدمات عمومي است كه به وابسته

ت و نيازهاي مادي و معنوي آن را زندگي ملت اسة خدماتي كه لازم

كند. پس، اگر دولتي قدرت انجام دادن اين وظيفه را تأمين مي

نداشته باشد يا نداند چگونه بايد آن را انجام دهد، شايستگي بقاي 

دهد. مشروعيت اعمال قدرت نيز از همان هدف دست مي خود را از

اضافه  يگربرخي د. (18، ص4838)كاتوزيان، « گيردخدمت، مايه مي

تنها به خدماتي است كه انجام اند: مشروعيت قدرت دولت، نهكرده

قانونمند »يعني ، بلكه به چگونگي اجراي اين خدمات ،دهدمي

 .(8، ص4، ج4837)طباطبائي مؤتمني،  شودآن نيز مربوط مي« بودن

را مبناي « قرارداد اجتماعي»ة همان ديدگاهي كه نظري

هاي كرد، امروزه در دولتها تلقي ميحكومتها و مشروعيت دولت

ظاهر شده و مبناي « خدمات عمومي»ة صورت نظريمدرن به

هاي مدرن گردد. هرچند دولتها تلقي ميمشروعيت حكومت

مشروعيت خود را در تأمين مطلوب خدمات عمومي  ،امروزي

هاي ايدئولوژيك ازجمله نظام مقدس كنند؛ اما حكومتجو ميوجست

اساس مباني الهي و  ي اسلامي ايران، مشروعيت خود را برجمهور

ناگفته . (47، ص4886اند )رستمي و رشيدي، ريزي كردهديني پايه

تواند كارآمدي حكومت گونه خدمات ميپيداست، تأمين مطلوب اين

به آن را ارتقا بخشد. يكي از ديني و جلب نظر و رضايت مردم نسبت

گاه متداول غربي در اين موضوع در هاي نگاه اسلامي با نتفاوت

خدمات »ة شود. درحالي در نگاه غربي نظريهمين جا ظاهر مي

مبناي مشروعيت و فلسفه تشكيل حكومت و نظام و « عمومي

خدمات عمومي به كه در نگاه اسلامي  سازمان اداري دولت است

نه  ،مردم از اهداف و كاركردهاي تشكيل حكومت اسلامي است

مين خدمات أ، تمنين عليؤت آن. در سخنان اميرالممبناي مشروعي

يكي از وظايف حكومت و از حقوق مردم دانسته شده است.  عمومي

عهده شما حقوقي دارم و  من بر !اي مردم»فرمايد: مي آنجاكه امام

من ة عهد اما حقوقي كه شما بر ،من حقوقي داريدة عهد شما نيز بر

اه و آسايش زندگي مادي شما و مين رفأداريد چنين است كه... در ت

 .(81خطبه ، 4831 البلاغه، )نهج موزش شما تلاش كنمآامر 

هاي . مصاديق خدمات عمومي حکومت در آموزه3
 اسلامي و حقوق

كند، بر مباني نظري كه از آن پيروي ميهر دولت و حكومتي مبتني

بر آن اهداف، وظايف و خدماتي را براي اهدافي را تعيين و مبتني

هاي سياسي يا وجود پذيرش گيرد. بنابراين نظامشهروندان بر عهده مي

و اتفاق نظر در اصل خدمات عمومي، در مفهوم تفصيلي و مصاديق 

ترين فصول توانند متفاوت باشند و اين يكي از مهمخدمات عمومي مي

 خدمات عمومي است. هاي غربي در ارائهنظام اسلامي و نظام مميزه

هاي حقوقي و مصاديق خدمات عمومي در نظام تفاوت گستره

نخست  : كندكشورهاي مختلف، به دو شكل ظهور و بروز پيدا مي

تفاوت ديدگاه در لزوم دخالت دولت در همه امور فرهنگي، اجتماعي، 

 اقتصادي، علمي، مدني، ديني و رفاهي جامعه يا برخي از اين امور

دخالت دولت فقط در لزوم  است و دوم آنكه با فرض پذيرش مثلاً

رساني دولت در اين امور اقتصادي جامعه، ميزان دخالت و خدمات

 زمينه چه مقدار بايد باشد.

گذاران يك موارد ذكرشده، درواقع، نگرش حاكمان و سياست در

اقتصادي و اجتماعي است كشور درباره ميزان دخالت دولت در امور 

)امامي و  است كند چه اموري جزء خدمات عموميكه تعيين مي

 .(83، ص4، ج4888استوارسنگري، 

سوي در حكومت اسلامي هدف نهايي، هدايت جامعه و مردم به

كمال و قرب الهي است. براي رسيدن به اين هدف لازم است 

ي اجتماعي، پيشرفت اقتصادي و تربيت جامعه عدالت اجتماعي، آزاد

كربلائي گيرد ) توجه حاكمان قرارعنوان اهداف مياني مورد به

مكتب اسلام با تأكيد بر تشكيل  درواقع(. 4838پازوكي و لطفي، 

اده است و با مراجعه به د نظر قرار حكومت، نيازهاي عمومي را مد

ترين منابع احكام و قرآن كريم و روايات اسلامي در جايگاه مهم

توان فهميد كه يكي از مباني تشكيل حكومت مقررات اسلامي، مي
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جهت، در اين ، تأمين خدمات عمومي است. بدينيا دولت اسلامي

ها اشاره شده كه از ف حكومتيها و وظاگونه مسئوليتمكتب به آن

 ،روند. از نظر قرآن كريمشمار ميمصاديق مهم خدمات عمومي به

ها ايجاد بستر مناسب براي رشد و تعالي معنوي ف دولتييكي از وظا

 الصَّلاَةَ وآَتوَاُ الزَّكاَةَاهمُْ فيِ الأْرَضِْ أقَاَموُا الَّذيِنَ إنِ مَّكَّنَّ»: هاستانسان

براي ، (14حج: « )الأْمُوُرِ عاَقبِةَُوأَمَرَوُا باِلمْعَرْوُفِ ونَهَوَاْ عنَِ المْنُكرَِ ولَلَِّهِ 

بايست اهداف مياني حكومت؛ يعني رفاه و امكانات اين منظور مي

-468، ص4886يدي، گيرد )رستمي و رش نظر قرار مادي نيز مد

قسط و عدل در جامعه ة ها، اقامف حكومتييكي ديگر از وظا. (461

نيز تعليم و « جمعه»ة مباركة سور. در (05: بيان شده است )حديد

شده  و حكومت اسلامي شمرده تربيت مردم ازجمله وظايف پيامبر

 در عهدنامه مالك اشتر اميرالمؤمنين علي(. 0)جمعه:  است

خدا علي اميرمؤمنان به مالك اشتر پسر ة اين فرمان بند»فرمايد: مي

در عهدي كه با او دارد هنگامي كه او را به فرمانداري  ،حارث است

گزيند تا خراج آن ديار را جمع آورد و با دشمنانش نبرد مصر برمي

ه، البلاغ )نهج «كند، كار مردم را اصلاح و شهرهاي مصر را آباد سازد

ف مهم حاكم و حكومت ييكي از وظا. (120ص، 58نامه، 4831

اسلامي كه در عهدنامه مالك اشتر به آن توجه شده است، عمران و 

ها، ساخت مدارس، ها، خيابانآباداني شهرها از قبيل آباداني خانه

ها و احداث فضاي سبز و رونق بخشيدن به بخش كشاورزي حمام

آغازين عهدنامه  در يكي از فرازهاي كه اميرالمؤمنينچنان. است

همچنين «. بلادها عمارةو »مالك اشتر با اشاره به آن، فرموده است: 

عمران و آباداني توجه كامل نموده و  در فراز ديگر از عهدنامه به

آوري ماليات را مرهون عمران و آباداني برشمرده و مردم را جمع

مر اقدّ و تف»دهندگان دانسته است: خور ماليات و مالياتعيال و نان

هله فإن في صلاحه و صلاحهم صلاحاً لمن االخراج بما يصُلح 

سواهم و لا صلاح لمن سواهم إلا بهم لأن كلهم عيال علي الخراج 

الأرض أبلغ من نظرك في  عمارةهله وليكن نظرك في او 

؛ و من طلب الخراج بالعمارةإستجلاب الخراج لأن ذلك لايدرك إلا 

 «مره إلا قليلاًاأهلك العباد و لم يستقم خرب البلاد و ا عمارةبغير 

المال را ماليات و بيت؛ (140، ص58نامه، 4831ه، )نهج البلاغ

دهندگان باشد؛ زيرا بهبودي اي وارسي كن كه صلاح مالياتگونهبه

دهندگان، عامل اصلاح امور ديگر اقشار جامعه ماليات و ماليات

هستند.  دهندگانمالياتخور ماليات و مردم نانة باشد؛ زيرا هممي

آوري خراج باشد كه بايد تلاش تو در آباداني زمين بيشتر از جمع

گردد و آن كس كه بخواهد خراج را خراج جز با آباداني فراهم نمي

بدون آباداني مزارع به دست آورد، شهرها را خراب و بندگان خدا را 

 نابود و حكومتش جز اندك مدتي دوام نياورد.

سوي كمال از طريق آموزش و سوق دادن مردم بهراهنمايي و 

پرورش و تربيت صحيح آنان، يكي ديگر از وظايف حكومت اسلامي 

 در كلام اميرالمؤمنين« و استصلاح أهلها»كه عبارت است؛ چنان

دهد مراد از آن، سازندگي ايماني و اخلاقي مردم و تعليم و نشان مي

 عمارةو »اين عبارت با عبارت  تربيت آنان است؛ زيرا از قرينة مقابلة

شود مراد از اصلاح در اين عبارت، اصلاح معنوي ، فهميده مي«بلادها

است، نه عمران و آباداني زندگي مادي مردم؛ چون اين هدف را عبارت 

 (.467، ص4886كند )رستمي و رشيدي، افاده مي« بلادها عمارةو »

روايات اسلامي( تبعيت از قرآن كريم و در فقه اسلامي )به

مردم، برقراري في از قبيل تأمين و حفظ امنيت جاني و مالي يوظا

، 4882عدالت ميان آنان، تعليم و تربيت آنها )مصباح يزدي، 

رشد و ترقي دادن مردم از نظر زندگي، توزيع و ، (850-818ص

آنان، تشكيل نهاد دفاع و جهاد و  تقسيم ارزاق موردنياز بين

مردم جهت دفاع از خود در موارد نظامي به  هاي دفاعي وآموزش

عهده دولت  ( بر40، ص1ق، ج4143)حسيني تهراني،  مورد نياز

 اسلامي گذاشته شده است.

خدمات عمومي  از مصاديق بارز و مسلمّذكرشده برخي از موارد 

عنوان يكي از مباني و توان اين مفهوم را بههستند. بنابراين، مي

حساب اه اداري دولت در فقه اسلامي بههاي وجودي دستگفلسفه

گذاري و بيان آورد. همچنين برخي از فقهاي اسلامي در مقام فرق

هاي ف و مسئوليتيتفاوت ميان حكم و حكومت با افعال، وظا

عدل ميان ة حكومت، اموري از قبيل قضاوت در دعواهاي مردم، اقام

ف يافعال و وظاالمال و مانند آنها را از آنان، توزيع عادلانه بيت

 .(18صق، 4106 )سند بحراني، حكومت شمرده است

سياسي خود، درباره اهميت ـ  نامه الهيدر وصيت امام خميني

گذاري بايد متذكر گرديد سياست»نويسد: حكومت اسلامي مي

مگر با تشكيل حكومت اسلامي. انسان به كمال  ،توان كردنمي

ي حقوق و احكام اسلامي. مگر با حكومت عادل و بر مبنا ،رسدنمي

« رسيدن به كمال مطلق انساني با تشكيل حكومت اسلامي است

، امر رهبري از ديدگاه امام خميني. (44، ص4868)موسوي خميني، 
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غيبت، به فقيه عادل سپرده شده است و اوست كه صلاحيت ة در دور

زمامداري مسلمانان را دارد و تلاش براي تشكيل حكومت هم بر 

 البيعي است. ايشان در كتاب يهم بر مردم واجب كفاو  فقها

كند. يكي از آن ادله كه اقتضا دارد اي از ادله را ذكر ميمجموعه

فإن لزوم »همگان براي تشكيل حكومت تلاش كنند، اين است: 

و حفظ النظم و رفع الظلم و  التربيةو التعليم و  الحكومة لبسط العدالة

سد الثغور و المنع عن تجاوز الاجانب من اوضح احكام العقول، من 

غير فرق بين عصر و عصر او مصر و مصر. مع ذلك و قد دل عليه 

 مسلماً؛ (602، ص0ق، ج4104)موسوي خميني، « الدليل الشرعي

لزوم و بايستگي حكومت براي گسترش عدالت و آموزش و تربيت و 

باني از نظم و برداشتن ظلم و ستم و بستن مرزها و جلوگيري از نگه

ها زمانة ترين حكم عقل براي همتجاوز و هجوم بيگانگان، از روشن

ها است. درعين حالي كه دليل شرعي نيز بر آن دلالت مكانة و هم

شود يكي از اموري كه استفاده مي از اين كلام امام خميني. دارد

باشد، تعليم و تربيت است. امروزه كومت ميموجب لزوم تشكيل ح

تعليم و تربيت يا آموزش و پرورش از مصاديق روشن خدمات 

بر دولت علاوه  فكري امام خمينية در منظوم عمومي است. درواقع

اينكه موظف است به تأمين كالا و خدمات عمومي بپردازد، نقش 

 (.4836محمدي، گري را نيز به عهده دارد )خانهدايت

بر اينكه از قانون اساسي جمهوري اسلامي ايران نيز علاوه

گيري اسلامي درباره خدمات عمومي را توان ديدگاه و جهتمي

قانون اساسي جمهوري  سواستنباط و استخراج كرد؛ زيرا از يك

ترين سند حقوقي كشور در اصول اسلامي ايران در جايگاه عالي

ومي اشاره نموده و وظيفه مختلفي به مصاديق بارزي از خدمات عم

اعتقاد برخي حاكي از عهده دولت گذاشته است كه به تأمين آنها را بر

هاي وجودي دولت و دستگاهة فلسفة مثابپذيرش اين مفهوم به

اساس  از سوي ديگر، بر(. 4886باشد )واعظي و البرزي، ي ميياجرا

ون اصول قانة اصل چهار قانون اساسي )كه بر عموم و اطلاق هم

اساسي و قوانين و مقررات ديگر حاكم است(، حداقل مسلمّ است كه 

 موازين و مقررات اسلامي است. براصول قانون اساسي مبتني

اصل سوم قانون اساسي دولت را موظف كرده است براي 

امكانات ة رسيدن به اهداف مذكور در اصل دوم قانون اساسي، هم

آنها، ايجاد محيط ، ازجمل كار برد كهخود را براي امور متعدد به

و مبارزه با  امساعد براي رشد فضائل اخلاقي بر اساس ايمان و تقو

هاي عمومي در بالا بردن سطح آگاهي كليه مظاهر فساد و تباهي،

هاي گروهي و ها با استفاده صحيح از مطبوعات و رسانهزمينهة هم

همه و وسايل ديگر و آموزش و پرورش و تربيت بدني رايگان براي 

در تمامي سطوح است. در بند دوازده همين اصل، دولت موظف به 

ريزي اقتصاد صحيح و عادلانه بر طبق ضوابط اسلامي جهت پي

نوع محروميت در  ايجاد رفاه و رفع فقر و برطرف ساختن هر

بر اينكه در هاي تغذيه، كار، بهداشت و تعميم بيمه است؛ علاوهزمينه

ولت موظف به تأمين و برخورداري تمام قانون اساسي، د 08اصول 

افراد جامعه از خدمات تأمين اجتماعي و همچنين آموزش و پرورش 

 .(87، ص4، ج4888رايگان است )امامي و استوارسنگري، 

روشني استفاده در مجموع، از آنچه در اين بخش بيان شد، به

في را تعيين كرده است يشود كه اسلام براي دولت اسلامي وظامي

ه تنها متضمن نان، مسكن، آزادي، امنيت و نظم نيست؛ بلكه ك

دولت متولي فرهنگ جامعه و رشد فضائل اخلاقي نيز هست 

هاي در آموزه بنابراين، درواقع. (464، ص4886)رستمي و رشيدي، 

نحوي توسعه و اسلامي، مصاديق و قلمرو خدمات عمومي به

ور فرهنگي و تعليم و كه شامل امايگونهگسترش پيدا كرده است؛ به

 شود.تربيت ديني و اخلاقي هم مي

 . اصول حاکم بر خدمات عمومي در فقه و حقوق عمومي0
از مفاهيم اساسي مرتبط با نظريه خدمات عمومي، اصول حاكم بر 

ها و خدمات عمومي است؛ اصولي كه چارچوب اجرايي و راه

كنند. خدمات ميهاي لازم الاجرا شدن اين نظريه را تبيين شيوه

دليل اهميت فراواني كه در زندگي اجتماعي دارند، از عمومي به

شمار م حقوق اداري بههاي مسلّكنند كه پايهاصولي تبعيت مي

آيند؛ اصولي كه بسياري از احكام و قواعد حقوق اداري را توجيه مي

 .(01، ص4884زاده و كاظمي، كنند )رضائيمي

 ي. اصل برابري يا تساو9-0

طور يكسان و افراد جامعه بايد به بر اساس اصل برابري يا تساوي، همه

برابر از خدمات عمومي برخوردار شوند و نبايد معيارهاي سياسي، 

عقيدتي، نژادي يا قومي مبناي برخورداري يا اولويت افراد در استفاده از 

ده و تواند اين امور را بهانه قرار دااين خدمات قرار گيرد. دولت نمي

ميان شهروندان تبعيض قائل شود و افرادي را از خدمات عمومي 
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محروم كند، يا براي برخي در استفاده از خدمات عمومي امتيازات 

 (.12-88، ص4، ج4888خاص در نظر بگيرد )امامي و استوارسنگري، 

در قانون اساسي جمهوري اسلامي ايران، اصل برابري در اصول 

توان اصول قانون فته است. در مجموع، ميمتعدد مورد توجه قرار گر

اساسي مرتبط با اصل برابري خدمات عمومي را به اين صورت بيان 

، اصل 8كرد: آموزش و پرورش و تربيت بدني رايگان براي همه )بند 

(، رفع تبعيضات ناروا و ايجاد امكانات 18اصل  4و بند  82، اصل 8

جانبة افراد از زن حقوق همه(، تأمين 8، اصل 8عادلانه براي همه )بند 

و مرد و ايجاد امنيت قضايي عادلانه براي همه و تساوي عموم در برابر 

و  8، اصل 41قانون و داشتن حق دادخواهي و دادگستري )بند 

مندي از همة حقوق، اعم از حقوق اجتماعي، بهره در (، برابري81اصل

 اجتماعي، أمينت از (، برخورداري02اقتصادي، سياسي و فرهنگي )اصل 

مسكن،  اساسي نيازهاي (، تأمين08درماني )اصل  و بهداشتي خدمات

( و 18پرورش )اصل  و آموزش درمان، پوشاك، بهداشت، خوراك،

 (.18اصل  0براي همه )بند  كار تأمين شرايط و امكانات

جاي نظريه مساوات و هاي اسلامي بهقابل توجه اينكه، فقه و آموزه

عنوان يك مبنا مورد استفاده قرار حث حقوق بشري بهبرابري كه در مبا

« برابري جنسيتي»جاي گيرد، نظريه عدالت را برگزيده است؛ مثلاً بهمي

مندي از حقوق قرار گرفته كه در نظام حقوق بشري غرب مبناي بهره

كند را مطرح مي« عدالت جنسيتي»هاي اسلامي نظرية است، آموزه

اصل تساوي ، در نظام حقوقي اسلام(. 471، ص4886)رستمي و رشيدي، 

نظر از ، صرفمندي از خدماتو تساوي آنان در بهره حقوقي و قانوني افراد

پذيرفته شده مانند آن  نژادي، زباني، قومي، ملي، تاريخي و هايتفاوت

، از انددر گوهر انسانيت با يكديگر مشتركافراد از آن جهت كه است و 

حال از برخي جهاتِ ديگر درعين ،برخوردارند يكسان خدماتحقوق و 

هاي حقوقي ميان زن هايي حقوقي ميان آنها وجود دارد؛ مثل تفاوتتفاوت

پژوه و عابديني، و مرد، والدين و فرزندان، صغير و غيرصغير، و... )دانش

 اصل تساوي حقوق(. دليل اصلي اين تفاوت آن است كه 474، ص4883

غيريكسان  يشرايطو در  استبودن شرايط به يكسان مشروط  و خدمات

جهاني حقوق در اعلاميه با حقوق و خدمات متفاوت مواجه خواهيم بود. 

است كه دريافت دستمزد مساوي در برابر كار مساوي  شدهنيز تصريح بشر 

اختلاف در  ،هاي حقوقينظام ديگراختلاف نظام حقوقي اسلام با  .است

بلكه اختلاف در ؛ نيست ماتو خد تساوي حقوق بودن اصل مشروط

شود و آنها موجب اختلاف حقوقي مي تفاوتتشخيص شرايطي است كه 

خداوند عليم، حكيم و عادل ة اساس اراد ازآنجاكه نظام حقوقي اسلام، بر

ترين بينانهتساوي حقوقي مذكور در اسلام، واقع بودن مشروط، استوار است

 خواهد بود.ترين نوع مشروطيت و عادلانه

مچنين حكومت اسلامي لزوماً خدمات يكساني براي مسلمانان و ه

هاي حقوقي بين كند. پذيرش برخي تفاوتغيرمسلمانان ارائه نمي

كه با پذيرش حقوق بشر منافات نداشته ايگونهمسلمان و غيرمسلمان، به

هاي وجودي شود كه هريك از واقعيتباشد، بدين صورت تبيين مي

اكتسابي، موجب پيدايش حقي براي اوست. اگر اين  انسان، اعم از ذاتي و

ها باشند، آن حقوق متعلق به همة ها، مشترك بين همة انسانواقعيت

ابناي بشر خواهد بود و اگر به گروهي معين اختصاص داشته باشند، براي 

آنكه ها پديد خواهد آمد، بيهمان گروه حقوقي متناسب با آن واقعيت

اين حقوق، برخلاف عدالت و حقوق بشر تلقي محروم بودن ديگران از 

طور كه در حقوق موضوعه، داشتن مليت و تابعيت دولتي شود. همان

خاص يا دارا بودن سطح معيني از دانش يا تخصص كه براي اتباع آن 

آورد، دولت، يا براي دارندگان آن دانش و تخصص، حقوقي را پديد مي

قض حقوق بشر محسوب شود. آنكه محروميت ديگران از آن حقوق، نبي

داشتن و نداشتن ايمان نيز دقيقاً مثل داشتن و نداشتن تابعيت، دانش و 

مندي مؤمنان از برخي حقوق و خدمات تواند سبب بهرهتخصص، مي

شمار آيد، آنكه محروميت غيرمؤمنان، نقض حقوق بشر بهگردد، بي

ق و خدمات دليل اشتراك در انسانيت، از حقوعين آنكه هر دو بهدر

 (.453، ص4883پژوه و عابديني، مشترك بشري برخوردارند )دانش

 . اصل ثبات يا استمرار خدمات عمومي2-0

كننده نيازهاي اوليه و اساسي جامعه كه خدمات عمومي، تأمينازآنجا

بلاانقطاع ارائه شود و طور مستمر و طي بايد بهياست، در هر شرا

طور مداوم دچار وقفه گردد و بايد به هاي اداري نبايدفعاليت سازمان

. براي مثال، (55-51، ص4830زاده، استمرار داشته باشد؛ )موسي

توانند از پذيرش بيمار در ساعاتي مانند شب ها نميبيمارستان

شكل مستمر ارائه شود. گونه خدمات بايد بهخودداري كنند؛ چون اين

بستگي به ماهيت و نوع البته استمرار خدمات عمومي، نسبي است و 

اگرچه . (12، ص4، ج4888)امامي و استوارسنگري،  آن خدمات دارد

صراحت در قانون اساسي جمهوري اسلامي ايران نيامده اين اصل به

، 63، 68توان آن را از مفهوم اصول رسد كه مينظر ميولي به، است

ت استنباط كرد. در اين اصول، مقاما 485و  480، 484، 482، 448
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صورت مستمر و اند با تشريفات خاصي و بهحكومتي موظف شده

دليل، استعفا و ترك خدمت اين انجام وظيفه بپردازند. بدينمداوم به

پذير مقامات بدون طي كردن تشريفات مقرر در قانون اساسي، امكان

 .(83-87، ص4884زاده و كاظمي، نيست )رضائي

پيامبر مشاهده كرد.  تار نبويتوان در رفاي از اين اصل را ميجلوه

، مردي از كردميمدينه را چند هفته و حتي چند روزي ترك  هرگاه

گمارد. هنگام عزيمت به اصحابش را به جانشيني خود در آن شهر مي

هاي عرفطه، در ايام جنگابن، الجندلدومةجنگ بدر، ابولبابه، روز 

ا به جاي خود تعيين كرد. مكتوم رلحيان و ذي قرد، ابن امقريظه، بنيبني

ذر، روز خيبر، نميلة، روز فتح مكه ابورهم، در جنگ المصطلق ابيروز بني

الوداع ابو دجانه انصاري را جانشين حجةو در  طالببن ابيتبوك علي

(. اهميت دادن پيامبر به 640ـ584، ص4تا، جهشام، بي)ابن خود قرار داد

هاي كوتاه به جهت در مأموريتموضوع تعيين جانشين براي خود حتي 

توان بر اصل استمرار ادارة امور مردم و معطل نماندن امور حكومت را مي

 خدمات عمومي در حقوق امروزي منطبق دانست.

 . اصل سازگاري يا انطباق خدمات عمومي3-0

بلكه متناسب  ،خدمات عمومي، اموري ثابت و غيرقابل تغيير نيستند

بسا با تحولات يا نيازهاي جامعه همواره درحال تغيير هستند. چه

اما اكنون از  ،چيزي در گذشته، جنبه خدمات عمومي نداشته است

آموزش و پرورش و بهداشت  آيد؛ مثلاًميشمار خدمات عمومي به

عنوان اما امروزه بهه، عمومي در گذشته جزء خدمات عمومي نبود

شود. همچنين ممكن است چيزي در عمومي محسوب ميخدمات 

ولي امروز جزء خدمات عمومي  ،گذشته از خدمات عمومي بوده

صورت بهخدمات پست و مخابرات كه در گذشته ة نباشد؛ مانند ارائ

 شد.هاي عمومي توسط دولت ارائه ميباجه

دليل اينكه خدمات عمومي براي تأمين نيازهاي عمومي است و به

هاي تغيير و دگرگوني است، دستگاه ا و منافع عمومي دائم درحالنيازه

عمومي متولي خدمات عمومي وظيفه دارند خدماتي را كه به جامعه ارائه 

دهند متناسب با نيازها و مقتضيان زمان باشند )امامي و مي

عنوان (. بنابراين، خدمات عمومي به14، ص4، ج4888استوارسنگري، 

عمومي بايد همواره با تغييرات منافع عمومي انطباق يابد كننده منافع بيان

 (.55، ص4830زاده، انجام چنين انطباقي است )موسيو اداره موظف به 

تواند در صورت تغيير تكنولوژي، براساس اين اصل، دولت مي

طور به خدمات عمومي، قراردادهاي اداري را بهشكل يا شرايط مربوط 

از طرف قرارداد بخواهد كه موضوع قرارداد را جانبه فسخ كند و يا يك

، 4، ج4888متناسب با شرايط جديد اجرا كند )امامي و استوارسنگري، 

(. روزآمدي و سازگار شدن خدمات عمومي با شرايط جديد، هم 14ص

كنندگان از خدمات به نفع اداره و دولت است و هم منافع استفاده

 (.006، ص4833كند )گرجي، عمومي را بهتر تأمين مي

عنوان يكي از اصول حاكم بر اصل سازگاري يا انطباق به

زيرا ؛ صورت كلي مورد پذيرش اسلام استخدمات عمومي، نيز به

 با دليل، همين به. گريززندگى نه ،گراستزندگى دين اولاً اسلام يك

. است كرده مبارزه شدتهب رهبانيت و دوري از زندگي اجتماعي

)فيض كاشاني،  «الاسلام فى رهبانية لا» بيانا ب پيامبر اسلام

خود مردم را به زندگي و ارتباط ة ( و عمل و سير188ق، ص4126

اجتماعي پويا دعوت كرده است. ثانياً موضوع تحولات نيازهاي 

هاي مختلف و اقتضائات آن از ديرباز ها و زماناجتماعي در مكان

و انديشمندان اسلامي بوده است. شهيد مطهري در  مورد توجه فقها

 ،زمان مقتضيات»فرمايد: تعريف و تحليل مفهوم مقتضيات زمان مي

 به اينكه حكم به بشر، زندگى و اجتماع و محيط مقتضيات يعنى

 دارد بهتر زندگى به تمايل و است مجهز اختيار و ابتكار و عقل نيروى

 رفع براى بهترى ليوسا و عوامل و هاانديشه و افكار پيوسته

. كندمى زندگى وارد خود معنوى و اجتماعى و اقتصادى احتياجات

 كه شودمى سبب خود به خود بهتر و تركامل ليوسا و عوامل ورود

 عوامل به انسان و بدهند اينها به را خود جاى ترناقص و كهنه عوامل

 به بشر وابستگى. كند پيدا وابستگى آنها خاص هاىنيازمندي و جديد

 ليوسا و عوامل دائمى تغيير و معنوى و مادى احتياجات سلسله يك

 نوبه به كه آنها دائمى شدن بهتر و تركامل و احتياجات اين كنندهرفع

 شودمى سبب آورد،مى وجود به نيز جديد احتياجات سلسله يك خود

 كند تغيير زمانى و عصرى هر در زندگى و اجتماع و محيط مقتضيات

 )مطهرى، «دهد تطبيق جديد مقتضيات با را خود الزاماً انسان، و

تلاش براي انطباق خدمات عمومي با نيازها و . (58ص ،4120

تواند از راه تغيير قوانين و احكام غيرثابت اسلامي اقتضائات زماني مي

هاي اجرايي حكومت اسلامي انجام گيرد. همچنين هيا تغيير روي

اختيارات حكومتي حاكم اسلامي، صدور احكام  هاييكي از ظرفيت

حكومتي براي انطباق مسائل و موضوعات با نيازها و مصالح جامعه 

 مردم با خود كه را ييقراردادها تواندمي حكومت»اسلامي است. نيز 
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 باشد كشور مصالح مخالف قرارداد آن كه موقعي در است، بسته

 .(150، ص02، ج4873)موسوي خميني،  .«.كند. لغو جانبهيك

 . اصل تقدم خدمات عمومي0-0

نفع عموم جامعه معناست كه چون خدمات عمومي بهاين اصل بدين

است و منافع و نيازهاي عموم افراد جامعه بايد تأمين و حفظ گردد، 

اگر ناسازگاري و تنافي ميان منافع عمومي و منافع خصوصي در 

 قدم با امور عمومي استراستاي ارائه خدمات عمومي رخ دهد، حق ت

طرح مفاهيمي چون . (10، ص4، ج4888)امامي و استوارسنگري، 

حقوق عمومي، مصالح عمومي و منافع عمومي در فقه اسلامي و 

دليل تقديم  تقدم آنها بر حقوق، مصالح و منافع فردي و خصوصي به

؛ موسوي خلخالي، 101، ص40ق، ج4148اهم بر مهم )شهيد ثاني، 

دهنده تقدم خدمات عمومي بر منافع نشان ،(404-448، ص4838

به مالك اشتر  افراد در فقه اسلامي است. در عهدنامه اميرمؤمنان

أعمهّا  و الأمور إليك أوسطها في الحق ليكن أحبّ و»آمده است: 

، 58، نامه4831ه، )نهج البلاغ« هأجمعها لرضي الرعي في العدل و

ترين، و نزد تو، در حق ميانه ترين چيزها درداشتنيدوست(؛ 121ص

ترين باشد. در عدل فراگيرترين و در جلب خشنودي مردم گسترده

بديهي است قوانين و مقرراتي كه اين سه ويژگي را داشته باشند: از 

تر و از نظر تر، از لحاظ رعايت عدالت، شامللحاظ حفظ حقوق كامل

نودي خدا و تر باشند، مورد خشهاي مردم، جامعجلب رضايت توده

 .(122، ص42، ج4882شيرازي و ديگران، خلق است )مكارم 

تر، در عبارت دقيقدر موارد تزاحم منافع فرد و منافع جامعه و به

مقام تزاحم ميان منافع فرد و منافع اكثريت افراد جامعه، حقوق 

شود. مثلاً اگر خانه كسي در مسير جاده يا خيابان اكثريت مقدم مي

توان يرد، براي رعايت رفاه و امنيت عمومي جامعه ميعمومي قرار گ

آن را از سر راه برداشت. البته تاحد ممكن هم بايد حقوق و 

هاي فردي رعايت شوند و هم حقوق اكثريت افراد جامعه؛ آزادي

توان از مي ،يعني نه به بهانه دستيابي اكثريت جامعه به حقوق خود

 ،منظور رعايت حقوق فردهپوشي كرد و نه بهاي فردي چشمآزادي

توان حقوق اكثريت را ناديده گرفت، ولي در مواردي كه حقوق مي

كند، بايد حقوق اكثريت افراد فرد با حقوق اكثريت تزاحم پيدا مي

. (088-083، ص4، ج4886جامعه را مقدم داشت )مصباح يزدي، 

طور مطلق، جانب فرد يا جامعه ترجيح البته در فرض تزاحم نيز به

 شود؛ بلكه براساس قاعده عقلايي اهم و مهم، جانب اهمداده نمي

شود؛ چه مصلحت و منفعت فرد باشد و چه جامعه؛ اما ترجيح داده مي

در فرض تساوي دو طرف در ميزان اهميت، اولويت با مصالح و 

 (.444، ص4883پژوه و عابديني، منافع جامعه خواهد بود )دانش

(، مصالح عمومي 01مومي )اصل وجود مفاهيمي مانند حقوق ع

( در قانون اساسي جمهوري 12( و منافع عمومي )اصل 03)اصل 

اي بر اهميت و تقدم خدمات عمومي تواند قرينهاسلامي ايران نيز مي

توان ترين اصلي كه در اين خصوص ميبر منافع خصوصي باشد. مهم

ل موجب اين اصقانون اساسي است. به 12بدان اشاره كرد، اصل 

تواند اعمال حق خويش را وسيلة اضرار به غير يا تجاوز كس نميهيچ»

به اين اصل، اهميت  بنابراين، با توجه«. به منافع عمومي قرار دهد

شود. همچنين منافع عمومي و تقدم خدمات عمومي آشكار مي

هر كس حق دارد »دارد: اين قانون كه مقرر مي 03براساس اصل 

است و مخالف اسلام و مصالح عمومي و  شغلي را كه بدان مايل

توان گفت مفهوم مصالح عمومي ، مي«حقوق ديگران نيست، برگزيند

مندرج در اين اصل با مفهوم خدمات و منافع عمومي مورد بحث قرابت 

 (.14، ص4884زاده و كاظمي، مفهومي بسياري دارد )رضائي

 گيرينتيجه
توان به امور نظر گذشت ميبه مباحثي كه در اين پژوهش از  توجه با

 اشاره كرد: عنوان نتايج آن مباحثذيل به

خدمات عمومي در حقوق ة . اگرچه خاستگاه و ريشه نظري4

اين نظريه از ديدگاه حقوق عمومي، از  اما امروزه، اداري فرانسه است

حقوق اداري است. براساس اين نظريه، ة ترين نظريات در حوزمهم

اي هستند كه از طريق المنفعههاي عامخدمات عمومي، فعاليت

نهادهاي عمومي يا نهادهاي خصوصي زيرنظر اشخاص عمومي 

 شوند.براي رفع نيازهاي عمومي انجام مي

ترين مبناي وجود . از منظر حقوق عمومي، اين نظريه اصلي0

شود و تابع اصولي است كه بر آن دستگاه اداري دولت محسوب مي

عبارتند از:  ،اصول حاكم بر اين نظريهين تر. مهمباشندحاكم مي

اصل تساوي يا برابري، اصل ثبات يا استمرار، اصل تطابق يا 

 سازگاري و اصل تقدم خدمات عمومي.

هاي اسلامي و همچنين قانون اساسي آموزه . با دقت در8

توان بسياري از مصاديق خدمات جمهوري اسلامي ايران، مي
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نمود؛ زيرا وظايف حكومت  مشاهده را آن بر حاكم اصول عمومي و

هاي مادي اسلامي و حكومت غيراسلامي در بخش تأمين نيازمندي

دليل تفاوت در ديدگاه مكتبي، برخي شبيه يكديگر است؛ اما به

مصاديق خدمات عمومي در خاستگاه آن؛ يعني فرانسه با آنچه در 

رح عنوان خدمات عمومي مطهاي ايدئولوژيك بهاسلام و ديگر نظام

هاي برخلاف حقوق عمومي، در آموزهرو . ازاينشود، متفاوت استمي

في تعيين شده است كه تنها متضمن نان، ياسلامي براي دولت وظا

مسكن، آزادي، امنيت و نظم نيست؛ بلكه دولت فراتر از آن، متولي 

 باشد.ل اخلاقي و ايماني نيز مييفرهنگ جامعه و رشد فضا

هاي اسلامي با ان ديدگاه فقه و آموزه. تفاوت اساسي ديگر مي1

هاي خدمات عمومي، اين است كه دولتية حقوق عمومي درباره نظر

ري، مشروعيت خود را در ابه قواعد حقوق اد توجه مدرن امروزي با

اما حكومت ، كنندجو ميوتأمين مطلوب خدمات عمومي جست

ريزي اسلامي، مشروعيت خود را براساس مباني الهي و ديني پايه

عنوان يك آرمان و هدف خود را به تأمين خدمات عمومي كرده و به

 داند.مورد قبول اسلام، مؤظف مي

. در تفسير اصول كلي حاكم بر خدمات عمومي نيز بين ديدگاه رايج 5

بر مباني اسلامي تفاوتي وجود دارد. از طرفي اصل غربي و ديدگاه مبتني

هاي اسلامي پذيرفته بر آموزهيتساوي به صورت مطلق در ديدگاه مبتن

نيست و براساس مباني فقه اسلامي، نظرية عدالت جايگزين نظريه تساوي 

است و از طرف ديگر، تقدم منافع عمومي بر منافع شخصي نيز اگرچه رويه 

شود و در موارد عنوان يك اصل مطلق پذيرفته نميغالب است، اما به

 شد.باخاص تشخيص تقدم با حاكم اسلامي مي
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