
 

 

ّبیهسیطیتهٌبثغؾبظهبًیپػٍّف  

 3041زمستان ، 4 ، ضمار14ٌ ديرٌ

 

 غىعت تیمٍ تر َای وًیه تأثیر فىايری

 
 1رضائی میرقائذمًسی  ،2معػًمٍ قرتاوی سىجذری ،3محمذ يفایی یگاوٍ

 0تُريز میرزایی 

 

ایلام،ایطاى.،زاًكگبُایلام،زاًكىسُػلَماًؿبًی،گطٍُهسیطیتاؾتبزیبض،-1

،گطٍُوبضقٌبؼاضقس-2 زاًكگبُػلاهِتطثیتیزاًكىسُػلَمهسیطیتآهَظقی، وبضقٌبؼعجبعجبیی،،

  ایطاى.تْطاى،ثیوِتدبضتًَ،

،اًكگبُآظازٍاحسػلَمٍتحمیمبتگطٍُهسیطیتفطٌّگی،زاًكىسُهسیطیت،ز،اضقسوبضقٌبؼ-3

 تْطاى،ایطاى.هسیطػبهلثیوِالجطظ،

زاًكگبُآظازاؾلاهیٍاحسقٌبؾی،زاًكىسُػلَماًؿبًی،قٌبؾیتَؾؼِ،گطٍُخبهؼِزوتطیخبهؼِ-4

 .ایطاىاضان،اضان،

 

 11/9/1402 پصیطـ:13/3/1402زضیبفت:

 

 چکیذٌ
اؾت.قسُاًدبمّبیًَیيثطنٌؼتثیوِتأثیطفٌبٍضیهغبلؼِحبضطثبّسفپػٍّف:پصيَصَذف 

ثطایيپػٍّف: پصيَصريش  اًَاع اظ هٌظطّبیپػٍّفاؾبؼّسفپػٍّف، اظ وبضثطزیٍ

ذجطگبىٍضاحبضطپػٍّفاؾت.خبهؼِآهبضیهضوَىتحلیلّبیویفیٍضٍیىطزی،خعءپػٍّف

 نٌؼتثیوِ ضٍـزٌّستكىیلهیهترههبىحَظُ ثب زضوِ تؼساز ثطفی، گلَلِ ًفط12زؾتطؼٍ

ؾبذتبضیبفتًِیوِاظاثعاضههبحجِپػٍّفاًس.ّوچٌیيایيقسُثطگعیسُپػٍّفهترهمثطایًوًَِ

 اؾت.ػٍّفحبضط،ثْطُگطفتِّبٍاعلاػبتهَضزًیبظپگطزآٍضیزازُثطای

وِزضقسقٌبؾبییاًملاةچْبضمنٌؼتیزضنٌؼتثیوِپیبهس)قبذم(75:پصيَص َای یافتٍ

افعاضیٍؾِهؤلفِثؼس)قفهؤلفِثؼسًطمزٌّسُؾبظهبىهؤلف9ِثٌسیقسًس.ٍزٍثؼسعجمِهؤلف9ِ

ؾرت اؾتافعاضی( ػجبضت هْبضت-1اظ: )تحَل ؾبیجطی-2؛قبذم(11ّب ٍّبتملت،اهٌیت

                                                           
:ًَِیؿٌسُهؿئَلهمبل                                                                                    E-mail: Mv.yegane@ilam.ac.ir  
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ثیوِّبیترلف ٍ )هسیطیتی ثیوِ-3؛قبذم(10ای نٌؼت -4؛قبذم(12)هسیطیتوبضآهس

9افعایفضطیتًفَشثیوِ)-6؛قبذم(8)وبّفضیؿه-5؛(قبذم7قسىنٌؼتثیوِ)خْبًی

4ای)تحَلهحهَلاتثیوِ-7؛قبذم( اهىبًبت-8قبذم(؛ ویفیتهكبغلٍ وویتٍ تغییط

قبذم(.9ّب)تَؾؼِظیطؾبذت-9؛قبذم(5فیعیىی)
 

ًَیيفٌبٍضینٌؼتثیوِ،کلیذی:َای  ياشٌ ،ّبی اعلاػبتٍ ًیطٍیهْبضت،ّباضتجبطفٌبٍضی ّبی

اًؿبًی.

 

 مقذمٍ  -3
ثِ 1يری آسیا سازمان تُرٌظػن ثِخْبًی، فٌبٍضیقسى ضٍظافعٍى ضقس ًَیيٍاؾغِ ّبی

ضاآیٌسُخبهؼِقطایظّب،خوؼیتی،ٍاثؿتگیهطزم،خَاهغٍؾبظهبىٍفٌیتغییطاتهدوَػِ

وِّبییهْبضتهدوَػًٍِظبمآهَظقیّوِ،اظتطهْن.اؾتزازًُحَثؿیبضظیبزیتغییطثِ

التهبزیػبهلانلیضقسزضگصقتِ، ٍ هحؿَةهیاختوبػی زیگطوكَضّب وبضاییقسًس،

[.1]ًساضًسؾبثكضا

وكَضّبیآؾیبییاظخولِ تبیلٌسٍثؿیبضیاظ ؾٌگبپَض، خوَْضیچیي، وكَضّبیٌّس،

.ایيوكَضّبثِتغییطاتزاضزاّویتثؿیبضظیبزیهٌبثغاًؿبًیوطزًسوِتَؾؼِاػلامٍیتٌبم

خَاهغزاًف اًملاةچْبضمنٌؼتیزض هؼطٍفثِ آیٌسُ هیهحَض ثِاقبضُ زیگط،ػجبضتوٌٌس؛

وكَضّبیؾطاؾطخْبىزضحبلٍضٍزثِاًملاةنٌؼتیثؼسیزّسًكبىهیّبپػٍّفًتبیح

ػجبضتگَیٌس.ؾِاًملاةنٌؼتیلجلیهیْبضمنٌؼتیثِآىاًملاةچلهؼوَعَضثِّؿتٌسوِ

اؾت هتىیوطزىثبووهًیطٍیآةٍلسضتثربضاًملاةاٍلنٌؼتیوِثطهبقیٌی(1اظ:

(اًملاةؾَم3ٍ(اًملاةزٍمنٌؼتیوِثطتَلیساًجَُ،ذظهًَتبغٍثطقتىیِزاقت2؛ثَز

[.1]هتىیثَز(ٍذَزوبضؾبظی)اتَهبؾیَىضایبًِنٌؼتیوِثط

                                                           
1. Asian Productivity Organization (2021) 
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2016غاًَیِزض2داييض اقتػاد جُاوی مجمعزض«1اوقلاب چُارم غىعتی»انغلاح

قساثساع هدوَػِ،اؾبؼایيثط. فؼلی قطایظ زض اظ یزگطگًَای ٍ تغییطات ّبیتحطنّب،

 [.2؛1]قًَسیهزضخَاهغپسیساضاختوبػیهبًٌستغییطاتفیعیىی،ؾبذتبضیٍهبّیتقغلی

آةٍثربضتىیِهْبضپیكطفتثكطچْبضًمغِػغفنٌؼتیضاگصضاًسُاؾت،اًملاةاٍلثط

زاقت ًمغِاًملاةٍػهطزٍمثطثْطُ. توطوعزاقت. گیطیاظثطقٍتَلیساتالىتطًٍیىی،

اهطٍظٍُزضػهطچْبضمنٌؼتی،.پسیساضقسایًِبضایهحهَلاتػغفؾَمثبظَْضضایبًٍِ

ایٌتطًتیٍفطاگیطییاقیبگؿتطـ،ّبیَّقوٌس،گؿتطـایٌتطًتحضَضضٍظافعٍىفٌبٍضی

عَضذلانِزضّطپسیسُاختوبػی،التهبزی،ًظبهیٍزفبػی،ثْساقتیٍثِزًیبیایٌتطًتزض

ذسهبتی ٍ تَلیسی فطایٌسّبی ّوِ ایي زض ّؿتین. قبّس ٍلحظِضا ؾبظهبًی فطزی، ّط ،

زاضز،ًبگعیطاؾتیمیيزاقتِثبقسوِتغییط،تٌْبهیظیؿتي،لسمثطوكَضیوِزضضاؾتبیثِ

ّب،تٌْبضاُّبٍتغییطزضهْبضتّب،تغییطزضًگطـّبٍزاًفٌبذتقتغییطزضضاُتَفیكاؾت.

[.3]ضؾیسىاؾت

هطظّبٍآىزضوِاًسوطزُفٌبٍضیتؼطیفّوگطاییػهطػٌَاىثِضااًملاةچْبضمنٌؼتی

نٌؼتیاًملاة)زیدیتبلاًملاةاؾبؼثطقٌبؾیوِظیؿتٍزیدیتبلیفیعیىی،فضبّبیحسٍز

ضاچْبضمّؿتٌس.اغلتاًسیكوٌساى،نٌبیغًبثَزیتكىیلقسُثَز،ضٍثِاضوحلالٍ(ؾَم

[.4]وٌٌسیهٍَّقوٌس،هؼٌیزیدیتبلنٌؼتیّبیفٌبٍضیاًَاعگؿتطـٍثِظَْض

3یىذٌآمطاغل »ًظطؾٌدیاؾبؼثط خْبًیهدوغٍؾیلِثِوِ« گطفتاًدبمالتهبز ،85

ثْط4ُثعضيیّبزازٍُتحلیلیِتدعاظخْبى،ؾطاؾطزضتدبضیهسیطاىثبظضگبًیٍاظزضنس

[.3]زٌّسگؿتطـذَزضاثبظاضّبی،2030ؾبلتبزاضًسلهسآًْبزضنساظ75ٍثطًسیه

ٍثگصاضزتأثیطوبضًیطٍیهْبضتیظطفیتثطاًملاةچْبضمنٌؼتیوِقَزثیٌیهیپیف

لبثلیت ٍ ٍیتَاًوٌسّب هْن ثطایتمبضبٍزّستغییطضانٌبیغیبظهَضزًولیسیّبی

[.5]زّسافعایفضاهؿئلِحلپیچیسُّبیهْبضتهبًٌسپیكطفتِقٌبذتیّبیقبیؿتگی

                                                           
1. Fourth Industrial Revolution 
2. World Economic Forum (WEF) 
3. Future of Jobs 
4. Big Data 
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1التهبزیتَؾؼٍِّوىبضیؾبظهبىّبیپػٍّفزض ثبفٌبٍضیحَظُثؿیبضتحَلات، ضا

.قَزهییبزآیٌسُ،انلینٌبیغٍیػگیػٌَاىثِاظآىوِقٌبؾٌسهیاًملاةچْبضمنٌؼتیًبم

ّبیقىلثٍِقطایظالتهبزیاختوبػیوكَضّب،یبفتگیتَؾؼِؾغحثطاؾبؼخسیسػهط

هرتلفی ثطٍظ ٍ ثطایذَزفطزهٌحهطثِقطایظاؾبؼثطوكَضیّطظیطا،وٌسهیظَْض

[.7؛6]وٌسیهعطاحیٍتسٍیيّبییضایعیضثطًبهِآیٌسُ،تغییطات

ؾبظهبىپػٍّفاؾبؼثط زچبضثْطُػلوی آیٌسُ ذسهبتی ٍ تَلیسی هكبغل آؾیب، ٍضی

زضًوَزاضی2033قسُتبؾبلثیٌیّبیپیففٌبٍضی1تحَلاتػویمیذَاّسثَز،قىل ضا

 [.8]زّسًكبىهیّبیهرتلفػلویثطحؿتضقتِ


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 َّقوٌسؾبظی ػهط ثب هتٌبؾت تغییطات ؾبیِ ضٍظافعٍىٍزض تَؾؼِ اخجبض حىن ثِ

 آیٌسُ زض پسیسًُِفٌبٍضی، اقیب، هكبغل، ذیلیاظ زٍض، هْبضتچٌساى ٍ ایيّب ّبیهَضزًیبظ

                                                           
1. Organization for Economic Co-operation and Development (OECD) 

  [7 ص ،8] 0202تا سال  شده ینیب شیپ یها ی.  فناور1شکل 
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حَظُ زض اختوبػیهكبغل هبلی(، اهَض ؾبیط ثَضؼٍ ثیوِ، )ثبًه، التهبزی هرتلف ّبی

[.11-9]ّب(،ثْساقتیٍغیطُتغییطذَاٌّسوطزؾبیطحَظُ)آهَظقی،فطٌّگیٍ

ٍّبیثبظضگبًیٍنٌبیغٌّسووؿیَىاتبقٍؾیلِثِوِ«1آیٌسُهكبغلزضٌّس»پػٍّفزض

پیبهسّبیاًملاةنٌؼتیچْبضمزض،اًدبمگطفت2افعاضٍذسهبتّبیًطماًدويهلیقطوت

ثطضؾیقس نٌبیغهرتلفٌّس، ػبهلپػٍّفبیحایياؾبؼًتثط. ؾِ -2؛قسىخْبًی-1،

،ٍضؼیتذیلیاظنٌبیغآیٌسُضاتغییطاتخوؼیتی-3ًٍَیيّبیپصیطـفٌبٍضیتَؾؼٍِ

زضنساظًیطٍیوبض9ثیفاظ2030تبؾبلپػٍّفًتبیحایيثطاؾبؼهتحَلذَاٌّسوطز.

هی هدجَض قًَس خسیسیوِ هكبغل گصقتِزض ًساقتٌسزض فؼبلیتوٌٌس.،ٍخَز 37حسٍز

ٍاًسپیساوطزُتغییطقستثِّبهدوَػِهْبضتزضآًْبقًَسوِزضنسزضهكبغلیهؿتمطهی

اظزضنس54حسٍزتٌْبٍوٌٌسهتفبٍتیهدْعلوبهعَضثِّبیقبغلاىثبیسذَزضاثبهْبضت

[.11]چٌساًیًرَاٌّسوطزتغییط2030تبؾبلهكبغل

تؼسازَّقوٌسؾبظٍفٌبٍضیؾطیغّبییكطفتپ ضطٍضتٍ ضای، اظزضوبضوٌبى ذیلی

هیهْبضتٍزاًفاظتطیپیچیسُهدوَػٍِوٌسهیهحسٍزهكبغل علجسضا ّبیهْبضت.

ّبٍظطفیتّب،ٍیػگیزاًف،اظایهدوَػِػٌَاىهجتٌیثطَّقوٌسؾبظیثِوبضثبظاضیبظهَضزً

فؼبلیتیهتبؾبظًسهیلبزضضاافطازقًَسٍیوؿتهییبزگیطضاُّبییاؾتوِاظیتَاًوٌس

یبظثبظاضوبضهَضزًّبیّبٍقبیؿتگیهْبضتزٌّس.اًدبمپیَؾتٍِآهیعهَفمیتعَضثِضاوبضیب

[.15-13؛8]قًَسیهیثٌسعجمِظیطقطحثِگؿتطزُهْبضتهدوَػِؾِزضزًیبیآیٌسُ،ثِ

زضنٍفْنًظطیٍػولیافطازضااظیههَضَعوِ:3رضتٍ  َای خاظ یک مُارت -3

وٌساعلاػبتپیچیسُ:ثِافطازووههی4َای عمًمی مُارت -2؛زٌّسیبضقتِذبلًكبىهی

ثِّنهطتجظؾبظًسٍثتَاًٌسزضیهظهیٌِذبلاظایياعلاػبت،ٍتحلیلتفؿیط،ضازضن،

قًَسثبػثهی :5عاطفی ي َای اجتماعی مُارت -1؛اؾتفبزُػولیٍوبضثطزیزاقتِثبقٌس

ثتَاًس هسیطیتوٌٌسافطاز ضا ػَاعفذَز ثبقٌسٍ؛احؿبؾبتٍ زیگطاىّوىبضیزاقتِ ثب

                                                           
1. The Future of Jobs in India 
2. National Association of Software and Service Companies (NASSCOM) 
3. Discipline-Specific Skills 
4. General Skills 
5. Social and Emotional Skills 
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ٍّوىبضیؾبظهبىثٌسی،ایيتمؿینثطػلاٍُ.وٌٌسآؾبىتحمكاّسافؾبظهبًیضاثبوبضگطٍّی

ثِتَؾؼِ ث1ِعرضی َای مُارتالتهبزی وِوٌسهیاقبضُتطٍؾیغَعهَضیهػٌَاى

ثتَاًٌسثبیسّبهْبضتهدوَػِ.وٌسضاثبّنتطویتهیػبعفیٍاختوبػیقٌبذتی،ّبیهْبضت

[.12زٌّس]اضتمبضانسضؾؼٍِوٌدىبٍیؾبظگبضی،هبًٌسفطزیّبیاضظـٍّبًگطـ

آیٌسُقبیؿتگی  اتسارَا از استفادٌ -3:قَزهییثٌسعجمِهدوَػِؾِزضّبیهَضزًیبظ

اعلاػبتٍفٌبٍضیهبًٌسفیعیىیتَاًساظاثعاضّب)اثعاضّبیفطزقبیؿتِهی: 2تعاملیغًرت  تٍ

هحیظاؾتفبزُثبهؤثطتؼبهلظثبى(،ثطایهبًٌسفطٌّگی-اختوبػیاثعاضّبیٍّباًَاعًَآٍضی

قبیؿتِهی: 3واَمگه یَا گريٌ درتعامل -2؛وٌس گطٍُفطز اًَاع ّبیًبّوگيٍتَاًسزض

 زیگطاىتؼبهلهثجتٍ ثب ثطایتحمكاّسافهَضزًظط ثبقسهؤثطغیطّوؿَ عمل  -1؛زاقتِ

ضاذَزظًسگیٍثگیطزػْسُثطضاذَزظًسگیازاضُهؿئَلیتتَاًسهیقبیؿتِفطز: 4مستقل

اختوبػیقطایظزض تَؾؼِ قبیؿتگیهَخَز، ٍاؾتهْبضتٍزاًفاظفطاتطچیعیزّس.

گیطیاظثْطُثباًدبمزّس.فطزقبیؿتٍِضٍثْطُهؤثطًحَقَزفطزٍظبیفذَزضاثِثبػثهی

[.16]زاضز پیچیسُضاتَاًبییحلهؿبئل(ًگطـٍزاًفهْبضت،)اختوبػی-ضٍاًیهٌبثغ

هْبضتثیٌیهیپیفالتهبزخْبًیهدوغ زضقغلیهاًدبمثطایهَضزًیبظّبیوٌسوِ

وِزّسهیًكبىّبًتبیحذیلیاظًظطؾٌدی.ذَاٌّسوطزتغییطچكوگیطیعَضآیٌسُ،ثِخبهؼِ

تغییطچٌساًیًرَاٌّسوطزهكبغلآیٌسُ،ثطایهَضزًیبظانلیّبیهْبضتاظزضنس52حسٍز

زضنس48هتَؾظعَضث2030ِؾبلتباهب؛ّبٍخَززاضز(هْبضتحسٍزیثجبتتبانغلاحثِ)

فؼبل،یبزگیطیٍتحلیلیتغییطذَاٌّسوطز.تفىطلوبهعَضثِیبظثبظاضوبضهَضزًّبیاظهْبضت

ثبلاییاّویتثؿیبضفٌبٍضی،یؿیًَثطًبهٍِعطاحیاهبزاز،ذَاٌّسازاهِذَزضقسثِّوچٌبى

.(2)قىل[1]ذَاٌّسزاقت

  

                                                           
1. transversal Skills 
2. Using Tools Interactively 
3. Interacting in heterogeneous groups 
4. Acting autonomously 
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آیٌسُ،ّوبى فطایٌسنٌبیغ تحَلاتػظیویزض نٌؼتی، اًملاةچْبضم ثیبىقس، وِ گًَِ

هٌفیثِ هثجتٍ پیبهسّبی زاقت، ذَاّس فٌبٍضیّوطاُ پسیسُ ثطایي زض ضا نٌبیغ ّوِ ّب

ایػلویٍؾٌدیسُّبیپػٍّفذَاّسگطفتٍاًسیكوٌساىّطحَظُضاثطآىزاقتِاؾتوِ

وؿتآثبضزضحَظُذَززاقتِثبقٌسًٍؿجتثِ آگبّیلاظمضا .وٌٌسهغلَةٍهٌفیآى،

 ثیوِ هْنثِنٌؼت اظ یىی ثٌیبزیػٌَاى ٍ تطیي نٌبیغ ظهیٌِوكَضتطیي ایي زض ثبیس ًیع

هغلَةزًیبیًَیينٌؼتیضاآثبضثبقستبّنثتَاًسوبهلذَزضازاقتِخبهغٍّبیٍّفػپ

حبضطزضایيظهیٌِپػٍّفضٍثىبّس.بًسٍّناظپیبهسّبیهٌفیاحتوبلیپیفؾثِحساوثطثط

افعاضیافعاضیًٍطمؾرتثطنٌؼتثیوِاظهٌظطّبیًَیيفٌبٍضیآثبضاؾتوِقسُاًدبم

اًس؟وسام

  

 [7،ل1]2414تا سال  ازیمًردو یَا مُارت. 2ضکل 

زلتٍاؾتمبهتثسًی،ّبیهْبضت-1

قااٌَایی،گفتاابضی،ّاابیتَاًاابیی-2

فضبییٍحبفظِ

هبزیٍهبلیهٌبثغهسیطیت-3

ّبفٌبٍضیًگْساضیًٍهت-4

هحبؾجًَِقتي،ذَاًسى،-5 ٍّباًدبم

فؼبلزازىگَـ

وبضوٌبىهسیطیت-6

ایوٌیآگبّیٍویفیتوٌتطل-7

ظهبىهسیطیتٍّوبٌّگی-8

 وٌتطلٍفٌبٍضی،ًظبضتاظاؾتفبزُ-9

 ًَآٍضیٍتحلیلیتفىط-1

ضاّجطزّابیٍفؼابلیبزگیطی-2

 یبزگیطی

 اثتىبضٍانبلتذلالیت،-3

 ًَیؿیثطًبهٍِعطاحی-4

 اًتمبزیتحلیلٍتفىط-5

 پیچیسُهؿبئلحل-6

 اختوبػیٍضّجطیلسضت-7

 ّیدبًیَّـ-8

ٍهؿااائلِحااالاؾاااتسلال،-9

 پطزاظیایسُ

 ّبؾیؿتناضظیبثیٍتحلیل-10

 ًَآٍضیٍتحلیلیتفىط-1

پیچیسُهؿئلِحل-2
اًتمبزیتفىط-3
ضاّجطزّبیٍفؼبلیبزگیطی-4

یبزگیطی
اثتىبضٍانبلتذلالیت،-5
خعئیاااابت،ثااااِتَخااااِ-6

ثَزىاػتوبزلبثل
ّیدبًیٍّوبٌّگیَّـ-7
ٍهؿاائلِحاالاؾااتسلال،-8

پطزاظیایسُ
اختوبػیٍضّجطیلسضت-9
 ظهبىهسیطیت-10

 افعایفضٍث2030ِ 2018
2030

 زضحبلوبّف
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  پصيَصريش  -2
 تحقیقريش  -2-3

 پػٍّف ثطایي اًَاع اظ ّسف خعءّبیپػٍّفاؾبؼ ضٍیىطزی، هٌظط اظ ٍ وبضثطزی

حبضطذجطگبىٍهترههبىپػٍّفاؾت.خبهؼِآهبضیهضوَىتحلیلّبیویفیٍپػٍّف

ًفطهترهمثطای12زؾتطؼٍگلَلِثطفی،تؼساززضحَظُنٌؼتثیوِّؿتٌسوِثبضٍـ

ثطگعیسُپػٍّفًوًَِ ّوچٌیيایيقسُ، ثطایؾبذتبضیبفتًِیوِاظاثعاضههبحجِپػٍّفاًس.

.اؾتّبٍاعلاػبتهَضزًیبظپػٍّفحبضط،ثْطُگطفتِگطزآٍضیزازُ

 یریگ اوذازٌی اتسار َا یصگیي -2-2
اػضبیثبووهثطضؾییبضهؼیثرفویفیاظّبههبحجِ:ثطایثطضؾیهیعاىضٍاییضٍایی-1

ّبثبووهههبحجِ،پػٍّكگطٍؾیلِ.زضایيضٍـپؽاظوسگصاضیثِسقاؾتفبز1ُپػٍّف

قَزٍهترهمهیزٍثبضُ،وسگصاضیپػٍّفیىیزیگطاظهترههبىزضحَظُهَضَػبت

 وسگصاضیذَز ًتبیحتحلیلٍ وسگصاضیخسیس ثب پػٍّكگطضا همبیؿِ ذَقجرتبًِوٌسهی، .

تغبثكزاقت.ٍیّوپَقبًًتبیحهمبیؿِایيضٍـزضحسثبلایی

ٍفطهَل3(اظضٍـثبظآظهَى2پبیبیی:ثطایاضظیبثیپبیبیی)لبثلیتاعویٌبىیبؾبظگبضی-2

ظیط قساؾتفبزُ زضههبحجِ. ظهبًیهكرمزٍضُّب ّطزًٍتبیحقسًسٍزٍثبضوسگصاضی،

زٌّسُهیعاىّنهكبثِثبقٌس،ًكبىاگطًتبیحثب،4وَالًظط ظػنثِ.قسًسّنهمبیؿِ لؿوتثب

اًسنًٍبچیعًتبیحٍتكبثِّباقتطانؾتٍاگطهیعاىاّبیبلبثلیتاعویٌبىههبحجِ«تَافك»

 ًكبىثبقس، تَافكػسم»اظ هیعاىضطیتتَافكههبحجِوِعَضیثِ،ؾتاّبههبحجِ« ّباگط

ثبلاتطاظ هیعاى60/0ثطاثطیب لبثلیتثبقس، حسزضپػٍّفاثعاضؾبظگبضییباعویٌبىپبیبیی،

 [.17]هغلَةاؾت

 



                                                           
1. Member Check 

2. Dependability or Consistency 
3. Re – Test Reliability 

4. Kvale S. (1996) 
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ضاؾتب، ایي ههبحج6ِزض ثیي اظ اًدبمههبحجِ )ّبی ّفتِ ؾِ اظ ثؼس ضٍظ(23قسُ،

وسگصاضیقسًسزٍثبضُذجطگبىایيحَظُیىیاظٍؾیلِثٍِقسنَضتتهبزفیاًتربةثِ

 .(1)خسٍل

 اَ مػاحثٍپایایی  میسان. 3 جذيل

 ضمارٌ مػاحثٍ ردیف
تعذاد کل 

 کذَا
تعذاد 
 تًافق

 پایایی
 آزمًن تاز 

241191/0 ههبحجِزٍم1
482187/0ؾَمههبحج2ِ
713392/0قكنههبحج3ِ
321487/0ّفتنههبحج4ِ
19994/0زّنههبحج5ِ
613098/0یبظزّنههبحج6ِ

25510792/0ههبحج6ِهدوَعخوغ

 

،تؼسازٍاظایيقٌبؾبییقسوس255ضٍظُ،تؼساز22ثطایقفههبحجِزضزٍضُظهبًی

اعویٌبى،تَافكٍلبثلیتقسُشوطزضفطهَلاػسازثبخبیبثیقسٍُخَززاقت.وستَافك107

ثِهیعاىههبحجِ ؾتٍاّباظاعویٌبىثؿیبضثبلایههبحجًِكبىآیسوِزؾتهیث93/0ِّب

،زضحسثؿیبضّباػتوبزوسگصاضیلبثلیت،ثٌبثطایياؾت60/0آهسُثؿیبضثیكتطاظزؾتػسزثِ

اؾت.قسُیسأیتهغلَثی

 َای پصيَص یافتٍ -1
 آمار تًغیفی -1-3

 

 
زضنستؼسازلاتیتحهزضنستؼسازقغلزضنستؼسازتیخٌؿ
434/33اضقسیوبضقٌبؾ734/58ػلویتأّی266/16ظى
866/66یزوتط564/41اخطایی1034/83هطز
12100خوغ12100خوغ12100خوغ

 

جىسیت افراد  .2 جذيل

 ومًوٍ

وًع ضغل افراد . 1جذيل 

 ومًوٍ

افراد  لاتیتحػ. 0جذيل 

 ومًوٍ
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وًٍ  .5 جذيل ٍ افراد وم  ساتق

 درغذ تعذاد ساتقٍ  میسان
00ؾبل5ووتطاظ

266/16ؾبل10تب6
325ؾبل15تب11
266/16ؾبل20تب16

568/41ؾبل20ثیفاظ
12100خوغ

 

هتغیطّبیّبیهطوعیٍپطاوٌسگیٍقبذمٍضؼیت2،3،4ٍ5قوبضُّبیٍلخسزض

اؾت.قسُتكطیحًوًَِافطازقغل،تحهیلاتٍؾبثمِخٌؿیت،ًَع

 آمار استىثاطی -1-2
ایي ضاؾتبیپبؾدثِ پطؾفزض ایٌىِ هیعاىّبیًَیيفٌبٍضی »پػٍّكیهجٌیثط چِ ثطثِ

؟گصاضزتأثیطهی«نٌؼتثیوِ

لویػّبیپػٍّفثطثطضؾیػلاٍُ،پػٍّفحبضطپػٍّكیپطؾفپبؾدوطزىپیساثطای

 ووه ثب پػٍّف، ًظطی هجبًی ٍ ازثیبت زازُهضوَىتحلیلضٍـٍ ثِ، آهسُزؾتّبی

هفَْماؾترطاجقسًسو75ِ،ٍغیطهطتجظثؼساظحصفوسّبیهكتطن.قسًسٍتحلیلتدعیِ

اؾبؼهجبًیًظطی،هبّیتثطتحلیلهفبّینپبیِ،پؽاظوسگصاضیقسًس.پبیِ،زضلبلتهضبهیي

 ٍ قٌبؾبییّبیاقتطانوسّب هفبّین هبّیتی ٍ هؼٌبیی هضبهیيثبهضوَى9قسُ، ػٌَاى

 .(6)خسٍلٍزٍهفَْمثبػٌَاىهفبّینفطاگیطقٌبؾبییقسًسزٌّسُؾبظهبى
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ٌ ) َا(، سازمان ضاخع) پایٍ مضامیه  . 6 جذيل ىَذ  ( ي فراگیر )اتعاد( َا مؤلفٍد

یًه تر غىعت  فىايری تأثیر  تیمٍَای و

 وطاوگرَا َا مؤلفٍ اتعاد

3- 
رم

ی و
َا

مذ
پیا

 
ری

فسا
ا

 

3-
ت

ار
مُ

ل 
حً

ت
 َا 

ّبیفٌیهجتٌیثطفٌبٍضیًَیيتَؾؼِهْبضت-1

ایّبیثیوِِّبیفٌیهجتٌیثطضقتتَؾؼِهْبضت-2

هؿئلِحلّبیهْبضتتَؾؼِ-3

گطٍّیوبضّبیتؼبهلیٍهكبضوتیٍتَؾؼِهْبضت-4

نسضؾؼِّبیاًتمبزیٍتَؾؼِهْبضت-5

ّبیذلالیتًٍَآٍضیتَؾؼِهْبضت-6

ػبعفیٍاختوبػیّبیتَؾؼِهْبضت-7

ّبیهسیطیتزاًفتَؾؼِهْبضت-8

ًفؽثِاػتوبزّبیفطزیٍتَؾؼِهْبضت-9

ثبظاضیبثیٍفطٍـ،هصاوطُّبیفيهْبضت-10

كیزٍضاًسیٍضاّجطزیتفىطّبیهْبضت-11

2- 
ي 

ی 
ریت

ذی
ت م

لفا
تخ

ي 
ت 

لثا
 تق

 ي
ری

ایث
 س

ت
مىی

ا

مٍ
تی

 
 ای

ایثِؾجتتَؾؼِثسافعاضّبثیوِّبیترلفٍّبتملتافعایف-1

ّبیثعضيایثِؾجتزؾتطؾیؾطیغثِزازُثیوِّبیترلفٍّبتملتافعایف-2

ایثِؾجتخؼلٍؾٌسؾبظیاؾٌبزثیوِّبیترلفٍّبتملتافعایف-3

ایاظؾَیًبظطاىٍهسیطاىنٌؼتثیوٍِپیگیطیثیوِّبتملتًظبضتثْتطثط-4

گصاضاىثیوِثطهكتطیبىٍثیوِنٌؼتًظبضتثْتطثطذظٍهؿتوطهسیطاى-5

ّبیثیوٍِگطاىٍقطوتثیوِثطثیوِنٌؼتهسیطاىهؿتوطٍتطثطذظًظبضتهغلَة-6

اتىبیی

گصاضاىثیوِثطهكتطیبىٍثیوِّبیتطقطوتًظبضتهغلَة-7

ّبیثیوِضلجبٍؾبیطقطوتثطثیوِّبیقطوتتطهغلَةًظبضت-8

ًظبضتهؿتوطٍثطذظهسیطاىًٍبظطاىالتهبزیوكَضثطًحَُهسیطیتنٌؼتثیوِ-9

الوللاایٍّاابیاتىاابیی،هكااتطیبىثااعضيثاایيالوللاای)ثیوااًِظاابضتًْبزّاابیثاایي-10

یوِ(ثطًحَُضقسثیوٍِؾیطنؼَزیًٍعٍلیآىگصاضاىثؾطهبیِ
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 وطاوگرَا َا مؤلفٍ اتعاد

1- 
ت

یری
مذ

 
مذ

رآ
کا

 
ت

غىع
 

مٍ
تی

 

افعایفهحهَلاتثیوِ-1

ایّبیثیوِافعایفضقتِ-2

یایٌتطًتفطٍـثیكتطهحهَلاتثِؾجتافعایفتجلیغبتالىتطًٍیىیٍ-3

ٍلتافعایفثبظاضیبثبىپبضُ-3

ثیكتطهحهَلاتتَؾؼِضطیتًفَشثیوِثِؾجتفطٍـ-5

تؿطیغفطایٌسفطٍـثیوِ-6

ایّبیثیوِتؿطیغفطایٌساضظیبثیذؿبضت-7

زیسگبىگصاضاىٍظیبىّبیثیوِثِثیوِتؿطیغزضپطزاذتذؿبضت-8

تَؾؼِویفیتذسهبتثیوِ-9

ّبیثیوِثبووهًظبضتثطذظٍثْیًٌِبظطاىنٌؼتثیوِتَؾؼِضلبثتؾبلنقطوت-10

وبضّب،ٍّبیثیوِ)آهَظـ،هسیطیتثْتطوؿتتَؾؼِذسهبتپیكگیطیاظذؿبضت-11

ّبیثْساقتیوطزىؾجهظًسگی،وٌتطلثْیٌِهحلظًسگیٍقغلیافطازٍاضائِهكَقثْیٌِ

ٍپیكگیطی(

ٍضینٌؼتثیوِ)وبّفّعیٌٍِافعایفضضبیتهكتطیبى(تَؾؼِثْطُ-12

0- 
وی

جُا
 

مٍ
ت تی

غىع
ن 

ضذ
 

الوللیافعایفًفَشثیوِزضوكَضّبیّوؿبیِ،هٌغمٍِثیي-1

تطثبظاضّبیّوؿبیٍِهٌغمٍِؾبیطوكَضّبیخْبًیقٌبؾبییٍتحلیلزلیك-2

الوللیثِثبظاضزاذلیّبیثیيٍضٍزثیكتطقطوت-3

تثیوِالوللیثطایقٌبذتثیكتطنٌؼّبیثیيتطثِپبیگبُزازُزؾتطؾیثیكتطٍضاحت-4

الوللیزضػطنِثیي

همبیؿِثیكتطٍثْتطٍضؼیتثیوِثبهیبًگیيخْبًی-5

الوللیاظٍضؼیتنٌؼتثیوِوكَضگصاضاىثیيوؿتاعلاعثیكتطؾطهبیِ-6

الوللیٍاؾتفبزُاظًتبیحّبیػلویٍآهَظقیثیيّبٍگطزّوبییقطوتزضّوبیف-7

آًْبثبحساللّعیٌِ

5- 
ک 

یس
ص ر

اَ
ک

 

ذغطاتتطاًَاعهحبؾجِزلیك-1

قسُّبیثیوًِظبضتٍوٌتطلثْتطضیؿه-2

گصاضاىّبیثیوِثطثیوِتطٍثطذظقطوتًظبضتزلیك-3

ّبیثیوِاتىبییثطقطوتثیوِّبیقطوتثطذظٍتطًظبضتزلیك-5

ذغطاتوبّفٍوٌتطلیثطاوِیثیّبقطوتیاظؾَیٍاػتجبضیهبلیّبكیتكَاضائِ-6

ٌِیثْگصاضاى،وِیثیٍؾجهظًسگیٍثْساقتیوٌتطلؾلاهت،یهدبظیّب)هبًٌسآهَظـ

گصاضاى(ؾجهظًسگیثیوِوطزى

قسىًطخحكثیوِزضاًَاعهحهَلاتثیوِتطثیٌبًٍِالغ-7

هدبظیّبیٍوبضّبٍهكبغلثیوِقسُثبووهآهَظـوبضوٌبىوؿتاضتمبیتمَیتٍ-8

ذظثطذظٍثطٍى
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 وطاوگرَا َا مؤلفٍ اتعاد

6- 
مٍ

 تی
ًر

 وف
ة

ضری
ص 

سای
اف

 

ّبیًَیيثیوِثِؾجتایدبزضقتًِفَشضطیتافعایف-1

هحَضایٌتطًتایثِؾجتایدبزهكبغلخسیسثطافعایفهحهَلاتثیوِ-2

هعایبیثیوِثطایخبهؼِثیكتطٍثْتطضؾبًیٍتجلیغاعلاع-3

افعاضّبیثعضيّبیًطمثطایتحلیلضفتبضهكتطیبىثیوِ)زازُّبیثعضياؾتفبزُاظزازُ-4

(الوللیٍهلی،پَظّبیهبلیٍاػتجبضی،خؿتدَگطّبیهلیٍثیي

ثیوِفطٍـقسىفطایٌسنسٍضٍتطآؾبى-5

ٍافعایفضضبیتآًبىضاىاگصثیوِتطذؿبضتؾطیغزضیبفت-6

ًبظطاىزضؾغَحهرتلفٍاًتمبلثْتطزؾتطؾیثیكتطٍثْتطهكتطیبىنٌؼتثیوِثِ-7

هطزهیّبیقىبیتٍّباًتمبز

ووهثِتَؾؼِضطیتثبٍلتهبًٌسثبظاضیبثیٍاضظیبثیذؿبضتافعایفهكبغلپبضُ-8

ًفَشثیوِ

ّبیزضهبًیًٍیبظثِثیوِ،ذسهبتثیوِزٌّسگبىاضائِووجَزٍلتٍافعایفهكبغلپبضُ-9

.قَزهیهؿئَلیتثیكتط

2- 
ت

سخ
ی 

َا
مذ

پیا
 

ری
فسا

ا
 

3- 
ت 

ًلا
ػ

مح
ل 

حً
ت

مٍ
تی

 
 ای

افعایفهكبغلآیٌسُثِؾجتظَْضاًَاعفٌبٍضیًَیياضتجبعیٍاعلاػبتی-1

زازُ،لگطیتحلهؼوبضیزازُ،ایهبًٌسَّـههٌَػی،هٌْسؼٍضقتِتَؾؼِهكبغلثیي-2

خبهؼِ فطٌّگی، هٌْسؾی هدبظی، ٍ ایٌتطًتی ثبظاضیبثبى هدبظی، فضبی قٌبؾیهسیطیت

هدبظیٍغیطُ

ٍیػُهحهَلاتهجتٌیثطهكبغلثسًیایثِحصفثطذیهحهَلاتثیوِ-3

قسىثطذیهكبغل)زضاضظیبثیٍهحبؾجِضیؿهٍحكثیوِ(پیچیسُ-4

2- 
ییر

تغ
 

ت
می

ک
 ي 

ت
یفی

ک
 

غل
طا

م
 ي 

ت
اوا

مک
ا

 
کی

یسی
ف

 

فٌبٍضیهكبغلثطذیحصف-1 ظَْض ؾجت ثِ )ًگْجبًی،ثسًی َّقوٌس ًَیي ّبی

(حطاؾت،ثبیگبًی،چبحٍتىثیط

وبّفتؼسازًیطٍیاًؿبًیزضنٌبیغهرتلفوكَضٍنٌؼتثیوِثِؾجتاؾتفبزُاظ-2

تدْیعاتَّقوٌس

ّبیثبیگبًیٌساًجبضّب،اتبقّبزضنٌؼتهبًحصفثطذیاهبويفیعیىیٍوبّفّعیٌِ-3

ٍغیطُ

ٍلتثبووهفٌبٍضیًبظطاىپبضٍُ،ثبظاضیبثبىاضظیبثبىٍلتهبًٌسافعایفهكبغلپبضُ-4

َّقوٌس

ثطٍاهىبًبتحدینٍّعیٌِتدْیعاتحصفثطذیٍؾبیلٍ-5
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 وطاوگرَا َا مؤلفٍ اتعاد

1- 
ت

اخ
رس

 زی
عٍ

ًس
ت

 
 َا

ّبیایٌتطًتیٍالىتطًٍیىیتَؾؼِظیطؾبذت-1

افعاضّبییَّقوٌساضظیبثیاًَاعضیؿهًطمتَؾؼِ-2

افعاضّبیَّقوٌسهحبؾجِحكثیوِتَؾؼًِطم-3

ایثیوِتجلیغبتَّقوٌسافعاضّبیًطمتَؾؼِ-4

ًبهِافعاضّبیَّقوٌسفطٍـٍنسٍضثیوِتَؾؼًِطم-5

قسُّبیثیوِافعاضّبیوٌتطل،ًظبضتٍوبّفضیؿهتَؾؼًِطم-6

ّبیثعضيثطایًظبضتثیكتطثطنٌؼتثیوِزازُتَؾؼِپبیگبُ-7

ثطذظایثطایاضائِذسهبتآهَظقیٍپػٍّكیتَؾؼِهطاوعآهَظقیٍپػٍّكیثیوِ-9

ذظثطٍىٍ

 

اؾترطاجقس.ایي،ثطنٌؼتثیوِّبیًَیيفٌبٍضیآثبضقبذمثطایقٌبؾبیی75تؼساز

هفَْهی،اؾبؼهبّیتاقتطاویثطقًَس.ػٌَاىوسّبیپبیِیبقبذمهؼطفیهیثبّبقبذم

هفبّینؾبظهبى اضتجبعیوسّبیپبیِ، ٍ ایيوِقًَسهیقٌبؾبییزٌّسُ پػٍّفزض ، 9تؼساز

ثِثیبًیزیگطسقزٌّسُاؾترطاجهفَْمؾبظهبى زضقبذمپبیِقٌبؾبیی75،. هؤلف9ِقسُ،

ّبتملت،اهٌیتؾبیجطی-2؛قبذم(11ّب)تحَلهْبضت-1اظ:اؾتػجبضتوِلطاضگطفتٌس

 ثیوِّبیترلفٍ ٍ )هسیطیتی ثیوِ-3؛قبذم(10ای نٌؼت وبضآهس 12)هسیطیت

)خْبًی-4؛قبذم( ثیوِ نٌؼت -6؛قبذم(8)وبّفضیؿه-5؛قبذم(7قسى

تغییط-8؛قبذم(4)ایتحَلهحهَلاتثیوِ-7؛قبذم(9افعایفضطیتًفَشثیوِ)

(.قبذم9ّب)تَؾؼِظیطؾبذت-9؛قبذم(5وویتٍویفیتهكبغلٍاهىبًبتفیعیىی)

 فطاگیطقسُحبنلًتبیح هفَْم یب ولی ثؼس زٍ ًطم،زض ؾرتثؼس ثؼس ٍ افعاضیافعاضی

اٍلعجمِ قفهؤلفِ قس. ،ثٌسی هْبضت-1یؼٌی ٍّبتملت،اهٌیتؾبیجطی-2؛ّبتحَل

؛قسىنٌؼتثیوِخْبًی-4؛هسیطیتوبضآهسنٌؼتثیوِ-3؛ایهسیطیتیٍثیوِّبیترلف

افعاضییبپیبهسّبیافعایفضطیتًفَشثیوِزضعجمِثؼسفطاگیطًطم-6ٍوبّفضیؿه-5

ًطم زیگط هؤلفِ تغییط-2؛ایتحَلهحهَلاتثیوِ-1افعاضیاًملاةچْبضمنٌؼتیٍؾِ

هكبغل ویفیت ٍ وویت ٍ فیعیىی اهىبًبت ظیطؾبذت-3ٍ فطاگیطتَؾؼِ ثؼس زض ّب

اظاًس.لطاضگطفتِافعاضیاًملاةچْبضمنٌؼتیزضنٌؼتثیوِافعاضییبپیبهسّبیؾرتؾرت
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9قبذم75ٍپیبهسّبیهثجتٍهٌفیاًملاةچْبضمنٌؼتیثطاینٌؼتثیوِزضضٍ،ایي

 .قسثٌسیعجمِهؤلفٍِزٍثؼس

ایی  . 1ضکل  ٍ از وتایج  پصيَصمذل وُ  پصيَصترگرفت

 

 گیریتحث ي وتیجٍ -0
نٌؼتیّبیهرتلفزضحَظُزاًٌسوِّوِهیعثبًبىهیایّبیًَیيضاهْوبىًبذَاًسُفٌبٍضی

ثطایپصیطاییاظایيهْوبى ثبیسذَزضا آهبزٍُؾبظ،ٍثطوتٍلیحبقیِپطذیطٍذسهبتی،

 هیوٌٌسهْیب وِ هْوبًی آًبىت. ثطای ثطًبهَِاًس ٍ آهبزگی ٍوِ ؾٌدیسُ ػلوی، ضیعی

زضّطحَظُّباگطهیعثبىاهب،ثبقسزاقتِظیبزیضاتَفیكٍهٌفؼت،زاضًسایقسُتؼییياظپیف

س،ثِیمیيهكىلاتٌآهبزگیپصیطاییاظایيهْوبىًبذَاًسُضاًساقتِثبق،تَلیسییبذسهبتی

 ٍ ظیبز زاهٌگیطقپطّعیٌِثؿیبض ثِهیبىای، ضا حبضط ػهط ٍقَز. ضٍظافعٍى تَلیس ؾجت

فٌبٍضی هیافؿبضگؿیرتِ، تفؿیط اًملاةچْبضم یب اًملاةخسیس ٍ ػهط ثِ وٌٌس.ّبیًَیي،

ّبیثكطیاًملاثیػظینثِضاُاًساذتِاؾت.ّبیًَیيزضّوِحَظًَُػیظَْضفٌبٍضیثِ

اثساع2016زضهدوغخْبًیالتهبززاٍٍؼزضغاًَیِ«نٌؼتیاًملاةچْبضم»انغلاح

ایياًملاة پسیسُقس. ٍ اثؼبز ّوِ فطٌّگی،زض ؾیبؾی، ثْساقتی، التهبزی، ّبیاختوبػی،

ذبلذَزضاآثبضًظبهی،زفبػیٍزضولّوِفطایٌسّبیتَلیسیٍذسهبتیؾطاؾطخْبى،

.اؾتزاقتِ
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تطیينٌبیغٍظیطؾبذتتَؾؼٍِضقسالتهبزیٍحیبتیتطیيیىیاظهْن،نٌؼتثیوِ 

ضاظًسگیّبیثیوِاظخولِایثیوِهحهَلاتاظذیلیتَؾؼِاؾتٍوكَضاختوبػی–

ثِ قبذماهطٍظُ ٍؾجهظًسگیهیػٌَاىیىیاظ فٌبٍضیّبیضفبُ ظَْض ،ّبیًَیيزاًٌس.

پسیسُ ٍ ثِیاقیبّب ضا نٌبیغ ّوِ زازُتحتقستایٌتطًتهحَض، لطاض ًیطٍیتأثیط اؾت.

ظیطؾبذت ؾجهاًؿبًی، هٌبثغ، ٍ اهىبًبت تدْیعات، ٍ فیعیىی زیگطّبی ٍ هسیطیتی ّبی

.حضَضٍظَْضگؿتطزٍُضٍظافعٍىاؾتوطزُقستهتحَلّبیهطتجظثبنٌبیغضاثِحَظُ

زٍضاىذبلهسیطیتیضاگیطوطًٍبٍیطٍؼ،ٍیػُپؽاظثیوبضیّوِّبیًَیيثِاًَاعفٌبٍضی

ثِاؾتفبزُثْیٌِاظایيًَعضلنظزُ اؾتوِّوِاًسیكوٌساىٍذجطگبىػلویٍاخطاییضا

وطزُّبٍپطّیعاظپیبهسّبیهٌفیآىزضخبهؼٍِنٌؼت،تبحسثؿیبضظیبزیهتوطوعفٌبٍضی

.اؾت

ثٌیبزیيطاینٌؼتپیبهسّبی)هثجتٍهٌفی(اًملاةچْبضمنٌؼتیث،حبضطپػٍّفزض

 قسثیوِ، ثطضؾی ٍ قبذم75تؼساز پبیِیب وس قوبضُ 6)خسٍل ٍ هفَْم9( یب هؤلفِ

ؾبظهبى ٍ اًملاةچْبضم2زٌّسُ هٌفی هثجتٍ پیبهسّبی تحلیل زض فطاگیط، هفَْم یب ثؼس

فٌبٍضی ظَْض ٍ ثیوِنٌؼتی نٌؼت زض َّقوٌس ٍ ًَیي قسُّبی قٌبؾبیی هؤلف9ِاًس.

ٍّبتملت،اهٌیتؾبیجطی-2؛قبذم(11ّب)تحَلهْبضت-1اظ:ػجبضتاؾتزٌّسُؾبظهبى

؛قبذم(12هسیطیتوبضآهسنٌؼتثیوِ)-3؛قبذم(10ای)هسیطیتیٍثیوِّبیترلف

افعایفضطیت-6؛قبذم(8)وبّفضیؿه-5؛قبذم(7قسىنٌؼتثیوِ)خْبًی-4

تغییطوویتٍویفیت-8؛قبذم(4ای)لاتثیوِتحَلهحهَ-7؛قبذم(9ًفَشثیوِ)

قبذم(.9ّب)تَؾؼِظیطؾبذت-9ٍقبذم(5هكبغلٍاهىبًبتفیعیىی)

یبفتِ پػٍّفپػٍّفّبی ثب ّبیحبضط ثْط2018ٍُیف، ؾبظهبى ، آؾیب، ،2021ٍضی

ثبظضگبًیٍّبیٍووؿیَىاتبق2015ؾبظهبىّوىبضیٍتَؾؼِالتهبزی،،2018یًَؿىَ،

اؾت.ّوؿٍَّورَاى،2020نٌبیغٌّس
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 ضذٌ َای گردآيری دادٌ مضمًن تحلیلمذل مستخرج از   .0ضکل 

 

تأثیطوِزّسًكبىهیپػٍّفآهسُاظایيزؾتّبیثِذجطگبىحَظُثیوٍِیبفتًِظطات

ثطضؾیاؾت.افعاضیلبثلافعاضیًٍطمزضزٍثرفؾرتّبیًَیيثطنٌؼتثیوِفٌبٍضی

فٌبضٍضی ًَیياثط ثرفؾرتّبی هیزض ثبػث آیٌسُافعاضی زض هحهَلاتقَز ًعزیه

ثیوِ ّوچٌیي قًَس. ظیبزی تحَل زچبض ًَیيفٌبٍضیای اظّبی ثؿیبضی ویفیت ٍ وویت ،

زّس.ثؿیبضیاظاهىبًبت،تدْیعاتٍهٌبثغفیعیىیتأثیطلطاضهیقستتحتهكبغلآیٌسُضاثِ

تغ قستفٌبٍضیضا ثِییطذَاّسزاز. ظیطؾبذتّب زض ّبیفٌبٍضیٍیمیيتحَلػظیویضا

.وطزاعلاػبتیٍاضتجبعیایدبزذَاّس

ثًِكبىزازپػٍّفًتبیح آیٌسُ وِنٌؼتثیوِزض ٍؾَیتحَلزضثِؾوتسثبیًبچبض

تأثیطاتًطمثرفًطم تحَلاتٍ افعاضیافعاضیپیفثطٍز. ظَْض اظ ّبیًَیيفٌبٍضیهتأثط

قستّبییوِثِتطیيحَظُزضقفحَظًُوَزذَاّسزاقت.یىیاظهْن،ثطاینٌؼتثیوِ

ّبیذَاّسثَز،هْبضتّبیبّوبىَّقوٌسؾبظیاقیبٍپسیسُهتأثطاظاًملاةچْبضمنٌؼتی

زضزًیبیثِآیٌسُفؼلیٍ تغیطقستهًیطٍیاًؿبًیفؼبلزضثرفنٌؼتثیوِذَاّسثَز.

ثِؿٌسُث،آتی ترههی تحهیلی هساضن ثِ ّیچوطزى زض تَفیك ثطای ٍٍخِ ٍظبیف

ّبیایيزیگطپػٍّفحبضطّوؿَثبپػٍّفهحَلِ،وفبیتًرَاّسوطز.زضّبیهأهَضیت

حَظُ هكرم هْبضتقس، ثطوِ وِ آیٌسُ زًیبی زض ثیوِ نٌؼت هكبغل هَضزًیبظ ّبی

هیفٌبٍضی هتوطوع َّقوٌس ایيقّبی وبضفطهبیبى ٍ ثَز ذَاّس فٌی ٍ پیچیسُ ثؿیبض ًَس،
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 هْبضتثبیسنٌؼت ایي ٍخَز ثط تأویس وٌٌسّب اًؿبًی ًیطٍی ترههیهْبضتسثبی. ّبی

فٌبٍضی ضاؾتیهَضزًیبظ وٌٌس. وؿت ضا ًَیي ثطضؾیّبی هدبظی، فضبی اعلاػبت آظهبیی

ًگْساضیٍّبیاضائِزازٍُؾمنپبیگبُنحت ًحَُ ثْطُقسُ، گیطیاظاهٌیتحطینقرهی،

ػٌَاىیهًیبظاؾبؾیثطایّبییاؾتوِثِّبیهفیسٍوبضآهساظخولِلبثلیتاًَاعفٌبٍضی

آتیهحؿَةهی اًؿبًی ًعزیهًیطٍی ثؿیبض آیٌسُ زض هكبغلخسیس، ؾجتظَْض ثِ قَز.

ضقتِ ثیوِثطذی ثبقٌس،ّبی ًساقتِ ٍخَز حبضط حبل اؾتزض هوىي وِ قًَس،ای ایدبز

ثطایایيضقتِ هْبضتلاظم هْبضتوؿتزاًفٍ اظ یىیزیگط ّبیهَضزًیبظّبیًَظَْض،

زًیبیاختوبػیٍالتهبزیاهطٍظُثِ ثیٌیپیفقستهتغیطٍغیطلبثلنٌؼتثیوِذَاّسثَز.

ضیؿه ثَز. هیذَاّس هتغیط ٍ ًبپبیساض ؛قًَسّب اختوبػی ٍ التهبزی ٍثیفونقطایظ

ثَزپیفغیطلبثل ذَاٌّس پیچیسُ ٍ ًوی؛ثیٌی قطایغی چٌیي زٍضُزض چٌس یب یه ثب تَاى

ٍضزضقسٍُهسضنتحهیلیثبثتٍٍاحس،ًیطٍیاًؿبًیوبضآهسٍثْطُتؼییيپیفاظآهَظقی

زاقت. ثیوِ اًؿبًیضٍ،ایياظنٌؼت ًیطٍی ثِ نٌؼت ایي ذهَنی ٍ زٍلتی وبضفطهبیبى

ثِلِئهؿثَزوِتَاًبییٍهْبضتحلًیبظهٌسذَاٌّس وبض؛ذَثیفطاگطفتِثبقسضا ثتَاًسثب

ثجبت،ضاّىبضهغوئيثیٌیٍثیپیفٍهكبضوتیٍثبضٍحیِتؼبهلیثطایهؿبئلغیطلبثلگطٍّی

لبثل وٌسلجَلٍ پیسا تغییطاتضٍ،ایياظ. ٍ َّقوٌس فٌبٍضیًَیيٍ گؿتطزُ ؾجتظَْض ثِ

 اًَاع زض حَظُهؿتوط ًیطٍیاًؿبًیًیبظهٌسهكبغلٍ ثِ نٌؼتثیوِ آیٌسُ زض ّبیاًؿبًی،

نسض،،اًتمبزیٍؾؼِگطٍّی،تؼبهلیٍهكبضوتیٍوبضلِئهؿّبیحلذَاّسثَزوِهْبضت

وبضثطز ٍ زؾتطؾی شذیطُ، هسیطیتزاًف)یبفتي، ػبعفی، ٍ اختوبػی ًَآٍضی، ذلالیتٍ

.ثبقسزاقتٍِتفىطضاّجطزیٍزٍضاًسیكیزاًف(،فيهصاوطٍُثبظاضیبثی

ّبیترلفٍّبتملت،اهٌیتؾبیجطی،هَضَعّبیًَیيثطنٌؼتثیوِفٌبٍضیزیگطتأثیط

ثبػثاًَاعپسیسُزضتحَلاتَّقوٌسؾبظی،ایيظهیٌِزض.اؾتایهسیطیتیٍثیوِ قسُّب

ّبتوطوعثطایيحَظُچكوگیطیعَضثِ،اًسضوبضاىػلویٍاخطایینٌؼتثیوِوِزؾتاؾت

افعایف-2؛ایثِؾجتتَؾؼِثسافعاضّبافعایفتملجبتٍترلفبتثیوِ-1خسیزاقتِثبقٌس:

ٍّبتملتافعایف-3؛ّبیثعضيایثِؾجتزؾتطؾیؾطیغثِزازُثیوِّبیترلفٍّبتملت

ٍّبتملتًظبضتثْتطثط-4؛ایثِؾجتخؼلٍؾٌسؾبظیاؾٌبزالىتطًٍیىیثیوِّبیترلف

ًظبضتثْتطثطذظٍهؿتوطهسیطاى-5؛ایاظؾَیًبظطاىٍهسیطاىنٌؼتثیوِپیگیطیثیوِ
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تطثطذظٍهؿتوطهسیطاىنٌؼتًظبضتهغلَة-6؛گصاضاىنٌؼتثیوِثطهكتطیبىٍثیوِ

ثیوِ ثط قطوتثیوِ ٍ اتىبییگطاى ٍ ثیوِ هغلَة-7؛ّبی قطوتًظبضت ثطّبتط ثیوِ ی

؛ّبیثیوِّبیثیوِثطضلجبٍؾبیطقطوتتطقطوتًظبضتهغلَة-8؛گصاضاىهكتطیبىٍثیوِ

ًظبضتهؿتوطٍثطذظهسیطاىًٍبظطاىالتهبزیوكَضثطًحَُهسیطیتنٌؼتثیوٍِ-9

هكتطیبىثعضيثیيالوللی)ثیوًِظبضتًْبزّبیثیي-10 ضاىگصاالوللیٍؾطهبیِّبیاتىبیی،

.ثیوِ(ثطًحَُضقسثیوٍِؾیطنؼَزیًٍعٍلیآى

نٌؼتگطیزطیتأث ثیوِتَؾؼِ نٌؼت زض آیٌسُ،َّقوٌسؾبظی زض هسیطیتی تحَلات

ٍیفٍهدوغخْبًیػلویّوبًٌسّبیپػٍّفوبضقٌبؾبىٍّیگَاثِ.ًعزیهذَاّسثَز

ایافعایفّبیثیوِحبضط،هحهَلاتٍضقتِپػٍّفًٍتبیحٍضیآؾیبالتهبزٍؾبظهبىثْطُ

هی قس؛وٌٌسپیسا ذَاّس ثیكتط هحهَلات پبضُ؛فطٍـاًَاع ثبظاضیبثبى ووه)ٍلت، ثب وِ

ضطیتًفَشثیوِ؛قًَسثیكتطهی(فضبیهدبظیٍفٌبٍضیاعلاػبتفؼبلیتذَاٌّسزاقت

وٌس؛تَاًسافعایفهی ٍاعلاػبتیفطایٌسفطٍـثیوِ،ّبیًَیياضتجبعیثبووهفٌبٍضیپیسا

زیسگبى،گصاضاىٍظیبىّبیثیوِثِثیوِایٍپطزاذتذؿبضتّبیثیوِفطایٌساضظیبثیذؿبضت

تجغآىضضبیتثیكتطهكتطیبى،ٍایياهطثِتمَیتویفیتذسهبتثیوٍِثِوٌسپیساهیتؿطیغ

ثِؾجتافعایفقفبفیتهٌدطهی تطیبىٍاعلاػبتآًبىٍثبگؿتطـزؾتطؾیثِهك،قَز.

ضلبثتقطوت ثیوِ، نٌؼت ًبظطاى ثْیٌِ ٍ ثطذظ هیووهًظبضت ثیوِ ٍّبی ثْتط تَاًس

ذسهبتؾبلن تَؾؼِ نٌؼتی، چْبضم اًملاة اظ هتأثط هغلَة تحَلات اظ یىی قَز. تط

ثیوِ ووهفٌبٍضیپیكگیطیثِ ثؿیبضیاظقطوتگصاضاىثب ّبیثیوِزضّبیَّقوٌساؾت.

ّبیفؼلیاظذؿبضتچكوگیطیتَاًٌسثرفذظهیّبیثطذظٍثطٍىآیٌسُثباضائِآهَظـ

ٍوبضّبزضػولثِهكتطیبىذَزووهذَاٌّسوطزوِهسیطیتثْتطوؿتآًْبضاوبّفزٌّس.

زٌّسٍّعیٌِ؛زاقتِثبقٌس اضتمب ضا ّبیهرتلفضاّبیهطثَطثِثیوبضیؾجهظًسگیذَز

ّبیهبلیٍاػتجبضیٍتَاًٌساظاًَاعهكَقّبیثیوِهیزضایيظهیٌِقطوتِووبّفزٌّس

ّبیثیوِضازضایيظهیٌِثؿیبضهْن.ًظبضتهؿتوطٍثطذظهكتطیبى،قطوتوٌٌسغیطُاؾتفبزُ

ّبیذَزضاتَاًٌسذیلیاظّعیٌِّبیثیوِهیٍثسیْیاؾتقطوتوطزذَثییبضیذَاّسثِ

نٌؼت،تأثیطّویيپیبهس،وبّفزٌّس.زضؾبیِاًدبمچٌیيالساهبتیضٍیىطزٍتحتثبّویي

وِّنوٌسپیساهیٍضیظهبًیافعایفٍضیذَزضاافعایفزّس.ثْطُتَاًسهیعاىثْطُثیوِهی
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ّعیٌِ وبّف نٌؼت وٌسّبی پیسا وبّفًیعٍ تلالی زّس. افعایف ضا هكتطیبى ضضبیت

.ٍضیاؾتضضبیتهكتطیبىٍتحمكاّسافؾبظهبًی،تَؾؼِثْطُافعایف،ّبّعیٌِ

قسىثیفخْبًیؾبظیٍضٍیِ،خْبًیّبیًَیيثطنٌؼتثیوِفٌبٍضیآثبضیىیزیگطاظ

ایياظ هثجتذَاّسزاقتٍّنهوىياؾتًتیدِپیفنٌؼتثیوِذَاّسثَز. ّنآثبض

اػ هبًٌس وكَض نٌؼت ثطای هٌفی پیبهسّبی تحطینثطذی ثیكتط ٍوبل غیطاذلالی ّبی

الجتِثبوٌتطلٍهسیطیتػلویٍؾٌدیسُهی تَاىهعایبیغیطلبًًَیزًیبیؾلغِذَاّسثَز.

 تَؾؼِ ثب افعایفزاز. ًیع ضا هؤلفِ اعلاػبتی،فٌبٍضیایي ٍ اضتجبعی ًَیي ٍّبی زؾتطؾی

 ٍ هٌغمِ ّوؿبیِ، وكَضّبی ثب وِخْبىاضتجبط قس ذَاّس ٍهیثیكتط زلیك تحلیل تَاًس

زضپیزاقتِثبقسٍافعایف،ثیٌبًِثبظاضّبیّوؿبیٍِالغ هٌغمٍِؾبیطوكَضّبیخْبًیضا

وطززضایيظهیٌِثبیسثِایيهَضَعّنتَخِ.ضاضلنثعًسخْبًیضطیتًفَشثیوِزضػطنِ

خو ّوؿبیگبى ٍ هٌغمِ وكَضّبی اختوبػی ٍ ثبفتفطٌّگی ثِ تَخِ ثب َْضیاؾلاهیوِ

ثیوِ تَؾؼِ تىبفلهیایطاى، تؼبًٍیٍ تأثیطگصاضّبیهكبضوتی، هَفمیتایيگعیٌِ زض تَاًس

 خْبًیؾطػتثبقس. فٌبٍضیفطایٌس ووه ثب هیؾبظی اضتجبعی ٍ اعلاػبتی ًَیي تَاًسّبی

پیفاظٍٍضٍزثیفقَزاظٍضؼیتنٌؼتثیوِوكَضخْبًیگصاضاىثبػثاعلاعؾطهبیِ

ثِثبظاضزاذلیخْبًیّبیقطوت تَاًستَؾؼِایيحَظُهی،ّوچٌیي.وٌسٍؾطیغآؾبىضا

ّبیػلویٍآهَظقیّبٍگطزّوبییثبػثقَزًیطٍیاًؿبًیٍوبضقٌبؾبىوكَضزضّوبیف

ًتبیحٍیبفتِوٌٌسثیكتطقطوتخْبًی ثبحساللّبیػلویایيهطاوعٍگطزّوبییٍاظ ّب،

.ًحَثْتطثْطُثجطًسّعیٌٍِثِ

وبّفّبیًَیيفٌبٍضییىیزیگطاظپیبهسّبیهؿتمینٍغیطهؿتمین ثطاینٌؼتثیوِ،

 اظذغطپصیطیاًَاع ػَاهلی ثَز. زلیكذَاّس هحبؾجِ ضیؿهلجیل اًَاع ووهتط ثب ّب

ذظتطٍثطقسُ،ًظبضتثْتطٍزلیكّبیثیوِّبیًَیي،ًظبضتٍوٌتطلثْتطضیؿهفٌبٍضی

ثیوِقطوت ٍ ثیوِ ثیوِّبی ثط ثیوِقسُگط ٍ زلیكّب ٍ ثْتط ًظبضت ثطذظگصاضاى، ٍ تط

ّبیهبلیٍاػتجبضیاظگصاضاى،اضائِتكَیكّبیثیوٍِثیوِّبیثیوِاتىبییثطقطوتقطوت

قطوت ضیؿهؾَی وٌتطل ٍ وبّف ثطای ثیوِ آهَظـّبی )هبًٌس وٌتطلّب هدبظی، ّبی

ث ٍ ثیوِؾلاهتی ظًسگی ؾجه ٍ ثْیٌِْساقتی ثیوِگصاضاى، ظًسگی ؾجه گصاضاى(،وطزى
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ثیوِتطثیٌبًٍِالغ هحهَلات اًَاع زض ثیوِ حك ًطخ ،قسى ٍ وبضوٌبىیاضتمبتمَیت

قَزذظثبػثهیّبیهدبظیثطذظٍثطٍىقسُثبووهآهَظـٍوبضّبٍهكبغلثیوِوؿت

ثِقسُضیؿهثیوِ ضیؿهّب ثِوؿتعَضذبلٍ خبهؼِ زض افطاز ٍ عَضػبهلوبّفٍوبضّب

وٌس پیفپیسا وٌتطلٍ یب وبّفضیؿهٍ ثِ. وبّفذؿبضتثیٌیزلیكآى ثِ ّبیعَضلغغ

.قَزتَؾؼٍِتمَیتنٌؼتثیوِهٌدطهی،ّبیثیوِافعایفؾَزقطوت،ایثیوِ

ثطاینٌؼتهْنٍّبیًَیيفٌبٍضیافعاضیًطمآثبضقسُزضثرفقٌبؾبییتأثیطآذطیي

 ثیوِ ًفَش ضطیت ضقس ثیوِ، اظآىاؾتثٌیبزیي فٌبٍضیییخب. تَؾؼِ افعایفوِ ًَیي، ّبی

ثیوِضقتِ هحهَلات ٍ پؽهیّب زاقت، ذَاّس پی زض ضا ضاای ثیوِ ًفَش ضطیت تَاًس

ضاثطایتَاىهعایبیثیوِهحَضثْتطهیّبیایٌتطًتافعاضّبٍفٌبٍضیافعایفزّس.ثبووهًطم

اعلاع خبهؼِ تجلیغ ٍ ضؾبًی نسٍضوطز. ذؿبضت،فطایٌس پطزاذت ٍ ثیوِ ّبیفطٍـ

ضاحتثیوِ هیتطٍؾطیغگصاضاى، ثطضقسضطیتحبلت،ایيزض.قَزتط ایيػَاهلًبذَزآگبُ

ّبیثعضيتَاًٌسثباؾتفبزُاظزازُّبیثیوِهیًفَشثیوِزضخبهؼِهٌدطذَاٌّسقس.قطوت

(،خْبًیافعاضّبیثعضيٍهلی،پَظّبیهبلیٍاػتجبضی،خؿتدَگطّبیهلیٍّبیًطمزُ)زا

گیطیتهوین؛وبٍیوٌٌستطتحلیلٍزازُتطٍخبهغضفتبضهكتطیبىثبلمٍَُثبلفؼلثیوِضازلیك

تطذَاّسقسٍّویياهطًیعثطضطیتًفَشثیوِتأثیطهثجتثیٌبًِتطٍٍالغّبػلویقطوت

اظآى وِزؾتطؾیثیكتطٍثْتطهكتطیبىنٌؼتثیوِثًِبظطاىزضؾغَحییخبذَاّسزاقت.

اًتمبز ثْتط اًتمبل ٍ ّبهرتلف هیّبیتقىبیٍ اتفبق ثیكتط هطزهی، نَضتایيزضافتس،

ٍذسهبتثْتطاضائِقَزٍّویياهطپیساوٌستَاًسوبّفهطزهیٍهكتطیبىهیّبیتقىبی

ّبیثِذَزضضبیتهكتطیٍفطٍـثیكتطضازضپیذَاّسزاقت.ثبووهفٌبٍضیًًَیعثِ

هی افطاز ثبًَیيذیلیاظ ثبظاضیبثیپبضُتَاًٌس ثِ زاقتيهكبغلزیگط اضظیبثیٍخَز ٍلتیب

.یىیزیگطاظاتفبلبتیوِوٌٌسٍلتثپطزاظًسٍثِتَؾؼِضطیتًفَشثیوِووهذؿبضتًیوِ

 تَؾؼِ ؾبیِ پسیسُاقیب،ّبیَّقوٌسفٌبٍضیزض قبّسّبیایٌتطًتٍ ثیكتط آیٌسُ زض هحَض

ٍایيوٌٌسپیساهیّبیذبلثیكتطٍلتاؾت.افطازهْبضتذَاّینثَز،افعایفهكبغلپبضُ

ٍلتثطاییهؾبظهبىذبلنَضتتوبمافطازهوىياؾتچٌساىتوبیلًساقتِثبقٌسوِثِ

 وٌٌسفؼبلیت هبّط افطاز هبّ. آیٌسُ ؾبلیزض یب ؾبظهبىیبًِ ثِ اضائِبًِ ذسهبت هرتلف ّبی
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،ؾبظهبىذبنیٍخَزًساضزوٌسپیساهیٍلتافعایفزضایيٍضؼیتوِهكبغلپبضُ؛زٌّسهی

نَضت،زضایي.وِذسهبتثیوِاختوبػی،زضهبًیٍتىویلیٍػوطثِایيًَعافطازاضائِزّس

ذسهبتثیو ذطیس ثِ افطاز توبیلذَاٌّسایي ثیكتط ؾبثك( ّوبًٌس اختوبػی ًِ( ثبظضگبًی ِ

.قَزّبیثیوِفطاّنهیثبظاضثبلمَُهٌبؾجیثطایقطوتضٍایياظ.زاقت

پیكٌْبز،حبضطٍهجبًیًظطیٍػلویایيحَظُپػٍّفاؾبؼًتبیحؾريآذطآًىِثط

هی هتغیط ٍ هتحَل ثؿیبض فضبی زض وِ ضٍظاهطٍظقَز ضقس ثب افؿبضگؿیرتٍِ ٍ افعٍى

ّبیاعلاػبتیٍاضتجبعیٍظَْضػهطَّقوٌسؾبظی،اًسیكوٌساىٍذجطگبىػلویٍفٌبٍضی

اخطایینٌؼتثیوًِؿجتثِپیبهسّبیهْنٍاثطگصاضایيضذسازّبزضنٌؼتهْنٍثیٌبزیي

ّبیّبًٍِػبلوبًِتحلیلآگب(چٌبًىِتكطیحقس)افعاضیافعاضیٍؾرتثیوِ،زضزٍثؼسًطم

ػولآٍضزًسٍلجلاظآًىِّوِپیبهسّبیهثجتٍهٌفیایيحَظُضاثِاخجبضضاثِلاظمػلوی

اؾتمجبلتغییطات ثِ پصیطًسُنطف( ٍ هٌفؼلاًِ ًِ( فؼبلاًِ ٍضؼیتوٌكیٍ ثب ثبقین، پصیطا

 نٌؼتی چْبضم اًملاة هغلَة ٍ فٌبٍضیٍهثجت ثكطپیسایف ًَیي ّبی حَظُی ّبیزض

زض ثطٍین. ثیوِ نٌؼت ٍ فٌبٍضیهی،نَضتایيالتهبزی تَؾؼِ هحبؾي ٍ هعایب ّبیتَاى

َّقوٌسٍفٌبٍضیاعلاػبتضاثِحساوثطهوىيضؾبًس.
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