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 چکیذٌ
ٞب‌قسٜ‌اؾت‌ٚ‌‌ذهٛل‌ثب٘ه‌ٞب‌ث٤‌ٝٙسٞب‌٢ؾبظٔبٖافطزض‌ز٥٘ب‌٢أطٚظ،‌ا٘ملاة‌ز٤د٥تبَ‌ٔٛخت‌تحَٛ‌زض‌

‌ا٤ٗ‌زض‌حب‌٣ِاؾت‌وٝ‌‌ٞب‌٢ث‌٣فطنت ‌ثطا‌٢نٙقت‌ٔب‌٣ِا٤دبز‌وطزٜ‌اؾت. نٙقت‌فٙـبٚض‌٢قٕبض‌٢ضا

‌ثب٘ى‌٣ٔـب٣ِ ‌ذسٔبت ٚ‌‌ ‌زض ‌حٛا٤طاٖ، ‌ث٥ٗ ‌‌ثٝ‌ز٤د٥تبَ‌ٔتٙٛؿ‌ٞب‌٢ظٜاظ ‌حٛظٜ ‌ثٝ ‌پطزاذتعٛضفٕسٜ

خّٕٝ‌اضائٝ‌ذسٔبت‌ز٤د٥تبَ‌زض‌ؾب٤ط‌‌ٞب‌٢ز٤ٍط‌ز٤د٥تب‌٣ِاظ‌فطنت‌ٚ‌تٛخٝ‌چٙسا‌٣٘ثـٝ‌اؾتٔٙس‌‌فلالٝ

ٞب‌پب‌ثطخب‌ٔب٘سٜ‌ٚ‌‌‌ٞب‌٢ذسٔبت‌ثب٘ى‌٣ثط‌٘ساضز.‌ا٤ٗ‌ٔٛضٛؿ‌ثبفث‌قسٜ‌ٕٞچٙبٖ‌ققت‌ؾٙت‌٣ثب٘ه‌حٛظٜ

                                                 
‌:ِٝ٤ٛ٘ؿٙسٜ‌ٔؿئَٛ‌ٔمب                                                                               E-mail: vahid.shahabi@srbiau.ac.ir   
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‌ثٝ ‌غ٥طپطزاذت٣ ‌حض‌ذسٔبت ‌پػٚٞفنٛضت ‌اظ ‌ثؿ٥بض٢ ‌ٌطچٝ ‌قٛز. ‌اضائٝ ‌اٍِٛ‌‌ٛض٢ ‌تحَٛ ‌ثٝ ٞب

ؾبظ‌‌٢آ٥ٔع‌عطح‌ز٤د٥تب‌٣ِا٘س،‌أب‌ضإٞٙب‌٣٤زضثبضٜ‌اخطا‌٢ٔٛفم٥ت‌وبضٞب‌زض‌ز٥٘ب‌٢ز٤د٥تبَ‌پطزاذتٝٚ‌‌وؿت

‌اظ ضٚ‌زض‌ا٤ٗ‌ٔمبِٝ‌تلاـ‌قسٜ‌اؾت‌پؽ‌اظ‌ثطضؾ‌‌٣ا٤ٗ‌تٕب‌٣ٔفطا٤ٙسٞب‌٢ذسٔبت‌ثب٘ى‌٣ٚخٛز‌٘ساضز.

‌ا٤ٗ‌ظ٥ٔٙٝ،قس‌ٞب‌٢ا٘دبْ‌پػٚٞف ‌زض ‌قٙبذت‌ٔتغ٥ط‌ثٝ‌ٜ ‌زضن‌أٞب‌٢ت‌ٔٙؾٛض ٚ‌ ثب‌‌ٔٛخٛز‌ضٚاثظث٥طٌصاض

تطؾ٥ٓ‌‌،‌٤ه‌ٔسَ‌پ٤ٛب‌اضائٝ‌قٛز‌وٝ‌ثبض٤ٚىطز‌ٔسِؿبظ‌٢پ٤ٛب‌٣٤ؾ٥ؿتٓوبض٥ٌط‌٢ضٚـ‌زِف‌٣فبظ‌٢ٚ‌‌ثٝ

‌زض‌‌ٕ٘ٛزاضٞب‌٢ف‌٣ّحّم٢ٛ ‌اَٚ ‌ٌبْ ‌وٝ ‌زاز ‌٘تب٤ح‌پػٚٞف‌٘كبٖ ‌وٕه‌وٙس. ‌ٔؿئّٝ ‌قٙبذت‌ثٟتط ثٝ

‌ثب٘هؾ‌ز٤د٥تب٣ِ ‌زض ‌تحمك‌حىٕطا‌٣٘ز٤د٥تبَ ‌ثطا‌٢اخطا‌٢حىٕطا‌‌٣٘بظ‌٢فطا٤ٙسٞب‌٢ثب٘ى٣، ٞبؾت‌ٚ

ٞب،‌فطًٞٙ‌ز٤د٥تبَ،‌‌ٚؾ٥ّٝ‌ٔس٤طاٖ‌اضقس‌ثب٘ه‌ٞب‌٢ز٤د٥تبَ‌ثٝ‌خّٕٝ‌تس٤ٚٗ‌ضاٞجطز‌ز٤د٥تبَ،‌ٔمسٔبت‌٣اظ

ل‌٣ٚؾ٥ّٝ‌ثب٘ه‌ٔطوع‌٢ٚ‌آؾب‌٣٘زض‌لٛا٥٘ٗ‌ٚ‌ضفـ‌ٔٛا٘ـ‌حمٛ‌ٞب‌٢ز٤دتبَ‌وكٛض‌٢ثٝ‌ؾبذت‌تٛؾقٝ‌ظ٤ط

‌اؾتفبزٜ‌اظ‌ثب٘ىساض‌٢ز٤د٥تب٥٘‌َبظ‌اؾت.‌

 

‌قٙبؾ‌٣ؾ٥ؿتٓ.‌ؾبظ٢،‌ذسٔبت‌ثب٘ى٣،‌پ٤ٛب‌٣٤ز٤د٥تب‌٣َِای کلیذی: ياشٌ

‌

 مقذمٍ -3
قسٖ،‌فطا٤ٙس‌ا٤دبز‌٤ه‌ٕ٘ب٤ف‌ز٤د٥تب‌٣ِاظ‌٤ه‌ٔحه٤‌َٛب‌٤ه‌فطا٤ٙس‌تدبض‌٢اؾت‌‌ز٤د٥تب٣ِ

ٚوبض‌‌ٞب‌٢وؿت‌ثبقس.‌ٔس‌٣ٔ‌َتط٤ٗ‌تحَٛ‌التهبز‌خٟب‌٣٘اظ‌ظٔبٖ‌ا٘ملاة‌نٙقت‌٣وٝ‌احتٕبلاً‌ٟٔٓ

‌تغ٥٥ط‌ ‌ٔم٥بؼ‌خٟب٣٘ ‌زض ‌ضلبثت ‌ثطا٢ ‌ز٤د٥تبَ ‌ذسٔبت ٚ‌ ‌ٔحهٛلات ‌عطاح٣ ‌ثب وبضآفط٤ٙب٘ٝ

‌ؾبَ]1[‌وٙٙس‌٣ٔ ‌زض ‌ز٤د٥تب‌٣ِ. ‌فطا٤ٙس ‌فعا٤ٙسٜ‌ؾبظ‌٢ذسٔبت‌ثٝ‌ٞب‌٢پ٥ك٥ٗ، ا‌٢ضا٤ح‌قسٜ‌‌عٛض

‌ٕٞٝ‌اؾت‌ٚ‌ثٝ‌زضخٝ ٥ٌط٤ٚ‌٢طٚؼ‌‌ٞب‌٢ٔرتّف‌ثط‌تٕبْ‌نٙب٤ـ‌ذسٔبت‌٣تأث٥ط‌ٌصاقتٝ‌اؾت.

‌ثسٖٚ ‌٥٘ع ‌ثطا‌٢اٞساف‌ٔرتّف‌اظ‌وطٚ٘ب ‌فٙبٚض‌٢ضا ‌پتب٘ؿ٥ُ ‌اظ ‌اؾتفبزٜ ‌ثٟجٛز‌‌قه‌ضٚ٘س خّٕٝ

ٞب‌‌٣٤قسٖ،‌ٍ٘طا‌٣٘زض‌وٙبض‌تٕب‌٣ٔٔعا٤ب‌٢ز٤د٥تب‌٣ِ.]2[‌ٚوبض‌ضا‌تؿط٤ـ‌وطزٜ‌اؾت‌پب٤ساض‌٢وؿت

‌‌٤س‌ا٤دبزٞب‌٢خس‌ٚؾ٥ّٝ‌فٙبٚض‌٢وبض‌وٝ‌ثٝٚ‌‌زض‌ٔٛضز‌ؾطفت،‌ا٥ٙٔت‌ٚ‌تغ٥٥طات‌ٌؿتطزٜ‌زض‌وؿت

ؾبظ‌٢ثطا‌٢تغ٥٥ط‌‌ٞب‌٣٤ضا‌زض‌ٔٛضز‌تٛا٘ب‌٣٤ٚ‌ؽطف٥ت‌ز٤د٥تب‌٣ِقسٜ‌اؾت،‌ٚخٛز‌زاضز‌ٚ‌پطؾف

‌.‌]3[ٚخٛز‌آٚضزٜ‌اؾت‌‌ذهٛل‌زض‌نٙقت‌ذسٔبت‌ٔب‌٣ِثٝ‌وبضٞب‌ثٝٚ‌‌اؾبؾ‌٣زض‌وؿت

ٞب‌٢ا٤سئب‌٣ِزض‌نٙقت‌ذسٔبت‌ٔب‌٣ِپ٥سا‌وطزٜ‌اؾت‌ٚ‌ٔفْٟٛ‌‌ؾبظ‌٢ظ٥ٔٙٝ‌فطا٤ٙس‌ز٤د٥تب٣ِ

‌ثٝته‌‌ثرف‌ف٥ٗ ‌ثٝ‌ضا قٛز‌وٝ‌اظ‌‌ٞب‌٣٤ٌفت‌٣ٔ‌ٝته‌ثٝ‌قطوت‌و٣ّ،‌ف٥ٗ‌عٛض‌ٚخٛز‌آٚضزٜ‌اؾت.
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‌‌٣ٔحُ‌ضاٜ ‌اضائٝ‌ذسٔبت‌ٔب‌٣ِزض‌وُ‌اؾتفبزٜ ‌ثٟجٛز ؽٟٛض‌‌.وٙٙس‌ٞب‌٢فٙبٚض‌٢ثطا‌٢ٌؿتطـ‌ٚ

‌ز٤د٥تب‌٣ِوب٘بَ ‌ٔكٟٛزتط٤ٗ‌٘ت٥دٝ قسٖ‌اوٛؾ٥ؿتٓ‌ٔب‌٣ِوبضآفط‌‌٣ٙ٤ٞب‌٢ٔب‌٣ِخب٤ٍع٤ٗ‌احتٕبلاً

ا٤ٓ‌‌ز‌٣ٕٞٞتب‌ثٝ‌ٕٞتب‌ثٛزٜ‌ٌصاض‌٢خٕق٣،‌ٚاْ‌قتٝ،‌ٔب‌قبٞس‌ؽٟٛض‌ؾطٔب٤ٝؾبَ‌ٌص‌10اؾت.‌زض‌

‌ثٝ ‌ٔب‌٣ِوبضآفط‌٣ٙ٤ضا ‌اوٛؾ٥ؿتٓ ‌زازٜ‌وٝ ‌تٛا‌٣ِعٛضف٥ٕم‌٣تغ٥٥ط ٚ‌ ‌تأ٥ٔٗ‌‌ثٙس‌٢زل٥ك‌ا٘س تط‌٢اظ

 ‌.]5؛‌4[زٞٙس‌ؾطٔب٤ٝ‌اضائ٣ٔ‌ٝ

‌ثب٘ه٤‌ٗا‌ثط ثعضي‌زض‌تط٤ٗ‌نٙب٤ـ‌فقبَ‌زؾترٛـ‌حٛازث‌‌٣فٙٛا٤‌ٖى‌٣اظ‌ثعضي‌ثٝ‌ٞب‌اؾبؼ،

آفط‌٣ٙ٤زض‌‌ٔب٘سٖ‌زض‌فطنٝ‌٘مف‌٥ٌط‌٢اظ‌قطا٤ظ‌ٔٛخٛز‌ٚ‌ثبل‌٣وبض‌ذٛز‌قسٜ‌ٚ‌ثطا‌٢ثٟطٜٚ‌‌وؿت

‌ثٝ ‌ثٝ‌ثطا‌٢ىپبضچ‌٤ٝؿت٥ٓؾ‌ا٤دبز‌ز٘جبَ‌نٙقت‌ذسٔبت‌ٔب٣ِ، ‌ظ٣٤‌١ٙ٥ٔٞب‌حُ‌ضاٜ‌ضؾ٥سٖ ‌زض

‌‌٢ثب٘ىساض‌‌٣ٚ٘ىثب‌٢ٙسٞب٤فطا‌ؾبظ‌٢زض‌آؾبٖ ‌زض‌عجمٝٞؿتٙسٕٞطاٜ ‌٣تحٛلات‌ثب٘ه‌ع‌٢ثٙس‌.

‌اچ ‌ثب٘ىساض‌ٙتط٘ت٤ٙس‌زٞٝ‌ٌصقتٝ، ‌ثب٘ىساض‌‌٢٘ؿُ‌اَٚثٝ ‌ثٝ ‌اؾت‌تب ‌‌٢٘ؿُ‌زْٚوٕه‌وطزٜ

‌افعا‌٤ُتجس ‌ثب ٚ‌ ‌ثب٘ىساض‌٢ٞب‌تّفٗ‌ت٥ٔحجٛث‌ـ٤ؾط‌ف٤قٛز قسٜ‌‌ا٤دبز‌‌٢٘ؿُ‌ؾْٛٞٛقٕٙس،

‌ؾ ‌حبَ‌حطوت‌ثٝ ‌زض ‌ثب٘ه‌٘ؿُ‌ؾْٛ ‌اوٖٙٛ، ‌‌٢‌‌ٝ٘٘ؿُ‌چٟبضْثب٘ىساض‌ٕتاؾت. ‌أب اؾت،

٣‌‌ٚٔب٘ٙس‌ٞٛـ‌ٔهٙٛف‌س٤خس‌٢ٞب‌٢ٚضبز٥ُِ‌ثّٛك‌ٚ‌ضقس‌فٙ‌ّىٝ‌ثٝ،‌ثس٤اذتطافبت‌خس‌٥ُزِ‌ثٝ

‌كطفت٥پ‌٢لسضتٕٙس‌ثطا‌٥ٓت‌ه٤وٝ‌زض‌وٙبض‌ٞٓ‌‌نسا‌م٥ٚ‌تكر‌٢ٔدبظ‌ت٥ٚالق‌٢ٞب‌ؿت٥ٓؾ

‌٢ب٢‌ٞاؾتطاتػزٚثبض٥ٓ‌‌ٜزض‌حبَ‌تٙؾثبقس‌و٣ٔ‌‌ٝٚ‌حُ‌ٔكىلات‌ٔسضٖ‌ثب٘ه‌ٞب‌‌٣ذسٔبت‌ثب٘ى

‌زض‌خٟت‌ثب٘ىساض‌٢تدبض ‌تٛؾق‌ـ٤ثٝ‌ضقس‌ؾط‌٣بث٥تزؾ‌٢ثطا‌ز٤د٥تب٢‌َذٛز ‌ثبظاضزض ‌٣ٔب١‌ِ

‌ثب٘ه]6[‌ٞؿتٙس ‌عطف٣ ‌اظ ‌أب ‌تحت‌٘ؾبضت‌. ‌ٞٙٛظ ‌وٝ ‌ثٝ‌‌ٞب ‌ٚضٚز ‌ثب ‌زاض٘س، ‌لطاض ‌ؾٙت٣ ٞب٢

‌پ٥ف‌فطنٝ ‌وٝ ‌ز٤د٥تب٣ِ ‌تبظٜ‌ٞب٢ ‌تٟس٤س ‌ثٝ ‌ثب٤س ‌اؾت، ‌وكف‌٘كسٜ ‌فطنٝ‌تط ‌ثٝ ٞب‌‌٢ٚاضزاٖ

قٕبض‌٢وٝ‌ز٥٘ب‌٢ز٤د٥تبَ‌‌ث‌٣ٞب‌٢عطف٣،‌فطنت‌.‌اظ]7[ا٘س‌‌ذسٔبت‌ٔب٥٘‌٣ِع‌ٚاوٙف‌٘كبٖ‌زازٜ

ٞب‌٢آٖ‌تٛخٝ‌وطز‌ٚ‌اظ‌آٟ٘ب‌ثٟطٜ‌ثطز.‌‌ثطا‌٢نٙقت‌ٔب‌٣ِا٤دبز‌وطزٜ‌اؾت‌وٝ‌ثب٤س‌ثٝ‌تٕب‌٣ٔخٙجٝ

‌ ‌وٝ ‌اؾت ‌حب٣ِ ‌زض ‌ا٤ٗ ‌زض ‌ٔب٣ِ ‌فٙبٚض٢ ‌نٙقت ‌حٛظٜا٤طاٖ، ‌ث٥ٗ ‌ز٤د٥تبَ‌ٔتٙٛؿ‌ٞب‌٢اظ

ٞب‌٢ز٤د٥تب‌‌٣ِنتؾب٤ط‌فط‌ٚ‌تٛخٝ‌چٙسا‌٣٘ثـٝ‌اؾتٔٙس‌‌فلالٝ‌پطزاذتعٛضفٕسٜ‌ثٝ‌حٛظٜ‌‌ثٝ

ٞب‌٢ذسٔبت‌ثب٘ى‌٣٘ساضز.‌ثٙبثطا٤ٗ‌اؾتفبزٜ‌اظ‌ؾب٤ط‌‌خّٕٝ‌اضائٝ‌ذسٔبت‌ز٤د٥تبَ‌زض‌ؾب٤ط‌حٛظٜ‌اظ

ثطا‌‌٢ض‌٢ٚز٥٘ب‌٢ز٤د٥تبَ‌ثطا‌٢نٙقت‌ٔب‌٣ِٚ‌ثب٘ى‌٣ثؿ٥بض‌ضطٚض‌٢اؾت‌ٚ‌ٞب‌٢پ٥ف‌فطنت

‌فٙبٚض٢ ‌ثب ‌ثٝ‌ٕٞؿ٣٤ٛ ‌ٔب٣ِ، ٗ٤ٛ٘‌ ‌ثـٝ‌ ثبظ ‌ٞب٢ ‌وٝ ‌ؾبظٔب٣٘ ‌ٔطظٞب٢ ‌ثؿتٝ‌عـٛضؾـ‌وطزٖ ٙت٣

‌ٔسَ ‌ا٤دبز ‌خس٤س، ‌ز٤د٥تبَ ‌ثبظاض ‌ثطا‌٢قطوت‌زض ‌اؾت‌ٚ ‌٥٘بظ ‌اظ‌‌ٞؿتٙس، ٞب‌٢تدبض‌٢خس٤س
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‌لاظْ‌اؾت‌ؾ‌٢ٛثب٘ه ‌پػٚٞفٞب ‌ثؿ٥بض‌٢اظ ‌اٌطچٝ ‌ثٝ‌تحَٛ‌ٔسَ‌وؿت‌. ‌ز٥٘ب‌٢ٚ‌‌ٞب ‌زض وبضٞب

‌پطزاذتٝ ‌ضإٞٙب‌٣٤ز٤د٥تبَ ‌أب ‌اخطا‌٢ٔٛفم٥ت ا٘س، ‌ٔٛضز ‌ز٤د٥تب‌٣ِزض ‌فطا٤ٙس ؾبظ‌٢نٙقت‌‌آ٥ٔع

‌٘ى‌٣ٚخٛز‌٘ساضز.ثب

‌ثب٘ه ثٙبثطا٤ٗ ‌ز٤د٥تب٣ِ ‌عطح ‌ٔٛفم٥ت ‌فٛأُ ‌اؾترطاج ‌پػٚٞف، ‌ا٤ٗ ‌ان٣ّ ‌ٚ‌‌ٞسف ٞب

‌پطؾف ٚ‌ ‌ٔهبحجٝ ‌ضاٜ ‌اظ ‌٘تب٤ح‌٥ٔسا٣٘ ‌ثب ‌آٖ ‌ٌؿتطـ‌‌تح٥ُّ ‌ثطا‌٢پبلا٤ف‌ٚ ‌ذجطٌبٖ ‌ثب ٘بٔٝ

قسٜ‌‌ٞب‌٢ا٘دبْ‌ٔٙس‌پػٚٞف‌ٔتغ٥طٞب‌ثطا‌٢ٔسِؿبظ‌٢اؾت.‌ثٙبثطا٤ٗ‌زض‌ا٤ٗ‌ٔمبِٝ‌ضٕٗ‌ٔطٚض‌٘ؾبْ

‌ ‌ثب ‌فٕٚ ‌‌٥كٔهبحجٝ ‌آضق‌٣٘ؾطؾٙد‌ذجطٌبٖ،ثب ‌اؾٙبز ‌فطا٤ٙس‌ٚ ‌زض ‌اؾبؾ٣ ‌ٔتغ٥طٞب٢ ،٢ٛ٥

‌اظ‌ضٚـ‌زِف‌٣فبظ٢،‌ز٤د٥تب٣ِ ‌اؾتفبزٜ ‌ؾپؽ‌ثب ٔتغ٥ط‌ان‌٣ّتق٥٥ٗ‌ٚ‌ 25 ؾبظ‌٢قٙبؾب‌٣٤قس.

‌ثطا‌٢اضظ٤بث‌٣ٔسَ،‌٤ه‌پطؾف ٔس٤طاٖ‌٘فط‌اظ‌‌30ٚؾ٥ّٝ‌‌٘بٔٝ‌عطاح‌٣ٚ‌ثٝ‌ٔسَ‌ا٥ِٚٝ‌اضائٝ‌قس.

‌ل ‌ثب٘ه ‌لطو اِحؿٙٝ‌طواخطا٣٤ ‌ثب٘ه ‌ا٘تربة ‌ز٥ُِ ‌قس. ‌اضظ٤بث٣ ‌ضؾبِت‌‌ضؾبِت اِحؿٙٝ

ٚاؾغٝ‌حصف‌وبُٔ‌ققت‌‌ثٛزٖ‌ا٤ٗ‌ثب٘ه‌زض‌ثب٘ىساض‌٢ز٤د٥تبَ‌وكٛض‌ثٝ‌ فٙٛاٖ‌ٕ٘ٛ٘ٝ،‌پ٥كتبظ‌ثٝ

‌پ٤ٛب٢ ‌ض٤ٚىطز ‌ٔس‌٣ِثب ‌ازأٝ ‌زض ‌اضائٝ‌ذسٔبت‌ٔب‌٣ِز٤د٥تب‌٣ِثٛز. اؾبؼ‌‌قٙبؾ‌٣ثط‌ف٥ع٤ى‌٣ٚ

‌اضا ‌ثب٘ه‌لطؤتغ٥طٞب‌٢ٟ٘ب‌٣٤پػٚٞف، ‌فّٕىطز ‌٘تب٤ح‌پػٚٞف‌ثب ‌قس. ‌ضؾبِت‌زض‌‌ئٝ اِحؿٙٝ

‌ؾبظ‌٢فطا٤ٙسٞب‌٢ثب٘ى٣،‌تغج٥ك‌زازٜ‌قس.‌ضاٞجطز‌ز٤د٥تب٣ِ

‌

 مباوی وظری -2
 سازی دیجیتالی -2-3

ا‌‌٢ٞب‌ثط‌خٙج٤‌ٝه‌اظ‌زٚضٜ‌‌ٞط‌.ا‌٢ثٝ‌تىبُٔ‌ضؾ٥سٜ‌اؾت‌ٞب‌٢چٟبضٌب٘ٝ‌زٚضٜ‌زض‌فٙبٚض‌٢ثب٘ى٣

افعاض‌تب‌حس‌٢خب٤ٍع٤ٗ‌ا٘ؿبٖ‌ٚ‌وبغص‌قسٜ‌‌ٞط‌زٚضٜ‌ضا٤ب٘ٝ‌ٚ‌٘طْ‌زض‌.زاض٘س‌زلاِتٔتفبٚت‌اظ‌وبض‌

قسٜ‌‌ٞط‌زٚضٜ‌اظ‌تىبُٔ،‌ثٝ‌وبضوٙبٖ‌ؾ٥ؿتٓ‌ثب٘ى‌٣ا٤ٗ‌أىبٖ‌ضا‌زازٜ‌اؾت‌وٝ‌اٚلبت‌تّف‌اؾت.

ا٤ٗ‌.‌ثٝ‌اضائٝ‌ذسٔبت‌ثپطزاظ٘س‌ثبلاتط٢ضا‌زض‌قطا٤ظ‌وبض‌ضلبثت‌٣ثٝ‌حسالُ‌ثطؾب٘ٙس‌ٚ‌زض‌ٌؿتطٜ‌

وطزٖ‌‌‌اتٛٔبؾ٥ٖٛ‌پكت‌ثبخٝ،‌اتٛٔبؾ٥ٖٛ‌خ‌٢ّٛثبخٝ،‌ٔتهُ‌اؾت‌اظ‌فجبضتٞب‌٢چٟبضٌب٘ٝ‌‌زٚضٜ

‌حؿبة ‌ثٝ ‌٤ىپبضچٝ‌ذٛز‌ٞب‌٢ٔكتط٤بٖ ‌ؾ٥ؿتٓ‌ٚ ‌ٔطتجظ‌ؾبظ٢ ٚ‌ ‌تٕب‌٣ٔو‌‌ٞب ‌ثب ‌ٔكتط٢ طزٖ

ٞب‌٢ٔب٣ِ،‌ف٥ّٕبت‌ٚ‌ذسٔبت‌ثب٘ى‌٣زض‌ؾپٟط‌‌فٙٛاٖ‌ٚاؾغٝ‌ٞب‌٥٘ع‌ثٝ‌ف٥ّٕبت‌ثب٘ى٣.‌٘مف‌ثب٘ه

‌ثبظٍ٘ط٢ ‌ثبظتقط٤ف‌ٚ ‌تغ٥٥طات‌زچبض ‌اؾت‌ا٤ٗ ‌قسٜ ‌٘كبٖ. ‌ٔضٕٖٛ ‌تغ٥٥طات‌‌و٥ّس ‌ا٤ٗ زٞٙسٜ
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‌ٔضٕٖٛ٘رؿت‌ ‌وٝ‌زض‌ؾ٥ط‌خب٤ٍع‌٣ٙ٤ثب ؾبظ‌٢فطا٤ٙسٞب‌‌٢ز٤د٥تب‌٣ِثب٘ىساض‌٢اِىتط٥٘ٚه‌ثٛز

 .‌]8[‌ثب٘ىساض‌٢ز٤د٥تبَ‌اؾت‌ثب٘ى‌٣زض

‌ٚاؾغٝ ‌فطو ‌ثب ‌ز٤د٥تبَ ‌ثب٘ه‌ثب٘ىساض٢ ‌ٔب٣ِ ‌ثٝ‌ٌط٢ ‌ثب٘ىساض‌‌٢ٞب ‌اظ ‌ثرك٣ فٙٛاٖ

ٚ‌اضتجبعبت‌تغ٥٥ط‌‌اعلافبتأب‌ثب‌غّجٝ‌ٚ‌٘فٛش‌ضٚظافعٖٚ‌فٙبٚض‌‌٢،تاِىتط٥٘ٚه‌ٔس٘ؾط‌ثٛزٜ‌اؾ

‌ٕٞطاٜ‌زاقت‌ٔدبظ٢،‌ثب٘ىساض‌٢ؾ٥بض‌ٚ‌ٕٞطاٜ‌ضا‌ثٝ ٞب‌٣٤چٖٛ‌ثب٘ىساض‌٢پبضازا٤ٓ‌ٚ‌ؽٟٛض‌پس٤سٜ

‌ٔب٘ٙس‌ٚ‌ثبفث‌ٚخٝ‌تٕب٤ع‌ثب٘ىساض‌٢ٔدبظ٤‌٢ب‌ز٤د٥تبَ‌اظ‌ثب٘ىساض‌٢اِىتط٥٘ٚى‌٣قس.‌ٚخ٣ٞٛ

ا٘دبْ‌تٕب‌٣ٔأٛض‌ثب٘ى٣،‌تدبض‌٢ٚ‌ثبظضٌب‌٣٘اظ‌‌ثطا٢ثٝ‌ققجٝ‌‌طزٖ٘ى‌‌أضب‌٢ز٤د٥تبَ،‌ٔطاخقٝ

ثب٘ى‌٣زض‌فضب‌‌٢ا٘تمبَ‌ٚخٝ‌ٚ‌ٔجبزِٝ‌اؾٙبز‌ث٥ٗٚ‌‌ضا٤ب٘ٝ‌ذب‌٣ٍ٘ٚ‌ا٘دبْ‌تٕب‌٣ٔف٥ّٕبت‌٘مُ‌ضاٜ

‌قفبف٥ت‌ ‌٘ؾبضت‌ٚ ‌پ٥كٔجبزلاتٔدبظ‌٢ٚ ‌زاقت‌وٝ ‌تٛخٝ ‌ثب٤س ‌ثب٘ىساض‌٢ت. ‌اخطا٢ ‌ان٣ّ بظ

‌ثب٘‌اِىتط٥٘ٚى‌٣ثٝ ‌٤ب ‌ا٤ٙتط٘ت‌‌ثٝ‌ز٤د٥تبَىساض‌٢عٛضوبُٔ‌ٚ ‌٘فٛش ‌٥ٔعاٖ ‌اَٚ، ‌زضخٝ عٛضذبل،

٥ّ٥ٖٔٛ‌٘فط‌ثٝ‌‌ث٥ف‌اظ‌٤ه‌وٝ‌زض‌ز٥٘ب‌ضٚظا٘ٝ‌آٖ،‌تقساز‌وبضثطاٖ‌ا٤ٙتط٘ت‌ٞؿتٙس‌ماؾت‌وٝ‌قبذ

‌خٕـ ‌ز٤د٥تبَ‌اؾتفبزٜ‌ا٤ٗ ‌اثعاض ‌اظ ‌ا٤ٙتط٘ت‌ضقس‌‌.قس٘س افعٚزٜ‌وٙٙسٌبٖ ‌اظ ‌اؾتفبزٜ ‌ا٤طاٖ زض

‌ثٝ‌ؾبثمٝ‌ث٣ ‌اؾت، ‌زاقتٝ ‌ وٝ‌عٛض‌٢ا٢ ‌ٞكت‌ٔبٜ ‌زض ‌ا٤ٙتط٘ت‌1401٘رؿت‌ؾبَ ‌ضط٤ت‌٘فٛش ،

٘ؿجت‌ثٝ‌ؾبَ‌لجُ‌ٔٛاخٝ‌ثٛزٜ‌ٚ‌ضط٤ت‌٘فٛش‌‌زضنس20‌٢ٚث٥ف‌وٕٓٞطاٜ‌ٚ‌ثبثت‌وكٛض‌ثب‌ضقس‌

‌‌ا٤ٙتط٘ت ‌ا٥ٔ‌ٗ٤عا127‌‌ٖاظ ‌اظ ‌وٝ ‌وطزٜ ‌‌5/13زضنس‌فجٛض ‌114زضنس‌ؾٟٓ‌ا٤ٙتط٘ت‌ثبثت‌ٚ

ٞب‌٢نٙقت‌فٙـبٚض‌٢ٔـب‌‌٣ِفطنتٝ‌.‌ا٤ٗ‌زض‌حب‌٣ِاؾت‌و]9[‌زضنس‌ؾٟٓ‌ا٤ٙتط٘ت‌ٕٞطاٜ‌اؾت

‌ ‌زض ‌ث٥ٗ‌حٛظٜا٤طاٖ، ‌‌ثٝ‌ز٤د٥تبَٞب‌‌٢اظ ‌ثٝ‌حٛظٜ ‌تٛخٝ‌‌فلالٝ‌پطزاذتعٛضفٕسٜ ٔٙس‌ٞؿتٙس‌ٚ

ٞب‌٢ثب٘ىساض‌‌٢خّٕٝ‌اضائٝ‌ذسٔبت‌ز٤د٥تبَ‌زض‌حٛظٜ‌ٞب‌٢ز٤د٥تب‌٣ِاظ‌ؾب٤ط‌فطنت‌چٙسا‌٣٘ثـٝ

‌.‌]10[٘ساضز‌

‌فٙبٚض٢ ‌ثبظث‌ٞب٤ٛ٘‌٢ٗ‌ٔب‌٣ِثطا‌٢ثرف‌ثب٘ى‌٣ٕٞؿ‌٣٤ٛثب ‌ٔطظٞب‌٢ؾبظٔب‌٣٘وٝ‌‌‌ٝ وطزٖ

‌ٔسَ‌ثٝ ‌ا٤دبز ‌ثبظاض‌ز٤د٥تبَ‌خس٤س، ‌٥٘بظ‌اؾت‌ٚ‌ثطا‌٢قطوت‌زض ٞب‌‌٢عٛضؾـٙت‌٣ثؿتٝ‌ٞؿتٙس،

‌لاظْ‌اؾت‌تدبض‌٢خس٤س‌اظ‌ؾ‌٢ٛثب٘ه ‌]11[‌ٞب ‌ثب٘ه‌ثٝ. ‌ِحبػ‌ٔب‌٣ِاظ‌‌‌٣ٔٞب‌فلاٜٚ، تٛا٘ٙس‌اظ

ٞب‌‌ثب٘ه.‌]12[‌ذٛز‌وٕه‌وٙٙسٞب‌‌٢ٞب‌٢ٔب‌٣ِپكت٥جب‌٣٘وطزٜ‌ٚ‌ثٝ‌تٛؾقٝ‌ٚ‌ضٚ٘ك‌فقب٥ِت‌فٙبٚض٢

ٚ‌‌‌]13[‌ٔرتّف‌٣اتربش‌وٙس‌ضاٞجطزٞب٢ٞب‌٢ٔب٣ِ،‌‌تٛا٘ٙس‌ثطا‌٢ٟٔبض‌تٟس٤س‌احتٕب‌٣ِفٙبٚض٣ٔ‌٢

ؾبظ‌‌٢وٙٙس.‌ز٤د٥تب٥ٌ٣ِط‌‌٢ٞب٤ٛ٘‌٢ٗ‌ٔب٣ِ،‌ته٥ٕٓ‌ٌصاض‌٢زض‌فٙبٚض‌٢طٔب٤ٝؾ‌ثطا‌٢اؾت‌ٕٔىٗ

ٝ،‌ضفـ‌وٕجٛز‌اؾتقساز‌زض‌آٖ‌ٞب‌٢٘ٛآٚضا٘ـ‌حُ‌ثطا‌٢ثب٘ه،‌أىبٖ‌زؾتطؾ‌٣ؾط٤ـ‌ثٝ‌ضاٜفطا٤ٙسٞب‌
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وٙس.‌ا٤دبز‌قطاوت‌ضاٞجطز‌‌٢ثب٘ه‌ٚ‌فطًٞٙ‌٘ٛآٚضا٘ٝ‌ٚ‌وبٞف‌ظٔبٖ‌ٚضٚز‌ثٝ‌ثبظاض‌ضا‌فطا٣ٔ‌ٓٞ

‌‌ثب٘ه ‌فٙبٚض٢ٞب ‌ثبتٛخٝ‌ثب ‌ٔب٣ِ ٗ٤ٛ٘‌ ‌ٔع٤ت‌ٞب٢ ‌ث‌٣ثٝ ‌٘ؾط‌ٞب٢ ‌اظ ‌آٖ ‌ٞع٤ٙٝ‌قٕبض ٚ‌‌ؾطفت،

‌خس٤س ‌ٔكتط٤بٖ ‌ثٝ ‌اؾتطاتػ‌٢زؾت٥بث٣ ‌نٙقت‌ثب٘ىساض‌٢اظ ‌زض ‌ثٙبثطا٤ٗ‌]12[‌اؾت‌ٞب‌٢ضا٤ح .

‌ثب٤س‌ٞب‌٢ز٤د٥تبَ،‌٥ٌط‌٢اظ‌فطنت‌ٚ‌ثٟطٜ‌حطوت‌اظ‌ٚضق٥ت‌ٔٛخٛز‌ثٝ‌ٔغّٛة‌ٞب‌ثطا‌٢ثب٘ه

‌تغ٥٥طات‌‌ا‌٢اظ‌ٔدٕٛفٝ ‌فقب٥ِتٚ‌‌وؿتزض ‌حٛظٜ ‌زض ‌تٛا٘ب‌٣٤وبضٞب ‌فطا٤ٙسٞب، ‌ٔسَ‌ٞب، ٚ‌ ٞب‌‌٢ٞب

‌افٕبَ‌وٙٙس‌وبضٚ‌‌وؿت ‌ضا لبزض‌ذٛاٞٙس‌ثٛز‌‌ٞب‌آٖ،‌ثب٘ه‌ضاٜضا‌٣ٞاؾت‌وٝ‌اظ‌‌ؾبظ٢،‌ز٤د٥تب٣ِ.

‌زٌط‌٣ٌ٘ٛز٤د٥تبَ‌ا٘غجبق‌زازٜ‌ٚ‌ضٕٗ‌تض٥ٕٗ‌ثمب‌٢ذٛز‌اظ‌فطنت ‌ثب ٞب‌٢٘بق‌٣اظ‌‌ذٛز‌ضا

‌ثطزاض‌٢ضا‌زاقتٝ‌ثبقٙس.‌‌تٛؾقٝ‌فٙبٚض‌٢ث٥كتط٤ٗ‌ثٟطٜ

 

 پیطیىٍ پصيَص -1
‌پػٚٞف‌ثٝ ‌‌پ٥كٙٝ ‌خسَٚ ‌زض ‌ٔتغ٥طٞب‌٢ان‌٣ّاظ‌‌1نٛضت‌ذلانٝ ‌اؾت‌ٚ ‌قسٜ ٕ٘ب٤ف‌زازٜ

‌اؾترطاج‌قسٜ‌اؾت.‌ٔغبِق‌١پ٥ك٥ٙٝ‌پػٚٞف

‌

 ػًامل تًسؼٍ باوکذاری دیجیتال -ضذٌ از سًابق پصيَص . متغیرَای استخراج3جذيل 

 متغیرَا ريش مًضًع وًیسىذٌ ردیف

1‌
عدطِٛ‌ٚ‌

ٕٞىبضاٖ‌

]14[‌

‌تٛؾق٣‌‌ٝعطاح چبضچٛة

‌خس ‌ضٚ‌س٤ٔحهَٛ ‌ىطز٤ثب

:‌٣پػٚٞ‌)ٕ٘ٛ٘ٝ‌تب٥َد٤ز‌٢ثب٘ىساض

‌ثب٘ه‌ّٔت(

‌ٔهبحجٝ

‌ز ‌ثب٘ىساض٢ ٔحهَٛ‌‌/٤د٥تبَثبظاض٤بث٣

‌‌٣ّٔ/خس٤س ‌ز٤د٥تبَ ‌/ٞع٤ٙٝ‌/اضظٞب٢

‌ٔحهٛلات‌قره٣ ٚ‌‌/ؾبظ٢

‌پبؾر‌٣٤ٍٛزض‌ثطاثط‌ٔكتط٢

2‌

عجبض‌‌ٔحٕٛز٢

ٚ‌ٕٞىبضاٖ‌

]15[‌

‌تج ٚ‌ ‌ثب٘ىساض‌٣ٔس٥٥ٗ‌ِاضائٝ ‌٢اظ

ٔغبِقٝ:‌‌)ٔٛضز‌تب٥َد٤ز‌٣قطوت

‌(ٙس٤ٜتدبضت،‌ّٔت‌ٚ‌آ‌٢ٞب‌ثب٘ه

ٔسِؿبظ‌٢

ٔقبزلات‌

‌ؾبذتبض٢

‌زپ ‌ٍ٘طـ ‌ز٤د٥تبَ، ٤د٥تب٣ِ،‌طزاذت

‌فضب‌٢ ‌ز٤د٥تبَ، ‌قطوت٣ ثب٘ىساض٢

‌ٔس٤ط٤ت‌‌وؿت ‌ٔب٣ِ، ‌ٔس٤ط٤ت ٚوبض،

‌ظ٤طؾبذت ‌ا٘ؿب٣٘، ‌٤ىپبضچٝ‌ٔٙبثـ ،‌ٞب٢

‌فطًٞٙ‌ؾبظٔب٣٘

3‌
ٌب٘بٚاٖ‌ٚ‌

‌‌ضاؾت٥بز٢

]16[‌

‌ثٝ‌ ‌ز٤د٥تب٣ِ ثب٘ىساض٢

‌ذـطز‌وؿـت ‌زض‌‌:ٚوـبض وبٚـ

‌اضظـ‌ ‌ٔكبضوت ‌ا٤دبز اؾتطاتػ٢

‌زض‌تٛؾقٝ‌ٔحهَٛ‌خس٤س

 ٔهبحجٝ

‌

تٛؾقٝ‌‌ٞب‌/‌‌ته‌ٞب‌ثب‌ف٥ٗ‌هٔكبضوت‌ثب٘

‌ٔحهَٛ‌خس٤س
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قٟبث4‌‌ٚ‌٣

ٕٞىبضاٖ‌‌

]17[‌

‌ت ‌٤ٚطٚؼ‌أٔسِؿبظ٢ ‌ق٥ٛؿ ث٥ط

‌تٛؾق‌١ ٚ‌ ‌پص٤طـ ‌ثط وطٚ٘ب

‌ثب٘ىساض‌٢ز٤د٥تبَ

قٙبؾ‌‌٣پ٤ٛب٣٤

‌ٞب‌ؾ٥ؿتٓ

‌ٞع٤ٙٝ ‌ققت، ‌ققجٝ‌حصف زاض٢،‌‌ٞب٢

‌ٞب‌٢ثب٘ى٣/‌ق٥ٛؿ‌وطٚ٘ب‌تقساز‌تطاوٙف

ؾقس5‌‌ٚ‌٢

‌ٕٞىبضاٖ‌

]18[‌

‌ٔٛا٘ اض‌٢ثب٘ىس‌ـثطضؾ٣

‌اِىتط٥٘ٚه‌زض‌ا٤طاٖ

‌ض٤ٚىطز

‌فطاتح٥ُّ

‌ـٔٛا٘‌،فط‌٣ٍٙٞـٔٛا٘‌،ٔس٤ط٤ت‌٣ـٔٛا٘

‌التهبز‌٢ـٔٛا٘‌ٚ‌‌لب٣٘ٛ٘

6‌
ؾّغب‌٣٘ٚ‌

عٟٕبؾج‌‌٣

]10[‌

‌ضاٞجطز‌٥٥ٗتج ‌قطاوت ‌٢٘مف

‌ف ‌ثب ‌تدبضت زض‌‌ٞب‌ته٥‌ٗثب٘ه

‌٣٤‌ٔوبضا تحٛلات‌‌٢ٍط٥ب٘د٥ثب

‌تب٥َد٤ز‌٢فٙبٚضا٘ٝ‌ٚ‌ثب٘ىساض

‌ٕٞجؿت٣ٍ

‌ثب٘ه ‌ضاٞجطز٢ ‌ف٥ٙته‌ٞب‌قطاوت ب،‌ٞ‌ثب

‌ثب٘ه ‌٘ٛآٚض٢،‌‌وبضا٣٤ ‌ا٘قغبف، ٞب،

‌ٔحٛض‌٢ٔكتط٢

ظاثبَ‌ 7

فطا٘ؿ٥ؿىٛ‌‌

ٚ‌ثتب‌

‌‌اؾّٛؾبضوع

]19[‌

ؾبظ‌‌٢ز٤د٥تبَ‌ٞب‌٢ذغطپص٤ط٢

‌ٔتٙٛؿ ‌ثب٘ى٣: ‌ٚ‌‌ذسٔبت ؾبظ٢

‌اٞساف‌تٛؾقٝ‌پب٤ساض

‌٘بٔٝ‌پطؾف

‌زض‌لاو/ذبضخ‌٣ذغطپص٤ط٢ ٞجطزاض٢

‌پطزاذت ‌اظ ‌‌اؾتفبزٜ ‌آ٘لا٤ٗ/ٞب٢

‌ٌصاض‌٢ؾطٔب٤ٝ

8‌
ؾٙت٥ٍٛ‌ وبضثٛ

‌‌ٚ‌ٕٞىبضاٖ

]20[‌

‌ؾطٔب٤ٝتأ ‌فٙبٚض‌‌٢ٌصاض‌٢ث٥ط ٞب٢

‌ز٤د٥تب٣ِ اعلافبت ‌ٖقس‌ثب٘ه‌زض

 ٔكتط٤بٖ

‌٘ؾطؾٙد٣

‌ثب٘ه‌ؾطٔب٤ٝ ‌فٙبٚض٢ پص٤طـ‌/ٞب‌ٌصاض٢

‌‌ز٤د٥تب٣ِ ‌ٔب٣ِ ‌ٚؾ٥ّٝ‌ثٝقسٖ

‌وب٘بَ‌تطاوٙف ‌زض ‌ٔكتط٤بٖ ٞب‌‌٢ٞب٢

‌ز٤د٥تبَ

9‌
‌ٔمجَٛ‌ٚ‌آثبز‌

]21[‌

‌ثب٘ىساض‌٢ ‌پص٤طـ ٚ‌ پكت٥جب٣٘

 اِىتط٥٘ٚه‌زض‌فّٕىطز‌ثب٘ه

‌

ٔسِؿبظ‌٢

ٔقبزلات‌

‌ؾبذتبض٢

‌فب٣ِ،‌ ‌ٔس٤ط ‌حٕب٤ت ‌اؾتفبزٜ، ؾبز٣ٌ

‌ثٛزٖ‌پص٤طـ‌وبضثط‌ٚ‌ٔف٥س

فجبؼ‌10‌‌ٚ

‌‌‌ٕٞىبضاٖ

]22[‌

‌ ‌TTFازغبْ ،UTAUT‌ ٚ‌ ،ITM‌

‌تّفٗ‌ ‌ثب٘ىساض٢ ‌پص٤طـ ثطا٢

‌ٕٞطاٜ

‌٘بٔٝ‌پطؾف

تأث٥طات‌اختٕبف٣،‌ذسٔبت‌ٔب‌٣ِفطا٥ٌط،‌

‌قره٣ ‌٘ٛآٚض٢ بفت‌زض٤/افتٕبز،

‌وبضٔعز

ٚ‌‌ٚاِطظ11‌ٚ

‌ٕٞىبضاٖ‌

]23[‌

‌تدبضت‌‌ٔحطن ‌ٔٛا٘ـ ٚ‌ ٞب

‌اظ‌ ‌قٛاٞس٢ اِىتط٥٘ٚه‌فطأطظ٢:

‌ضفتبض‌فطز‌٢اؾپب٥٘ب٣٤

ضٌطؾ٥ٖٛ‌

‌ِدؿت٥ه

‌تحه٥ ‌ٟٔبضتلاؾٗ، ‌ؾغح ٚ‌ ٞب‌‌٢ت

‌ؾغح‌افتٕبز،‌ا٤ٙتط٘ت٣

‌

قسٜ‌زض‌ظ٥ٔٙٝ‌تٛؾقٝ‌ثب٘ىساض‌‌٢ٞب‌٢ا٘دبْ‌قٛز،‌ٞط٤ه‌اظ‌پػٚٞف‌عٛضوٝ‌ٔلاحؾ‌٣ٔ‌ٕٝٞبٖ

‌ا٤ٗ‌ٔٛضٛؿ‌ٍ٘بٜز٤ ‌ا٤ٗ‌‌ا٘س‌ٚ‌آؾ٥ت‌٤ه‌ز٤س‌خبٔـ‌وطزٜ‌‌د٥تبَ‌اظ‌ز٤سٌب‌٣ٞذبل‌ثٝ ‌ثٝ ٍ٘ط
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‌زض ‌ثب ٚ‌ ‌ٔسَ ‌٤ه ‌لبِت ‌زض ‌ز٤د٥تب‌٣ِ٘ؾط‌ٔٛضٛؿ ‌زض ‌ٔٛفم٥ت ‌فٛأُ ‌تٕب‌‌٣ٌٔطفتٗ ؾبظ٢

‌قسٜ‌ٔب٘سٜ‌اؾت‌وٝ‌زض‌ا٤ٗ‌پػٚٞف‌ثٝ‌آٖ‌پطزاذتٝ‌قسٜ‌اؾت.‌‌فطا٤ٙسٞب‌٢ثب٘ى‌٣فطأٛـ

 

 ضىاسی پصيَص ريش -0
‌پػ ‌پطٚغٜ‌زض ‌ٔٛفم٥ت ‌فٛأُ ‌ٍ٘طـ ‌ثب ‌خس٤س ‌ٔسَ ‌٤ه ‌تب ‌اؾت ‌قسٜ ‌تلاـ ‌حبضط ٚٞف

‌اؾت.‌‌ز٤د٥تب٣ِ ‌تٛخٝ ‌آٖ ‌ثٝ ‌وٕتط ‌تبوٖٙٛ ‌وٝ ‌قٛز ‌اضائٝ ‌ثب٘ى٣ ‌ذسٔبت ‌فطا٤ٙسٞب٢ ؾبظ٢

ٞب‌٢پكت٥جبٖ‌ٚ‌‌اؾبؼ‌ٔجب‌٣٘٘ؾط‌٢ٚ‌٘ؾط٤ٝ‌ضاؾتب‌ثطا‌٢قٙبؾب‌٣٤ٔتغ٥طٞب‌ٚ‌ضٚاثظ‌ٔٛخٛز‌ثط‌زضا٤ٗ

نٛضت‌تّف٥م‌‌٣ب‌٢پػٚٞف‌قٙبؾب‌٣٤قسٜ‌اؾت.‌ضٚـ‌زِف‌٣ثٝوبض٥ٌط‌٢ضٚـ‌زِف٣،‌ٔتغ٥طٞ‌ثٝ

تط٤ٗ‌تٛافك‌ٌط‌٣ٞٚاظ‌‌ز٘جبَ‌زؾت٥بث‌٣ثٝ‌ٔغٕئٗ‌ثٛزٜ‌ٚ‌ث٤2‌ٝبث‌٣ٚ‌ظ٤ٛ٘1‌ٝٙ٥ٔؿ‌٣اظ‌زٚ‌ضٚـ‌فىط

‌اؾت.‌2افطاز‌ثٝ‌قطح‌خسَٚ‌‌ذجطٌبٖ،‌قبُٔ‌قسٜ‌اؾت.‌فمب٤س‌ذجطٌبٖ‌زض‌ظ٥ٔٙٝ‌ٔغبِقٝ

‌

 ضذٌ مطالؼٍ ياحذَای. 2جذيل 

 ضذٌ تؼذاد خبرگان مصاحبٍ َای مربًط بخص وام ياحذ ردیف

‌٘فط‌‌5ثب٘ىساض‌٢ٔس٤طاٖ‌نف‌1

 ٘فط‌‌10ثب٘ىساض‌٢ٔس٤طاٖ‌ؾتبز‌2

 ٘فط‌‌7فٙبٚض‌٢اعلافبت‌ٔس٤طاٖ‌نف‌3

‌٘فط‌‌8فٙبٚض‌٢اعلافبت‌ٔس٤طاٖ‌ؾتبز‌4

‌

‌ٔهبحجٝ ‌ازث٥بت‌پػٚٞف‌ٚ ‌اظ ‌فٛأُ ‌اؾترطاج ‌ا٤ٗ‌‌پؽ‌اظ ‌ازأٝ ‌زض ‌ذجطٌبٖ، ‌ثب ‌ثبظ ٞب٢

‌ثب‌قبذم ٘بٔٝ‌‌٘ؾط‌ذجطٌبٖ‌غطثبٍِط‌٢ٚ‌ثٝ‌خٟت‌اع٥ٕٙبٖ‌اظ‌قٙبؾب‌٣٤زل٥ك‌فٛأُ‌پطؾف‌ٞب

‌ ‌اذت٥بض ‌زض ٚ‌ ‌عطاح٣ ‌ؾبذتٝ ‌)ثط‌35ٔحمك ‌ٕ٘ٛ٘ٝ‌ذجطٜ ‌قس.‌‌اؾبؼ ‌ٌصاقتٝ ‌لضبٚت٣( ٥ٌط٢

فبُٔ‌ان‌٣ّثٝ‌قطح‌‌25ٞب‌ثب‌اؾتفبزٜ‌اظ‌ضٚـ‌زِف‌٣فبظ٢،‌‌ٟ٘ب٤ت‌٥٘ع‌پؽ‌اظ‌ا٘دبْ‌ٔحبؾجٝ‌زض

‌(.3‌ٚ‌4ٞب‌‌٢)خسَٚ‌ظ٤ط‌تق٥٥ٗ‌قس

                                                 
1. Brain Writing 

2. Survay 
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 متغیرَای وُایی پصيَص از وظر خبرگان .1جذيل 

 ػًامل میاوگیه فازی ضذٌ فازی  میاوگیه دی

‌ا٤دبز‌اوٛؾ٥ؿتٓ‌ٔكبضوت‌ٚ‌ٕٞىبض٢ (87/0‌،84/0‌،73/0)‌ 821/0

‌قطوب‌ث٥ٗاعلافبت‌ٔكتط٤بٖ‌‌ٔٙس‌٘ؾبْ‌اقتطان (84/0‌،79/0‌،69/0) 77/0

‌حصف‌ققت‌ف٥ع٤ى٣ (84/0‌،79/0‌،69/0) 77/0

‌اتهبَ‌ثبظ٤ٍطاٖ‌ٔرتّف‌ثٝ‌ظ٘د٥طٜ‌تأ٥ٔٗ (87/0‌،84/0‌،73/0) 821/0

‌‌اؾتطاتػ‌٢ز٤د٥تبَ (84/0‌،79/0‌،69/0) 77/0

‌‌فطًٞٙ (84/0‌،79/0‌،69/0) 77/0

‌تغ٥٥ط‌ؾبذتبض (88/0‌،84/0‌،73/0) 833/0

‌حىٕطا‌٣٘ز٤د٥تبَ (84/0‌،79/0‌،69/0) 77/0

‌ئ‌٣ٕثب‌ا٤ٙتط٘ت‌اق٥بثٛزٖ‌زا‌زؾتطؼ‌زض (88/0‌،83/0‌،73/0) 818/0

‌آٔٛظـ (88/0‌،84/0‌،74/0) 825/0

‌٥ٌط‌٢اظ‌اثعاض‌ز٤د٥تبَ‌ثٟطٜ (84/0‌،79/0‌،69/0) 77/0

‌ٌصاض‌٢زض‌ثرف‌فٙبٚض‌٢اعلافبت‌ؾطٔب٤ٝ (88/0‌،84/0‌،74/0) 825/0

‌ٞب‌ته‌ٕٞىبض‌٢ثب‌ف٥ٗ (84/0‌،79/0‌،69/0) 77/0

‌٣اختٕبف‌قجىٝ‌ت٥اؾتفبزٜ‌اظ‌ؽطف (84/0‌،79/0‌،69/0) 77/0

‌ؾبظ‌٢زض‌لٛا٥٘ٗ‌حمٛل‌٣آؾبٖ (87/0‌،83/0‌،73/0) 814/0

‌ٞب‌٢ز٤د٥تبَ‌ثب٘ه‌ٔطوع‌٢تٛؾقٝ‌ظ٤طؾبذت (88/0‌،83/0‌،73/0) 818/0

‌ثبظاض٤بث‌٣ز٤د٥تبَ (87/0‌،84/0‌،74/0) 825/0

‌ثٟجٛز‌تدطثٝ‌ٔكتط٢ (88/0‌،83/0‌،73/0) 818/0

807/0 (87/0‌،82/0‌،72/0)‌ ‌ٔكبضوت‌ٔكتط٢

‌ضضب٤ت (87/0‌،43/0‌،73/0) 821/0

‌ذسٔبت‌ؾبظ‌٢قره٣ (88/0‌،85/0‌،75/0) 833/0

‌ذّك‌اضظـ‌پب٤ساض (87/0‌،83/0‌،73/0) 814/0

‌وبضآفط٣ٙ٤ (84/0‌،79/0‌،69/0) 77/0

‌ٞع٤ٙٝ‌ (77/0‌،68/0‌،58/0) 78/0

‌ؾٛزآٚض٢ (87/0‌،84/0‌،73/0) 821/0

‌ض٤ؿه‌ف٥ّٕبت٣ (68/0‌،66/0‌،55/0) 633/0

‌٘ٛآٚض٢ (66/0‌،58/0‌،56/0) 614/0

 ضلبثت (68/0‌،66/0‌،55/0) 633/0

‌
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‌اؾت.‌4(‌ثٝ‌قطح‌خس7/0‌َٚقسٜ‌)ثبلا‌‌٢فلأت‌اذتهبض‌٢ٔتغ٥طٞب‌٢پص٤طفتٝ

‌

 َای َمکاری ػًامل مؤثر در فرایىذ راَبری ضبکٍ .0جذيل 

 ػًامل وام متغیر ػًامل وام متغیر

A 14 ٣قجىٝ‌اختٕبف‌ت٥اؾتفبزٜ‌اظ‌ؽطف‌ A1 بز‌اوٛؾ٥ؿتٓ‌ٔكبضوت‌ٚ‌ٕٞىبض٢ا٤د‌

A 15 ٖؾبظ‌٢زض‌لٛا٥٘ٗ‌حمٛل‌٣آؾب‌ A 2 قطوب‌ث٥ٗؾ٥ؿتٕبت٥ه‌اعلافبت‌ٔكتط٤بٖ‌‌اقتطان‌

A 16 ٞب‌٢ز٤د٥تبَ‌ثب٘ه‌ٔطوع‌٢تٛؾقٝ‌ظ٤طؾبذت‌ A 3 حصف‌ققت‌ف٥ع٤ى٣‌

A 17 َثبظاض٤بث‌٣ز٤د٥تب‌ A 4 ٗاتهبَ‌ثبظ٤ٍطاٖ‌ٔرتّف‌ثٝ‌ظ٘د٥طٜ‌تأ٥ٔ‌

A 18 ثٟجٛز‌تدطثٝ‌ٔكتط٢‌ A 5 َاؾتطاتػ‌٢ز٤د٥تب‌

A 19 ٔكبضوت‌ٔكتط٢‌ A 6 ًٙٞفط‌

A 20 ضضب٤ت‌ A 7 تغ٥٥ط‌ؾبذتبض‌

A 21 ذسٔبت‌ؾبظ‌٢قره٣‌ A 8 َحىٕطا‌٣٘ز٤د٥تب‌

A 22 ذّك‌اضظـ‌پب٤ساض‌ A 9 ثٛزٖ‌زائ‌٣ٕثب‌ا٤ٙتط٘ت‌اق٥ب‌زؾتطؼ‌زض‌

A 23 وبضآفط٣ٙ٤‌ A 10 آٔٛظـ‌

A 24 
‌ٞع٤ٙٝ A 11 ٜ٥ٌط‌٢اظ‌اثعاض‌ز٤د٥تبَ‌ثٟط‌

A 25 
‌ٌصاض‌٢زض‌ثرف‌فٙبٚض‌٢اعلافبت‌ؾطٔب٤ٝ A 12 ؾٛزآٚض٢

A 13 ٗٞب‌ته‌ٕٞىبض‌٢ثب‌ف٥‌

‌

‌اثط ‌ا٘تربة‌ٔتغ٥طٞب٢ ‌ثٝ‌پؽ‌اظ ‌ٔؿئّٝ، ‌زض ‌ٔٛفم٥ت‌‌ٌصاض ‌ثط ‌ٔؤثط ‌ٔسِؿبظ‌٢فٛأُ ٔٙؾٛض

ز٥ُِ‌اضائٝ‌ته٤ٛط‌٢زل٥ك‌‌ؾبظ‌٢فطا٤ٙسٞب‌٢ثب٘ى٣،‌ض٤ٚىطز‌ٔسِؿبظ‌٢پ٤ٛب‌٣٤ؾ٥ؿتٓ‌ثٝ‌ز٤د٥تب٣ِ

‌ا‌ٚ‌خبٔـ ‌ٔسِؿبظ‌٢پ٤ٛب‌٣٤ؾ٥ؿتٓ‌تط ‌ض٤ٚىطز ‌ثب ‌ٔؿبئ‌٣ّوٝ ‌زض ‌اؾت. ‌قسٜ ‌ٚالق٥ت‌اؾتفبزٜ ظ

وٙٙس‌‌ظ‌پ٤ٛب‌٢ٔٛخٛز‌زض‌ٔؿئّٝ‌ضا‌ٔكرم‌٣ٔٞب‌٢فّت‌ٚ‌ٔق‌٣ِّٛضٚاث‌قٛ٘س،‌حّمٝ‌ثطضؾ٣ٔ‌٣

ٞب‌٢فّت‌ٚ‌ٔق‌‌٣ِّٛٞب‌٢ٔٛخٛز‌حّمٝ‌.‌زض‌ا٤ٙدب‌ثطا‌٢زضن‌ثٟتط‌فضب‌٢ضٚاثظ‌ٚ‌ز٤ٙب٥ٔعْ]24[

‌(.1قسٜ‌اؾت‌)قىُ‌‌اضائٝ زض‌لبِت‌ٔسَ‌پ٤ٛب،

‌

‌
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ایجاد اکُسیستم مطارکت

َ ٌمکاری

اضتزاک سیستماتیک

اطلاعات مطتزیان بیه ضزکا

حذف ضعب فیشیکی

اتصال باسیگزان مختلف

بً سوجیزي تامیه

استزاتژی دیجیتال

فزٌىگ تغییز ساختار

حکمزاوی دیجیتال
در دستزص بُدن دائمی با

ایىتزوت اضیاء

آمُسش

بٍزي گیزی اس ابشار

دیجیتال

سزمایً گذاری در بخص

فىاَری اطلاعات

ٌمکاری با فیىتکٍا

استفادي اس ظزفیت

ضبکً اجتماعی

تسٍیل در قُاویه

حقُقی

تُسعً سیزساخت ٌای

دیجیتال باوک مزکشی

باساریابی دیجیتال

بٍبُد تجزبً مطتزی

مطارکت مطتزی

رضایت

ضخصی ساسی خذمات

خلق ارسش پایذار

کارآفزیىی

سُدآَری

+

+

+

+

+

+

+

+

ٌشیىً

-

+
+

+

+

+

+

+

+

+

+

+

+

+

+

+

+

+

‌
 سازی فرایىذَای باوکی َای ػلی ي مؼلًلی میان متغیرَای مذل دیجیتالی حلقٍ. 3ضکل 

‌ 

ٞب‌‌٢نٛضت‌حّمٝ‌ؾبظ‌٢فطا٤ٙسٞب‌٢ثب٘ى‌٣ثٝ‌(‌فطا٤ٙس‌ز٤د٥تب1٣ِزض‌ٔسَ‌پ٤ٛب‌٢ثبلا‌)قىُ‌

‌ٕٞبٖ ‌اؾت. ‌قسٜ ‌اضائٝ ‌اضائٝ‌ٔرتّف ‌ٔسَ ‌زض ‌زض‌‌عٛضوٝ ‌اَٚ ‌ٌبْ ‌اؾت، ‌ٔكرم ‌ثبلا قسٜ

‌ثب٘ه‌ز٤د٥تب٣ِ ‌زض ‌ز٤د٥تبَ ‌حىٕطا٣٘ ‌تحمك ‌ثب٘ى٣، ‌فطا٤ٙسٞب٢ حىٕطا‌٣٘ ٞبؾت.‌ؾبظ٢

ثٝ‌ٔقٙب‌٢ؾبذتبضٞب‌٢ؾبظٔب‌٣٘ثطا‌‌٢ٚ‌ٌطفتٝ‌اظ‌ٔفْٟٛ‌ولاٖ‌حىٕطا‌٣٘اؾت‌تأ٥٘ع‌٘ك ز٤د٥تبَ

‌حٛظٜ ‌زض ‌ؾبظٔب٣٘ ‌تره٥م‌ٔٙبثـ ٚ‌ ‌ز٤د٥تبَ تٛؾقٝ ‌]25[‌ثبقس‌٣ٔ تحَٛ ‌وٝ‌‌ؾبظٔبٖ. ٞب٣٤

،‌ز٤د٥تبَ‌تحَٛ س،‌زض‌ؾفط‌پط‌چبِفو٤ٙٙد٥تبَ‌ضا‌زض‌ؾغح‌ؾبظٔبٖ‌ا٤دبز‌ا٘س‌حىٕطا‌٣٘ز‌تٛا٘ؿتٝ

‌‌ٔع٤ت ‌ؾبظٔبٖ‌ثؿ٥بض٢ٞب٢ ‌ؾب٤ط ‌ثٝ ‌زاقت‌٘ؿجت ‌ذٛاٞٙس ‌]26[‌ٞب ‌ ‌حّم‌‌١ٕٞبٖ. ‌زض عٛضوٝ

ضً٘(‌ٔكرم‌اؾت،‌ثطا‌٢اخطا‌٢حىٕطا‌٣٘ز٤د٥تبَ،‌ٔمسٔبت‌‌٣حىٕطا‌٣٘زض‌ٔسَ‌)حّمٝ‌لطٔع

‌ثٝ‌اظ ‌ز٤د٥تبَ ‌اؾتطاتػ٢ ‌تس٤ٚٗ ‌ثب٘ه‌خّٕٝ ‌اضقس ‌ٔس٤طاٖ ‌تٛؾقٝ‌‌ٚؾ٥ّٝ ‌ز٤د٥تبَ، ‌فطًٞٙ ٞب،

‌ثب٘ه‌ٔطوع‌٢ٚ‌آؾبٖ‌تبَ‌وكٛض‌٢ث٥ٝٞب‌٢ز٤د‌ؾبذت‌ظ٤ط ‌لٛا٥٘ٗ‌ٚ‌ضفـ‌ٔٛا٘ـ‌‌ٚؾ٥ّٝ ؾبظ‌٢زض
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ٚؾ٥ّٝ‌‌حمٛل‌٣اؾتفبزٜ‌اظ‌ثب٘ىساض‌٢ز٤د٥تب٥٘‌َبظ‌اؾت.‌زض‌ٔٛضٛؿ‌تس٤ٚٗ‌اؾتطاتػ‌٢ز٤د٥تبَ‌ثٝ

‌ ٔجت‌٣ٙثط‌قجىٝ‌ثٝ‌اؾتطاتػ‌‌٢ٍ٘ب‌٣ٞ]26[وتبة‌ٔبتط٤ؽ‌ز٤د٥تبَ‌ ٚ٘ىبتطأٗ‌زضٔس٤طاٖ‌اضقس،

‌زاض ‌ٚخٛز ‌اضظـ‌ٚ‌زز٤د٥تبَ ‌ذّك ‌اؾتطاتػ‌٢ٔٙجـ ‌قجىٝ‌ضا ‌قطوب‌‌ا٤دبز ٚ‌ ‌ٔكتط٤بٖ ‌اظ ٞب٣٤

ٚوبض‌اؾت.‌ا٤ٗ‌‌ٞب‌٘ٛؿ‌ثطلطاض‌٢ضاثغٝ‌ٔتفبٚت‌اظ‌ضٚاثظ‌و‌٣٘ٛٙزض‌وؿت‌وٝ‌زض‌ا٤ٗ‌قجىٝ‌زا٘س‌٣ٔ

‌غَٛ ‌ٕٞىبض٢ ‌زض ‌ضا ‌ز٤د٥تبَ ‌اؾتطاتػ٢ ‌ٔٛفم٥ت ‌ٚ‌‌ٍ٘بٜ، ‌فٙبٚض٢ ‌وبضآفط٤ٙبٖ ‌ز٤د٥تبَ، ٞب٢

ٌط‌٢ٔساْٚ،‌تم٤ٛت‌ٚ‌‌ث٥ٙس‌ٚ‌فبظٞب‌٢اخطا‌٣٤آٖ‌ضا‌پب٤ف‌ٚ‌تدطثٝ‌ٞب‌٢ؾٙت‌٣نٙقت‌‌٣ٔقطوت

‌.ث٥ٙس‌ٚوبض‌فق‌٣ٔ‌٣ّوؿت ٚوبض‌زض‌فضب‌٢و‌٣٘ٛٙٚ‌ثبظآفط‌٣ٙ٤اؾبؾ‌٣ٔسَ‌خب٤ٍع‌٣ٙ٤ٔسَ‌وؿت

‌ ‌ثٝ‌خٙجٝ‌ثؿ٥بض‌٢اظ‌قطوتثطا‌٢زؾت٥بث‌٣ثٝ‌اخطا‌٢ٔٛفك‌ا٤ٗ‌اؾتطاتػ٢، ٞب‌‌٢ٞب‌ؾق‌٣زاض٘س‌تب

‌وٙٙسفطًٞٙ‌ز٤د٥تب‌٣ِزؾت‌ ‌]27[‌پ٥سا تط‌اظ‌اؾتطاتػ‌٢اؾت،‌ظ٤طا‌ثرف‌‌تغ٥٥ط‌فطًٞٙ‌ؾرت.

افؾٓ‌آٖ‌پٟٙبٖ‌ٚ‌زض‌ض٥ٕط‌٘بذٛزآٌبٜ‌اؾت.‌٘ىتٝ‌ٟٔٓ‌ز٤ٍط‌ا٤ٗ‌اؾت‌وٝ‌ضٞجطاٖ‌لجُ‌اظ‌الساْ‌ثٝ‌

٘بٌٟب‌٣٘افطاز‌ضا‌ثٝ‌ضعٛ‌٘ٛؾبظ‌٢فطًٞٙ،‌ثب٤س‌ثٝ‌زضن‌فطًٞٙ‌ضا٤ح‌ؾبظٔبٖ‌ثپطزاظ٘س.‌اٌط‌آٟ٘ب‌ثٝ

ٞب‌‌٢ؾطفت‌ثحث‌ٞب‌٢ف٥ٕك‌تك٤ٛك‌وٙٙس،‌ثٝ‌بِف‌ثب‌اضظـٚ‌ٔر‌ٔتفبٚتؾٕت‌ا٘دبْ‌وبضٞب‌٣٤

‌ثط ‌ا٘تمبز ‌‌پػٚٞفاؾبؼ‌‌ثط‌.آ٤ٙس‌‌٣ٔفملا‌٣٤زضنسز ‌اْدٔكتطن‌وپٞب٢ ،‌]27[‌ت‌‌٣آ٥ٕ‌‌٢ٙب‌٢ٚ

‌ثعضي ‌‌فطًٞٙ ‌ؾبظٔبٖ ‌وبضوٙبٖ ‌اؾت. ‌ز٤د٥تبَ ‌تحَٛ ‌ثطاثط ‌زض ‌ٔب٘ـ ‌ثطاثط‌‌ث٥كتطتط٤ٗ زض

‌وٙٙس‌اؾتب٘ساضزٞب‌٢ضفتبض‌٢خس٤س‌ٔمبٚٔت‌٣ٔ ‌فبُٔ‌ٔٛفم٥ت‌ذٛز‌چطاو، ٝ‌ضفتبضٞب‌٢لس‌٣ٕ٤ضا

وٙٙس‌ٚ‌زض‌اغّت‌ٔٛاضز،‌ضٞجط‌٢ؾبظٔبٖ‌‌لّٕساز‌‌٣ٔپط‌ذغطپٙساض٘س‌ٚ‌اؾتب٘ساضزٞب‌٢خس٤س‌ضا‌‌٣ٔ

ٔمبثُ،‌‌‌٥ٌطز.‌تغ٥٥ط‌عطظ‌تفىط‌افطاز‌ثؿ٥بض‌ٔكىُ‌ثٛزٜ‌ٚ‌زض‌٥٘ع‌ا٥ٕٞت‌فبُٔ‌فطًٞٙ‌ضا‌٘بز٤س٣ٔ‌ٜ

وطزٖ‌‌‌فّْٛ‌افهبة‌ثٝ‌ا٤ٗ‌٘ت٥دٝ‌ضؾ٥سٜ‌اؾت‌وٝ‌پبن‌چٛ٘ىٝ‌،تط‌اؾت‌تغ٥٥ط‌افٕبَ‌افطاز‌آؾبٖ

وٝ‌ٔؿ٥طٞب‌٢فهج‌‌٣ضؾس‌٘ؾط‌‌٣ٔثٝ‌تط‌أب‌ضاحت‌،ٔؿ٥طٞب‌٢فهج‌٣ٔٛخٛز،‌ثؿ٥بض‌زقٛاض‌اؾت

‌‌.ؾبذتٝ‌قٛز‌خس٤س

‌٘مف‌فٛأُ‌‌ا٤ٗ‌زض‌حب‌٣ِاؾت‌وٝ‌فلاٜٚ ‌ثبلا‌شوط‌قس( ‌فٛأُ‌زضٖٚ‌ؾبظٔب‌٣٘)وٝ‌زض ثط

ثب٘ه‌ٔطوع‌٢ط‌ثب٘ه‌ٔطوع٥٘‌٢ع‌ثؿ٥بض‌ح٥بت‌٣اؾت‌چٖٛ‌ٞب‌٘ؾ‌٥ث٥طٖٚ‌اظ‌ؾبذتبض‌ؾبظٔب‌٣٘ثب٘ه

‌‌٢ز٤د٥تبَتسض٤ح‌ذٛز‌ضا‌ثٝ‌اثعاضٞب‌آفط٤ٙب٥٘‌ٖع‌ثب٤س‌ثٝ‌فٙٛاٖ‌ٔمبْ‌٘بؽط‌ٚ‌ٕٞچ٥ٙٗ‌ؾب٤ط‌٘مف‌ثٝ

‌اظ ‌وٙٙس. ‌ثب٤س‌‌ٔدٟع ‌٥٘ع ‌حمٛل٣ ٚ‌ ‌لب٣٘ٛ٘ ‌ٔٛا٘ـ ‌ٔب٘ٙس ‌ز٤د٥تبَ ‌ثب٘ىساض٢ ‌تٛؾقٝ ‌ٔٛا٘ـ عطف٣

‌حبو٥ٕت‌ٔطتفـ‌قٛز.‌ثٝ ‌ت‌ٚؾ٥ّٝ ‌پس٤سٜتدطثٝ ‌ٚضٚز ‌اؾت‌وٝ ‌زازٜ ‌٘كبٖ ‌ا٤طاٖ ٞب‌٢٘ٛ‌‌بض٤ر٣

‌٘رؿت‌ضٚث ‌ٔطاحُ ‌زض ‌فط٣ٍٙٞ ٚ‌ ‌لب٣٘ٛ٘ ‌ٔٛا٘ـ ‌ثب ‌ٝ‌ٕٞٛاضٜ ‌ؾبثمٝ ‌اؾت. ‌قسٜ ثب٘ىساض‌٢ضٚ
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‌‌٣ٔز٤د٥تبَ ‌٘كبٖ ‌ا٤طاٖ ‌ثعضي‌زض ‌وٝ ‌پ٥كطفت‌آٖ‌زٞس ‌ضاٜ ‌ؾط ‌ثط ‌ٔب٘ـ ‌ٚخٛزتط٤ٗ ‌٘ساقتٗ‌‌،

حبضط‌ٔٛا٘ـ‌لب‌‌٣٘ٛ٘حبَزض‌ت‌وٝ‌اِجتٝاؾ‌ثٛزٜ‌‌خٟب٣٘ؾ٥بؾ‌‌٣ٞب‌٢تٚ‌ٔٙبؾج‌فٙبٚضا٘ٝثؿتطٞب‌٢

.‌حّم‌١ز٤ٍط‌ٔسَ‌ٔطثٛط‌ثٝ‌حّمٝ‌زض‌ثطاثط‌پ٥كطفت‌ثب٘ىساض‌٢ز٤د٥تب‌٣ِٚخٛز‌٘ساضز‌چك٥ٍٕط٢

‌قجىٝ ‌ثب٘ه‌ٕٞىبض٢ ‌ؾبظٔبٖ‌ا٢ ‌ؾب٤ط ‌ثب ‌ف٥ٗ‌ٞب ٚ‌ ‌‌٣ٔته‌ٞب ‌ثٙفف‌ثبقس‌ٞب ضً٘(.‌‌)حّمٝ

لٛا٥٘ٗ‌‌ٞب‌٢فٙبٚض٢،‌اِعاْ‌حٛلاتتٞب‌٣٤٘ؾ٥ط‌تغ٥٥ط‌ا٘تؾبض‌ٔكتط٤بٖ،‌‌ٞب‌ثب‌چبِف‌ثب٘ه‌وٝ‌اظآ٘دب٣٤

ا٘س‌ٚ‌ا٤ٗ‌ٔؿئّٝ‌ٔٙدط‌ثٝ‌تغ٥٥ط‌ٚ‌تحَٛ‌زض‌٘ؾبْ‌ثب٘ى‌٣قسٜ‌‌ٚ‌ثحطاٖ‌زض‌التهبز‌ٔٛاخٝ‌ٚ‌ٔمطضات

‌قطوت‌ثب٘ه‌ثٙبثطا٤ٗ‌،اؾت ‌تٛؾقٝ ‌اظ ‌اؾت ‌ثٟتط ‌اؾتبضتبح‌ٞب ‌٤ب ‌ٔب‌٣ِٞب ‌فٙبٚض٢ ‌حٛظٜ ‌ٞب٢

‌2020زض‌ا٤طاٖ‌ؾبَ‌‌(ضاٜ‌پطزاذت)‌ٕب٢تبض٘ثٙب‌ثٝ‌آٔبض‌.‌]28[‌٘فـ‌ذٛز‌ثٟطٜ‌ثجط٘س‌ثٝٞب(‌‌ته‌ف٥ٗ)

‌٘دبْا‌ٞب‌٢ٚ‌زض‌٥ٕٞٗ‌ؾب٥ٔ‌َعاٖ‌اضظـ‌تطاوٙف‌ته‌ٚخٛز‌زاقتٝ‌اؾت‌ف٥ٗ‌قطوت‌180حسٚز‌

ضقس‌ضٚظافعٖٚ‌ا٤ٍٙٛ٘ٝ‌.‌]29[‌اؾت‌ضؾ٥سٜٞعاض‌٥ّ٥ٔبضز‌ض٤ب٥ٔ‌939/31‌‌َعاٖ‌ثٝ‌ضاٜ‌ا٤ٗ‌قسٜ‌اظ‌

‌قطوت ‌چبِف‌اظ ‌ٔٛضٛؿ ‌ثٝ ‌تجس٤ُ‌ٞب ‌‌٣ٔثطا٥ٍ٘ع٢ ‌وٝ ‌اؾت ‌ضا‌تٛ‌قسٜ ‌ا٤طاٖ ‌ثب٘ى٣ ‌٘ؾبْ ا٘س

نٛضت‌ٕٞىبض‌٢ضاٞجطز‌٢زٚ‌عطف‌ظ٥ٔٙٝ‌‌ضؾس‌زض‌٘ؾط‌‌٣ٔز٤ٍط‌ثٝ‌تأث٥ط‌لطاض‌زٞس.‌اظؾ‌٢ٛتحت

‌وؿت ‌‌تٛؾقٝ ‌اضائٝ‌ٚوبض ٚ‌ ‌عطف٥ٗ ‌ضلبثت٣ ‌خب٤ٍبٜ ‌حفؼ ‌ث٥كتط، ‌ٔكتط٤بٖ ‌خصة ‌عطف٥ٗ،

‌ٞب‌ٔٙدط‌ته‌عٛضوٝ‌زض‌ٔسَ‌ٔكرم‌اؾت،‌تٛؾقٝ‌ٕٞىبض‌٢ثب‌ف٥ٗ‌قٛز.‌ٕٞبٖ‌ٔتٙٛؿ‌ٔحهٛلات

‌ ‌اؾت ‌قسٜ ‌ثب٘ى٣ ‌ذسٔبت ‌تأ٥ٔٗ ‌ظ٘د٥طٜ ‌ثٝ ‌ثبظ٤ٍطاٖ ‌ؾب٤ط ‌اتهبَ ‌‌]30[ثٝ ‌ث٥ٗ‌ٚ ٕٞىبض٢

ٌؿتطـ‌پ٥سا‌‌اعلافبت‌ٔكتط٤بٖ‌ث٥ٗ‌قطوب،‌ٌصاض‌٢ؾ٥ؿتٕبت٥ه‌اقتطان‌ثب‌اؾتفبزٜ‌اظ‌ٞب‌ؾبظٔبٖ

‌اذٛ ‌]31[ٞس‌وطز ‌اظ‌ا٤ٗ‌ٕٞىبض‌٢ٔٙدطثٝ. وبٞف‌‌خّٕٝ‌آثبض‌ٔب‌٣ِٔثجت‌ثط‌ثب٘ه‌)حّم‌١ؾجع(

‌تمٛٞع٤ٙٝ ‌ف٥ٗٞب، ٚ‌ ‌ذهٛن٣ ‌ثب٘ى٣ ‌٘ؾبْ ‌وبضٔعز٢ ‌ٔسَ ‌تٙٛؿ ‌٤‌‌ٚت ‌و٥ف٥ت ‌ثٟجٛز ته،

قسٖ‌ذسٔبت‌ثب٘ى٣،‌افعا٤ف‌ضضب٤ت‌ٔكتط٤بٖ،‌ضقس‌ٚ‌تٛؾقٝ‌التهبز‌٢ٚ‌٘ؾبْ‌ثب٘ىساض‌‌٢ٔتٙٛؿ

‌ثّٙسٔست‌عطف٣ٔ‌ٗ٥ ‌تم٤ٛت‌ضاثغٝ ‌پ٥بٔسٞب‌٢قٙبؾب‌٣٤ٚ ‌‌قٛز. ‌زض ‌پػٚٞف‌‌ٔسَقسٜ ‌٘تب٤ح ثب

‌ثب٘ه‌اظ‌.ٕٞرٛا‌٣٘زاضز‌]32[‌ذبّ٘ط‌٢ٚ‌ٕٞىبضاٖ ‌ؾٛزآٚض‌٢ث٥كتط ‌ثرك‌‌٣عطف‌٣ثب ‌زٚثبضٜ ٞب،

تط‌ذسٔبت‌‌ؾبظ‌٢ٔغّٛة‌ؾطٔب٤ٝ‌زض‌ٌطزـ‌ثٝ‌تٛؾقٝ‌ثرف‌فٙبٚض‌٢اعلافبت‌ثب٘ه‌ٚ‌ز٤د٥تب٣ِ

ٞب‌ٕٞچٙبٖ‌ذٛز‌ضا‌تم٤ٛت‌ذٛاٞٙس‌وطز.‌ٕٞچ٥ٙٗ‌اظ‌‌وٙس‌وٝ‌ا٤ٗ‌حّمٝ‌ثب٘ى‌٣اذتهبل‌پ٥سا‌٣ٔ

زؾتطؼ‌زض‌‌نٛضت‌٥ٕٞكٝ‌زض‌ثب٘ى‌٣ثٝ‌ٞب،‌أىبٖ‌اضائٝ‌ذسٔبت‌ته‌ٔحُ‌تٛؾقٝ‌ٕٞىبض‌٢ثب‌ف٥ٗ

ٞب‌‌٢آ٤س‌٥٘‌ٚبظ‌ثٝ‌ققت‌ف٥ع٤ى‌٣ٚ‌ٞع٤ٙٝ‌ٚخٛز‌‌٣ٔٞب‌٢اختٕبف‌٣ثٝ‌ٞب‌٢ز٤د٥تبَ‌ٚ‌قجىٝ‌پّتفطْ

زاض‌٢وبٞف‌چك٥ٍٕط‌٢پ٥سا‌ذٛاٞس‌وطز‌ٚ‌ا٤ٗ‌ٔٛضٛؿ‌ثبفث‌آؾب‌٣٘ث٥كتط،‌افعا٤ف‌‌ٌعاف‌ققجٝ
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‌افعا٤ف‌ضضب٤ت ‌ذسٔبت‌ٚ ‌اضائٝ ‌قس.‌ؾطفت‌زض ‌ذٛاٞس ‌ققت‌‌ٔٙس‌٢ٔكتط٤بٖ ‌تغ٥٥ط ٞطچٙس

‌ز٤د٥تب٣ِ ‌ثب٘ه‌٥٘ؿت‌چطاوٝ ‌ؾبذتبض ‌زض ‌تحَٛ‌ٔٛخٛز ‌تٟٙب ‌ققت‌ٔدبظ٢، ؾبظ‌‌٢ف٥ع٤ى‌٣ثٝ

‌زض‌ٔسَ‌وؿت وبض‌ٚ‌تغ٥٥ط‌ٔب٥ٞت‌وبض‌وبضوٙبٖ‌ثب٘ه‌ٚ‌‌فطا٤ٙسٞب‌٢ثب٘ى‌٣ٔٙدطثٝ‌تغ٥٥ط‌ٌؿتطزٜ

بٖ‌اظ‌ٔب٘ٙس‌زؾتطؾ‌٣ؾ٥بض‌زض‌ٞط‌ٔىبٖ‌ٚ‌ظٔ‌ٞب‌٣٤الساْ‌،زض‌٤ه‌ٔح٥ظ‌وبض‌ز٤د٥تبَذٛاٞس‌قس.‌

‌٥ٔؿط‌ذٛاٞس‌قس‌‌ظ٤طؾبذت‌ف‌٣ٙٔجت‌٣ٙثط‌تّفٗ‌ضاٜ ‌تغ٥٥ط‌وؿت‌ٕٞطاٜ وبض،‌ٚ‌‌ٚ‌زض‌ا٤ٗ‌ث٥ٗ‌ثب

‌أىبٖ‌ذّك‌ٔكبغُ‌خس٤س‌ٚ‌ضقس‌وبضآفط‌٣ٙ٤ٚخٛز‌ذٛاٞس‌زاقت.

‌

 گیری بحث ي وتیجٍ -5
‌پ٥ف‌ثط ‌پػٚٞف ‌ٔسِؿبظ٢ ‌ز٤د٥تب٣ِاؾبؼ ‌زض ‌اَٚ ‌لسْ ‌ته٥ٕٓ‌‌ضٚ، ‌ثب٘ى٣، ‌فطا٤ٙسٞب٢ ؾبظ٢

ا٤دبز‌ؾبذتبض‌افم‌٣ٚ‌ترت‌طاٖ‌اضقس‌ثب٘ه‌ثطا‌٢تحمك‌حىٕطا‌٣٘ز٤د٥تبَ‌اظ‌ضاٜ‌اؾتطاتػ٤ه‌ٔس٤

‌زض‌ؾبظٔبٖ ‌ٔس٤طا‌٣ٔ‌‌ٖٚوبض‌زضن‌ٔتمبثُ‌فٙبٚض‌٢اعلافبت‌ٚ‌وؿتٚ‌‌فطًٞٙ‌زٔٛوطات، ثبقس.

‌تس٤ٚٗ‌اؾتطاتػ‌٢زض‌ؾبَ‌‌فٙٛاٖ‌ٔغبِقٝ‌اِحؿٙٝ‌ضؾبِت‌)ثٝ‌ثب٘ه‌لطو ‌ثب ٔٛضز‌٢ا٤ٗ‌پػٚٞف(

ؾبظ‌٢فطا٤ٙسٞب‌٢ثب٘ى‌‌٣،‌تٛا٘ؿت‌ثب‌ز٤د٥تب1400٣ِض‌٢ثسٖٚ‌ققجٝ‌تب‌ا٘ساظ‌ثب٘ىسا‌ثب‌چك1395‌ٓ

ثٛزٖ‌ذسٔبت‌‌٤ى‌٣اظ‌زلا٤ُ‌ٌطاٖققجٝ‌ذٛز‌ضا‌ثٝ‌حسالُ‌ثطؾب٘س‌چ300‌‌ٖٛذٛز،‌تقساز‌حسٚز‌

‌ ‌ثب٘ىساض‌٢ؾٙت٣ ‌‌ٚ‌ثٛزٜثب٘ى٣، ‌٥ٔبٖ ‌ا٤ٗ ‌زض ‌ضؾبِت‌ثب٘ه‌لطوٞسف‌ٟ٘ب٣٤ ‌تٛؾقٝ‌اِحؿٙٝ

‌ ‌اختٕبف٣ ‌تبثب٘ىساض٢ ‌‌ثٛز ‌تٕب٣ٔ ‌ثٝثطا٢ ‌حؿبة‌نٛضت‌‌نٛضت‌غ٥ط‌افضب ‌افتتبح حضٛض٢

‌فطز‌ثسٖٚ‌‌نٛضت‌٣ٚ‌زض‌وٙٙسٌطفتٝ‌ٚ‌اظ‌ذسٔبت‌ثب٘ه‌اؾتفبزٜ‌ و٥٘‌ٝبظ‌ثٝ‌زض٤بفت‌ٚاْ‌زاقتٙس،

زض‌خسَٚ‌‌.ضا‌زض٤بفت‌وٙس‌اِحؿٙٝ‌لطو‌أضب‌٢وبغص‌٢ٚ‌ثب‌زضذٛاؾت‌ا٤ٙتط٘ت‌٣ٚاْ،‌تؿ٥ٟلات

ٔبت‌ز٤د٥تب‌٣ِٚ‌ضقس‌ٔٙبثـ‌ثب٘ه،‌ظٔبٖ‌ثب‌ٌؿتطـ‌اضائٝ‌ذس‌،‌ضٚ٘س‌وبٞف‌ققت‌2ٓٞٚ‌قى5‌‌ُ

‌ٕ٘ب٤ف‌زازٜ‌قسٜ‌اؾت.
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 الحسىٍ رسالت ريوذ کاَص سالیاوٍ تؼذاد ضؼب ي افسایص سالیاوٍ مىابغ باوک قرض. 5جذيل 

 مىابغ باوکی )میلیًن ریال( )کاَص(ضؼب فیسیکی افسایص  سال

1393‌35 000/811/44 

1394 (2) 00/081/66 

1395 (21) 000/798/94 

1396 (18) 000/349/127 

1397 (16) 000/391/150 

1398 (5) 000/706/229 

1399 0 000/737/345 

1400 (212) 000/249/550 

 

 

 

 

‌

 

 

 

 

 

 

 

 الحسىٍ رسالت ريوذ کاَص سالیاوٍ تؼذاد ضؼب ي افسایص سالیاوٍ مىابغ باوک قرض. 2ضکل 

‌

‌ثطا‌٢اخطا‌٢حىٕطا‌٣٘ز٤د٥تبَ، ‌ا٤ٗ‌٘ىتٝ‌ضطٚض‌٢اؾت‌وٝ، ‌ثؿتط‌‌شوط اضائٝ‌ذسٔبت‌زض

ٝ‌ٚ‌الساْ‌تٛؾظ‌چٙس‌٘فط،‌وبف٥٘‌٣ؿت‌ثّىٝ‌جخب٘‌حضٛض‌٢ٚ‌حصف‌ققت‌٤ه‌ته٤‌ٓ٥ٕه‌غ٥ط

‌ثٝ ‌ثب٤س ‌اخطا‌٢اؾتطاتػ‌٢ز٤د٥تبَ ‌پص٤طـ‌فطًٞٙ‌‌تس٤ٚٗ‌ٚ ٚ‌ ‌وبضٔٙساٖ ‌اظ ‌٘فط ‌ٞعاضاٖ ٚؾ٥ّٝ

‌ثٝ ‌اؾبؾ‌٣وؿت‌ز٤د٥تبَ ‌تغ٥٥ط ‌ثعضي‌ٚ ‌ثطا‌٢الساْ ‌آ٘بٖ ‌پص٤طـ‌ٚ‌‌ٚؾ٥ّٝ ‌اؾت. ‌٥٘بظ تغ٥٥ط‌وبض
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ٞب،‌اؾتطاتػ‌٢ثؿ٥بض‌‌٣ٕٟٔاؾت‌‌ته‌ض‌٢ٚثٝ‌ؾٕت‌ٕٞىبض‌٢ثب‌ف٥ٗ‌ٚوبض‌ٚ‌حطوت‌اظ‌ته‌وؿت

‌ثط ‌قس. ‌ٔحمك‌ذٛاٞس ‌وبضٔٙساٖ ٚ‌ ‌ؾ‌٢ٛٔس٤طاٖ ‌اظ ‌پص٤طـ‌آٖ ‌ثب ‌‌ا٤ٗ‌وٝ ‌وٝ ثب٘ه‌اؾبؼ‌ثٛز

ٚ‌اضائ1400‌‌ٝاِحؿٙٝ‌ضؾبِت‌زض‌ضاؾتب‌٢ضؾ٥سٖ‌ثٝ‌ٞسف‌ثب٘ىساض‌٢ثسٖٚ‌ققجٝ‌زض‌ؾبَ‌‌لطو

‌زض‌اذت٥بض‌ٔكتط٤بٖ‌ثب٘ه‌ذسٔبت‌ثس٥٘‌ٖٚب ظ‌ثٝ‌حضٛض‌زض‌ققجٝ،‌ذسٔبت‌پ٥كرٛاٖ‌ٔدبظ‌٢ضا

‌ ‌ثزازلطاض ‌ثب٘ى٣ ‌ذسٔبت ‌اظ ‌ثؿ٥بض٢ ‌ثٝ ‌ثب٘ه ‌ٔكتط٤بٖ ‌ذسٔت، ‌ا٤ٗ ‌زض ‌ٔدبظ‌٢ٝ‌. نٛضت

‌پ٥كرٛاٖ‌ٔدبظ‌٢ثب٘ه‌لطو ‌زض ‌ثب٘ى‌‌٣اِحؿٙٝ‌ضؾبِت‌ٔكتط‌٣ٔ‌٢زؾتطؾ‌٣زاض٘س. تٛا٘س‌أٛض

‌ ‌زض ‌ضا ‌ث‌7ذٛز ٚ‌ ‌ٞفتٝ ‌ٔكتط٤بٖ‌ؾبف‌24نٛضت‌ٝ‌ضٚظ ‌ثطعطف‌وٙس. ‌ققجٝ ‌ثٝ ‌٥٘بظ ‌ثسٖٚ ٚ‌ تٝ

‌ا٤ٙتط٘ت‌٣ٔ ‌ثب٘ه، ‌ٕٞطاٜ ‌ثٝ ‌ذسٔبت‌ٔطثٛط ‌تّفٗ‌تٛا٘ٙس ‌ذسٔبت‌‌ثب٘ه، ‌ذسٔبت‌وبضت، ثب٘ه،

فطز‌٢ضا‌زض‌ثؿتط‌پ٥كرٛاٖ‌ٔدبظ‌٢ضؾبِت‌‌اعلافبت‌ٚ‌تغ٥٥ط‌،‌ذسٔبت‌ؾپطزٜٚاْچه،‌ؾبتٙب،‌

‌.‌زض٤بفت‌وٙٙس

ٞب‌٢تك٤ٛم‌٣ثب٘ه‌ٚ‌افعا٤ف‌ثٛزخٝ‌‌تزض‌وٙبض‌اخطا‌٢ؾ٥بؾت‌وبٞف‌تقساز‌ققت،‌ؾ٥بؾ

‌فٙبٚض٢ ‌اظ ‌اؾتفبزٜ ‌پص٤طـ‌ٚ ‌٥ٔعاٖ ‌ثرف‌فٙبٚض‌٢اعلافبت، ٚؾ٥ّٝ‌‌ٞب‌٢ز٤د٥تب‌٣ِثٝ‌ثب٘ه‌زض

فٙٛاٖ‌‌ٔكتط٤بٖ‌‌افعا٤ف‌پ٥سا‌ذٛاٞس‌وطز‌ٚ‌زض‌ا٤ٗ‌ث٥ٗ‌ق٥ٛؿ‌٤ٚطٚؼ‌وطٚ٘ب‌٥٘ع‌٘طخ‌پص٤طـ‌ثٝ

.‌ٔٛضٛؿ‌پص٤طـ‌]17[ؾت‌٤ه‌فبُٔ‌ٔثجت‌زض‌پص٤طـ‌ٚ‌تٛؾقٝ‌ثب٘ىساض‌٢ز٤د٥تبَ‌فُٕ‌وطزٜ‌ا

تٛاٖ‌ثب‌اؾتفبزٜ‌اظ‌قبذم‌‌اِحؿٙٝ‌ضؾبِت‌ضا‌‌٣ٔثب٘ىساض‌٢ز٤د٥تبَ‌زض‌ث٥ٗ‌ٔكتط٤بٖ‌ثب٘ه‌لطو

‌ ‌ظز. ‌تر٥ٕٗ ‌ضؾبِت ‌ٔدبظ٢ ‌پ٥كرٛاٖ ‌اظ ‌اؾتفبزٜ ‌٥ٔعاٖ ‌ؾبَ ‌‌000/800/1حسٚز‌،1400زض

‌ٔدبظ‌٢ضؾبِت‌ثجت‌وبضثط‌‌000/800ٚؾ٥ّٝ‌ثٝزضذٛاؾت‌ثب٘ى‌٣ ‌پ٥كرٛاٖ ‌آ٘‌‌زض ‌ثٝ ٚ‌ ٟب‌قسٜ

‌.‌]33[‌پبؾد‌زازٜ‌قسٜ‌اؾت

ٞب‌‌ته‌ٞب‌ٚ‌ف٥ٗ‌ٞب‌ثب‌ؾب٤ط‌ؾبظٔبٖ‌ا‌٢ثب٘ه‌حّم‌١ز٤ٍط‌ٔسَ‌ٔطثٛط‌ثٝ‌حّمٝ‌ٕٞىبض‌٢قجىٝ

‌ثٙفف ‌ٔسَ‌اؾت‌)حّمٝ ‌زض ‌ٌؿتطزٜ ‌تحَٛ ‌ٔٛضٛؿ ‌وؿت‌ضً٘(. ‌ز٤د٥تب٣ِٚ‌‌ٞب٢ ٚ‌ ؾبظ‌‌٢وبض

ٞب‌ثٝ‌فطنٝ‌‌تهٗ‌قسٖ‌ثبظ٤ٍطاٖ‌خس٤س‌ثٝ‌ظ٘د٥طٜ‌تأ٥ٔٗ‌ثب٘ى‌٣ٚ‌ٚضٚز‌ف‌٥فطا٤ٙسٞب‌اظ‌ضاٜ‌اضبفٝ

‌ ‌اٌطچٝ ‌ا٤طاٖ‌ٌؿتطـ‌ث٥كتط‌٢زض‌حٛظ‌٠ٞب‌ته‌ف٥ٗذسٔبت‌ثب٘ىساض‌٢اؾت. ‌‌پ٥سا‌پطزاذت‌زض

تٛا٘س‌زض‌‌ٞب‌٢ثب٘ىساض٥٘‌٢ع‌‌٣ٔأب‌ؾب٤ط‌حٛظٜقٛ٘س،‌‌ٚ‌ٔىُٕ‌٘ؾبْ‌ثب٘ى‌٣ٔحؿٛة‌‌٣ٔا٘س‌وطزٜ

‌ثٝ ‌ف٥ٗ‌ا٤طاٖ ‌ثب٘ه‌لطو‌ته‌ٚؾ٥ّٝ ‌زض ‌قٛز. ‌ز٤د٥تب٣ِ ‌ذ‌ٞب ‌اظ ‌ثؿ٥بض٢ ‌ضؾبِت، سٔبت‌اِحؿٙٝ

خّٕٝ‌احطاظ‌٤ٛٞت‌)ٕٞىبض‌٢ثب٘ه‌ثب‌قطوت‌فطزاح(،‌افتجبضؾٙد‌٣ٔكتط‌٢)ٕٞىبض‌٢ثب٘ه‌ثب‌‌اظ

‌ز٤د٥تبَ‌ ٚ‌ ‌غ٥طحضٛض٢ ‌ذسٔبت ‌تٕب٣ٔ ‌اضائٝ ٚ‌ ‌پبضت( ‌ٔب٣ِ ‌اعلافبت ‌پطزاظـ قطوت
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‌ ‌قطوت ‌ثب ‌ثب٘ه ‌اضتجبط)ٕٞىبض٢ ٚ‌ ‌اعلافبت ‌ؾب٤ط‌ آوؽ‌پ٤ٛف ٞب‌٢فٙبٚض٢ ‌ثب ‌ٕٞىبض٢ ٚ

افتجبضؾٙد‌٣ثرف‌ذطز‌خبٔقٝ‌ؿت‌ٚ‌...(‌زض‌حبَ‌ا٘دبْ‌اؾت.‌٥ٕٞكٝ‌خّٕٝ‌ازاضٜ‌پ‌ٞب‌اظ‌ؾبظٔبٖ

‌‌ثٝ ‌ٔغطح ‌ثب٘ى٣ ‌٘ؾبْ ‌زض ‌٥٘بظ ‌٤ه ‌وٝفٙٛاٖ ‌اؾت ‌ذلأ‌ثٛزٜ ‌‌ا٤ٗ ‌اظ ‌ؾبٔب1399‌‌ٝ٘ؾبَ ثب

‌ٔطآت ‌افتجبضؾٙد٣ ‌زضحبَ، ٚ‌ ‌قسٜ ‌لطو‌ثطعطف ‌ثب٘ه ‌ٔكتط٤بٖ ‌ثب‌‌حبضط ‌ضؾبِت اِحؿٙٝ

‌زض٤بفت‌٣ٔ ‌ضا ‌ذٛز ‌ٚاْ ‌ا٤ٗ‌ؾبٔب٘ٝ ‌ثجت‌‌.وٙٙس‌فض٤ٛت‌زض ‌افتجبضؾٙد‌٣ٔطآت‌ثقس‌اظ ؾبٔب٘ٝ

‌ٚ‌‌وٙس‌تٛاٖ‌ثبظپطزاذت‌ٚ‌تقٟس‌فطز‌ضا‌افلا‌٣ٔ‌ْ،ثب‌پطزاظـ‌اعلافبت‌ٔب‌٣ِاعلافبت‌ٔتمبض٥بٖ

ا٤ٗ‌‌.وٙس‌اِحؿٙٝ‌ضؾبِت‌٥٘ع‌ثطاؾبؼ‌ا٤ٗ‌افتجبضؾٙد‌٣ثٝ‌ٔتمبض‌٣ٚاْ‌پطزاذت‌‌٣ٔثب٘ه‌لطو

اِحؿٙٝ‌ضؾبِت‌ث‌٢‌‌ٝثب٘ه‌لطو٥ّ٥ٖٔٛ‌ٔكتط‌4حسٚز‌‌1401زض‌حب‌٣ِاؾت‌وٝ‌تب‌٥ٕ٘ٝ‌اَٚ‌ؾبَ‌

ٞب‌چٖٛ‌ؾغح‌ثبلا‌٣٤زض‌‌زضنس‌ٚا20‌ْحسٚز‌ا٘س‌وٝ‌‌فض٤ٛت‌ؾبٔب٘ٝ‌افتجبضؾٙد‌٣ٔطآت‌زضآٔسٜ

زضنس‌‌80اظ‌اؾت‌ٚ‌ٌٛ٘ٝ‌اؾٙبز‌ضٕب٘ت‌٣پطزاذت‌قسٜ‌‌افتجبضؾٙد‌٣زاقتٙس،‌ثسٖٚ‌زض٤بفت‌٥ٞچ

ٚ‌فمظ‌ثب‌ؾفتٝ‌‌ثب‌٤ه‌ضبٔٗ‌ثم٥ٝثب‌ؾفتٝ‌قرم‌ٔتمبض‌٣ٚاْ‌ٚ‌‌فمظزضنس‌‌35ثبل٥ٕب٘سٜ‌حسٚز‌

‌زض٤بفت‌وطزٜ ‌ضا ‌ذٛز ‌افتجبض‌.ا٘س‌ٚاْ ‌ذسٔبت‌قطوت‌زا٘ف‌ؾبٔب٘ٝ ‌اظ ‌ٔطآت‌٤ى٣ ث٥ٙبٖ‌‌ؾٙد٣

 .‌]34[پبضت‌اؾت‌

ٞب،‌تم٤ٛت‌‌وبٞف‌ٞع٤ٙٝ‌خّٕٝ‌آثبض‌ٔب‌٣ِٔثجت‌ثط‌ثب٘ه‌)حّم‌١ؾجع(‌اظ‌ ثٝ ا٤ٗ‌ٕٞىبض‌٢ٔٙدط

قسٖ‌ذسٔبت‌ثب٘ى٣،‌‌ٛؿته،‌ثٟجٛز‌و٥ف٥ت‌ٚ‌ٔتٙ‌تٙٛؿ‌ٔسَ‌وبضٔعز‌٢٘ؾبْ‌ثب٘ى‌٣ذهٛن‌٣ٚ‌ف٥ٗ

‌6اِحؿٙٝ‌ضؾبِت‌قسٜ‌اؾت.‌زض‌خسَٚ‌‌ٚ‌ضقس‌ؾٛزآٚض‌٢ثب٘ه‌لطو‌ٖافعا٤ف‌ضضب٤ت‌ٔكتط٤ب

‌اِحؿٙٝ‌ضؾبِت‌ٕ٘ب٤ف‌زازٜ‌قسٜ‌اؾت.‌ٞب‌ٚ‌ؾٛزآٚض‌٢ثب٘ه‌لطو‌،‌ضٚ٘س‌ٞع3ٝٙ٤ٚ‌قىُ‌

‌

 الحسىٍ رسالت آيری باوک قرض َا ي سًد ريوذ َسیىٍ. 6جذيل 

 سال
 َای اداری ي اجرایی َسیىٍ

 )میلیًن ریال(

 سًد خالص

 )میلیًن ریال(

1396‌000/346/3 305/207 

1397 000/584/6 (945/373) 

1398 ‌(000/266/6) 697/835 

1399 (000/002/8) 188/545 

1400 (000/296/13) 000/244/14 
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 الحسىٍ رسالت آيری باوک قرض َا ي سًد ريوذ َسیىٍ. 1ضکل 

‌

‌‌ٕٞبٖ ‌خسَٚ ‌زض ‌قى6‌‌ُعٛضوٝ ‌ثب٘ه‌لطو‌3ٚ ‌ضؾبِت‌تٛا٘ؿتٝ‌‌ٔكرم‌اؾت، اِحؿٙٝ

ٌصاض‌٢زض‌ثرف‌‌قست‌وبٞف‌زازٜ‌ٚ‌زض‌وٙبض‌آٖ‌ؾطٔب٤ٝ‌زاض‌٢ضا‌ثٝ‌ٞب‌٢ٌعاف‌ققجٝ‌اؾت‌ٞع٤ٙٝ

ضا‌ٌؿتطـ‌زٞس.‌ا٤ٗ‌زض‌حب‌٣ِاؾت‌وٝ‌ضٚ٘س‌ؾٛزآٚض‌٢ا٤ٗ‌ثب٘ه‌ثب‌خٟف‌‌اعلافبتفٙبٚض‌٢

‌ثب٘ه‌ثٝ‌وٓ ‌فّٕىطز ٚ‌ ‌ثٛزٜ ‌ٔٛاخٝ ‌اظ‌ؾٛزآٚض‌٘ؾ٥ط ‌٢حبنُ‌اظ‌خصة‌ٔكتط‌٢ٚ‌قست‌ٔتأثط

‌وبٞف‌ٞع٤ٙٝ ‌وٙبض ‌زض ‌ثب٘ىساض‌٢ثسٖٚ‌ققجٝ ‌ضقس‌‌ٞب‌٢ققجٝ‌ٔٙبثـ‌حبنُ‌اظ ‌اؾت. زاض‌٢قسٜ

ٞب‌٢ذسٔبت‌ثب٘ى‌٣ٚ‌آؾب‌٣٘ث٥كتط‌زض‌اؾتفبزٜ‌اظ‌‌تقساز‌ٔكتط٢،‌ضقس‌ؾٛزآٚض٢،‌وبٞف‌ٞع٤ٙٝ

ٙسٞب‌٢ثب٘ى‌٣ؾبظ‌٢تٕب‌٣ٔفطا‌٤ؾبظ‌٢اؾتطاتػ‌٢ٔٛفك‌ز٤د٥تب‌٣ِثب٘ىساض‌٢ز٤د٥تبَ‌٘كبٖ‌اظ‌پ٥بزٜ

٣ٔ‌ ‌اثعاضٞب‌٢پطزاذت( ‌فمظ‌تٛؾقٝ ٝ٘‌ ‌ا‌٢ٍِٛٔٛفك‌‌٣ٔ)ٚ ‌ا٤ٗ ‌وٝ ‌ثؿ٥بض‌٢اظ‌‌ثبقس ‌زض تٛا٘س

‌زضٖٚ‌‌اظ‌ٞب‌٢ذسٔبت‌ٔب‌٣ِحٛظٜ ‌ٔس٤طاٖ ‌ته٥ٕٓ ‌وٙبض ‌زض ‌قٛز. ‌ثب٘ىساض‌٢اؾتفبزٜ ‌٘ؾبْ خّٕٝ

‌ثب٘ه ‌ز٤د٥تب‌٣ِؾبظٔب٣٘ ‌ثطا‌٢تٛؾقٝ ‌حمٛل‌٣ثٝ‌ٞب ‌لب‌٣٘ٛ٘ٚ ‌ٔٛا٘ـ ‌ضفـ ّٝ‌ٚؾ‌٥ؾبظ‌٢فطا٤ٙسٞب،

ضٚ،‌٤ى‌٣اظ‌زلا٤ُ‌ٔٛفم٥ت‌زض‌اخطا‌‌٢ا٤ٗ‌ٟ٘بزٞب‌٣٤ٔثُ‌ثب٘ه‌ٔطوع٥٘‌٢ع‌ثؿ٥بض‌ضطٚض‌٢اؾت.‌اظ

‌لطو‌ز٤حد٥تب‌٣ِاؾتطاتػ٢ ‌ثب٘ه ‌زض ‌ثب٘ى٣ ‌فطا٤ٙسٞب٢ ‌تٛؾقٝ‌‌ؾبظ٢ ‌ضؾبِت، اِحؿٙٝ

ٚؾ٥ّٝ‌ثب٘ه‌ٔطوع‌٢ٚ‌آؾب‌٣٘زض‌لٛا٥٘ٗ‌ٚ‌ضفـ‌ٔٛا٘ـ‌حمٛل‌‌٣ٞب‌٢ز٤دتبَ‌وكٛض‌٢ثٝ‌ؾبذت‌ظ٤ط
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خّٕٝ،‌ضفـ‌ٔٛا٘ـ‌لب‌٣٘ٛ٘زض‌اؾتفبزٜ‌اظ‌أضب‌٢اِىتط٥٘ٚه،‌ؾفتٝ‌‌ىساض‌٢ز٤د٥تبَ‌اظاؾتفبزٜ‌اظ‌ثب٘

‌ٚؾ٥ّٝ‌زِٚت‌ٚ‌ثب٘ه‌ٔطوع‌٢ثٛزٜ‌اؾت.‌اِىتط٥٘ٚه،‌احطاظ‌٤ٛٞت‌غ٥طحضٛض‌٢ٚ‌...‌ثٝ

‌

 پیطىُادَا -6
‌زاز ‌٘كبٖ ‌تحم٥ك ‌‌٘تب٤ح ‌ثب٘هوٝ ‌ٚضٚز ‌‌ثب ‌ثٝ ‌ز٤د٥تبَٞب ‌ز٤د٥تب‌٣ِز٥٘ب٢ ‌فطا٤ٙسٞب،‌‌ٚ ؾبظ٢

‌ ‌اظثبظ٤ٍطاٖ ‌ف٥ٗ‌خس٤س٢ ‌ت‌ته‌خّٕٝ ‌ظ٘د٥طٜ ‌ثٝ ‌ٚ‌أٞب ‌قس ‌ذٛاٞٙس ‌ٔتهُ ‌ثب٘ى٣ ‌ذسٔبت ٗ٥ٔ

‌ت‌ثٝ ‌ظ٘د٥طٜ ‌ؾطاؾط ‌زض ‌اعلافبت ‌ؾ٥ؿتٕبت٥ه ‌اقتطان ‌٘ؾ٥ط ‌فٛا٣ّٔ ‌آٖ ‌ٕٞىبض‌٢أز٘جبَ ،ٗ٥ٔ

‌زضؾبظٔب‌٣٘ث٥ٗ ‌زائ‌٣ٕزؾتطؼ‌، ‌افعا٤ف‌‌ثٛزٖ ...‌ ‌اؾتٚ ‌وطزٜ ‌‌پ٥سا ‌زض ‌ثبفث‌تحَٛ تدطثٝ‌ٚ

ٞب‌‌تٛاٖ‌ٌفت‌تٕب‌٣ٔثب٘ه‌و‌٣ٔ‌٣ّعٛض‌.‌ثٝى٤ٛ٘‌٣ٗ‌ذٛاٞس‌قسٔكتط‌٢ثطا‌٢زض٤بفت‌ذسٔبت‌ثب٘

‌اضائٝ‌ ‌ثؿتط ‌ا٤ٗ ‌ثط ‌ضا ‌ذسٔبت‌ذٛز ٚ‌ ‌حطوت‌وطزٜ ‌ؾٕت‌ثب٘ىساض‌٢ز٤د٥تبَ ‌ثٝ ‌ظٚز ‌٤ب ز٤ط

،‌ثط‌٘ٛآٚض‌٢ز٤د٥تبَذٛاٞٙس‌وطز.‌ثب‌تٛخٝ‌ثٝ‌ا٤ٙىٝ‌اؾبؼ‌ٚ‌پب٤ٝ‌ؾ٥ؿتٓ‌ثب٘ىساض‌٢زض‌ا٘ملاة‌

‌ت‌ثبظ‌اؾت‌ٚ‌ٔحطن حٛلات‌فؾ٥ٓ‌فٙبٚض‌٢اعلافبت‌ٚ‌ٍٕٞطا‌٣٤ا٤ٗ‌ٞب‌٢ان‌٣ّا٤ـٗ‌فطا٤ٙس،

تٟٙب‌‌٘ٝ‌ا٤ٗ‌تحٛلات‌،ٞب‌٢خس٤س‌اِىتط٥٘ٚى‌٣ٞؿتٙس‌ٞب‌٢ٞٛقٕٙس‌ٚ‌ضا٤ب٘ٝ‌ٞب‌ٔب٘ٙس‌تّفٗ‌فٙبٚض٢

‌فقب٣ٔ‌َ ‌ٔسَ‌فطا٤ٙسٞب‌٢تدبض‌٢خس٤س‌ضا ‌ا٤دبز ‌ثٝ ‌ثّىٝ خس٤س‌‌وبُٔعٛض‌ثٝٞب‌٢تدبض‌‌٢وٙٙس،

‌٥٘بظٞب‌‌٢قٛ٘س.‌ٔٙدط‌٣ٔ ‌اؾت، ‌ثٝ‌ا٤ٗ‌تحٛلات‌ثبفث‌قسٜ ‌آٟ٘ب ‌ٚ‌فلال١ ٔكتط٤بٖ‌تغ٥٥ط‌وطزٜ

‌وبٞف‌ ‌وٙسثرف‌ثب٘ىساض‌٢ؾٙت٣ ‌تپ٥سا ‌ثطا٢ ‌ٔكتط٤بٖ ‌ثٙبثطا٤ٗ ‌ثٝ‌أ. ‌ٔب‌٣ِذٛز ‌٥٘بظٞب٢ ٗ٥ٔ

ٞب‌٢ؾٙت‌‌٣ٔسٞب‌٢ثب٘هآزضنس‌اظ‌زض‌30ٚث٥ف‌‌وٓا٘س‌ٚ‌‌ٞب‌٢غ٥طثب٘ى‌٣ض‌٢ٚآٚضزٜ‌ؾٕت‌ٌع٤ٙٝ

ٞب‌ضا‌‌ذٛز‌ثطا‌٢ا٤ٙىٝ‌ثب٘ه‌ز٢ذٛ‌ثٙبثطا٤ٗ،‌ضطض‌ثبِمٜٛ‌زضآٔسٞب‌ثٝ[.‌35]‌اؾت‌پ٥سا‌وطزٜوبٞف‌

ٌصاض‌٢زض‌‌ا٤ٗ‌افعا٤ف‌ؾطٔب٤ٝ‌ضٚ،‌ا٤ٗ‌اظ‌ٞب‌ٚازاض‌وٙس،‌وبف‌٣اؾت.‌ته‌ٍ٘ط‌ثب‌ف٥ٗ‌ثٝ‌قطاوت‌آ٤ٙسٜ

‌فٙبٚض٢ ‌ثّٙس‌ثرف ‌ٕٞىبض٢ ‌تٛؾق١ ‌ثطا٢ ‌ثب٘ه ‌ف٥ٗ‌اعلافبت ‌ثب ‌ٕٞچ٥ٙٗ‌‌ته‌ٔست ٚ‌ ٞب

‌اظ‌ؾبظ‌٢پ٥بزٜ ‌ز٤د٥تبَ ‌ثب٘ىساض٢ ‌ٔهٙٛ‌تد٥ٟعات ‌ٞٛـ ‌اظ ‌اؾتفبزٜ ‌اثعاض‌خّٕٝ ‌ؾب٤ط ٚ‌ ف٣

‌.اؾتٞٛقٕٙس،‌ثؿ٥بض‌ضطٚض‌٢

ٞب‌ضا‌‌حم٥مت‌و٥ف٥ت‌٘تب٤ح‌ٚ‌پ٥كٟٙبز‌ٞب‌٣٤زاضز‌وٝ‌زض‌ٞب‌ٚ‌ٔحسٚز٤ت‌حبضط‌ضقف‌پػٚٞف

‌اظ‌وبٞف‌٣ٔ ‌فسْ‌زٞس. ‌پ٤ٛب‌‌٣٤قج٥ٝ‌خّٕٝ ‌ض٤ٚىطز ‌اظ ‌اؾتفبزٜ ‌ثب ‌ٔسِؿبظ٢ ‌پؽ‌اظ ‌ٔسَ ؾبظ٢

ق٥ٔ‌٣ِّٛبٖ‌ٔتغ٥طٞب‌٣٤ثطا‌٢زضن‌‌٣ٚ‌ٔٞب‌٢فّّ‌وطزٖ‌ثٝ‌اضائ‌١ته٤ٛط‌٢اظ‌حّمٝ‌‌ؾ٥ؿتٓ‌ٚ‌ثؿٙسٜ
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‌ز٤ٙب٥ٔعْ ٚ‌ ‌فضب‌٢ضٚاثظ ‌‌٣ٔثٟتط ‌ضا ‌اظ‌ٞب‌٢ٔٛخٛز ‌وطز. ‌ث٥بٖ ‌‌٣ٔا٤ٗ‌تٛاٖ ‌پ٥كٟٙبز ‌زض‌‌ضٚ قٛز

‌قج٥ٝ‌پػٚٞك‌٣ثٝ ‌اضائٝ‌عٛضاذتهبن‌٣ثٝ ‌ض٤ٚىطز‌‌ؾبظ‌٢ٔسَ ‌اظ ‌اؾتفبزٜ ‌ثب ‌پػٚٞف‌حبضط قسٜ

 ٞب‌پطزاذتٝ‌قٛز.‌پ٤ٛب‌٣٤ؾ٥ؿتٓ

قسٜ‌‌تٛا٘ؿت‌زض‌ٔسَ‌اضائ٤‌ٍٝط٥٘‌٢ع‌ٚخٛز‌زاض٘س‌و٣ٔ‌ٝٞب‌ٚ‌فٛأُ‌ٔؤثط‌ز‌اظ‌عطف‌٣ٔتغ٥ط

‌ثٝ ‌وٝ ‌ثبقٙس ‌ؾبظٜ‌خب‌٢زاقتٝ ‌ثٝ ‌اعلافبت‌زل٥ك، ‌٘جٛز ‌پ٥چ٥س‌٣ٌٚ ‌ٔسَ‌‌ز٥ُِ ‌زض ٞب‌٢ٔٛخٛز

‌پػٚٞف‌اضائٝ ‌زض ‌اؾت ‌٥٘بظ ٚ‌ ‌اؾت ‌قسٜ ‌اوتفب ‌زض‌‌قسٜ ‌ٔؤثط ‌ٔتغ٥طٞب٢ ‌ؾب٤ط ‌ثقس٢، ٞب٢

‌ا‌ز٤د٥تب٣ِ ‌قٛز. ‌اضبفٝ ‌ٔسَ ‌ثٝ ‌ثب٘ى٣ ‌فطا٤ٙسٞب٢ ‌ثب٘ه‌‌ز٤ٍط‌عطف‌ظؾبظ٢ ‌پػٚٞف ا٤ٗ

فٙٛاٖ‌ٕ٘ٛ٘ٝ‌ٔغبِقبت‌٣ا٘تربة‌قسٜ‌اؾت‌ٚ‌ثب‌تٛخٝ‌ث٤ٚ‌ٝػ‌٣ٌذبل‌‌اِحؿٙٝ‌ضؾبِت‌ثٝ‌لطو

‌اؾت ‌ٕٔىٗ ‌ثب٘ه، ‌ثٝ‌ا٤ٗ ‌ضا ‌ثب٘ه ‌ا٤ٗ ‌ٚالق‌٣فٙٛاٖ‌٘تٛاٖ ‌ثب٘ه‌ٕ٘ب٤ٙسٜ ‌وكٛض‌تٕب٣ٔ ‌ٞب٢

‌ْ‌پص٤طز.ٞب‌٥٘ع‌ا٘دب‌ٔحؿٛة‌وطز.‌ثٙبثطا٤ٗ‌لاظْ‌اؾت‌وٝ‌ا٤ٗ‌ٔغبِقٝ‌زض‌ؾغح‌ؾب٤ط‌ثب٘ه

‌
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67-89.‌‌

‌ـ‌،فع٤ع‌٢،طپٛض‌‌حؿٙم‌٣ّ،ـچٟبضؾٛل‌‌٣ا٘هبض‌٢ا،‌ذبّ٘ط‌٢]32[ تج٥٥ٗ‌ٚ‌عطاح‌٣ٔسَ‌».

‌ث‌قىُ ‌اؾبؼ‌٥ٌط٢ ‌ثط ‌ا٤طاٖ ‌زض ‌ته( ‌)ف٥ٗ ‌ٔب٣ِ ‌فٙبٚض٢ ‌ثط ‌ٔجت٣ٙ ‌ذسٔبت‌ثب٘ى٣ بظاض

 ‌.86-73-12-47;22(،‌2020)تحم٥مبت‌حؿبثساض‌٢ٚ‌حؿبثطؾ٣.‌‌،«ض٤ٚىطز‌زازٜ‌ث٥ٙبز
[33]‌https://www.rqbank.ir 
[34]‌https://www.partdp.ir 
[35]‌ Temelkov Z. Fintech firms opportunity or threat for banks?. 

International journal of information, Business and Management. 

(2018) Feb 1;10(1):137-43. 
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