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Extended Abstract 
Introduction: Mobile phones are among the contemporary communication technologies that have made a 
significant impact on human life. It is estimated that there are more than 7 billion users of this technology 
worldwide. The unique features of  mobile phones have made them more influential on the social life, lifestyle, 
and consumer behavior of users than other communication technologies. Mobile phone technology is 
expanding rapidly in Iran, as in other parts of the world. The growing significance of this communication 
technology in Iran necessitates a thorough understanding of its social function. The purpose of this study was 
to provide a sociological explanation for the patterns of mobile phone usage among young people. 
Method: A survey method was utilized for this research. The research sample comprised 400 young people 
aged 17 to 30 from Shiraz, who were selected using a multi-stage stratified sampling method. Data were 
collected using researcher-developed questionnaires. Face validity and Cronbach's alpha coefficient were used 
to measure the validity and reliability of the questionnaires, respectively. Frequency and percentage 
distributions were used to describe the data. Independent t-tests, one-way  ANOVA, and regression  
analysis were employed using SPSS software to examine the relationships between variables. 
Findings: The findings showed significant differences in recreational mobile phone use based on gender, 
marital status, social class, and parental education. Males, singles, individuals from upper social classes, and 
those with highly educated parents exhibited greater recreational use. However, no significant difference was 
observed in recreational use based on respondents' education levels. Regarding non-recreational use, significant 
differences were found with respect to social class, respondents' education, and parental education. Individuals 
from upper social classes, those with higher education levels, and individuals with highly educated parents 
demonstrated greater non-recreational use. However, no significant differences were observed in non-
recreational use with respect to gender or marital status. Moreover, there was no significant relationship 
between non-recreational use and satisfaction with mobile phones.  The results of regression analysis showed 
that  the  independent variables could explain .103 of the  variance  in  non-recreational use and .114 of the 
variance in recreational use variances. 
Conclusion: Based on the findings, this research concludes that the patterns of use of mobile phone technology 
is closely related to the individual’s lived experiences and education of individuals. Given the high usage of 
mobile phones by young people as a modern and industrial communication tool, and the high share of 
recreational use among young people, it is necessary to conduct further research focusing on the content of 
youth recreational use and its possible harms. 
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 مقاله پژوهشی

  نوع کاربري فناوري تلفن همراه در بین جوانان شهر شیراز  شناختی جامعه تبیین
 اصغر میرفردي1 

 ریزي اجتماعی، دانشگاه شیراز، شیراز، ایران. شناسی و برنامه دانشیار، بخش جامعه 
  شهلا باقري

 . گروه علوم اجتماعی، دانشگاه یاسوج، یاسوج، ایرانکارشناس ارشد، 

  03/02/1403پذیرش:    08/12/1402دریافت:
DOI: 

  مبسوط  چکیده

: تلفن همراه یکی از فناوري هاي ارتباطی دوران معاصر است که فراتر از هر فناوري دیگري در زندگی انسان ها وارد شده است. برآورد می  مقدمه
ه  میلیارد نفر در سراسر جهان باشد. ویژگی هاي خاص تلفن همراه و اتصال آن به شبکه اینترنت باعث شد 7شود، تعداد کاربران این فناوري بالغ بر 

اشد. در  است، این فناوري در مقایسه با سایر فناوري هاي ارتباطی، اثرات بیشتري بر زندگی اجتماعی، سبک زندگی و رفتارِ مصرفی کاربران داشته ب 
طی در  ایران نیز همچون سایر نقاط جهان فناوري تلفن همراه با سرعت در حال گسترش است. با توجه به جایگاه رو به گسترش این فناوري ارتبا

  شناختی نوعِ کاربري تلفن همراه در بین جوانان بوده است.  ایران، شناخت کارکرد اجتماعی آن اهمیت فراوانی دارد. هدف این پژوهش، تبیین جامعه  
نفر از آنان با    400بودند که   شیراز  شهر  ساله   30تا 17جوانان  آماري،    این پژوهش با استفاده از روش پیمایشی انجام شده است. جامعهروش: 

براي سنجش اعتبار و استفاده از روش نمونه گیري طبقه اي چندمرحله اي، انتخاب شدند. ابزار تحقیق، پرسشنامه هاي پژوهشگر ساخته بودند که 
اعتبار صوري و ضریب آلفاي کرانباخ استفاده شد. جهت توصیف داده ها از   انی و درصد و براي بررسی  توزیع فراوپایایی آنها به ترتیب از 

  استفاده شده است.   SPSSروابط بین متغیرها از روش هاي آماري تی مستقل، تحلیل واریانس یک طرفه، و رگرسیون در نرم افزار 
تفاوت معناداري  کاربريِ تفریحی تلفن همراه با توجه به جنسیت، وضع تاهل، طبقه اجتماعی و تحصیلات والدین  براساس یافته هاي تحقیق،    ها: یافته

به س توجه  تفریحی با  کاربري  داشتند.  بیشتري  تفریحی  کاربري  عالی،  تحصیلات  با  داراي والدین  افراد  بالا و  طبقه  مجردها،  مردان،  طح  دارد و 
پاسخگو و والد به طبقه اجتماعی، تحصیلات  ین تفاوت  تحصیلات پاسخگویان تفاوت معناداري نداشت. به علاوه، کاربري غیرتفریحی با توجه 

. کاربري غیرتفریحی  داشتندمعناداري داشت و افراد طبقات بالا، با تحصیلات بالا و داراي والدین با تحصیلات عالی از کاربري غیرتفریحی بیشتري  
نداد.   از تلفن همراه نشان  با میزان رضایتمندي  معناداري نیز  نداشت و رابطه  معناداري  نتایج رگرسیون  با توجه به جنسیت و وضع تأهل تفاوت 

  درصد از تغییرات کاربري تفریحی را تبیین نمایند.  4/11درصد از تغییرات کاربري غیرتفریحی و    3/10چندمتغیره نشان داد، متغیرهاي مستقل قادرند  
با تجربه   ی ارتباط تنگاتنگفناوري تلفن همراه  نوع استفاده از  گیري پژوهش حاضر این است که  هاي تحقیق، نتیجهبا استناد به یافته :  گیرينتیجه

همراه، به سان یک ابزار ارتباطی مدرن و    با توجه به استفاده بالاي افراد جوان از تلفن   دارد.  یافراد در عصر مدرن و صنعت  لاتی و تحص   ستهیز 
هاي  هاي تفریحی جوانان و آسیب حتواي کاربري هایی با تمرکز بر مصنعتی، و سهم بالاي کاربري تفریحی در بین جوانان، ضرورت دارد پژوهش 

  احتمالی آن، مطمح نظر قرار گیرد.  

  شیراز.  جوانان،  کاربري تفریحی و غیرتفریحی، تلفن همراه، :  هاواژهکلید 
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  مقدمه 
از ابزارهاي نوین    گیريبهره یکی از پیامدهاي صنعتی شدن،  

بود.   زندگی  شدن  هافناوريدر  صنعتی  در دوره  ارتباطی  ي 
اي پیدا کردند. بدون وجود ارتباطات  جوامع، کاربرد گسترده 

از سازمان اجتماعی یا فرهنگ سخن گفت.    توانمی به سختی  
ي ي مدرن پیوند خورده و پدیدهارتباطات راه دور با جامعه 

بپوشیم،   چشم  تلگراف  از  اگر  نیست.  جدیدي  چندان 
بل در ارتباطات از راه دور از زمان اختراع تلفن توسط گراهام

وجود داشته است. با وجود تلفن، ارتباط مستقیم  1876سال 
می زنده  مکان و  از  مردم  فاصله ان  و  متفاوت  دور هاي  هاي 

ي همراه  هاتلفن ).  1378پذیر شد (نوري و حمداللهی،  امکان 
با یکدیگر    هاانساني ارتباط  دومین گام در تغییر بنیادین شیوه

کاربران   و  بوده  فراگیر  و  مردمی  ابزاري  همراه  تلفن  است. 
به نوعی  ،  ايرسانه عنوان یک صنعت چند    و به   بسیاري دراد

سیم که آغاز  ي بی هاتلفنبازگشت به سنتّ ارتباطی اولّیّه یعنی  
شود. این صنعت ارتباطی  صنعت ارتباطی است، محسوب می 

یعنی  و چند رسانه  ثابت،  هاتلفن اي، همچون اجداد خود  ي 
ف ارتباط  ترین صنعت تعاملی ارتباطی است که هر دو طرمهم

زمان  هستند و به صورت همپیام فعّال    یعنی فرستنده و گیرنده
کنند و در این سیر،  همچون حضور چهره به چهره تعامل می 

می بین  از  را  گیرنده  و  فرستنده  بین  سیر  تفاوت  در  برند. 
هاي متنوّع و فراگیر  پیشرفت تلفن همراه، بوجود آمدن ظرفیت

نقطه رایانه  میاي  فنّی، ي عطفی محسوب  لحاظ  به  که  شود 
اي حرکت پذیرند که در عین  نظام رایانه کاربردي پیشرفته از  

کنند، از اي ارتباطی را فراهم می حال که ظرفیتّ روابط شبکه 
و    1(پالن  نیز برخوردارند  »اينظام فراگیر رایانه «هاي  ظرفیتّ

بررسی رشد و گسترش تلفن همراه، حاکی    ).2001همکاران،  

 
1. Palen 
2 . Hatt & Jarich 
3 . Reid 

به   بشر  تاریخ  طول  در  فناوري  تاکنون هیچ  که  است  آن  از 
، تعداد 2021در سال  اندازه تلفن همراه، فراگیر نشده است.  
  دینفر رس  میلیارد  1/7کاربران تلفن همراه در سراسر جهان به  

تعداد احتمالاً تا سال    نیآن است که ا  نشانگر  هاینیبشیکه پ
و  اردیلی م  26/7به    2022 برسد  سال    نفر  تعداد 2025در   ،

جهان   سراسر  در  همراه  تلفن    نفر   اردیلیم  49/7کاربران 
). کاربران تلفن همراه  2024،  2هت و جریچ (  شودمی   ینیبشیپ

از   استفاده  انسانی  هاشبکه با  ارتباطات  مجازي،  گوناگون  ي 
تجربه  چندگانه  را  نمونه  کنندمیاي  براي  چون  هاشبکه .  یی 

ارتباطات  و...  رام  پ، تلگ ااینستاگرام، واتس بسترهاي مجازي 
می  فراهم  را  و  انسانی  (میرفردي  ).  1394،  نژادولی سازند 

میلیون  به  کاربران  تعداد  افزایش  با  شناخت  همراستا  نفر،  ها 
ارتباطات   گوناگون  در    ايرسانه ابعاد  همراه  تلفن  همچون 

ي اخیر،  هادهه زندگی کنونی جوامع انسانی، اهمیت دارد. در 
آوري تلفن همراه را بیشترین اثرپذیري فرهنگی از فن  توانمی

توسط برخی از    در سطح جوانان مشاهده کرد که این موضوع 
رید   هاپژوهش و  اسریسواستاوا 2004،  3(رید  و  سلیان  ، 4؛ 

قرار گرفته است. بعضی از پژوهشگران    تأکید)، مورد  2004
ي یر هوشمندانه ) از فرهنگ اخیر با تعب2002،  5(مانند لورنته

ي همراه در مقایسه  هاتلفن امروزه،  .اندهشمشیر دولبه یاد کرد
هاي اینترنتی، توسطّ اقشار بیشتري از مردم  با رایانه و فنّاوري

استفاده   تاثًیر قوي  شودمی در سراسر دنیا  بنابراین  تري در  و 
شان به جاي  زندگی اجتماعی، سبک زندگی و رفتار مصرفی 

اي  شبکه  وئل کاستلز در اثر خود با عنوان جامعه گذارد. مانمی
مثابه  به  اینترنت  نوآوري دوران  بر  بسیاري  یک  تمرکز  ساز، 

کلی  گفت تلفن همراه را به   توانمی که  داشته است؛ در حالی
است(گیزر گرفته  وجود  2004،  6نادیده  با  ي هاپژوهش ). 

4 . Selian & Srivastava 
5. Lorente 
6. Geser 
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ونه  گوناگونی که بر روي این حوزه انجام شده است (براي نم
ایدید   توانمی همکاران،    1به  همکاران 2012و  و  لانگر  ، 2؛ 

اونگ2017 همکاران،    3؛  هرانچاك 2023و  همکاران،    4؛  و 
ایسکان   2024 و  تیناستپ  چنین    2024،  5و  نمود)،  اشاره 

مطالعه   نیازمند  تلفن  هامدلو    هاگونه موضوعی  کاربري  ي 
  همراه است.  

شهرهاي کشور که در پیوند شهر شیراز به عنوان یکی از کلان 
نزدیک با زندگی صنعتی و مدرن شهري است، به دلیل جایگاه  
مدرن آن در نیمه جنوبی کشور، خاستگاه و مرجع خدمات  
علمی، فرهنگی و فنیِ بخش قابل توجهی از جمعیت مناطق  

استا  ي نوین، همرهافناورياز  گیريبهره جنوبی کشور است. 
با جهان رو به تحول کنونی، در این شهر نیز گسترده است.  

فروش   مراکز  ارتباطی همچون  هافناوريوجود  ي  هاتلفني 
از ابزارهاي نوین صنعتی    گیريبهره هوشمند، نشانگر گسترش  

گسترش   به  رو  جایگاه  به  توجه  با  است.  شهر  این  در 
کارکردهارسانه  شناخت  همراه،  تلفن  همچون  ارتباطی    ي 

ها ضرورت دارد. با توجه به موارد یاد شده، از  اجتماعی آن
جا که تلفن همراه نقش غیرقابل انکاري در زندگی کنونی  آن

آن   یافته   هاانسان نقش  مطالعه  و  اجتماعی    است  زندگی  در 
ضرورت دارد، در این پژوهش به سبک کاربري تلفن همراه  

پرداخته   جوانان  بین  این  شودمیدر  در  پرسش  .  این  راستا، 
هاي  هایی از کاربري شود که جوانان چه نوع استفادهمطرح می 

کاربري تلفن   تلفن همراه دارند و عوامل اجتماعی مؤثر بر نوع
  - همراه کدامند؟ نظر به گسترش سبک زندگی نوین شهري

چنین  ي ارتباطی، انجامهافناوريصنعتی و استفاده گسترده از  
شناخت   براي  همراه،  هاگونه پژوهشی  تلفن  کاربري  ي 

  ضروري است. 

 
1 . Idid 
2 . Langer 
3 . Ong 

 پیشینه پژوهش 

در موضوع تحقیق حاضر تحقیقاتی در داخل و خارج کشور  
انجام شده اند. در بخش تحقیقات داخلی برخی از مهمترین  

  آنها به شرح ذیل می باشند. 
) بر روي دانشجویان  1402محمدي و همکاران ( علی  مطالعه 

تهران   همه دانشگاه  طول  در  داد  ،  19_دیکوو  يریگنشان 
به تلفن   انیدانشجو  ادیاسترس ادراك شده به طور مثبت اعت

پ را    يانقش واسطه   ي. نشخوار فکرکندمی   ینیشبیهمراه را 
.  کندمی   فای به تلفن همراه ا  ادیاسترس ادراك شده و اعت  نیب

شده بر نشخوار    كاسترس ادرا  ریتاث  یخودکنترل  ن،یعلاوه بر ا
تاث  يفکر اعت  ينشخوار فکر  ری و  بر  به تلفن همراه را    ادیرا 
(  .کندمی   لیتعد و همکاران  شهر رشت،  1399رضایی  در   (

د نوجوانان توانمی نشان دادند، داشتن مهارت مدیریت زمان  
تلفن    يزابیآس  ي از کاربر  ی ناش  ییدر برابر احساس تنها  را

نمایدهمراه   (   مطالعه نتایج    .محافظت  در  1393منطقی   (
  يو ارضا  ينگارهرزه  دو مقوله دانشگاه خوارزمی نشان داد که  

بیشترین میزان از نوع کاربري تلفن   ان،یدانشجو یی جوجانیه
)  1398زارع و همکاران (  مطالعه همراه را داشته است. نتایج  

بندر شهرستان یزد   ي دانش زاب یاستفاده آس  نیشان داد که 
انگدختر  آموزان   و  همراه  تلفن  رابطه    شرفتیپ  زشیاز 

(وجود ولP<05/0ندارد  تحص  ی )،  عملکرد  ارتباط    ی لیبا 
استفاده نرم    نیبهمچنین  ).  P>05/0(داردمعکوس و معناداري  

و عملکرد    شرفتیپ  زه یو زمان با انگ  م یاز تقو  و استفاده   يافزار
معنادار  رابطه   ی،لیتحص و    ). P>05/0(  داردوجود    يمثبت 

  رابطه بررسی  «  اي با عنوان) مطالعه 1389احمدي و همکاران (
  »وسایل ارتباطی نوین با هویت جنسیتی جوانان شهر شیراز

آموزان دختر و پسر مقطع متوسطه نواحی  را بر روي دانش

4 . Hranchak 
5 . Tinastepe and Iscan. 
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دادند.  چهارگانه  انجام  شیراز  شهر  پرورش  و  آموزش  ي 
ي پژوهش نشان داده است که بین کاربرد اینترنت و  هایافته 

دار وجود داشته معنی  رابطه محل تحصیل  منطقه   تلفن همراه با
ز تلفن همراه  دار میان استفاده امعنی  رابطه زمان  است، اما هم 
یان دیده نشده است. بین طبقه و کاربرد  گوپاسخو جنسیت  

است. داشته  رابطه وجود  نیز  اینترنت  و  عاملی    تلفن همراه 
اي با عنوان فردگرایی جدید و تلفن همراه:  ) در مطالعه 1387(

به عنوان   تکنولوژي فردگرایی و هویت، موبایل را نه صرفاً 
ب مخابراتی  جدید  تکنولوژي  یک صنعت  یک  عنوان  به  لکه 

فردي مورد توجه مطالعات فرهنگی قرار داده    ايرسانه همه  
معنا شدن فاصله، در  است. بر اساس نتایج، تماس دائمی، بی 

از یک   ارتباطات همه جا حاضر  دسترس بودن همیشگی و 
به نام دسترسی  هاي فوري را فراهم  سو یک ظرفیت جدید 

دیدي از زندگی را ایجاد  مسیر جآورده است و از سوي دیگر،  
تعبیر   فردي  فرهنگ  به  آن  از  نگارنده  که  این  کندمی کرده   .

  شودمی دسترسی فوري یک فضاي جدید اجتماعی محسوب  
ي زمان و مکان دو مفهوم کاملاً تغییر یافته  که در آن فاصله 

) کوثري  بود.  در  1387خواهند  تلفن همراه    مطالعه )  کاربرد 
ایرانی کاربران  از جمله  ه جنب  براي  تلفن همراه  هاي مصرف 

میان پیام  ارتباطات  دریافت  و  ارسال  تلفنی،  (تماس  فردي 
...) را مورد مطالعه   کوتاه) و سرگرمی (بلوتوث، عکاسی و 

نفر از دانشجویان دانشگاه    120قرار داده است. بدین منظور  
از منظر کاربرد و کارکردهاي تلفن همراه از طریق    تهران را

نفر   85پیام آخر  30و  ین مورد مطالعه قرار دادهلاپیمایش آن
او    پژوهش  از آنان را تحلیل محتواي کمّی کرده است. نتایج

که تلفن همراه علاوه بر کاربردهایی نظیر تسهیل    دهدمی نشان  
 ي سیّار بودن و همراهی همهفردي به واسطه ارتباطات میان

مکانی   همه  و  تأمین  گوپاسخ زمانی  چون  کارکردهاي  یان، 
به   نیز  را  سرگرمی  و  خود، هویت، هماهنگی  امتداد  امنیت، 

است. داشته  (  همراه  مطالعه 1385سعیدي  در  عنوان  )  با  اي 
مصرفب« مصرف ازاندیشی  یا  در   کنندهکننده  تظاهري 

کنندگان تلفن همراه در  موردي استفاده   مطالعه ارتباطات سیّار:  
پردازد که تلفن همراه چگونه سبک  به این موضوع می   » ایران

زندگی ایرانیان را تغییر داده است و نیز چگونه در ایجاد نوع  
از رفتار مصرفتازه ارتباطی تأاي    است.   ثیر گذاشته کننده و 

هاي  بر اساس مشاهدات و مصاحبه   نویسنده، پژوهش خود را
برخی موضوعات را در خصوص   موردي شکل داده و در آن 

ماهیت تغییریابنده سبک زندگی ایرانیان مورد توجه قرار داده  
ي همراه به بازار مصرف ایرانیان بروز  هاتلفنورود    به دلیل  که 

تلفن همراه با از بین بردن  ؛  دکنمی کرده است و خاطر نشان  
فردگرایانه  فضاي  ایجاد  موجب  قدیمی،  مراتب    سلسله 

تر را فراهم  گردد که امکان ارتباطات خصوصی تري میگسترده
فرهنگ    ) پژوهشی با عنوان1383، ذکایی (بالأخره. و  کندمی

در تهران انجام داده است. نتایج پژوهش    جوانان و تلفن همراه
ابزاري صرف  ؛  نشان داد از شکل  با گذشت زمانتلفن همراه 

می  خارج  ارتباط  سریع  برقراري  پود  براي  و  تار  با  و  شود 
توان این که نمی تند؛ تا جاییمیهم  جوانان در  زندگی روزمرهّ

کار و حتّی فراغت جوانان  ها، ها، دوستی ها، فرصت را از امید
کرد؛   خارجی  جدا  تحقیقات  بخش  در  موارد بتوان  می اما  ه 

ایس و  تیناستپ  مطالعه  نتایج  نمود.  اشاره  ( ذیل  )  2024کان 
بی  میزان  که  داد  بین  نشان  در  خواب  در  اختلال  و  خوابی 

بیش از افرادي    کنندمی کسانی که از گوشی هوشمند استفاده  
این گوشی  از  استفاده  است که  کاربران    ی . فراوانکنندنمی ها 

دگان با اضطراب و  شرکت کنن  انیهوشمند در مهاي  گوشی
کم    یِاضطراب و افسردگ  ياز افراد دارا  شتریبالا ب  یافسردگ

) در پژوهشی میزان کاربري  2024هرانچاك و همکاران (.ودب
تلفن همراه را بین دانشجویان اوکراینی و آمریکایی بررسی  

دانش آموزان ي  استفاده  ی ِ  کل  يروندهاکردند. در این مطالعه  
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  یی تلفن همراه شناسا   يها  يفن آور  زی انیو اوکرا   یی کا یآمر
کتابخانه ارائه شده است.    ار یخدمات س  يدیکل  ي اجزاه،  شد
ممکن است شامل اطلاعات و خدمات مرجع   یخدمات نیچن

طر برنامه ،  هارسانام یپ  ق یاز    ل یموبا  يکاربرد  يهاتوسعه 
تصو  ی صوت  يمحتوا  انه کتابخ ادب  ی دسترس   ؛ يریو    اتیبه 

خدمات    لیعامه پسند و داستان و تکم  ی علم  ،یعلم  ،یآموزش
ربات   نیآنلا باشد اکتابخانه   يهابا چت  و    .ي  کارتیاف  مک 

خواب  کمیت و کیفیت    نیب) نشان دادند که  2020(  1همکاران
 رابطه وجود دارد. هوشمند    یو استفاده مشکل ساز از گوش

تلفنی  2007(  2رتی ارتباطات  عنوان  با  خود  پژوهش  در   (
قادر به   تلفن همراه  ؛تسهیل روابط اجتماعی نشان دادموبایل: 

هایی است که قبلاً  العمل نشان دادن به موقع و در مکان عکس
فرصت  گسترش  به  همچنین  و  بوده  ممکن  براي  غیر  ها 

کمک   پیش کندمی ارتباطات  قابل  بنابراین  که  .  است  بینی 
مطالعه   این  دهد.  قرار  تأثیر  تحت  را  روابط  سیّار  ارتباطات 
روابط را بین ارتباطات موبایل و بسیاري از روابط متفاوت،  

نژادان ها و همشامل روابط بین عشاق، دوستان، والدین، بچه 
ادعا   هاي  متن  کندمی (برادران و خواهران) نشان داد. محقق 

العمل است که اثرات ارتباطی  پیام کوتاه نوع جدیدي از عکس 
د یک نقش عمده و ویژه  ن توامی پیام کوتاه    مهم دارد. مبادله 

تدریجی   فرایندهاي  بهبود  همچنین  جدید،  ارتباطات  در 
  هاي پنهان در مراحل اولیه، ایفا نماید. الزام  وسیله پیشرفت، به  

کوهن و  مطالعه 2005(  3لمیش  الگوي  )  عنوان  تحت  اي 
جنسیتی فرهنگ تلفن همراه در اسرائیل (فلسطین اشغالی) به  

  مطالعه   داشتند. نتایج   هاي شخصی روش پیمایش و مصاحبه 
ارتباطی بین   وسیله به یک    نشان داد که تلفن همراه بیشتر  آنها

 شخصی چند منظوره، با توجه و احترام زیاد و روزانه تبدیل 

 
1. Mac Carthaigh 
2. Rettie 
3. Lemish and Cohen 

است تا یک ابزار کاري. زنان و مردان تعبیرشان از نقش  شده 
تلفن همراه در زندگی به صورت یک رفتار کاملاً سنتی جنسی  
است: فعالیت و تصاحب تکنولوژي براي مردان و وابستگی  

خانه  تورشینین و  و  اوکسمان  زنان.  براي  در  2004(  4داري   (
ي  عرصه   اي با عنوان ارتباطات موبایلی به عنوان یکمطالعه 

اجتماعی: معناي ارتباطات موبایلی در زندگی روزانه در بین 
گسترش ارتباطات موبایلی    دادند که   نوجوانان فنلاندي نشان

  90  در میان نوجوانان فنلاندي به طور آشکار در اواخر دهه 
یا ارتباطیتفسرعت  خود را خلق    ه است. نوجوانان فرهنگ 

نوجوانان به استفاده از    همچنین این  .اندهکرده و گسترش داد
چندهاشبکه  ارتباطات  که  ارتباطی  ایجاد    ايرسانه ي  را 

منظره اندهکرد و  دارند  علاقه  خدمت    هارسانه   ،  توسط 
شان خلق شده است.  نوجوانان به متصل کردن فضاي شخصی

استفاده) مطالعه 2003(  5ویلسکا  با عنوان  ي تلفن  اي تجربی 
هاي مصرفی جوانان انجام داد.  همراه به عنوان قسمتی از شیوه 

در بین   نامه پرسش صورت پیمایش و با ابزار  این پژوهش به 
انجام شده است. نتایج نشان    ي فنلانديساله   20تا    16جوانان  

ت  استفاده  داد با  همراه  تلفن  از  شیوهاعتیادآور  و  هاي  مایل 
مصرف هوسی ارتباط داشته و در بین زنان رایج است. اشتیاق  
داده  ارتباط  هوسی  مصرف  با  آگاهانه  گرایش  و  تکنولوژي 

خرج از تلفن  کم   و در بین مردان رایج است. استفاده   شودمی
گرایی و مصرف  اما محیط  ؛همراه، ارتباطی با جنسیت ندارد

و   6، پالنبالأخرهمیت دارد. و  جویانه در بین زنان عموصرفه 
) در پژوهشی با عنوان رفتار و عمل کاربران  2001همکاران (

کنندگان تلفن همراه ابتدا  که استفاده   اندهتلفن همراه نشان داد
تصورّ محدودي از این فنّاوري نوین و ضرورت آن دارند امّا 

کاربرد زمان،  گذشت  وسیع با  طیف  آنها  بر  هاي  در  را  تري 

4. Oksman and Turtianien 
5. Wilska 
6. Palen 
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انگیزه می اولّیّه گیرد.  همراه،  هاي  تلفن  کاربران  غالب  ي 
این  استفاده با  نیز بکارگیري اضطراري است.  ابزاري و  هاي 

انگیزه  زمان  گذشت  با  می حال  تغییر  کاربران  اگر  هاي  یابد. 
موقعیتّ در  ابتدا  همراه  بتلفن  ضروري  می ه  هاي  آمد، کار 

شده و در    کم به جزئی از زندگی عادي و معمولی تبدیلکم
تارموقعیت و  معمولی  مورد وهاي  روزمرهّ،  ارتباطات  پود 

گیرد. با افزایش مدّت استفاده از تلفن همراه،  استفاده قرار می 
ابزاري آن کاربرد ابزاري تغییر شکل  به کاربرد  هاي  هاي غیر 

 . دهدمی

بررسی   مجموع،  زمینه هاپژوهشدر  در  پیشین  میزان  ي  ي 
به عنوان    دهدمی ه نشان  کاربريِ تلفن همرا که، تلفن همراه 

از   گستردههافناوريیکی  کاربري  صنعتی،  جوامع ي  در  اي 
کنونی دارد. افزون بر این مطالعات نشان دادند این فناوري، 
اثرات گوناگونی بر روابط و سلامت جسمی و روانی انسان  
دارد و همچنین عوامل متعددي بر نوع کاربري تلفن همراه  

ي ارتباطی بیش از  هارسانه ار هستند. میزان استفاده از تأثیرگذ
بوده  پژوهشگران  توجه  مورد  حوزه  این  دیگر  موضوعات 

کمتر مورد توجه قرار   هارسانه است، اما نوع کاربري از این  
با   پژوهش  این  راستا  این  در  است.  از    گیريبهره گرفته 

نوع  هاپژوهش تجربیات   تبیین  پی  در  گذشته،  کاربري  ي 
شهر   جوانان  بین  در  همراه)  تلفن  غیرتفریحی  و  (تفریحی 

 شیراز است. 

  
  نظريچارچوب 

و کاربري آنها وجود    هارسانه هاي گوناگونی در زمینه  نظریه 
به    نظریه کاربري و اقناع  در)  1973همکاران (و    1کاتز  دارد.

. این نظریه،  کنندمیتوجه    هارسانه چگونگی گزینش و کاربرد  

 
1. Katz 
2. Chua 

می   هارسانه کاربران   آگاه  کنشگرانی  و  را  هدفمند  که  داند 
و محتواي مورد نظر خود   هارسانه آگاهانه دست به گزینش  

ي  هارسانه زنند. کاربران، امکانات گوناگونی براي گزینش می
و سبک کاربري    هارسانه کاربري    مورد نظر خود دارند. انگیزه

ساز  هارسانه  برآورده  نظریه براي  این  توجه  مورد  نیازها  ي 
دارد:   زیر  شرح  به  اصولی  نظریه،  این  کاربران    )1است. 

محتواي   هارسانه  در  جستجو  به  خود  نیازهاي  رفع  براي 
در جستجو، گزینش   هارسانه کاربران  )2پردازند. می هارسانه 

  ) 3.  کنندمی ي مورد نظر خود، هدفمند عمل  هارسانه و کاربرد  
و آگاهی کاملی    کنندمی استفاده    هارسانه ی از  کاربران با آگاه

،  و همکاران2دارند (چوا  هارسانه درباره انگیزه خود از کاربري  
 زندگی سبک هايانتخاب  به تحلیل )1984(3بوردیو ). 2011

 در ساختاري و از نظر وي، تمایزات اجتماعی پرداخته است.

 صور رهگذر از روزافزونی طور به  مدرنیته  اخیر يدهه 

 سیاق و سبک که  دید توانمی و    شوندمی بیان   فرهنگی

 قلمداد ممتاز که  کالاها از دسته  آن  بخصوص کالا از استفاده

نیز   و هویت کلیدي  هاينشانه  از یکی  دهندهتشکیل ،شوندمی
تمایز است. از نظر بوردیو،   هاياستراتژي  در آلایده سلاحی

. این فضاي  شودمی بازنمایی  اجتماعیجامعه به عنوان فضاي 
شد رقابتی  جایگاه  بی اجتماعی  و  استید  (فاضلی،   پایان 

 فضاي یک  در که  مردمی  کند:می  استدلال بوردیو ). 1382

 یکدیگر هرگز  اگر نزدیک هستند ، حتی  اجتماعی به گونه اي

 عبارت دارند. به   بسیاي با هم  هایی باشند، مشابهت ندیده را

مشابهی  فضاي در که  مردمی  دیگر،   دارند، قرار اجتماعی 

 و دارند (گیبینز مشابه  زندگی هايسبک و مشابه  هايذائقه 
طبقه، مفهوم محوري دیگري است که بوردیو  ).  1381ریمر، 

3. Bourdieu   
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مارکس بر    تأکید گیرد. این مفهوم نزد وي، حاصل  می   به کار
وبِر بر بعد نمادین و فرهنگی آن    تأکید تعیین اقتصادي طبقه و  

را طبقه  وي  کنشگرانیمجموعه   است.  از  که    اي  داند  می 
، در شرایط یکسانی قرار  کنندمی هاي یکسانی را اشغال  پایگاه

دارند و محتمل است که تمایلات و علایق یکسانی نیز داشته  
و مواضع    دهندمی و به همین دلیل اعمال مشابهی انجام    باشند،

اتخاذ   ن  ). 1382(فاضلی،   کنندمی مشابهی  چهار  وع  بوردیو 
برمی  را  سرمایه سرمایه  سرمایه   شمرد:  فرهنگی،    اقتصادي، 

ي  اشکال چهارگانه  توزیعنمادین.  اجتماعی و سرمایه  سرمایه 
کنندهس تعیین  طبقه   رمایه،  یکساختار  عینی  سیستم    اي 
نشان ا طبقاتی  ساختار  و  است  کلی    دهندهجتماعی  میزان 

هاي گوناگون است.  بنديگروه  تسخیر شده به وسیله   سرمایه 
 شود. هرمی  ساخته  سرمایه  مبناي بر  اجتماعی  فضاي بنابراین،

 موقعیت در اجتماعی  فضاي باشد، در بیشتر فرد سرمایه  قدر

  در نتیجه طبقه   ).1381ریمر، و (گیبینز گیردمی  قرار بالاتري
سرمایه    مسلط، نمادین،  سرمایه  حجم  و  میزان  بیشترین 

  اجتماعی را دارد. طبقه   فرهنگی، سرمایه اقتصادي و سرمایه 
طبقه   را دارد و  سرمایه   نوع  متوسط سطح کمتري از این چهار

را به خود اختصاص   ايسرمایه   پایین، کمترین میزانِ این منابع
بوردیو همچنین در بحث از طبقه ). 1379. (استونز،  دهدمی

کند و آنها را در ارتباط با فرهنگ به ذائقه و عادت اشاره می
 نظریه یک   می کوشد دهد. او  طبقاتی مورد بررسی قرار می

درباره  الگوهاي   عملی  او  نظر  به  ذائقه  دهد.  ارائه  ذائقه 
از   هاییگروهرا  گزینشی و ترجیحی است. ذائقه  ،  فرهنگی

به   ، بندي اجتماعی جایگاهی دارند افراد که در سیستم قشر
کنند   می گیرند کار   . تا جایگاه خود را در سیستم تقویت 

ذائقه همچنین یک عملکرد است و کارکردش این است که 
آگاه سازد.   ، افراد را از جایگاهی که در نظام اجتماعی دارند 

توانند ذائقه خود که به طبقه بالا تعلق دارند بهتر می  ییآنها 
سازند را   دیگران  ذائقه  مقبول  با  یا  پایین و  طبقات  هاي 

  ).1378(ریتزر،   مخالفت کنند
این پژوهش، دیدگاه کاربري و  در  پیر بوردیو و نظریه  هاي 

به عنوان چارچوب نظري انتخاب شده   ترکیبی اقناع به شکل 
ها عوامل و متغیرهاي اصلی تحقیق  ین دیدگاهو با استفاده از ا

شد شناسایی  آنها  بین  رابطه  احتمال  از .  انده و  استفاده  در 
با شود. بوردیو  کید میأبوردیو بر بحث ذائقه ت   نظریات پیر

صنعتی،   و  مدرن  جامعه  مورد تحلیل  در  طرف  یک  از 
هاي اقتصادي، اجتماعی، فرهنگی ه، از انواع سرمای طبقات

کند و از طرف دیگر به سبک زندگی، بحث می  ین نماد و  
فرهنگی  کالاهاي  از  استفاده  همچنین  و  دوران   ذائقه  در 

است نوین،   افراد  اجتماعی  و  اقتصادي  پایگاه  بیانگر  که 
  دهنده از دید پیر بوردیو چهار سرمایه، شکل  کند. کید میأ ت 

هاست که این سرمایه   پایگاه طبقاتی افراد هستند. براساس 
فعالیت و  زندگی  سبک  ذائقه،  فرهنگ،  خاص افراد  هاي 

بواسطه  و  دارند  را  گروه  خودشان  دیگر  از  متمایز آن  ها 
بوردیو ذائقه را برآمده از جایگاه طبقاتی فرد در شوند.  می

داند و به خاطر همین ذائقه میدان اقتصادي و اجتماعی می 
پري طور متفاوتی س است که افراد اوقات فراغت خود را به 

استفاده    کنندمی  متفاوتی  فرهنگی  کالاهاي  از  . کنند می و 
کسانی که در قشربندي اجتماعی به طبقه بالاي جامعه تعلّق 

خود را به طبقات پایین نمایش   ذائقه   کنندمیدارند، سعی  
آنها  ذائقه ي  از  نیز  جامعه  پایین  طبقات  و  استقبال   دهند 

نگر هاي افراد سطحیل و هنر، ذائقهض اهل ف  ذائقه . کنندمی 
هاي متفاوتی از فرهنگ طبقاتی را هاي عامیانه شکلو ذائقه 

هر کس به همان اندازه که   ،د. به نظر بوردیو ن ده نشان می
دارد سرم دسترس  در  استفاده   از   ، ایه  فرهنگی  کالاهاي 
کند و بواسطه ذائقه است که افراد به جایگاه اجتماعی می
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می پی  استفاده خود  متفاوتی  فرهنگی  کالاهاي  از  و  برند 
میمی بوردیو  نظریه  به  توجه  یی ها فرضیه  توانکنند.با 

اجتماعی کاربران و تحصیلات آنها   - درباره پایگاه اقتصادي 
والدینشان مطرح نمود. نظریه کاربري و اقناع نیز انگیزه و  

داند. را آگاهانه و هدفمند می  هارسانهو اقدام به استفاده از 
اقناع،  و  کاربري  نظریه  از  رضایتمندي  با  مرتبط  فرضیه 

هاي زیر طرح اقتباس شد. بر پایه چارچوب نظري، فرضیه 
  شدند: 

نوع    -  و  سن  تلفن بین  غیرتفریحی)  و  کاربري(تفریحی 
 وجود دارد.  همراه رابطه 

همراه   -  تلفن  غیرتفریحی)  و  کاربري(تفریحی  نوع  بین 
  زنان و مردان تفاوت وجود دارد.

همراه   -  تلفن  غیرتفریحی)  و  (تفریحی  کاربري  نوع  بین 
 حسب وضعیت تأهل تفاوت وجود دارد.

تلف   -  غیرتفریحی)  و  (تفریحی  کاربري  نوع  همراه بین  ن 
  حسب طبقه اجتماعی تفاوت وجود دارد. 

همراه   -  تلفن  غیرتفریحی)  و  (تفریحی  کاربري  نوع  بین 
  برحسب تحصیلات تفاوت وجود دارد.

همراه   -  تلفن  غیرتفریحی)  و  (تفریحی  کاربري  نوع  بین 
 برحسب تحصیلات پدر تفاوت وجود دارد.

همراه   -  تلفن  غیرتفریحی)  و  (تفریحی  کاربري  نوع  بین 
  رحسب تحصیلات مادر تفاوت وجود دارد.ب 

نوع   -  و  همراه  تلفن  از  کاربران  رضایتمندي  میزان  بین 
وجود   کاربري (تفریحی و غیرتفریحی) تلفن همراه رابطه 

  . دارد 
  

  روش شناسی

در این پژوهش از روش پیمایشی استفاده شده و اطلاعات 
ي آوري شد. جامعه جمع  نامهپرسش مورد نیاز با استفاده از 

بودند   شیراز  شهر   ساله   30تا   17جوانان آماري این پژوهش،  
گروه سنی    جوانان  تعداد  1395  سال  سرشماري  با  مطابق  که 

بالغ  شیراز،  شهر  در  شده  است    بوده  نفر هزار    423  بر   یاد 
  براي).  1397،  استان فارس  يزیو برنامه ر  تیر یسازمان مد(

  به   توجه   با.  شد  استفاده  1لین  فرمول  از  نمونه   حجم  تعیین
  95 سطح  در  نمونه   حجم  یاد شده،  سنین  جوانان در  جمعیت

  وجود احتمال  گرفتن نظر  در با . است نفر 384  با برابر درصد
  معرف،  غیر  هاينمونه   و  جواببی  مخدوش،  هاينامه پرسش 

یافت   400به    ها  نامه پرسش  تعداد افزایش  منظور    .مورد  به 
اعتبار   هاي  سؤال   اعتبار صوري،  شیوهبه    نامه پرسش ارزیابی 

توسط به  شده  پژوهشگران،    طراحی  و  علمی  هیأت  اعضاء 
هاي آن رفع گردید. جهت تعیین اعتبار  بررسی شد و اشکال 

کمک   سازه به هر یک، از مقیاس نوع کاربري از روش اعتبار 
شاخص  گردید.  استفاده  عاملی،  عاملی  تحلیل  تحلیل  هاي 

گیري است. براي  نشانگر معتبر بودن مقیاس و کفایت نمونه 
پای از  یافتن  سؤال اطمینان  روش  نامه پرسش هاي  ایی  از   ،

نتایج گویاي آن بود که   استفاده شد.  ضریب آلفاي کرونباخ 
ضریب آلفاي کرونباخ، براي طیف نوع کاربري تلفن همراه  

(با    87/0گویه)    13(با     10و براي طیف میزان رضایتمندي 
ها، از بوده است. همچنین به منظور تحلیل داده  82/0گویه)  
وصیفی (توزیع فراوانی و درصد) و تکنیک  هاي آمار تروش

آمار استنباطی؛ چون آزمون تی، تحلیل واریانس یک طرفه و  
نتایج تحلیل    رگرسیون دو متغیره و چند متغیره استفاده شد.

  عاملی متغیر وابسته در جدول زیر آمده است:

  

 
1. Lin 
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 نتایج تحلیل عاملی متغیر نوعِ کاربري تلفن همراه .1جدول 

 
 

 
    

عاملیوزن   
واریانس  

شدهتبیین  KMO بارتلت 

 غیر تفریحی  تفریحی 

 
4/24  

768/0  687/2  

هاي عاشقانه و احساسی تماس  1  621/0   
558/0 پیامک شوخی و سربه سر دوستان و آشنایان گذاشتن  2  
دوستان و آشنایان کذاشتن تماس شوخی و سر به سر   3  546/0  
هاي عاشقانه و احساسی پیامک 4  531/0  
487/0 پیامک جوك و سرگرمی  5  
هاي طنز و جوك سیاسی پیامک 6  407/0  
هاي دینی و اسلامی (غیر مناسبتی) پیامک 7   715/0  

59/8  

هاي دینی و اسلامی هاي مناسبت پیامک 8  675 ./  
تسلیت  پیامک 9  570/0  

هاي فلسفی پیامک 10  556/0  
475/0 پیامک (تبریک، ازدواج و موفقیت)  11  
هاي انتقادي و سیاسی پیامک 12  455/0  
366/0 پیامک وقایع و رخدادهاي جاري  13  

 
    هایافته

غیر   و  (تفریحی  کاربري  نوع  پژوهش،  این  وابسته  متغیر 
تفریحی) تلفن همراه است. منظور از نوع کاربري، ماهیت و  

کاربري انواع  پژوهش  محتواي  در  است.  همراه  تلفن  هاي 
از   نوع  دو  محتواي  و  ماهیت  است  شده  سعی  حاضر 

از  کاربري است  پیامک  و  تماس  شامل  تلفن همراه که  هاي 
گویه،    13سیده شود. بدین منظور، با استفاده از  یان پرگوپاسخ 

تماس  پیامک محتواي  و  طیفی  گوپاسخ هاي  ها  روي  بر  یان 
ي بعد  ، در مرحله سنجیده شده اي از اصلاً تا زیاد چهار گزینه 

تماس غیر  محتواي  و  تفریحی  بعد  دو  به  مکالمات  و  ها 
  تفریحی تقسیم شده است:

تفریحی  -1 جنبه  منظور  تفریحی:  محتواي  بعد  سرگرمی  و 
  هاي ارسالی و دریافتی است. ها و پیامک تماس 

تماس -2 غیرتفریحی  جنبه  منظور  غیرتفریحی:  و  بعد  ها 
همچنین متغیرهاي مستقل  هاي ارسالی و دریافتی است.  پیامک

تأهل،  وضعیت  جنست،  سن،  از:  عبارتند  پژوهش  این 
، تحصیلات مادر  گوپاسخ ، تحصیلات پدر  گوپاسخ تحصیلات  

، طبقه اجتماعی و میزان رضایتمندي از تلفن همراه.  گواسخ پ
هاي تحصیل فرد و با مقیاس  متغیر تحصیلات به صورت سال 

  اي/نسبی سنجیده شد. فاصله 
پژوهش،   این  از    50در  و  گوپاسخ درصد  مردان  را    50یان 

از آنان را زنان تشکیل داد میان  اندهدرصد  . حداکثر سن در 
سال بوده است. میانگین    17حداقل آن  سال و    30یان  گوپاسخ 
درصد از جمعیت نمونه را افراد مجرد و   8/72است.    22سن  

ي  هایافته . بر اساس  اندهدرصد را افراد متأهل تشکیل داد  2/27
تعداد    پژوهش، ( گوپاسخبیشترین  دیپلم  تحصیلات    12یان 

سال تحصیلی موفق)   14سال تحصیلی موفق) و فوق دیپلم (
شامل    2/45ه  ک  انده داشت را  نمونه  جمعیت  کل  از  درصد 
  .  شودمی
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پسران   براي  همراه  تلفن  کاربري  نوع  تفریحی  بعد  میانگین 
توسط  78/9( تفریحی  کاربري  میانگین  از  بیشتر   (

کاربري  55/5دختران( نوع  نمره  میانگین  کمترین  است.   (
نوع   نمره  میانگین  بالاترین  و  صفر  غیرتفریحی  و  تفریحی 

با مقدار    tبوده است. بر اساس آزمون    21حی  کاربري غیرتفری
داري بین تفاوت معنی  = 003/0Sigداري  و سطح معنی   97/2

همراه   تلفن  کاربري  تفریحی  بعد  نظر  از  دختران  و  پسران 
  وجود دارد. 

تلفن   کاربري  نوع  تفریحی  غیر  بعد  میانگین  تفاوت  آزمون 
که میانگین بعد    دهدمی همراه توسط دختران و پسران، نشان  

با   (برابر  پسران  براي  تلفن همراه  کاربري  نوع  تفریحی  غیر 
تفاوت معناداري با یکدیگر    )72/7(برابر با  و دختران    )18/7

  t  است که آمارهآن    آمده نشانگر  به دستهاي  ندارند. یافته 
است، بنابراین، این    17/0و سطح معناداري برابر    -36/1برابر  

  گردد.  فرضیه تأیید نمی 

آزمون تفاوت میانگین نوع کاربري(تفریحی و غیرتفریحی) تلفن همراه بر اساس جنسیت  .2جدول  
هاگروه    نوع کاربري  T Sig بیشینه کمینه  انحراف معیار  میانگین فراوانی  

78/9 200 مرد   تفریحی  29/4  0 18 97/2  003/0  
55/5 200 زن   93/3  0 18 

 
  غیر تفریحی

18/7 200 مرد   05/4  0 21 36/1 -  17/0  
72/7 200 زن   74/3  0 21 

 
میانگین بعد تفریحی نوع کاربري تلفن همراه براي مجردها  

) شده است.  99/7ها (متأهل ) بیشتر از مقدار آن براي  62/9(
آزمون   اساس  مقدار    tبر  معنی   55/3با  سطح  داري و 

000/0Sig =    ها از  داري بین مجردها و متأهلتفاوت معنی
نظر بعد تفریحی کاربري تلفن همراه وجود دارد. به عبارت 

نوع   تفریحی  بعد  از  متأهل  افراد  از  بیشتر  مجردها  دیگر، 
استفاده   میانگین    .کنندی م کاربري تلفن همراه  آزمون تفاوت 

تلفن    کاربريکه میانگین بعد غیر تفریحی نوع    دهدمی نشان  
) مجردها  براي  متأهل   )99/7همراه  تفاوت    )59/7(ها  و 

  معناداري با یکدیگر ندارند. 
آزمون تفاوت میانگین نوع کاربري(تفریحی و غیرتفریحی) تلفن همراه بر اساس وضعیت تأهل  .3جدول   

هاگروه    نوع کاربري  T Sig بیشینه کمینه  انحراف معیار  میانگین فراوانی  
62/9 291 مجرد   تفریحی  09/4  0 18 55/3  000/0  

99/7 109 متأهل   74/3  0 17 
40/7 291 مجرد   غیر تفریحی  80/3  0 21 418/0 -  66/0  

59/7 109 متأهل   17/4  0 21 
 

) و سطح معناداري  32/4به دست آمده (  Fبا توجه به مقدار  
)01/0=Sig  با همراه  تلفن  کاربري  نوع  تفریحی  بعد  بین   (

اجتماعی،   طبقه  به  دارد.    تفاوت توجه  وجود  معناداري 
) و سطح  58/6به دست آمده (  Fهمچنین با توجه به مقدار  

)، بین بعد غیر تفریحی تلفن همراه با  Sig=002/0معناداري (
به طبقه اجتماعی تفاوت معناداري دیده می شود. در   توجه 
هر دو نوع کاربري، افراد طبقات بالا از کاربري بالایی (براي  

  ) برخوردارند. 77/8غیرتفریحی  و براي  5/10تفریحی 
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آزمون تحلیل واریانس نوع کاربري(تفریحی و غیرتفریحی) تلفن همراه با توجه به طبقه اجتماعی  .4جدول   
 T Sig بیشینه کمینه  انحراف معیار  میانگین فراوانی  طبقه   نوع کاربري

5/10 62 بالا  تفریحی  10/4  1 18 325/4  014/0  
06/9 263 متوسط   17/4  0 18 
47/8 72 پایین   96/3  0 17 
18/9 397 کل   16/4  0 18 

77/8 62 بالا  غیر تفریحی  93/4  1 21 585/6  002/0  
44/7 263 متوسط   57/3  0 17 
34/6 72 پایین   81/3  0 17 
45/7 397 کل   91/3  0 21 

نشان    هايداده زیر  غیرتفریحی    دهدمی جدول  کاربري  که 
با متغیرهاي تحصیلات   یان، تحصیلات  گوپاسختلفن همراه 

پدر و تحصیلات مادر رابطه مسقیم و معنادار و با سن رابطه  
از   رضایتمندي  میزان  با  متغیر  این  دارد.  معنادار  و  معکوس 

با   تفریحی  کاربري  ندارد.  معناداري  رابطه  همراه  تلفن 
سن  متغ و  گوپاسخ یرهاي  مادر  و  پدر  تحصیلات  یان، 

رضایتمندي از تلفن همراه رابطه مستقیم و معناداري دارد و 
یان رابطه معناداري ندارد.گوپاسخ با تحصیلات 

ضریب همبستگی سطح تحصیلات، میزان رضایتمندي از تلفن همراه و سن با نوع کاربري تلفن همراه .5جدول   
گو پاسخ تعداد  کاربري تفریحی کاربري غیرتفریحی   متغیر تحصیلات  

 سطح معناداري  ضریب پیرسون سطح معناداري  ضریب پیرسون
208/0  گوپاسخ تحصیلات   000/0  013/0 -  797/0  399 
221/0  پدر  تحصیلات  000/0  141/0  005/0  395 

173/0  تحصیلات مادر   001/0  179/0  000/0  397 
024/0  سن   638/0  224/0 -  000/0  399 

072/0  رضایتمندي  15/0  152/0  003/0  399 
 

نشان    هايداده زیر  پدر،    دهدمی جدول  تحصیلات  که 
ترتیب  گوپاسختحصیلات   به  رضایتمندي  و  بالا  طبقه   ،

و   داشتند  همراه  تلفن  تفریحی  کاربري  بر  را  تاثیر  بیشترین 

درصد ار تغییرات متغیر وابسته را تبیین نمایند.    3/10توانستند  
است.   بوده  مثبت  متغیرها  همه  می جهت  نماید یادآوري 

اسمی، پیش از ورود به رگرسیون تصنعی شدند.  هاي داده 
صر اصلی تحلیل چند متغیره به روش گام به گام براي تبیین نوع کاربري غیر تفریحی تلفن همراهعنا .6جدول   

 R R2 F Sig B Beta T Sig متغیر پیش بین مرحله

232/0  تحصیلات پدر اول  054/0  6 /21  000/0  148/0  173/0  4 /3  001/0  
گوتحصیلات پاسخ  دوم  279/0  078/0  1 /16  000/0  252/0  179/0  4 /3  001/0  
304/0 طبقه بالا  سوم  092/0  8 /12  000/0  215/1  113/0  3 /2  022/0  

321/0 رضایتمندي  چهارم  103/0  8 /10  000/0  056/0  107/0  2 /2 د0/ 03   
372/0 - - - - - مقدار ثابت  - 26 /0  797/0  
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با    دهدمی هاي موجود در جدول زیر نشان  آماره متغیر سن 
بیشتر از متغیرهاي دیگر به صورت معکوس بر    -181/0بتاي  

نوع کاربري تفریحی تلفن همراه تأثیرگذار است. متغیرهاي  
رضایتمندي، تحصیلات مادر، جنسیت مرد و طبقه اجتماعی  

محموع   بودند.  همراه  تلفن  کاربري  بر  مثبتی  اثر  داراي  بالا 
درصد از تغییرات میزان   4/11متغیرهاي وارد شده به معادله، 

  کاربري تفریحی تلفن همراه را تبیین نمودند. 

بینی متغیر وابسته نوع کاربري تفریحی تلفن همراه  تحلیل رگرسیون چند متغیره به روش گام به گام براي پیش  .7جدول   
 R R2 F Sig B Beta T Sig متغیر پیش بین مرحله

216/0 سن اول  047/0  681/18  000/0  201/0-  181/0-  7 /3-  000/0  
267/0 رضایتمندي دوم  072/0  604/14  000/0  083/0  150/0  1 /3  002/0  
301/0 تحصیلات مادر سوم  091/0  587/12  000/0  125/0  130/0  6 /2  008/0  

323/0 جنس (مرد) چهارم  105/0  010/11  000/0  908/0  108/0  2 /2  028/0  
337/0 طبقه اجتماعی بالا پنجم   114/0  667/9  000/0  116/1  098/0  9 /1  048/0  

978/8 - - - - - مقدار ثابت  - 2 /5  000/0  
  

 گیريبحث و نتیجه

ن آزمومورد  هشت فرضیه مطرح شد و  پژوهش حاضر  در  
  .  استکه نتایج به شرح ذیل  قرار گرفتند

اول رابطه بین سن با نوع کاربري تلفن همراه مورد  فرضیه در 
قرار گرفت.   داد؛نتیجه آزمون  نشان  نوع   آزمون  و  سن  بین 

کاربري تلفن همراه رابطه معکوس و منفی وجود دارد. با 
تلفن  کاربري  نوع  تفریحی  بعد  از  استفاده  سن،  افزایش 

می کاهش  در همراه  غیرتفریحی  بعد  از  استفاده  ولی  یابد 
ی که افراد سنین  جایاز آن نین مختلف یکسان است.  بین س 

حرفه  شغلی،  نیازهاي  با  اجتماعی  بالا  روابط ضروري  و  اي 
بیشتر مرتبط هستند، استفاده آنها از بعد تفریحی تلفن همراه  
و   سنی  اقتضائات  و  شرایط  دلیل  به  جوانان  است.  کمتر 
  درگیري کمتر با وظایف و انتظارات شغلی و اجتماعی، بیشتر 

دارند.  هاتلفناز   تفریحی  استفاده  همراه  نشان    هایافته ي 
داري بین پسران و دختران از نظر نوع که تفاوت معنی  دهدمی

پسران   دارد.  تلفن همراه وجود  کاربري  محتواي  از  استفاده 
اما    ؛کنندمی بیشتر از دختران از تلفن همراه استفاده تفریحی  

بري تلفن همراه در میان  استفاده از بعد غیر تفریحی نوع کار
استفاده از بعد تفریحی    دختران و پسران تقریباً یکسان است. 

افراد   از  بیشتر  افراد مجرد  میان  کاربري تلفن همراه در  نوع 
متأهل است ولی استفاده از بعد غیرتفریحی نوع کاربري تلفن  

استفاده همراه براي افراد مجرد و متأهل تقریباً یکسان است.  
ترها و افراد مجرد از بعد تفریحی تلفن همراه نبیشتر جوا

د نشانگر ذائقه توان می تر،  در مقایسه با افراد متأهل و مسن 
سرگر  باشد. وجه  آنها  بین کنند م متفاوت  در  تلفن همراه  ه 

تر، مجردها و جوانترها در مقایسه با متأهلین و افراد مسن 
تأثیر تلفن همراه بی در بالا بردن استفاده آنها از بعد تفریحی  

در  بیشتر  متأهلین  و همچنین  بالاتر  سنین  با  افراد  نیست. 
و بعد  کنند می جهت موارد ضروري از تلفن همراه استفاده 

تفریحی و سرگرمی کاربري آنها از تلفن همراه در مقایسه 
جوان  با با  فرضیه  این  نتایج  است.  کمتر  مجردها  و  ترها 

توسط  شده  انجام  مطالعات  (  نتایج  و 1383ذکائی  پالن   ،(
) و هرانچاك و همکاران 2003)، ویلسکا (2001همکاران (

گسترش  2024(  بر  که  غیرمصرفی ها گونه)  و  مصرفی  ي 
  ، همخوانی دارد. کنند می   تأکید استفاده از تلفن همراه  

بین معناداري  و    هايکاربرينوع    تفاوت  تفریحی 
د دارد.  غیرتفریحی تلفن همراه بر حسب طبقه اجتماعی وجو

افراد   ) نشان داده شد، 4(جدول    هایافته همانگونه که در بخش  
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طبقه بالا به طور معناداري در مقایسه با افراد طبقه متوسط 
غیرتفریحی  و  تفریحی  زمینه  در  همراه  تلفن  از  پایین،  و 

استفاده   (کنندمیبیشتر  بوردیو  که 1984.  است  معتقد   (
می  سرمایه  مبناي  بر اجتماعی فضاي هرشکل  قدر   گیرد. 
 موقعیت در اجتماعی فضاي باشد، در بیشتر فرد يسرمایه 

بیشترین   گیرد.می قرار بالاتري نتیجه طبقه مسلط داراي  در 
میزان و حجم سرمایه نمادین، فرهنگی، اقتصادي و اجتماعی  

  ايسرمایه   است. طبقه متوسط داراي سطح کمتري از اشکال
دارد.   را  ايسرمایه   بوده و طبقه پایین، کمترین میزان این منابع

گفت افراد طبقه بالا به طور    توانمی با توجه به نظر بوردیو،  
از   بیشتر  پائین  و  متوسط  طبقه  افراد  با  مقایسه  در  معناداري 

و کاربري   کنندمی تلفن همراه استفاده تفریحی و غیرتفریحی 
این هاي غیرتفریحی است.  کاربريتفریحی آنها نیز بیشتر از  

) همکاران  و  احمدي  پژوهش  نتایج  با  ) 1388نتیجه 
  همخوانی دارد.

بر نوع   والدینسطح تحصیلات فرد و   تأثیر مستقیمی 
)،  1984از نظر بوردیو (کاربري از تلفن همراه داشته است.  

ي تمایلات پایدار فرد است که  فرهنگی در برگیرنده  سرمایه 
اجتما انباشته  در خلال  فرد  در  شدن،  بنابراین    ؛شوندمی عی 

و  اهداف  براي  دارند،  که  تحصیلاتی  میزان  اساس  بر  افراد 
کاربرد تلفن .  کنندمی محتواهاي خاصی از تلفن همراه استفاده  

همراه به عنوان یک ابزار مدرن در میان افراد با تحصیلات 
هاي نوین زندگی(نوسازي زمینه  گیريبهره بالاتر نمودي از  

با  افراد  امروزه  اگرچه  است.  زندگی)  ابزارهاي  در 
گیرند، تحصیلات پایین نیز از این وسیله ارتباطی بهره می

تحصیلات   بالاي  سطح  تن توان می ولی  در  به د  بخشی  وع 
کاربرد تلفن همراه و در نتیجه نوع استفاده از آن تأثیر گذار 

   . باشد 

که نوع کاربري تلفن  دهند می آمده نشان نتایج به دست 
همراه رابطه مثبت و مستقیمی با میزان رضایت کاربران از 

هاي این فناوري دارد. هر چه میزان رضایتمندي از کاربري
تلفن همراه بیشتر باشد، استفاده از بعد تفریحی تلفن همراه 

یابد ولی استفاده از بعد غیرتفریحی نوع کاربري افزایش می
مع  رابطه  همراه  آن تلفن  از  رضایتمندي  میزان  با  ناداري 

اقناع همخوانی دارد  کاربري و  با نظریه  نتیجه  این  ندارد. 
وابسته به میزان رضایتی است که   هاانسان که تکرار رفتار  

دریافت   رفتار  آن  قبال  که کنند می در  است  بدیهی   .
د تمایل به آن توان میرضایتمندي از هر زمینه و یا ابزاري  

دهد.   افزایش  و را  هرانچاك  مطالعه  نتیجه  با  یافته  این 
  ) همخوانی دارد.2024همکاران (

تحصیلات   پدر،  و  گو پاسخ تحصیلات  بالا  طبقه   ،
بر   مستقیم  به شکل  را  تاثیر  بیشترین  ترتیب  به  رضایتمندي 

درصد    3/10کاربري تفریحی تلفن همراه داشتند و توانستند  
نمایند. تبیین  را  وابسته  متغیر  تغییرات  غیرهاي  مت  ار 

رضایتمندي، تحصیلات مادر، جنسیت مرد و طبقه اجتماعی  
بالا به شکل مستقیم بر کاربري تفریحی تلفن همراه اثرگذار  

درصد از   4/11بودند. مجموع متغیرهاي وارد شده به معادله، 
تغییرات میزان کاربري تفریحی تلفن همراه را تبیین نمودند.  

ان از تلفن همراه، به سان  با توجه به استفاده بالاي افراد جو
کاربري   بالاي  سهم  و  صنعتی،  و  مدرن  ارتباطی  ابزار  یک 

یی درباره  هاپژوهش شودمی تفریحی در بین جوانان، پیشنهاد 
هاي  هاي تفریحی جوانان انجام شود و آسیبمحتواي کاربري 

احتمالی که از رهگذر محتواهاي تفریحی ممکن است کاربران  
هاي  ثیر قرار دهد، شناسایی و آموزشسنین پایین را تحت تا

پیشنهاد ها ارائه گردد.  لازم به این دسته از کاربران و خانواده
دیگري می  مستقل  متغیرهاي  آینده،  مطالعات  در  گردد 

نوع  با  پیوند  در  هویتی  و  شناختی  متغیرهاي  همچون 
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همچنین  گیرد.  قرار  بررسی  مورد  همراه  تلفن  کاربري 
می میان صنوف گردد  پیشنهاد  در  تلفن همراه  کاربرد  نوع 

  بررسی علمی شود.  مختلف 

در این پژوهش کلیه ملاحظات اخلاقی    :ملاحظات اخلاقی
ها براي مشارکت در تحقیق  رعایت شده است. رضایت نمونه 

جلب گردید و به آنها اطمینان خاطر داده شد که مشارکت در  

در آنان  براي  آسیبی  گونه  هیچ  پژوهش،  نخو  این  اهد  پی 
    داشت.

نویسندگان مقاله از پرسشگرانی که با نهایت    :تقدیر و تشکر
یان  گوپاسخ و نیز  ها مشارکت نمودند  دقت در جمع آوري داده

  نمایند. تقدیر و تشکر می  محترم
منافع منافعی  :  تضاد  تضاد  گونه  هیچ  مقاله  این  نویسندگان 

  ندارند.
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