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Globally, the impact of interior environment characteristics on employees' 

psychological health and occupational behavior is a key topic in environmental and 

psychological research. Administrative employees spend much of their day in 

workspaces, making it crucial to provide a healthy and pleasant environment, both 

physically and psychologically. This study aims to explore the impact of interior 

environment characteristics on employees' psychological health and behavior in the 

office spaces of the Tabriz Municipality Complex and investigate how these factors 

influence work conditions. A mixed-methods approach combining quantitative and 

qualitative research methods was used, with a descriptive-analytical framework. 

The quantitative section involved employees of the Tabriz Metropolitan 

Municipality Complex. A random sample of 388 employees was selected using the 

"COCHRAN", formula, and a questionnaire was distributed. In the qualitative 

section, insights from interdisciplinary experts were gathered. The collected data 

were analyzed using "SPSS", software, with the "PEARSON", correlation 

coefficient applied. Finally, "AMOS", software was used for data processing. The 

results indicate a positive relationship between the qualitative characteristics of 

interior environments and employees' psychological health and behavior. Ignoring 

environmental needs negatively affects employee behavior and motivation. This 

study aims to provide a deeper understanding of the role of interior environments 

in improving psychological health and job satisfaction among employees at the 

Tabriz Municipality Complex. Proper design principles in workspaces can enhance 

productivity, improve work-life quality, and empower human resources, ultimately 

improving overall organizational performance. 
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  ازیکی  ع،وانبه  پرسطط، ،  شططیلی  رفتار  و  روانسططتم   بر  داخلی  هایمحیط  هایویژگی تأثیر  جهانی،  سطط    در 

  بصش  اداری  پرسط،   طورمشطص،،به.  اسط   م رح  شط،اختیروان  و  محی ی  هایتحقیق در  کلیدی  موضطوعا 

  ابعاد  از  پذیردل  و  سطالم  محی ی  کردنفراهم  دلی  همینبه  گذران،د،می  کاری  فضطاهای در  را  روز  از  توجهیقاب 

  بر  داخلی  هایمحیط  هایویژگی تأثیر  وارسططی  م العه  ازاین  هدف.  اسطط   توجهقاب   ضططرور   روانی،  و  جسططمی

  بهبود  بر  آن  اثرا   واکاوری  و تبریز  شطهرداری  مجموعۀ  اداری  فضطاهای  در  پرسط،  شطیلی  رفتار  و  روانسطتم 

  آن  اصططلی  چارچوب  و  بوده کیفی  و  کمی  هایروش  از ترکیبی  رویکردی  با  پژوهش  این.  اسطط   کاری  شططرایط

  شطهرکتن  شطهرداری  مجموعۀ  پرسط،   مثابۀبه  آماری  جامعۀ  کمی،  بصش  در.  اسط  تحلیلی-توصطیفی  روش  برپایۀ

  انتصاب  ،”COCHRAN“-فرمول  برپایۀ  و  تصطادفی  کامتً  صطور به  پرسط،   از  نفر388  شطد  گرفته  درنظر  تبریز

  گسططتر   با  متصصطط،  افراد  از  ایحرفه  اندازچشططم کیفی،  بصش  در.  گردید  توزیع  هاآن  میان  ای نامهپرسططش  و

- بسططت یهم  ضططری   و  ،”SPSS“-افزارنرم  با  شططده  گردآوری  هایداده  همچ،ین.  شططد  گردآوری  ایرشططتهبین

“PEARSON”،  افزارنرم  با  پایان  در  و  واکاوی-“AMOS”،  کهاسط   ازآن  حاکی  پژوهش نتایج.  شطدند  پردازش  

  و  دارد  وجود مسطتقیمی  و  مثب   راب ۀ  پرسط،  رفتار  و  روانسطتم   و  داخلی  هایمحیط کیفی  هایویژگی  میان

  م طالعطه  این درنتیجطه،.  ب طذارد  پرسططط،ط   ان یز   و رفتطار بر  نطام لوبی  آثطار  توانطدمی  محی ی  نیطازهطای بطه  توجهیبی

  احسططا   و  روانسططتم   بهبود  در  داخلی  هایمحیط  اهمی   از  تریعمیق  درک  به  دسططتیابی  برای  تتشططی

  طراحی  در صططحی   اصططول  کارگیریبه.  اسطط   تبریز  شططهرکتن  شططهرداری  مجموعۀ  پرسطط،   شططیلی  م لوبی 

  در  انسطططانی  م،ابع  توانم،دسطططازی  و  شطططیلی  زندگی کیفی   بهبود  وری،بهره  ارتقای به  تواندمی  کار  هایمحیط

 .دهد  قرار  تأثیرتح   را  سازمانی  کلی  عملکرد  و  بیانجامد  اداری  فضاهای

 .تبریز  شهرکتن   تبریز،  شهرداری  مجموعۀ   اداری،  فضاهای  روان،ستم    داخلی،  هایمحیط:  کلیدی واژگان 
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 مقدّمه -1

پرسططط،    یرفتار شطططیلروان و  مؤثر بر سطططتم   یاصطططل  پارامترهایاز  یکیع،وان  به  یکار یهاطیمح  ر،یاخ  هایدههدر 

فضطا،   دمانیو چ  هیازجمله نور، رنگ، تهو  ،یداخل  یهاطیمح  یهایژگیاند که و اند. م العا  نشطان دادهموردتوجه قرار گرفته

 :Khalid et al., 2022) دارند  پرسط، و کاهش اسطتر     یشطیل   یاحسطا  م لوب  زش،یروان، ان بر سطتم   یتوجهقاب  ریتأث

  توان،دیم  کیارگونوم  یفضطا  جادیو ا  هیتهو   یفیک ،یعیبه نور طب یچون دسطترسط  پارامترهای  ،یادار  ی. در فضطا(287-310

بهبود    زیاز شطی  را ن  خوشطای،دیحس زانیکار و م طیاز مح  یده،د، بلکه احسطا  م لوب  شیرا افزا  پرسط،  یت،ها بازدهنه

محدود و    ییع،وان فضطاصطرفاً به  دیکار نبا  طی، محمحققانشطده توسطط  م رح  یهاانداز. چشطم(Kim, Lee, 2024: 5)  بصشط،د

. (Soga et al., 2022: 650) ک،،د   یخود فعال  یانسطان  یازهایتوجه به نبدون  پرسط، درنظر گرفته شطود که درآن  یکیمکان

م،اسط  باشطد،   محی ی  یها،بهج  ازت،ها  که نهاسط   ییفضطا  ازم،دین  ملمو  و ناملمو ابعاد   یدارا  یموجود سطانانسطان به

  ، یادار  یهطاطی. در مح(Parajuli, 2023: 135)  را فراهم ک،طدخود  ازیطموردن  یروانارتبطاطی، کطارکردی و  بلکطه بتوانطد تعطامت   

  نیچ،  رایبرخوردار اسططط   ز  یاریبسططط   یمت،وع از اهم  یو فضطططاها  یبصطططر  دیم،اسططط ، د یدما  ،یآوردن نور کاففراهم

. (Bergefurt et al., 2022: 5)  داشطته باشط،د  پرسط، و عملکرد  زهیان   ،روانم بر سطت یقیعم ریتأث  توان،دیم  ییهایژگیو 

  ء فایاپرسطط،     یو روان محی یبر سططتم    یرگذاریدر تأث  مؤثری  نقش  یادار  یهادر سططاختمان  یکار  یهاطیامروزه، مح

ازنظر    ژهیو به  رزندهو سطط سططکون  ی یآوردن محفراهم  ،یادار  یم،اسطط  فضططاها  یروزافزون طراح  یبه اهم. باتوجهک،،دیم

 :Bodin Danielsson, Theorell, 2024) رودیشططمار مکار به  ویژگی هبوددر ب  یاصططل  یها یاز اولویکی  ،یو روان محی ی

و    یبر راحت  یتوجهقاب   را یتأث  ه،یو تهو  یبصطر  ،یصطوت  ،یحرارت  طیشطرا  ژهیو ها بهسطاختمان  یداخل هایطیمحویژگی  . (11

طور  اثرا  به  نیا  یباشطط،د و گاه رگذاریها تأثآن  یافراد و رفاه روان  ییبر کارا  توان،دیم  پارامترها  نیدارد. ا  پرسطط، سططتم  

مد  و چه بل،دمد ،  صطور  کوتاهچه به  ط،یشطرا  نیدرا  را یی. تیابدییم  تابباز  پرسط، کار   خصطیصطۀو    یوربر بهره  میمسطتق

. ازسطططویی،  (Berto, Tintinaglia, Rosato, 2023: 3)  دنبال داشطططته باشطططدرا به یکاهش عملکرد شطططیل  ایبهبود   تواندیم

  م یمسططتق ریتأث  پرسطط، و سططتم     ییبر کارا  توان،دیم محی ینام،اسطط     طیو شططرا  ها،دهیمان،د آلابه ی یمح  پارامترهای

درنظر   زیرا ن  پرس،   یروان  یهابلکه ج،به محی ی  یازهایت،ها نباشد که نه  یاگونهبه  دیبا  یکار یهاطیمح یب ذارند. طراح

  طیاز شطرا  یم لوبناشطود. احسطا    یشطیل یبازده  شیکاهش اسطتر  و افزا  ه،یحباعث بهبود رو   تواندیامر م  نی. اردیب 

  گذاردیسازمان اثر م  یبر عملکرد کل کهطوری  .شی  گردد  رییتی ای ب یغ مثابۀبه  ییکار ممکن اس  م،جربه رفتارها  طیمح

(Keykhosravi, Dehyouri, Mirdamadi, 2023: 6) .ها ،هیت،ها به کاهش هزنه  پرسططط، به حفظ و رفاه  توجه  ،ترتی بدین  

  ی و سطاختار  یف،  یهاتمرکزبر ج،به  شطتریدر گذشطته، ب .شطودیم  زیسطازمان ن  یوربهره  شیفزابلکه موج  ا  ک،دیکمک م

که   دهدیها نشطان محال، پژوهشنیقرار داشط . باا  یکمتر   یدر اولو  یداخلهای طیمح   یفیها مع وف بود و کسطاختمان

احسطا     یسط   بالا  توان،دیلزوماً نم شطوند،یو سطاخته م یطراح  یالمللنیب  یکه طبق اسطتانداردها  ییهاسطاختمان یحت

  ی فضطاها   یدر طراح  یو انسطان ی یمح  یهایژگیتوجه به و   یاهم   ده،دامر نشطان  نیفراهم ک،،د. ا  افراد  یبرا  را  یم لوب

. (Oloruntobi et al., 2023: 5)  اف یافراد دسط     شطتریب  یو احسطا  م لوب یزندگ   یفیاسط  تا بتوان به بهبود ک یداخل

  ع،وان به  فره،گ،. ک،،دمی  ایفاء  پرس،   روانستم   و   شطیلی  رفتار  گیریشطک  در  سطزاییبه نقش  فره، ی طورخاص، ابعادبه

  هایمحیط  در  افراد تعامت  و   هان رش بر  جامعه، دریک مشترک رفتاری  ال وهای و   ه،جارها  باورها، ها،ارزش از ایمجموعه

  تعطامت    اهمیط   بر  اسططط   ممکن  ،”Collectivism“-گراییجمع محوریط   بطا  هطایفره،طگ  مثطال،  برای. گطذاردمی  تطأثیر  کطاری

 ممکن   ،”Individualism“-فردگرا  هایفره،گ  کهدرحالی  باش،د، داشته بیشتری تأکید  تعلقحس و   متقاب   حمای   گروهی،

  هطای نقش درمورد  فره، ی  انتظطارا   همچ،ین،.  (Xing, Jin, 2023: 15)ک،،طد    تمرکز  فردی  رقطابط   و   خوداتکطایی  بر  اسططط 

  کاریمحیط به  پرسطط،   دهیپاسطط  نحو   بر  توان،دمی  ارتباطی هایشططیوه  و   سططازمانی  مرات سططلسططله  به  احترام ج،سططیتی،

  ده،د،می  ت بیق جامعه  فره، ی  هایویژگی  با خودرا  سطازمانی  فره،گ  که  کاری هایمحیط  دگر،ازسطوی.  باشط،د  تأثیرگذار
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  درک  برای  م،ظور،بدین. ک،،دمی  مشططاهده  پرسطط،  در  را  بالاتری  روانسططتم   و   ریو بهره شططیلی، م لوبی  نرخ معمولاً

  و   هاتحلی  در  فره، ی  عوام   غیرمسطتقیم و   مسطتقیم  تأثیرا  اسط  لازم  پرسط، ، روانسطتم   و  شطیلی  رفتار  از ترعمیق

و رفتار    یبر رفاه روان  یتوجهقاب   را یتأث یداخل  یفضططاها  درنتیجه، ویژگی  .گیرند  قرار موردتوجه  سططیاسططتی  پیشطط،هادا 

و    حا یم،طاسططط  و ک،ترل صطططدا بر ترجیۀ  نور، تهو  میبا ت،ظ  توان،طدیم  یادار  یهاطیدارد. ازآنجطاکه مح  پرسططط،ط  یشطططیل

  پطارامترهطا  نیدارد. بهبود ا  یاژهیو    یطفضطططاهطا اهم  یدر طراح  هطایژگیو   نیبطه اافراد اثر ب طذارنطد، توجطه  یذه،  یهطایابیطارز

را کاهش دهد.   یو خسططت   یروان  یحال، فشططارهانیکمک ک،د و درع  پرسطط،  راحتیو    هدف  ،نوآوری  شیبه افزا  تواندیم

-که شطودیپرسطش م رح م  نیا  ز،یشطهر تبرکتن  یشطهردارمجموعۀ   ی پژوهش موردتبیین واکاو    نظر داشطتن گسطتررباد

بر رفتار   سط،جشطی چه شطک  و تا چهبه  پارامترها  نیو ا سط یچ  پرسط، بر سطتم  و رفاه   یداخل  هایطیمؤثر مح  یهایژگیو 

بر سطتم  و رفاه   یداخل  یهاطیمؤثر مح  یهایژگیو   ییپرسطش، پژوهش حاضطر به شط،اسطا  نیادر پاسط  به-؟دارند  ریآنان تأث

 .دهدیقرار م  واکاویمورد  زیتبر  یشهردار ۀپارامترها را بر رفتار آنان در مجموع  نیا ریپرس،  پرداخته و تأث

 

 ( پژوهش ۀنیشی پی/نظری )مبان-پژوهش  تدارکات -2

 نظری مبانی  - 2-1

 روانسلامت  محیط و  بامرتبط  یهاهینظر   -

انسطان پرداخته و نشطان   یاسطاسط  یازهاین  یبررسطخود به  ا یدر نظری  شط،ا  آلمانشط،ا  و جامعهروان  1فروم  کیار 

که  معتقد اسطط   یروان افراد داشططته باشطط،د. و بر سططتم   یتوجهقاب   را یثأت  توان،دیم شططدهیطراح  یکه فضططاها دهدیم

  یشطط،ا  اجتماعروان  2مباردو یز  پیلیف  ک،،د. نیفرد را در سطط وح مصتلت تأم  یروان  یازهایبتوان،د ن  دیبا  یکار  یهاطیمح

نکته    نیازندان اسططت،فورد، به  یهاشیدر آزما  ژهیو بر رفتار، به طیاثرا  مح ۀ،یمعروف خود در زم  یهابا پژوهشیی   کایآمر

  ن یب ذارند. ا یم،ف  ایمثب    را یثأت  پرسط، روان  بر رفتار و سطتم   توان،دیم  شطدهیطراح یهاطیکه محاشطاره کرده اسط 

  سطططتوفر یکر . (Fuchs, 2020: 300)افراد نقش دارند  یوخو و تعامت  شطططیلدر خلق  ،یادار یهاطیدر مح  ژهیو به  را ،یتأث
کرده و    دیتأک کیو ارگونوم  یانسططان  یفضططاها یطراح   یخود بر اهم  ا یدر نظریی   کایآمر  پردازهیمعمار و نظر  3الکسططاندر

   یطفیک ریبر تطأث  ی،ک،طد. و   جطادیکطار ا طیرا در مح  یو راحت   یطبطاشطططد کطه حس ام،  یاگونطهبطه  دیطبطا یکطه معمطارمعتقطد اسططط 

از  یی   کایآمر ی یشط،ا  محروان 4رابر  سطومر  .دارد دیتأک  یکار یهاطیافراد در محروان و رفتار  بر سطتم   طیمح  یطراح

  ی که فضطاها  برآن باور بودهبر رفتار انسطان پرداخته اسط . او   یداخل  یاثرا  فضطاها  واکاویبه ی یمح  یشط،اسطروان  شط امانیپ

  5آمو  راپاپور    داشطته باش،د. یتعامت  شطیلروان و  بر سطتم   یادیز ریتأث  توان،دیم  یکار  یو تعامت  در فضطاها  یشطصصط

  د یطبطا یمعمطار  یهطاطیکطه مح  دیطرسططط  جطهینت  نیابطه  «،و فره،طگ  یمعمطار»  یطۀبطا نظری لهسطططتطانی    یمح  پردازهیطمعمطار و نظر

  تواندیم  یادار  یفضطاها  یکه طراحباور اسط   نیبرا  وی  شطوند.  یها طراحانسطان  یو فره،  یاجتماع  ،یروان  یازهایبراسطا  ن

  6ییهایمسططط، کیچ یهالیم .(Salingaros, 2021: 460)  ب ذارد ریتأث  پرسططط، رفتار    روان و بر سطططتم   میطورمسطططتقبه

  شططدهیطراح  یهاطیچ ونه مح  دهدیرا م رح کرده که درآن نشططان م  «،انیجر»  یۀنظریی   کایآمر-یشطط،ا  مجارروان

  مثبط  ب طذارنطد.   ریهطا تطأثروان آنبر سطططتمط   جطهیافراد شطططونطد و درنت  یورتمرکز و بهره  شیموجط  افزا  توان،طدیم،طاسططط  م

ی آمریکایی    یمح  پردازهیشطط،ا  و نظرجامعه  7کلراسطط  بِ  و  کاربرد دارد.  زین  یکار  یهاطیدر مح  هینظر  نیا  طورخاص،به

   یطدر تقو  یکطار  یپرداختطه و بطه نقش فضطططاهطا  یو اجتمطاع  یفرد   یطبر هو  یکیزیو ف  یاجتمطاع  یهطاطیمح  ریتطأث ۀبطه م طالعط

 .(Schulte et al., 2020: 25)  کرده اس  دیتأک  یسازمان  یو هو  مکانبه  علقتاحسا 
 

 داخلی  هایمحیط  -

  و م،ازل  کار،  دفاتر  مان،دبه  پردازند،می خود روزمره  هایفعالی   به  هاآن در  افراد  که  شطودمی  اطتق  ایبسطته  فضطاهای  به

  نظیر عواملی.  دارد  کاربران  روانی  و  جسطمی  سطتم  بر مسطتقیمی  تأثیر هامحیط  این  کیفی .  سطرپوشطیده عمومی  فضطاهای

  داخلی هایمحیط  کیفی   بهبود در اسطاسطی  هایمؤلفه ازجمله  نویز  کاهش  و  دما  ک،ترل  م لوب،  تهویۀ  م،اسط ،  نورپردازی
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  هایمحیط م،اسطط  که طراحیطوریبه. (Bergefurt, Appel-Meulenbroek, Arentze, 2023: 500)شططوند  می  محسططوب

  طبیعی، نور  وجود که  اندداده  نشططان  م العا . شططود م،جر  پرسطط،   شططیلی  رضططای   و   وریبهره  افزایش  به  تواندمی داخلی

  را  رفاه  احسطا   و  داده  کاهش  را  اسطتر   تواندمی  کاری هایمحیط در  سطبز  فضطای به دسطترسطی  و   متیم  هایرنگ  ازاسطتفاده

  مثابۀبه جسططمی مشططکت   بروز  از  تواندمی  اداری  تجهیزا   و  مبلمان طراحی  در  م،اسطط   ارگونومی همچ،ین،.  ک،د  تقوی 

  و   م،اسطط   تهویۀ.  ک،دمی  ایفاء  افراد  سططتم  در مهمی  نقش نیز  داخلی  هوای  کیفی   ین،براک،د. عتوه  جلوگیری کمردرد

  بهتوجه  سططان،بدین. دهد  کاهش را  ت،فسططی  هایبیماری  به  ابتت  خ ر  تواندمی کم  آلای،دگی  با سططاختمانی  مواد  کارگیریبه

 ,Ayomide Ale, Ayeni)اسط    ضطروری  کاربران  رفاه  و   سطتم   ارتقای  برای داخلی  هایمحیط صطحی   ن هداری  و   طراحی

Folaranmi Adedayo, 2024: 5). 
 

 روانسلامت  -

  با  کرده، شطط،اسططایی خودرا  هایتوانایی اسطط   قادر  فرد  درآن  که  شططودمی  اطتق  بهزیسططتی  از حالتیبه  طورخاص،به

  توسطط تعریت  این.  باشطد  داشطته مشطارک  جامعه در  و   ک،د  کار مولد  و  مؤثر  طوربه  ک،د،  مقابله زندگی معمول  هایاسطتر 

: 1393رهبری،    ریاحی،اسط  )  فرد  زندگی در  روانی تعادل  اهمی  ده،د نشطان  و   شطده  ارائه  ،(WHO)  بهداشط   جهانی  سطازمان

  تجربیا    و   اقتصادی  وضعی  اجتماعی، روابط  محی ی، شرایط ازجمله  گذارند،می تأثیر روانستم   بر متعددی . عوام (55

  بهبود  به  توان،دمی مثب   سططازمانی  فره،گ  و   پیشططرف   هایفرصطط   م،اسطط ،  هایحمای   با  کاری  هایمحیط.  شططصصططی

  و   اضططط راب  افزایش م،جربه  توان،دمی حمای   فاقد  و   زااسطططتر   هایمحیط  درمقاب ،.  ک،،د کمک  کارک،ان  روانسطططتم 

  وری بهره  تواندمی بلکه  اسط ،  پرسط،  نفعبه  ت،هانه  کاری  هایمحیط در  روانسطتم   به  شطوندتوجه شطیلی  رضطای   کاهش

  آموزش  شطط،اختی،روان  مشططاور   مان،دبه  ایمداخله  هایبرنامه. (Zhenjing et al., 2022: 5)دهد    افزایش نیز  را  سططازمان

.  ک،،طد  کمطک  پرسططط،ط   روانسطططتمط   بهبود  بطه  توان،طدمی  زنطدگی  و   کطار  بین  تعطادل  ایجطاد  و   اسطططتر   بطامقطابلطه  هطایمهطار 

 اس . برخوردار  بالایی  اهمی  از  هاسازمان  برای  روانستم   ارتقای  هایبرنامه در  گذاریسرمایه  ترتی ،بدین
 

 یادار  یهاطیروان در محابعاد سلامت  -

  ی ها یژگی. و ک،،دیم  ءفایا  پرسط،   یرواندر سطتم  ینقش مهم  یادار  یهاطیکه محی کثیری حاکی ازآن اسط م العات

  ج یو تمرکز پرسطط،  دارند. نتا  ر بر سطط وح اسططت یمیمسططتق ریتأث طیمح  یو صططدا  هینور، تهو  یفیک  مثابۀبه  یکیزیف

و    یوربهره  شیم،اسط  باعث کاهش استر ، افزا  یۀتهو  سطتمیو سط یعیبا نور طب ییهاطیکه محآن اسط بر  ریاخ  یهاپژوهش

بر    زین  یادار یهاطیدر مح  یارتباط  یو فضطا  یفره،گ کار .(Bergefurt et al., 2021: 5) شطوندیم یشطیل  یبهبود رضطا

  ش یپرسط،  را افزا مکانتعلقحس تواندیمثب  م یو تعامت  اجتماع  ت رانهیحما  یکار  یاسط . فضطا  رگذاریروان تأثسطتم 

روان پرسط،   که به بهبود سطتم   ییهاسطازمانکمک ک،د.    یو افسطردگ یشطیل یمان،د فرسطودگبه  یدهد و به کاهش مشطکتت

 .(Monteiro, Joseph, 2023: 291-317)  پرس،  هست،د  یو وفادار  ییشاهد بهبود کارا  ده،د،یم  یاهم
 

 یرفتار شغلو   روانعوامل محیطی مؤثر بر سلامت  -

بر سط    میطورمسطتقبه  توان،دیم یعیباز و طب  یبه فضطاها یدسطترسط یصطدا و حت  ه،ینور، دما، تهو   یفیک  رینظ یعوامل

تر  آرام  ییک،،د، فضطایم  اف یدر  یشطتریب یعیکه نور طب  یکار  یهاطیب ذارند. مح ریتأث  یورو بهره یشطیل   یاسطتر ، رضطا

  ی فضطاها   یطراح  ن،ی. همچ،ک،دیتمرکز کمک م  شیکه به کاهش اسطتر  و افزا ک،،دیم  جادیا  پرسط،   یبرا  ،دتریو خوشطا

 مکان تعلقحس  شیو افزا  پرسطط،  انیروابط م   یرا فراهم آورد، باعث تقو یکه امکان حرک  و تعام  اجتماع  یاگونهکار به

از عوام    زین  یکار  طیدر مح  یتعامت  اجتماع  ،یکیزیف  یهایژگیو  .(Sop Shin, 2007: 250) شطططودیم  یکار طیدر مح

  ده،د،یم  پرسط، به    یو راحت   یکه احسطا  ام، ییهاطیمحباتمرکزبر  هسطت،د.   یروان و رفتار شطیلمؤثر بر سطتم  ی یمح

  یی هایژگیو   نیفقدان چ، ،ییک،،د. ازسططو  یریجلوگ ی یمح  یهاو اسططتر  ادیاز کار زیناشطط  یروان  یاز فشططارها  توان،دیم

 .(Shammout, 2021: 85) م،جر شود  پرس، در   یاض راب و افسردگ  مثابۀبه  یش،اختممکن اس  به مشکت  روان

https://journals.sagepub.com/doi/full/10.3233/WOR-220505#con3
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 یشغل  یوربر بهره  یشناختروان  یو معمار  یداخلیمعماری  پارامترها  ر یأثت  -

 ریتأث یشططیل  یوربر بهره  میسططتقمطوربه ی یمح  سططیشطط،اروانشطط،اختی و  معماری روانو   یداخلیمعمار  یپارامترها

  را  یتأث تواندیها، ماز رنگو اسططتفاده  ینورپرداز  ،یدهسططازمان  با نحودرراب ه  ژهیو به  ،یکار  یفضططاها  ی. طراحگذارندیم

  ی اگونهبه  یکار  یفضطا یاند که طراحنشطان داده  ریاخ  عا داشطته باشطد. م ال  پرسط،   ییو کارا زهیتمرکز، ان  زانیبر م  یادیز

را بهبود    یوربه کاهش اسططتر  کمک کرده و بهره  تواندیآرام و م،ظم را فراهم ک،د، م  یبه فضططاها یکه امکان دسططترسطط

    یب ذارد و به تسطه مثب   ریتأث  پرسط، بر روان   تواندیم  ،یداخلمعماریها و مصطال  م،اسط  در رنگ  کارگیریبهبصشطد.  

مان،د  به  یشط،اختروان  یپارامترها. (Oseland, 2009: 250)  مسطائ  کمک ک،دمان،د تفکر ختقانه و ح  به یذه،  ی،دهاایفر

که احسطا  ک،ترل بر    پرسط،لیداشطته باشط،د.   یشطیل  یوربر بهره  ییسطزاهب ریتأث  توان،دیم زین  یکار طیاحسطا  ک،ترل بر مح

و ارتبطاططا    یه تعطامط  اجتمطاعکط  ییفضطططاهطا  جطادیدارنطد. ا  ،طهیعملکرد به  ۀبطه ارائط  یشطططتریب   یطخود دارنطد، تمطا طیمح  یطراح

که به    یکار یهاطیدر مح  ژهیو ها کمک ک،د. بهآن ییو کارآ  هیبه بهبود روح تواندیک،د، م   یرا تسططه  پرسطط،  انیمثب  م

  ش یامر م،جربه افزا  نیدارند که ا  یشطتریب   یو رضطا یاحسطا  راحت  پرسط، توجه دارند،    یو ارتباط  یشط،اختروان  یازهاین

 .(Young Lee, Brand, 2005: 330) شودیو بهبود عملکرد م  یوربهره
 

 یارتباط-یروان  یازهایبا ن  یادار  یهاطیمح  یسازگار  نییتب  -

بطه کطاهش اسطططتر  و    توانطدیافراد را دارنطد، م  یو اجتمطاع  یروان  یازهطایطت طابق بطا ن  ییکطه توانطا  یکطار  یهطاطیمح  یطراح

با همکاران خود  یراحتکه به ده،دیامکان را م  نیا  پرسطط، که به   یی، فضططاها،مونهوانع،کمک ک،د. به یشططیل  زیارتقاء ان 

امر    نی. ا،دیافزایم  زیو تعلق ن  یبلکه به احسطا  حما ک،،دیم   یمثب  را تقو یت،ها روابط اجتماعتعام  داشطته باشط،د، نه

  ی هاج،به همچ،ین  .(Jungert, et al., 2018: 5) دخواهد شطط  یشططیل  یو کاهش فرسططودگ یشططیل  یرضططا  شیم،جربه افزا

  :شطام   ازهاین  نیبرآورده ک،د. ا  زیرا ن  پرسط،   یشط،اختروان  یازهایشطود که ن  یطراح  یاگونهبه  دیبا  یادار  یفضطا  ،یاجتماع

  انیتعادل م  جادیطور خاص، اکار هسططت،د. بهبر تمرکز  یبرا یخصططوصطط  یبه فضططاها یو دسططترسطط  یاحسططا  ک،ترل، ام،

خود   یو کار انفراد یتعامت  اجتماع  نیب  یطور مؤثرکمک ک،د تا به  پرسط، تواند به یم یشطصصط  یباز و فضطاها  یفضطاها

  ش یبطه افزا   یطکمطک کرده و درنهطا  یو گروه  یفرد  یطۀروح   یطبطه تقو  توان،طدیم  ییهطاطیمح  نیتعطادل برقرار ک،،طد. چ،

 .(Forooraghi et al., 2021: 1-26)م،جر شوند    یو کاهش استر  روان یشیل  یوربهره
 

پرسطط،  در  یروان و رفتار شططیلبر سططتم  یداخل  یهاطیمحهای که  جسططتار موردواکاوی با تبیی،ا  مدنظر و ویژگی

  ، یارتباط ،ی یمح  هایج،به مثابۀپارامتر اصططلی به4(، بادرنظرداشطط  1  شططک توان،د مؤثر باشطط،د برپایۀ )ی میادار  یفضططا

که   ک،دیم  ییرا شط،اسطا  هاخصطیصطه  ،یعدو چ،دبُ  قیدق  یابیارز  دفباه ال و  نیاب،دی شطده اسط .  ی دسطتهو روان  یکارکرد

و احسا     مکانبه  تعلق احسا-روانستم   شیتعامت  مؤثر و افزا  ،یوربه ارتقاء س   بهره ط،یمح ویژگیبهبود    قیازطر

 .ک،،دیکمک م  پرس،   یم لوب

 
( 25-110: 1400)مأخذ: دبدبه، -روان و رفتار شغلی پرسنلر سلامتهای داخلی مؤثر بمحیط اصلی در طراحی پارامترهای تبیین .1 شکل  
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 پیشینۀ پژوهش   -2-2

  ی ها یژگیو   نیب  ۀراب   یبررسط»  باع،وان(: در پژوهشطی  1403)  10ینه   زادینرگس هاشطم  و   9کدخدا  نیحسط  8آرزو سطازگار
  ی هایژگیبر نقش و   ی« رضطوخراسطان  یسطتیروان در کارک،ان سطازمان بهزو سطتم  یشطیل   یبا رضطا  رانیمد  یتیشطصصط

 ی شطیل  یکه رضطااسط  ازآن  حاکیپژوهش    نیروان کارک،ان تمرکز کردند. او سطتم  یشطیل  یدر رضطا  رانیمد یتیشطصصط

مثب  و با    یاراب ه  رانیو باوجدان بودن مد  یسطططازگار  ،یریپذبه تجربه، توافق یهمچون گشطططودگ  ییهایژگیکارک،ان با و 

ارتباط    رانیمثب  مد  یهایژگیبا و  یصططور  م،فروان کارک،ان بهنبود سططتم   نیمچ،دارد. ه یم،ف  یاراب ه  یرنجورروان

روان  و سطتم  یشطیل  یرضطا  یبرا  ییهاک،،دهی،یبشیع،وان پبه  توان،دیم زین  رانیمد  یریپذو انع اف  یرنجوردارد و روان

  ی و رفتار یتیشطصصط  یهایژگیها به و سطازمان  رانیشطده که در انتصاب مد  هیتوصط  ج،ینتا  نیکارک،ان عم  ک،،د. براسطا  ا

محمد  (.319-344: 1403  ی،نه  زادیهاشططم،  کدخدا،  سططازگار)  ابدیکارک،ان بهبود    یورشططود تا بهره  یشططتریآنان توجه ب
در    یشطهروندان از عملکرد شطهردار  یم،د یسط،جش رضطا»: در تفح، خود باع،وان:  (1402)  12 انهیمحمد عابد  و   11یشطال

  ی هاشطططاخ،  ،یفیتوصططط-یکاربردبا تبیین    « زیشطططهر تبرکتن 2  ۀم، ق  ی: شطططهرداریموردم العه  ،یکارکرد  یهاحوزه

شطهر،   یریبحران، مد یریمد  ،یو معمار  یشطهرسطاز سط ،یزطیمح  ،یخدما  شطهر  یهارا در حوزه  یشطهردار  یکارکرد

شطهروندان    یکه رضطااین م العه حاکی ازآن اسط   جی. نتااندموردواکاوی قرار داده  کیونق  و ترافو حم   یاجتماع-یفره، 

و     یرضطا زانیم  نیشطتریب  یو اجتماع  یه، فر  یهاشطاخ، نیاسط . همچ،  نییدر سط   متوسطط به پا  یاز عملکرد شطهردار

  ریتأث  ت یسط   تحصط  ن،یبرارا داشطت،د. افزون   یرضطا زانیم  نیکمتر  هایریگمیشطهر و مشطارک  مردم در تصطم یریمد

  ، یشططال) مشططاهده نشططد  یم،د یسططن، ج،س و تأه  با رضططا  نیب  یاداشطط   اما راب ه  یم،د یرضططا  زانیبر م  یمع،ادار

(: در جسطتاری باع،وان  1402) 15یمیصطم یموسطو  ذیپان و   14آروانه ینازل  13ی،یحسطشطاه  یحب(. 67-80: 1402   انه،یعابد

  «  زی: شططهر تبریکارم،دان، موردم العات  دگاهیاز د  یادار  یهاسططاختمان یداخل  یدر فضططاها  یاهیگ  حا یترج  ییشطط،اسططا»

  قیتحق  نی. اتأکید دارند  زیشطهر تبر  یادار یهاطیمصتلت مح  یهادر بصش  اهانیبه گکارم،دان نسطب   حا یترجبررسطی به

رن ارنگ، رنگ سططبز    یهاکوچک، گ   یهاکوتاه، برگۀ  ارتفاع سططاق  اد،یز  یاهیتراکم گ  یطورکلنشططان دادکه کارم،دان به

  ی دارا یهطادر مجتمعکطارم،طدان    حطا یترج  نیب  ییهطافطاو ت  نی. همچ،ده،طدیم   یکطار را ترجزیاز م  ادیطز  ۀروشطططن و فطاصطططلط

بر    هاافتهی  نیمع،ادار بود. ا  اهیبرگ و نوع گ   به رنگ، اندازمربوط   حا یدر ترج  ژهیو سطبز و فاقد آن مشطاهده شد که به  یفضطا

به    تواندیدارد و م دیتأک  پرسطط،   یاهیگ  حا یمثب  آن بر ترج  ریو تأث  یادار یهاسططبز در مجتمع  یوجود فضططا  یاهم

(. 93-104: 1402 ،یمیصطم  یآروانه، موسطو  ،ی،یحسطشطاه)  کمک ک،د  یادار یهاطیمح   یفیک  یسطاز،هیطراحان در به

  زانیسططط،جش م»ای بطاع،وان  (: در مقطالطه1402)  18یمحمطدخطانل  یهطادو    17زادهزهرا رسطططول  16ریدل   زادنیحسططط  میکر
«   (زیشططهر تبرکتن  یشططهردار 5  ۀ: م، قیموردشططهروندان )م العه  دگاهیاز د  یشططهر  طیمح   یفیاز ک  یم،د یرضططا

  یآمار  یهااز آزمونو بااسطتفاده  یابیشطهروندان را ارز   یرضطا  ،یشطیمایپ کیو تک،  یاکتشطاف کردیبا رو   قیتحق  نیااند.  پرداخته

   یفیشطهروندان، ک دگاهینشطان دادکه از د  جیکرد. نتا  ییرا شط،اسطا  طیمح   یفیمؤثر بر ک  یهاشطاخ،  ونیرگرسط   یو تحل

  ، یی فضطا-یکالبد  یهایژگیمشطص، شطد که در سط   و   ن،یهمچ،قرار ندارد.   یم، قه در سط   م لوب  نیدرا  یشطهر طیمح

  ، یخدمات-یکارکرد  یهایژگیشطهروندان داشطته اسط . در سط   و    یرا بر رضطا ریتأث  نیشطتریها بو راه  یشطاخ، دسطترسط

اثر را    نیشططتریب ی یشططاخ، سططتم  مح  زین ییمحتوا  یهایژگیبوده، و در سطط   و   رگذارتریتأث  یشططاخ، خدما  رفاه

  یشطهر طیمح   یفیک  شیدر افزا ی یو سطتم  مح  یخدما  رفاه  ،یبر ضطرور  بهبود دسطترسط  هاافتهی  نی. ا داشطته اسط

   یحبو    20یدریح  نیشطططاه  19بهاره ب،ازاده(. 1-15: 1402 ،یمحمدخانل زاده،رسطططول  ر،یدل  زادنیحسططط)  ک،،دیم دیتأک
جه     یبر ادراک حرارت  یاجتماع  -یفرد  -ی یمح  یاثر مولفطه ها  یابیطو ارز  ییشططط،طاسطططا»(: باع،وان  1401)  21فرد  انیطهاد

  ن ی. اهقرار گرفت یموردبررسطط  یادار  یهاطیدر مح  یحرارت  شیمصتلت آسططا  یهاج،بهبا    ی« ادار  یدر فضططا   یبهبود وضططع

  ریتأث  پرسط،  یحرارت  شیکه بر ادراک آسطا  ،ی یبر عوام  محعتوه ،یو اجتماع  یفرد  یهامؤلفه  ییپژوهش باهدف شط،اسطا
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که در    یدانیم ۀم الع  نیشطود. درا  ئهارا  یادار  یفضطاها  یو بهسطاز  یبهبود طراح  یبرا  ییانجام شطد تا راهکارها  گذارند،یم

نرخ لبا  و    ،یمان،د سططن، ج،سططبه)  یفرد  یهابه مؤلفهمربوط   یهاانجام شططد، داده  رازیدانشطط اه شطط   یریسططاختمان مد

  ، (یهوا و رطوب  نسطب یمان،د دمابه) ی ی(، و محت یو سط   تحصط  یلیتحصط  ۀمان،د رشطتبه)  ی(، اجتماعیسطازگار  یرفتارها

  توان،دیم  یدارند، اما در روند طراح  یبر ادراک حرارت یکم ریتأث  یاجتماع  یهادادند که مؤلفه  شطانن  جیشطد. نتا یآورجمع

   یترج  ن،یرا داشططت،د. همچ،  یاثرگذار  نیشططتریبدن و نرخ لبا  ب  شططاخ، تود  ،یفرد  یهامؤلفه  انیمؤثر باشطط،د. در م

 شطود یم  هیبرخوردار بوده و توصط  ییبالا  یاهم  ازمرتبط اسط ،  طیدر مح  یو واک،ش فرد  یالحظه  را ییکه به تی  یحرارت

  22یانیارغ  یمصط ف  (.259-279: 1401فرد،    انیهاد  ،یدری)ب،ازاده، ح ردیقرار گ  ژهیموردتوجه و   یادار  یفضطاها  یدر طراح

  یبررسططبه  « ثر بر احسططا  جمعی در فضططاهای اداریؤهای ملفهؤارزیابی م»(: باع،وان  1401)  23یرهاشططمیم  یمهددیسطط  و 

که حس    دهدینشطان م  قیتحق  نی. ااندهکار اسط ، پرداخت طیدر مح  یاجتماع یفرد از زندگ ۀتجرب  ان ریکه ب ،یحس جمع

  نیدارد. درا  یادار  یمطان،طد کطار در فضطططاهطابطه  ی یمح  یهطا یطمشطططارکط  افراد در فعطال  شیبر افزا  یتوجهقطابط   ریتطأث یجمع

- از روش  کهطوری  شطد.   یو تحل  ییشط،اسطا  یمؤلفه مؤثر بر حس جمع17نامه،  پرسطشاز م،ابع موجود و  پژوهش، با اسطتفاده

“BWM”  ،مشطططترک و تعامت     یوندهایپ  کهحاکی ازآن اسططط   جی. نتادیها اسطططتفاده گردمؤلفه  نیا   یاهم  یابیارز  یبرا

  ، یرفتطار  یهطادر مؤلفطه   یطو ام، ی یمح  یهطادر مؤلفطه یعموم  یاز فضطططااسطططتفطاده  ،یاجتمطاع  یهطامؤلفطه  انیطدر م  یاجتمطاع

 شطود یم  شط،هادیفضطاها، پ  نیدر ا  یبهبود حس جمع  یدارند. برا  یادار  یدر فضطاها  یحس جمع   یرا در تقو ریتأث  نیشطتریب

 شططود   یشططتریب  ۀمشططارک  کارم،دان توج  شیجه  افزا  ییفضططا  یها یو قابل یمشططترک، تعام  اجتماع  یوندهایکه به پ

  ک یلیوفیب ریتأث»(: در وارسطی خود باع،وان  1400)  25یغزل فرجام  و   24سطادا   یمهد(. 1-16: 1401  ،یرهاشطمیم  ،یانیارغ)
  ی ادار  یهاطیدر مح  پرس، روان  بر ستم   کیلیوفیب یطراح  را یتأث  یبررسبه  « روانجه  بهبود ستم   یادار  یدر فضا

  یفضطا در زندگ  نیمهمتر ،یمسطکون  طیبعداز مح  یادار  یکه فضطااسطتوار اسط   هیفرضط  نیبراسطا  ا  قیتحق  نیپرداخته اسط . ا

  یطراح ع ،یانسطططان به طب ازینبه  روان کارم،دان دارد. باتوجهو سطططتم  هیدر روح یروزمره انسطططان اسططط  و نقش مهم

تر   روان و کاهش اسو به بهبود ستم  شطودیکار گرفته مبه ع یبا طب شطتریارتباط ب  جادیم،ظور ابه یدر معمار  کیلیوفیب

  یکه طراح دهدینشطططان م  ،یاو مرور اسططط،اد کتابصانه یلیتحل-یفیاز روش توصطططپژوهش بااسطططتفاده  نیا.  ک،دیکمک م

  ییهااز مؤلفهاسططتفاده  ژه،یو دارد. به  پرسطط، تمرکز و کاهش اسططتر    ،یشططیل  ییبر سططتم ، کارایمثبت  را یتأث  کیلیوفیب

  انیطم  یترقیارتبطاط عم  توانطدیم  گراعط یطب  یهطامو بطافط  و فر  یخ،ث  یرن   تیط  ،یعیطب  یصطططداهطا  ،یعینور طب  مثطابطۀبطه

  ی هااسططتر  و ت،ش  توان،دیع،اصططر م  نیکه ا دهدینشططان م  زین یخارج  یهانمونه  واکاویک،د.    جادیا ع یانسططان و طب

ی،  فرجام،  سطططادا )ک،،د     یتر تبدبصشآرامش ی یرا به مح  یادار  یرا کاهش ده،د و فضطططا  یکار  یهاطیموجود در مح

1400 :70-59.) 
 

 تحقیق روش  -3

 اداری با گستر   فضاهای در  پرس،  شیلی  رفتار و   روانستم  بر داخلی هایمحیط تأثیر  تبیین م،ظوربه  پژوهش حاضر

  کیفی،  و  کمی  هایروش  از  زمانهم اسططتفاد   و   ترکیبی  رویکرد  یک  درباب  تبریز،  شططهرکتن  شططهرداری  مجموعۀ:  واکاوی

  که  شطده  انتصاب  جه  ازآن  و   اسط   تحلیلی-توصطیفی  راهبرد برمبت،ی  تحقیقروش  اصطلی  چارچوب. گردید  اجرا  و   طراحی

  پژوهش   اول گامدر سطازد.   فراهم  را  کاربران بر  هاآن  اثرا   و   اداری  هایمحیط بامرتبط  هایپدیده  چ،دبُعدی  بررسطی امکان

  اداری  داخلی  هایمحیط  هایویژگی در پارامترهای مؤثر  تدوین  و   شط،اسطایی  به  اسط،ادی  و   ایکتابصانه  م العا   ازبااسطتفاده

فرای،د    یچارچوب مفهوم  ان ریبکه   (،2توان برپایۀ )شطک   تبیین پژوهش حاضطر را میال وی قاب   دوم،گامدر  .اسط   پرداخته

 ی روان و رفتار شیلبر ستم   یداخل هایطیمح  هایویژگی بر مصتلت  پارامترهای ریکه درآن تأث مدنظر قرار داد مسیر بوده

   شده اس .  نعییتپرس،   
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 ( پژوهشی هاییافته)مأخذ: -. تبیین الگوی مفهومی مسیر پژوهش حاضر2شکل 
 

کطه    ی. م رحروان.  4و    . کطارکردی3  ،. ارتبطاطی2  ،محی ی  .1  :ازاعمی  دیطکل  پطارامترِ  بُعطد4مثطابطۀ  ال و بطه  نیا  طورخطاص،بطه

  ن یکه ااسط   نی. فرض برااندزیرپارامتر انتصاب و موردتوجه قرار گرفته22درمجموع با  مرتبط   یهاپارامترزیر  ۀلیوسطبه  کیهر

بهبود  به  تواندیها مدارند، بلکه ارتباط متقاب  آن ریروان پرسطط،  تأثسططتم و    یاحسططا  م لوب  سطط،جشت،ها بر  ابعاد نه

  کهاسط   پارامترها طوری  نیابه  یاحسطا  م لوب سط،جشم،جر شطود.   ی نیزکار هایطیمح  یکل  هایویژگی و خصطیصطه

  کلیۀ  مثابۀبه  پژوهش آماری  جامعۀ کمی  بصش در  خواهد کرد.  ءفایا  یداخل  یفضططا  هایویژگی  یدر ارتقا  ییسططزاهنقش ب

که  گرفته  هدف پژوهش صطور   یانتصاب برمب،ا  نیا  .اسط   شطده  گرفته  درنظر  تبریز  شطهرکتن  شطهرداری پرسط،  مجموعۀ

  زیشطهر تبرکتن  یشطهردار مجموعۀ پرسط،  اسط .  یروان و رفتار شطیلبر سطتم  یداخل طیمح  یهایژگیو  ریتأث یبررسط

  یهابه داده یدسطترسط  یبرا یم،اسطب  یآمار ۀپرسط، ، جامع  یواحدها و حجم بالا  ییایجیراف  یپراک،دگ ،یت،وع شطیل   یدلبه

  پرس،   از نفر388  تعداد  تصادفی،  گیرینمونه  روش  و ،  ”COCHRAN“-فرمول  ازبااستفاده. شودیمت،وع و معتبر محسوب م

  ،انیحجم نمونه اسططتفاده شططد و سطط   اطم نییتع  یبرا،  ”COCHRAN“-فرمول  از  .شططدند  انتصاب  آماری نمونۀ  ع،وانبه

  نیرا تضطم  یآمار ۀاز جامع  یکاف ی،دگیتعداد حجم نمونه، نما  نیدرصطد درنظر گرفته شطد. ا5  یخ ا  یۀدرصطد و حاشط95

انتصاب نمونه اسطتفاده شطده    یبرا  یتصطادف  یریگروش نمونهکه از  . طوریک،دیرا فراهم م  جینتا  یریپذمیکرده و امکان تعم

  یآمار ۀجامع   ،دینما شطدهیآورجمع  یهاداده شطودیکرده و موج  م  نیدر انتصاب افراد را تضطم  یطرفیروش ب  نیاسط . ا

مصتلت   یواحدهادر   ییایجیراف  ی(، پراک،دگیو خدمات  یف،  ،ی)ادار  یمصتلت شطیل  یهااز گروه  یباشطد. نمونه شطام  افراد

  ای نامهپرسطش گام،  دراین  سطال سطابقه( اسط .15از شیبا ب  پرسط، شطده تا  اسطتصداممت،وع )از تازه  یکارو سطوابق    ،یشطهردار

پارامتر  4ای لیکر  )از کامتً مصالت تا کامتً موافق(، که براسطا   گزی،ه5بسطته با مقیا     سطؤال25  شطام   که گردید  طراحی

  و   داخلی هایمحیط  ویژگی مصتلت  ابعاد  بادرراب ه اصطلی پژوهش )محی ی، ارتباطی، کارکردی و روانی(، تدوین شطده اسط .

  متصصطصطان   با  هاییمصطاحبه  کیفی   بصش درنامه  پرسطش  ییروا  یبرا  .اسط   افراد شطیلی عملکرد  و   روانسطتم   بر آن تأثیر

  مه،دسطططی  انسطططانی، م،ابع  مدیری  محی ی،  شططط،اسطططیروان م،ظر،داخلی، معماریمعماریمعماری،  ) بامرتبط  هایحوزه

از ضطری     نامهپرسطش  و پایایی .کرد  فراهم  پژوهش  برای  را  ایرشطتهبین  دیدگاه امکان  که شطد  انجام  ،(زیسط  و غیرهمحیط

  قبول اسططط . همچ،ین ازده،طد  پطایطایی قطابط (، نشطططان0/ 880، کطه مقطدار آن برابر بطا )”Cronbach's Alpha“-کرونبطاخ  یآلفطا
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؛1پارامتر 

محیطی

زیرپارامتر؛7با 

هاویی جریاا -روشنایی محیطی-تعادل رطوبت-دمای مطلوب فضا
هره منایی ب-کاهش آلودگی صوتی-پاکیزگی و تازگی هوی-مناسب

.یز نور طبیعی

؛2پارامتر 

ارتباطی

زیرپارامتر؛4با 

املات و تعا-حریم صاوتی و کنتارل صایی-حریم بصری یختصاصی
.فضای شخصی و حس مالکیت-یرتباطات یجتماعی

؛3پارامتر 

کارکردی

زیرپارامتر؛6با 

و بهییشاات-ینعطاف پااریری دیاایما -فضااای یختصاصاای مناسااب
.کاریثاثیه محیط-یمکانات یدیری-دییما  کارآمی فضا-نگهییری

؛ 4پارامتر 

روانی

زیرپارامتر؛5با 

زیباایی -نمای دیخلی-نمای بیرونی-طبیعت گرییی-حریم خصوصی
.بصری
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 1 شمارۀ ،1 دورۀ ،1403سال   رفتار و محیط در معماری ،مطالعات 

تر موضططوع پژوهش انجام شططد.  م،ظور تکمی  اطتعا  کیفی و شطط،اسططایی ابعاد عمیقبه  سططاختاریافتهنیمه  هایمصططاحبه

روان و  محور تأثیر محیط داخلی بر سطتم سطؤال اصطلی و چ،د سطؤال پیرو که حول5مثابۀ  بهترتی ، سطؤالا  مصطاحبه  بدین

نفر از پرس،  م،تص  انجام شد که براسا  ت،وع شیلی، سابقۀ کاری  15ها با رفتار شیلی پرس،  طراحی شده بود. مصاحبه

، ”Thematic Analysis“-ش تحلی  تماتیکها با رو های مصطاحبهو تمای  به شطرک  در مصطاحبه انتصاب شطده بودند. داده

ها اسطتصرا   سطان )باز، محوری و انتصابی(، شطدند تا ال وهای اصطلی و ارتباطا  بین آن، به”Goding“-بررسطی و کدگذاری

  ی کدگذار ۀشططد. در مرحل  یب،ددسططته  یاسططتصرا  و در قال  طبقا  موضططوع مرتبط  یدیکل  میباز  مفاه  یکدگذارگردد. 

    یانتصطاب  یکطدگطذار  ۀدر مرحلط  تطاًی. نهطادیطگرد  نیپژوهش تطدو   یمفهوم  یطبقطا  مشطططص، و ال و  نیا  انیطط مارتبطا   یمحور

(،  2که کدگذاری بادرنظرداشط  )شطک   ذکر اسط )لازم به  شطدند یدهانم،سطجم سطازم  یچارچوب نظر  کیدر قال     هاافتهی

  پارامترهای  کیفی،  ارزیابی  با  تا آمد  عم به م،تص   اداری  فضطاهای از  میدانی  مشطاهدا   ها،مصطاحبه  برمدنظر اسط (. عتوه

)بررسطی میزان آلودگی صطوتی و  صطدا   گیری از نور طبیعی و ت، یم روشط،ایی مصط،وعی(،)میزان بهرهنور  همچون محی ی
و تأثیر  )دمای محیط  بر دما  فضطایی مبت،ی هایدسطترسطی  و   )کیفی  جریان هوا و تازگی محیط(،تهویه    ک،ترل صطدا در فضطا(،

  یهاداده  توصطیتکمی،   هایداده  تحلی  م،ظورشطود. به  سط،جیده  تریعمیق طوربه محیط کیفی   آن بر راحتی پرسط، (،

- افزارنرم  برمب،ی  شدند تیتوص  یفراوان  عیو توز ار،یانحراف مع  ن،یان یشام  م  یفیاز آمار توصابتدا بااسطتفاده  شطدهیآورجمع

“SPSS”،     بسطت یهم  ضطری  بسطت یهمو نیز تحلی-“PEARSON”  ،اسطتفاده  تحقیق  متییرهای میان  روابط سط،جش  برای  

  شطد.  یابیارز  ،Cronbach's Alpha”-(A>0.7)“-کرونباخ یآلفا   یضطر  ۀنامه با محاسطبپرسطش  ییایپا   یتحل کهگردید. طوری

  و   شطده  سطازیال و  پارامترها  نیو تصم ریمسط   یتحلبرازش مدل،  بر ، مب،ی”AMOS“-افزارنرم  ازبااسطتفاده هاداده  همچ،ین،

  این   بطاتمرکزبر  .شطططد  تحلیط   اداری  داخلی  هطایمحیط  کیفیط   از  بهتر  درک  م،ظوربطه  هطاپطارامتر  متقطابط   تطأثیرا   و   علی  روابط

  فراهم   پرسط،  شطیلی  رفتار  و   روانسطتم   بر محی ی  عوام  تأثیر  سط،جش  برای  دقیق چارچوبی  ال وسطازی،  و   تحلی   فرای،د

هطا، بطا  داده  یآورجمع  یمت،وع برا  یاز ابزارهطاو اسطططتفطاده  قیدق  تبیینپژوهش بطاوجود    نیاطورخطاص،  . بطهاسططط   آورده

  ۀجامع  نداز:اعبار   ها یمحدود  نیباشططد. ا رگذاریتأث  جینتا میو تعم ریهمراه بوده که ممکن اسطط  در تفسطط  ییها یمحدود

و    / و م،ابع  یزمان  یمحدود  ریتأثی/ دانیم  یهادر مشطاهده   یمحدودی/ خوداظهار  یابزارهااز  یناشط  یریسطوگ/ محدود  یآمار

 ی، بوده که درآخر تتش شد با تبیین راهبردی، ال وی دقیق انجام گیرد.فیک  یهاداده   یتحل
 

 تبریز شهر کلان مجموعۀ شهرداری : یواکاو  ۀگستر -4

جزوء   مربع،لومتریک244٫51شطهر با   نیاکه  . طوریشطده اسط   میتقسط  شطهرداری  ۀم، ق10به   زیشطهر تبرطورمشطص،،  به

 . باتمرکزبر مجموعه شطططودیمشطططهد و اصطططفهان محسطططوب م  ،از تهرانپس  ،لحاظ مسطططاح ()به  رانیا شطططهر بزرگکتن4

از  این ب،ا یکی  ی یا برج سهاتت کاخ شههردار.  1قرار:  اند. بهدار این سطم  بودهب،ای مرکزی عهده2های تبریز تاک،ون  شطهرداری

که سطططاخ  آن از سطططال  اسططط   زیتبر  ،)سطططاع (-یشطططهردار دانیدر م  شطططهر ۀنق   نیتریمرکز ازو یکی  یصیتار  یب،اها

  کوی  ۀدر مح  گورسطتان متروک و مصروب 26کبیررضطاشطاه   اول و در زمان حکوم  پهلویی  دیخورشطیهجر1318تا1314

  28انیاوهانجان  سیآود با طرح معماری  و   27یلیالملک جلارفع  یشطهردار  اسط یو در زمان ر ینوبر، با نظار  مه،دسطان آلمان

اثر در    نیاسط . ا  شطده  یبرداربهره  ز،یتبر  یشطهردار ی مجموعۀع،وان تالار شطهر و دفتر اصطلب،ا، به  نیازا  گرفته اسط .انجام  

  سال میزانی75و بعداز گذش    .اسط  دهیثب  رسطبه  رانیا یاز آثار ملیکیع،وان  به  2055    ثب با شطمار  1377  ریت29   یتار

  ز، یدر تبر  رانیا  یۀانجمن شطهر و بلد  نینصسطت سیتأسط  یسطال100به م،اسطب  بزرگداشط    ،یدیخورشطیهجر1386در سطال  

  شطهر  موز  اولینبر  فزونا زیقرار گرف . درحال حاضطر ن  یبردارو مورد بهره   یکشطور تبد  یهاشطهرداری  و  شطهر  موز  اولینبه  

شورا در مح    یساختمان مستقر بوده و جلسا  رسم  نیازا یدر بصش زین  زیشهر تبر  یاستمیکشور، شورا  یهاشهرداری  و 

دراین مح  برگزار   کیپلماتید  یرسم  یهااز متقا   یبرخهمچ،ین امروزه  .  شودیم  یتئاتر موجود در ساختمان تشکیآمف

خورشططیدی، با مسططاح   هجری1387این ب،ا از سططال  . شههرداری مرکیی کنونی تبریی   2(. 5-15: 1402گردد )دبدبه،  می
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ایرانی  های نوین و پیشطرفته و گویا معماریطبقۀ ادرای با ف،اوری8.5مترمربع در 14000مترمربع و زیرب،ای  1500حدودی  

میزبان    طراحی و   ،شططهردار  سططتادی و حوز   شططهرداری، حوز  ۀهای تابعهدف اسططتقرار و تجمیع معاون در دور  اسططتمی با

ر  موردواکاوی  گسططت(، و  1)جدول    یۀبرپا  توانیطورخاص، مبه  شططهر تبریز بوده اسطط  )همان(.مجموعۀ شططهرداری کتن

 داش .مدنظر   پژوهش حاضر را
 

 ( 85-185: 1403، دبدبه)مأخذ: -پژوهش یموردواکاو ۀمستندات و مطالعات گستر نییتب .1جدول 

 تبریی  مجموتۀ شهرداری تبریی شهر : کلانیموردواکاو ۀگستر حیتشر

 

 
 ییشهر تبر ییایجغراف تیموقع های تبرییگانۀ مجموته شهرداری10مناطق 

   منتخب یبناها ریتصاو

 
 کاخ شهرداری/برج ساتت تبریی 

 
 ی یتبر یشهردار یکنون یمرکی یبنا
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 1 شمارۀ ،1 دورۀ ،1403سال   رفتار و محیط در معماری ،مطالعات 

    لیوتحلبحث  -5

  تبیین به   (  نصسطط  دراین بصشزیتبر  یشططهردار ۀشططهر مجموعکتنی:  موردواکاو   گسططترپژوهش حاضططر )باتمرکزبر  

نطامطه مشطططارکط   پرسطططش   یطو تکم  تحقیقکطه در انجطام    میپردازیم  یده،طدگطانو اطتعطا  پطاسططط   یآمطار  ۀجطامعط  یهطایژگیو 

  ی هادر گروه  پرسط،   نیدرصطد زن هسطت،د. ا34مرد و    پرسط، درصطد از  66که حاکی ازآن اسط آمده دسط به  جیاند. نتاداشطته

درصططد در  9و    یدرصططد در بصش ف،4  ،یها در بصش اداردرصططد از آن87 ،یدارند. ازلحاظ شططیل  رارسططال ق55تا  25 یسطط،

سطال  15از شیب  یکار  ۀسطابق  پرسط، درصطد از  85  طورمشطص،به.  ک،،دیم  یفعال  ها یموقع  ریو سطا  یتیریمد یهاسطم 

سطاع  در  36از  شیب  پرسط، درصطد  90کار دارند.    ۀسطال سطابق5درصطد کمتر از  15که یدارند، درحال مجموعه فعالی   نیدرا

رفتار    وریبهره  روان و آن بر سطتم  ریو تأث یداخل  هایطیمح  هایویژگی  وارسطی   یموضطوع اهم  نیکه ا ک،،دیهفته کار م

بهبود رفتطار    یبرا  یداخل  یهطاطیمح  یهطایژگیبطه و توجطه  رو،نی. ازادهطدیرا نشطططان م  در فضطططای ادارای  پرسططط،ط   یشطططیل

 اس .  یضرورامری  ها  آن  یکار یزندگ  چ ون یارتقاء    نهایتاًو    پرس، عملکرد   شیمحور و افزاستم 

 یط  و  نصسطط  ۀمرحل در آمده،دسطط به  یهاداده  قیتلف  و   هامصططاحبه  یمحتوا یبازخوان  ،دیافر  انجام  باطورمشططص،، به

  و   هاداده در موجود  نیمضطام  ییشط،اسطا  م،ظوربه  سطپس،. شطد  اسطتصرا   هیاول مفهوم کد550حدود    ،باز  یکدگذار  ،دایفر

  سطپس  شطد  میت،ظ  پارامتر کلیدی4  با تریکل  چارچوب در  میمفاه  نیا  که(، تشطریج طوری2برپایۀ )شطک    ها،آن  یب،ددسطته

 موج  به  و  سطازگاری مسطتمر کردیرو   برهیباتک  زین آمدهعم به  یهاعرصطه. دیگرد  ارائه  زیرپارامتر از م،اظر اصطلی22  مجموعدر

بیشطططترین سططط،جش   M-874 /2(، »پارامتر محی ی«  با تبیین  2برپایۀ )جدول    شطططدند.محوری پژوهش  پیوندی و همهم

  در درجطۀ دوم و »پطارامتر  M-718 /2ارتبطاطی«  بطا تبیین    احسطططا  م لوبیط  را کسططط  و در درجطۀ اول قرار دارد. »پطارامتر

ترین سط    جۀ چهارم و پاییندر در  M-467 /2کارکردی با تبیین   در درجۀ سطوم و نیز پارامتر M-526 /2روانی«  با تبیین  

طورخاص، برپایۀ )نمودار  باشطد. بهبا پارامترهای دی ر از احسطا  م لوبی  جزئی برخوردار میکه درراب هقرار داشطته اسط 

 م لوبی  مدنظر بوده اس .  احسا   پارامتر کلیدی س،جش4ب،دی  (، با دسته1
 

 ( پژوهشی  هاییافته )مأخذ:-های داخلی در فضاهای ادارایپارامترهای کلیدی بادرنظرداشت ویژگی محیط. آمار سنجش احساس مطلوبیت  2جدول 

 N M SE SD SK KURT MIN MAX محیطی یدیکل هایپارامتر

 14/4 43/1 - 821/0 -062/0 551/0 04/0 874/2 388 محی ی   پارامتر

 50/4 00/1 - 537/0 387/0 606/0 044/0 718/2 388 ارتباطی  پارامتر

 40/4 00/1 -369/0 082/0 652/0 047/0 526/2 388 روانی  پارامتر

 4.00 00/1 -265/0 387/0 606/0 044/0 467/2 388 پارامتر کارکردی 

 05/4 23/1 -461/0 233/0 551/0 563/0 655/2 388 تبیین نهایی از ک  مجموعه 

 

 
 ( 1403 نگارندگان،: مأخذ)-رایادا فضاهای در داخلی هایمحیط ویژگی بادرنظرداشت کلیدی پارامتر4 بندی. تبیین دسته1نمودار 

2.2 2.3 2.4 2.5 2.6 2.7 2.8 2.9 3

محی ی

ارتباطی

کارکردی

روانی

احسا  م لوبی  پارامترهای کلیدی
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  بیشطططترین   M-42 /3«  بطا تبیین    طبیعی«   نور  از  م،طدیمثطابطۀ »بهره(، بطه3زیرپطارامترهطای موردواکطاوی برپطایطۀ )جطدول  

در درجۀ   M-31 /3با تبیین   اجتماعی«   ارتباطا  و   تعامت دارد. » قرار  اول درجۀ  در  و   کس   را  م لوبی   احسا  س،جش

  در درجۀ چهارم و نیز M-16 /3محی ی«  با تبیین    در درجۀ سططوم و »روشطط،ایی  M-26 /3با تبیین    بیرونی«   نمایدوم و »

  احسطططا   از  دی ر  پارامترهای  بادرراب ه  کهاسططط   داشطططته  قرار  سططط    تریندر پایین M-57 /1با تبیین    اداری«   امکانا »

  واکاوی  گسططتر  م لوبی   احسططا   سطط،جش  بادرراب ه تبیی،ی  آماری همچ،ین جامعۀ. باشططدمی  برخوردار جزئی م لوبی 

 اداری مدنظر اس .  فضای  در  پرس،  شیلی  رفتار  و   روانستم   بادرراب ه داخلی  هایمحیط در  پژوهش
 

 ادارای فضاهای در داخلی  هایمحیط ویژگی بادرنظرداشت پارمترهای کلیدیحاصله از  زیرپارامترهای مطلوبیت  احساس سنجش . آمار3جدول 

 ( پژوهشی هاییافتهمأخذ: )

 N M SE SD SK KURT MIN MAX « تیاحساس مطلوب» در تبیینحاصلۀ محیطی  رییپارامترها  پارامترهای

80/2 388   م لوب فضا یدما  04/0  63/0  09/0-  06/0-  00/1  00/4  

41/2 388  تعادل رطوب   04/0  57/0  18/0-  70/0-  00/1  00/4  

16/3 388 ی   یمح ییروش،ا   06/0  90/0  04/0-  78/0-  00/1  00/5  

63/2 388 م،اس   یهوا انیجر  06/0  87/0  08/0-  05/0-  00/1  00/5  

95/2 388 هوا  یو تازگ  یزگیپاک  05/0  75/0  22/0-  16/0-  00/1  00/5  

76/2 388 ی صوت یکاهش آلودگ  06/0  92/0  31/0  73/0-  00/1  00/5  

52/2 388 ی  اختصاص یبصر میحر  07/0  09/1  34/0  58/0-  00/1  00/5  

25/2 388   و ک،ترل صدا یصوت میحر  06/0  98/0  70/0  07/0-  00/1  00/5  

50/2 388 م،اس   یاختصاص یفضا  08/0  18/1  42/0  67/0-  00/1  00/5  

19/2 388 ی خصوص میحر  07/0  14/1  03/1  47/0  00/1  00/5  

31/3 388 ی  تعامت  و ارتباطا  اجتماع  06/0  89/0  16/0-  51/0-  00/1  00/5  

80/2 388   یو حس مالک  یشصص یفضا  07/0  10/1  05/0  63/0-  00/1  00/5  

24/2 388 دمان یچ یریپذانع اف   07/0  03/1  65/0  18/0-  00/1  00/5  

85/1 388 یی گراع  ی طب  06/0  87/0  02/1  95/0  00/1  00/5  

42/3 388 ی  عی از نور طب یم،دبهره  07/0  04/1  64/0-  07/0-  00/1  00/5  

26/3 388 ی رونیب ینما  08/0  27/1  40/0-  92/0-  00/1  00/5  

70/2 388 ی داخل  ینما  06/0  91/0  03/0  52/0-  00/1  00/5  

63/2 388 یبصر ییبایز  05/0  80/0  15/0-  07/0  00/1  00/5  

09/3 388 ی بهداش  و ن هدار  05/0  74/0  39/0-  04/1  00/1  00/5  

50/2 388 کارآمد فضا  دمانیچ  06/0  94/0  20/0  34/0-  00/1  00/5  

57/1 388 ی  امکانا  ادار  04/0  65/0  99/0  10/0  00/1  00/5  

90/2 388 کار  طی مح هیاثاث  05/0  76/0  22/0-  17/0-  00/1  00/4  

95/2 388 از محیط کاری   یاحسا  م لوبتبیین نهایی   06/0  91/0  11/0-  67/0-  00/1  00/5  

889/2 388 پرس،   شیلی رفتار روانستم   035/0  879/0  002/0 -  944/0 -  00/1  00/5  
 

 شطده  ، انجام”SPSS; 26“-ازها بااسطتفاده(، نتایج تحلی 2حاضطر م ابق )شطک     پژوهش  تبیینقاب   باتمرکزبر فرض ال وی

  سط،جش  برای جسطتار  این. اسط  م،د شطده، بهره”AMOS“-افزارنرم در  پرسط،   روانسطتم   برای  ال وی کام  درنتیجه  و 

  پرسطط،    روانسططتم   و   ،(تابع  متیییر) احسططا  م لوبی بامرتبط  های داخلیمحیط  هایویژگی  زیرپارامتر با22  بین  ارتباط 

 ، ”P“بادرنظرداشط    ،(4  جدول)  برپایۀ. اسط  برده بهره،  -PEARSON”،(R)“-بسطت یهم ضطری   واسططبه  ،(بینمتییر پیش)

کطه احطاسطططا  م لوبیط  در ویژگی  بطاشطططد، کطه این تبیین حطاکی ازآن بوده اسططط می  0/ 05  از  کمتر  هطاویژگی  تمطامی  برای

   روان پرس،  مؤثر اس .های داخلی از ریزپارمترهای مدنظر با ستم محیط

  و شطصصطی  فضطای-فضطا  کارآمد  چیدمان-فضطا  م لوب دمای-طبیعی نور  از  م،دیبهره-بیرونی  نمای  طورخاص، مابینبه

-محی ی روشط،ایی  که مابین(. طوری60 /0>(R)>0/ 79)  مثابۀبه ، مسطیر پایدار همراه بوده اسط -(R)مالکی  در تبیین حس

 آلودگی   کاهش-چیدمان  پذیریانع اف-داخلی نمای-م،اسط   هوای  جریان-هوا  تازگی  و   پاکیزگی-م،اسط   اختصطاصطی  ضطایف

، مسطیر  -(R)اختصطاصطی در تبیین  بصطری  حریم-صطدا  ک،ترلو    صطوتی  حریم-کار محیط  اثاثیه-بصطری  زیبایی  )و(، صطوتی

 (.  40 /0>(R)>0/ 59)مثابۀ  ناپایدار همراه بوده اس  به
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 ( های پژوهشییافته)مأخذ: -اداریفضاهای  در واکاوی احساس مطلوبیت ،(R)، و  (P). تبیین 4جدول 

« مطلوبیت احساس» تبیین در رییپارامترها محیطی  حاصلۀ پارامترهای  R P 

 <0.001 647/0 بیرونی  نمای

 =009/0P 636/0 طبیعی  نور از م،دیبهره

 <0.001 632/0 م لوب فضا  یدما

 <0.001 628/0 فضا  کارآمد چیدمان

 <0.001 604/0 مالکی   حس و  شصصی فضای

 <0.001 589/0 محی ی  روش،ایی

 <0.001 587/0 م،اس   اختصاصی فضای

 <0.001 579/0 هوا  تازگی و  پاکیزگی

 <0.001 568/0 م،اس   هوای جریان

 <0.001 56/0 ی داخل  ینما

 <0.001 541/0 دمان یچ یریپذانع اف 

 <0.001 529/0 صوتی  آلودگی کاهش

 <0.001 517/0 بصری زیبایی

 <0.001 475/0 کار  محیط اثاثیه

 <0.001 471/0 صدا  ک،ترل و صوتی حریم

 <0.001 42/0 اختصاصی  بصری حریم

 <0.001 363/0 خصوصی  حریم

 <0.001 319/0 اداری  امکانا 

 <0.001 318/0 گرایی طبیع  

 <0.001 288/0 اجتماعی  ارتباطا  و تعامت 

 <0.001 276/0 ن هداری  و بهداش 

 <0.001 167/0 رطوب   تعادل
 

عدم فرض اثبا  و فرض   اسططط ،  0/ 05  از کمتر  روانسطططتم   تبیین  بادرراب ه، ”P“بادرنظرداشططط    (،2 نموداربرپایۀ )

ازآن  گیرد. واکاوی نتایج حاکی روان مورداثبا  قرار میسطتم   تبیین  با  داخلی آن  هایمحیط  هایویژگی برجای زین مبتی

  و  محی ی  ارتباطی،  از  پارمتر روانی،پارامترها اعم و   داخلی هایمحیط  هایویژگی مابین  درصطد،99 اطمی،ان  که سط  اسط 

    0/ 749، و درپی هم   -(R)در تبیین  که، وجود داشططته اسطط . طوری”P“بادرنظرداشطط    روانسططتم   تبیین  با  کارکردی

پطارمتر روانی  در درجطۀ  -، پطارامتر محی ی  در درجطۀ اول-(R)تبیین  بطاتمرکزبراسططط . و    0/ 717     0/ 784     0/ 581     0/ 746

 و پارمتر ارتباطی  در درجۀ چهارم، قرار داشته اس .-پارمتر کارکردی  در درجۀ سوم-دوم

 
 

 ( های پژوهشییافته)مأخذ: -روانهای داخلی و سلامت بین ویژگی محیط، ما-(R)تبیینبرآیند آزمون  .2نمودار 
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  ، وComposite Reliability”   (CR)“-ترکیبی  پطایطایی  ،Cronbach's Alpha”   (α)“-کرونبطاخ  آلفطای  مقطادیر  بطاتمرکزبر

 دارنطد، و   قرار  اسطططتطانطدارد  محطدود   در  ،Average Variance Extracted”   (AVE)“-شطططدهاسطططتصرا   واریطانس  میطان ین

 قبول س،جش کرد.(، قاب 3 نمودارتوان ثبا  و اعتبار روایی هم رایی ال وی پژوهش موردتبیین را برپایۀ )می  طورخاص،به
 

 
  داخلی  هایمحیط هایویژگی         پارامتر روانی  پارامتر ارتباطی   پارامتر محی ی  پارامتر کارکردی  

 ( پژوهشی  هاییافته: مأخذ)-های داخلیپارامترهای ویژگی محیط بر ،(AVE)و ، (CR)، (α)آمده از  دست. برآیند مقادیر به3 نمودار
 

 گیری  نتیجه  -6

روان  بر سطتم  یداخل  یهاطیمح  یهایژگیو  ریاز تأث  یترقیدرک عمبه یابیم،ظور دسطتبهطورخاص،  پژوهش حاضطر به

راب ه    نیا  نییو تب  یبه تحل  ز،یشططهر تبرکتن  یشططهردار ۀدر مجموع  ژهیو به  ،یادار  یدر فضططاها  پرسطط،  یو رفتار شططیل

  یروانو ستم  یبر عملکرد شیل  میرمستقیغ  و   میطورمستقبه ی یمح  یهایژگیکه و   ده،دینشان م  هاافتهیپرداخته اس .  

نقش    یاحسطا  م لوب  نییتب دری زمی،ۀ جسطتار حاضطر  زپارامترهایر   ی یمح  ۀحاصطل  پارامترهایبوده و   رگذاریتأث  پرسط، 

  یهاطیمؤثر مح  یهایژگیو -در پاسط  به پرسطش م رح شطده پژوهش .ک،،دیم  ءفایا  یکار طیمح  ویژگیدر بهبود   ییسطزاهب

توان  می-دارند؟ ریبر رفتار آنان تأث یسط،جشط چه شطک  و تا چهپارامترها به  نیو ا سط یبر سطتم  و رفاه پرسط،  چ یداخل

  دارند.  پرسطط،  یروان و رفتار شططیلبر سططتم  یریچشططم   را یتأث یداخل  هایطیمصتلت مح  یهایژگیو که اذعان داشطط 

توان،طد نقش ارزشطططم،طدی با زیرپارمترهای  می  ،یو کارکرد  یارتبطاط  ،یروان  ،ی یمح-قاب  بحطث ازقبیط   یپارامترها  کهطوری

موردبررسطی م ابق با    قا یتحق باتمرکزبرشطهر تبریز داشطته باشط،د.  ایجادشطده در تقوی  پرسط،  مجمومۀ شطهرداری کتن

روان و  بر سطتم   یکار  یفضطا ریتأث  (،1403  نهی،  زادیسطازگار، کدخدا و هاشطمپژوهش )  توان ع،وان کرد کهپژوهش می

کرد.   دیتأک  یحس م لوب  یارتقا  یبرا  طیمح   یصطح   یریمد  یرا نشطان داد و بر اهم  پرسط،  یشطیل  لوبی احسطا  م

کارآمد در    دمانیبه امکانا  و چ  یمشطص، شطد که دسطترسط (،1403،  گانهیو عابد  یشطال)  یهاافتهیمشطابه با    ن،یهمچ،

  یآروانه و موسططو ،ی،یحسططشططاه)  م العا   .شططودیم،جر م  یشططیل   یو احسططا  م لوب  یوربه بهبود بهره  ،یادار  یفضططاها

  ش یرا در کاهش اسطتر  و افزا  کیلیوفیب یسطبز و طراح  یفضطا  یاهم ،(1400  ی،سطادا  و فرجام)و   ،(1402 ی میصطم

  ن،یدارد. همچ،  دیکاهش اسطتر  تأک  یهاپارامترع،وان به  گراع یع،اصطر طب  نیبرا زیکردند، و پژوهش حاضطر ن  دییتمرکز تأ

شطهروندان    یرا بر احسطا  م لوب  یو خدما  رفاه یدسطترسط ری( تأث1402  ی،و محمدخانل زادهولرسط  ر،یدل  زادنیحسط)

  یدریب،ازاده، ح)  یهاافتهی   ،ینهادر  دسط  آورد.به  یادار  یهاطیمح  یرا برا  جینتا  نیمشطابه ا  زیمقاله ن  نینشطان دادند، که ا

  جادیدر ا یو تعامت  اجتماع طیمح  یک،ترل دما  یدرمورد اهم ،(1401  ی،رهاشططمیو م یانیارغ  )( و 1401  ،فرد  انیو هاد

، ال وی موردتبیین  پژوهش  ه ازحاصطلنتایج  بر  باتمرکز پژوهش ت ابق دارد.  نیا  جیبا نتا ،یشطیل  یتعلق و کاهش فشطارهاحس

  ن یازا  کیطهری. کطه  . روان4و    ی. کطارکرد3  ،ی. ارتبطاط2  ،ی ی. مح1:  مثطابطۀپطارامتر کلیطدی بطه4دریطک چطارچوب راهبردی بطا  

  طورمشطططص،و بطه  انطد.موردتوجطه قرار گرفتطه  پطارامترریز22  بطابطا خود،  و مرتبط  ن رانطهژرف  تبیی،طا از  هطا بطااسطططتفطادهپطارامتر
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پرسط،  در فضطاهای ادارای    روانسطتم   یداخل یهاطیمح  یهایژگیو   نیمابی  درصطد99  ،انی، سط   اطم”P“بادرنظرداشط   

-دوم ۀدر درج   0/ 746ی  پارمتر روان-اول ۀدر درج   0/ 784ی با  یپارامتر مح ،(R)-نییدر تبراسططتا  توجه اسطط . دراینقاب 

در  که   تحقیقفرض  ترتی ،  اسط . بدینچهارم،   ۀدر درج  0/ 581ی  و پارمتر ارتباط-سطوم ۀدر درج   0/ 717ی  ارمتر کارکردپ

روان و رفتار شطیلی پرسط،  در مجموعۀ بر سطتم   یکمتر  را یچراکه تأث  د،یگرد دییتأ  موردواکاوی قرار گرف (،  2)شطک   

  ی بیترک  ،م لوب  یکار  طیمح  جادیا  یکه برا  دهدیژوهش نشطان م  پ،نتیجهدر  مشطاهده شطد.  شطهر تبریزشطهرداری کتن

و تعطامت     ،ییروان، کطاراازنظر سطططتمط   یکطار  طیتطا مح  ردیموردتوجطه قرار گ  دیط فوق بطا  زیرپطارامترهطای-پطارامترهطااز  

 م،اس  و پربازده باشد. شهر تبریز،پرس،  شهرداری کتن یبرا  یاجتماع
 

 شنهاداتیراهکار و پ  ۀارائ  -6-1

 یاخلدمعماریی  فضططاها یطراح شططودیم هیتوصطط :پرسهنلو رفاه  یطیمح  روانسهلامت  تیکار با محور  طیمح  یبازطراح ❖

  یۀ و تهو یعیاز نور طب  یحداکثر   بر اسطتفادهیروز و باتکبه ی یمح  ویژگی  یهاسط،جه  یبرمب،ا  مثابۀ شطهرداریا  بهادار

و    یروانسط   سطتم   یبه ارتقا  توان،دیمم لوب هوا    ویژگیو   یعیاند که نور طبنشطان داده  م العا کارآمد انجام شطود.  

  ی ریکارگدر روز، و به  یعینور طب  یحداکثرساز  یبرا  ییهادستورالعم   ۀارائ  ،ساندیند. بکمک ک،،  یبهبود عملکرد شیل

 .رسدینظر مبه  یضرور یداخلیدر معمار  شرفتهیپ  یۀتهو  یهاستمیس

 یسطططازنطده و ارتقطا  یتعطامت  اجتمطاع  شیافزا  یبرا  کهار:  طیدر مح  مکهانتعلقحس  یو ارتقها  یتعهامل یفضههاهها  ۀتوسههعه ❖

 هیتوصط یخصطوصط  یهااسطتراح  و گوشطه  یفضطاها ،یررسطمیغ یتعامل  یفضطاها  جادی، اپرسط،   انیم مکانتعلقحس

  ن یرا فراهم ک،،د. ا  یشطصصط  میو هم حر  یشطوند که هم امکان تعامت  گروه  یطراح  یاگونهبه  دیفضطاها با  نی. اشطودیم

و در  شططودیم  یکار  یاز فشططارهایموج  کاهش اضطط راب و اسططتر  ناشطط  ،یاجتماع  یهاشططبکه  یبر تقوامر عتوه

 .اس   رگذاریتأث های مصتلتدر بصش  پرس،   یروانبل،دمد  بر ستم 

م ابق با  یادار زا یو انتصاب تجه دمانیچ  یاهم کارآمد: یات یتجه یسههازو فراهم کیارگونوم دمانیچ  یسههازنهیبه ❖

و   دمانیچ  یریپذانع اف  ،یکار  یفضطاها یکه در طراح شطودیم  هیانکار اسط . توصط  رقاب یغ یارگونوم  یاسطتانداردها

  تواند یم یاصطول ارگونوم   یو رعا دمانیچ  یسطاز،هی. بهردیقرار گ دیتأکمورد  زا یدر تجه کیارگونوم  ما یامکان ت،ظ

که در . و این چیزی اسط دهد  شیرا افزا  یوراز کار را کاهش دهد و بهرهیو صطدما  ناشط یشطیل  یخسطت   میطورمسطتقبه

 شودشهر تبریز مابین پرس،  احسا  میمجموعۀ شهرداری کتن

 یعیحضطور ع،اصطر طب ک،یلیوفیب یبراسطا  اصطول معمار :یادار یدر فضها یطیمحسهتیز  یو طراح  عتیادغام تناصهر طب ❖

حس آرامش،   یکار موج  تقو طیدر مح یعیطب  یاندازهابه چشطم یو دسطترسط ع یطب  یرونیب  ینما  اهان،یهمچون گ

  ی اگونهبه  یداخلیطراح شطودیم  شط،هادیپ  ،سطانبدین. شطودیم  پرسط،  انیو کاهش اسطتر  در م یشطیل   یرضطا  شیافزا

 .را به حداکثر برساند  یمثب  روان  را یو تأث  رندیع،اصر در دستر  پرس،  قرار گ  نیانجام شود که ا

و سطازگار  ایپو یکار یفضطا جادیا ی: برایطیمح ویژگیمسهتمر  یسهازنهیو به شیپا یهوشهمند برا  یهاسهتمیاز سهاسهتفاده ❖

مان،د  به ی یعوام  مح  شیو پا  میت،ظ  یهوشطم،د برا  یهاسطتمیسط  یریکارگ، بهپرسط،   یازهایو ن ی یمح  را ییبا تی

م لوب   طیخودکار داشطته باشط،د تا همواره شطرا  میامکان ت،ظ  دیبا  هاسطتمیسط  نیاسط . ا  یو دما ضطرور  هیتهو  ،ییروشط،ا

 .ک،،د  یریجلوگ ی یمح  یهااستر   جادیرا فراهم کرده و از ا ی یمح

 یبرا  یتیو حمطا  یرفطاه  یهطابرنطامطه  یطراح  :یروانسههلامهت  یههاپژوهش  یبر بنها  یتیو حمها  یرفهاه  یههااسههتیهسهه نیتهدو ❖

  جاد یابه  تواندیشطده باشط،د، م یطراح  پرسط،   یازهایو ن  یروانسطتم   ۀ،یدر زم یعلم  یهاافتهیپرسط،  که براسطا   

  ، ی شط،اسطروان  مشطاور  یهابه برنامه یدسطترسط  مثابۀبه  هااسط یسط  نیکمک ک،د. ا یشطیل  یو ام،  احسطا  م لوبی 

 خواهد بود. یستم  ذه،  یارتقا  یهاکاهش استر  و برنامه  یهاکارگاه
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