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 دهیچک

در استفاده از هوش  یاو حرفه یمعلمان فن اتیتجرب لیو تحل یپژوهش، بررس نیاز ا هدف

 یدارشناسیاز روش پد یفیمطالعه ک نیها است. اآن یآموزش یهابهبود مهارت یبرا یمصنوع

بپردازد.  اتیتجرب نیپنهان در پس ا یو درک معان اتیتجرب قیعم لیبهره برده است تا به تحل

سراسر کشور بودند که با  یهااز هنرستان یاو حرفه یمعلم فن 15شامل  انکنندگمشارکت

به در تجر س،یانتخاب شامل سابقه تدر یارهایهدفمند انتخاب شدند. مع یریگروش نمونه

به مشارکت در پژوهش بود.  لیو تما به خصوص هوش مصنوعی نینو یهایاستفاده از فناور

 یمحتوا لیو با استفاده از تحل یآورجمع افتهیساختارمهین یهامصاحبه قیها از طرداده

 جادیا ه،یاول یها، کدگذاربا داده ییشامل آشنا لیشدند. مراحل تحل لیو تحل هیها تجزمصاحبه

شدند:  میتقس یدیبه چهار تم کل یاصل یهاافتهی گزارش بود.  هیو ته ن،یمضام ینیو بازب

 تیفیبر ک یفناور ریتأث ،یاجتماع یهاآموزان، ارتقاء مهارتاز دانش تیارتباطات و حما

به  ینشان داد که هوش مصنوع جی. نتایآموزش ندیفرآ یسازنهیکلاس و به تیریو مد س،یتدر

و همکاران بهبود بخشند و  ایاول ،آموزانتا تعاملات خود را با دانش کندیمعلمان کمک م

معلمان کمک کرده و  گریبا د اتیو تجرب هادهیا یگذاربه اشتراک یهوش مصنوع یابزارها

 . ندینمایم تیرا تقو یاحرفه یهاشبکه

 

ی، او حرفه یفنی، او حرفه یمعلمان فن ،های آموزشیمهارت ،هوش مصنوعیواژگان کلیدی: 

 پدیدارشناسی

                                                      
 می،استادیار گروه علوم تربیتی، دانشکده تعلیم و تربیت اسلامی، واحد علوم و تحقیقات دانشگاه آزاد اسلا - 1

 (mohammad_niroo@iau.ac.ir) ایرانتهران، 
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 مقدمه 

های تکنولوژیکی متعددی در حوزه یادگیری و مهارت آموزی ایجاد های اخیر، پیشرفتدر سال

 یهایاستفاده از فناور ر،یاخ یهادهه در. ازین رو  (1402)بختیاری و خدابخش، شده است

 یندهایها و فرآرا در روش ریچشمگ یدر حوزه آموزش، تحول  یهوش مصنوع ژهیوبه نینو

 یندهایفرآ یسازنهیها، بهداده لیتحل ییبا توانا یکرده است. هوش مصنوع جادیا یآموزش

آموزش فراهم  تیفیبهبود ک یبرا یاسابقهیب یهاهوشمند، فرصت یهایریگمیو تصم یریادگی

در  یدیکل یهااز گروه یکیعنوان به یاو حرفه یراستا، معلمان فن نیکرده است. در ا

 یهابهبود مهارت یبرا هایفناور نیاز ا یریگبهره ازمندین ،یو کاربرد یتخصص یهاآموزش

های های متنوع بهبود مهارتاز دیگر سو بسیاری از کشورها به دنبال مدل خود هستند. یآموزش

 یهاپژوهش .(1402حسینی نیا و بختیاری، )هستند حرفه ای در سراسر جهانوفنی آموزش

 فایا یآموزش یندهایدر بهبود فرآ ینقش مؤثر تواندیم یاند که هوش مصنوعنشان داده ریاخ

آموزان، نقاط ضعف و دانش یهاداده لیقادر است با تحل هوش مصنوعیعنوان مثال، کند. به

)اشمیت و ارائه دهد شدهیسازیشخص یآموزش یهاکرده و برنامه ییها را شناساقوت آن

 یآموزش یهایریگمیبه معلمان در تصم تواندیم هوش مصنوعی ن،یهمچن(. 2023، 1همکاران

وجود،  نیبا ا (.2023، 2)جونز و برونزرا کارآمدتر سازد سیتدر ندیفرآ یطور کلکمک کند و به

در آموزش وجود  یاستفاده مؤثر از هوش مصنوع ریدر مس یها و موانع متعددهنوز چالش

 نه،یزم نیدر ا یاصل یهااز پرسش یکی هستند. ترقیدق لیو تحل یبررس ندازمیدارد که ن

در آموزش است. معلمان  یاز استفاده از هوش مصنوع یاحرفهویتجربه معلمان فن یچگونگ

از  ییهاو چه جنبه کنندیم فیرا توص هوش مصنوعی یهایچگونه تجربه استفاده از فناور

هوش به روشن شدن نقش  تواندیم اتیتجرب نیها مهم بوده است؟. درک اآن یبرا یفناور نیا

 یهوش مصنوع راتیتأث یکمک کند. به علاوه، بررس یآموزش یهادر بهبود مهارت مصنوعی

 یهاتوانسته است مهارت هوش مصنوعی ایدارد. آ تیمعلمان اهم یآموزش یهابر مهارت

 نیبهتر یریکارگو به ییها در شناسابخشد و به آن را بهبود یاو حرفه یمعلمان فن یآموزش

با  یاستفاده از هوش مصنوع ریمعلمان در مس ا،یبر مزا علاوه؟ کمک کند یآموزش یهاروش

                                                      
1 - Smith et al 
2 - Jones & Brown 
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در  یشامل نداشتن دانش کاف تواندیموانع م نیمواجه هستند. ا زین یها و موانع متعددچالش

 راتییمقاومت در برابر تغ ایو  یو فناور یرساختی، مشکلات ز هوش مصنوعیاستفاده از 

 ندیبه بهبود فرآ تواندیها، مغلبه بر آن یممکن برا یهاحلموانع و ارائه راه نیا ییباشد. شناسا

 یدارشناسیمطالعه با استفاده از روش پد نیا. در آموزش کمک کند یاستفاده از هوش مصنوع

مسائل  نیا ترقیعم یبه بررس ،یاو حرفه یمعلم فن 15با  افتهیساختارمهین یهاو مصاحبه

 یهادر بهبود مهارت یاز نقش هوش مصنوع قیجامع و دق یریتا تصو کندیپرداخته و تلاش م

 ،یآموزش گذاراناستیس هب تواندیپژوهش م نیا جیمعلمان ارائه دهد. نتا یآموزش

 یهوش مصنوع یهالیو معلمان کمک کند تا از پتانس یآموزش یهایدهندگان فناورتوسعه

ها و موانع موجود مواجهه با چالش یبرا یمناسب یکنند و راهکارها یبرداربهره نهیطور بهبه

 باشند: یم لیپژوهش به شرح ذ نیا یپرسش ها فیتوصبا این  .ابندیب

در آموزش  یهوش مصنوع یهایتجربه استفاده از فناور یاو حرفه یچگونه معلمان فن-1

 کنند؟یم فیخود را توص

 ،یریگمیدر تصم یها، هوش مصنوعداده لی)مانند تحل یاز هوش مصنوع ییهاچه جنبه-2

 مهم بوده است؟ سیها در تدرآن ی( برارهیو غ ینیماش یریادگی

را بهبود  یاو حرفه یمعلمان فن یآموزش یهامهارت یچگونه استفاده از هوش مصنوع -3

 ست؟اداده 

 ییرا شناسا یآموزش یهاروش نیبه معلمان کمک کرده است تا بهتر یهوش مصنوع ایآ -4

 رند؟یو به کار بگ

در آموزش خود تجربه  یهوش مصنوع یهایرا در استفاده از فناور یمعلمان چه موانع -5

 کنند؟یموانع مطرح م نیحل ا یبرا ییهاحلاند؟ چه راهکرده

  مبانی نظری پژوهش

به سرعت در حال گسترش  ن،ینو یفناور کیعنوان موزش بهدر آ یاز هوش مصنوع استفاده

اند. هوش پرداخته یآموزش یندهایآن بر فرآ راتیتأث یبه بررس یاریبس قاتیاست و تحق

 تیفیمعلمان و ک یآموزش یهاابزار قدرتمند قادر است به بهبود مهارت کیعنوان به یمصنوع

در  یمرتبط با نقش هوش مصنوع ینظر یبخش، مبان نیکند. در ا یانیآموزش کمک شا
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 نهیزم نیموجود در ا یهاها و فرصتمعلمان و چالش یآموزش یهاآموزش، بهبود مهارت

 .ردیگیقرار م یمورد بررس

 در آموزش یهوش مصنوع

 فیکه قادر به انجام وظا شودیاطلاق م هایاز فناور یابه مجموعه یمصنوع هوش

، 1)هوانگ و همکارانهستند یریگمیل، حل مسئله و تصماستدلا ،یریادگیمانند  یاهوشمندانه

به کار گرفته شود،  یمختلف یهابه صورت تواندیم هوش مصنوعیدر حوزه آموزش، (. 2022

 یهاستمیو س گرهیتوص یهاستمیس ،یآموزش یهادهدا لیتحل ،ینیماش یریادگیاز جمله 

را بهبود  یآموزش یندهایتا فرآ کنندیبه معلمان کمک م هایفناور نی. ایریادگی تیریمد

)چن و کنند جادیآموزان ادانش یبرا یاشده یسازیشخص یریادگی اتیبخشند و تجرب

 (.2023، 2همکاران

 یمعلمان با هوش مصنوع یآموزش یهابهبود مهارت

معلمان است.  یآموزش یهادر آموزش، بهبود مهارت یهوش مصنوع یدیکل یهااز نقش یکی

نقاط ضعف و قوت  ییو شناسا یآموزش یهاداده لیبه معلمان در تحل تواندیم هوش مصنوعی

و اجرا  یرا طراح یترمناسب یآموزش یهاآموزان کمک کند، تا بتوانند برنامهدانش

و  یبازخورد فور توانندیهوشمند م یهاستمیس ن،یچنهم(. 2023، 3)جانسون و همکارانکنند

منجر  یآموزش ییکارا شیو افزا سیتدر یهابه معلمان ارائه دهند که به بهبود روش یقیدق

 (. 2022، 4)پارک و لیشودیم

 در آموزش یاستفاده از هوش مصنوع یهاها و فرصتچالش

وجود  زین یمتعدد یهادر آموزش، چالش یمتعدد استفاده از هوش مصنوع یایوجود مزا با

مرتبط با  یهانهیمناسب و هز یفناور یهارساختیبه ز ازین ،یاصل یهااز چالش یکیدارد. 

 یعدم دانش و مهارت کاف ن،یهمچن(. 2023، 5)نوین و همکاراناست هایفناور نیا یسازادهیپ

کامل از  یبردارمانع از بهره تواندیم هوش مصنوعی یهایاز فناور ادهمعلمان در استف

                                                      
1 - Hwang et al 
2 - Chen et al 
3 - Johnson et al 
4 - Park & Lee 
5 - Nguyen et al 
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 تیو امن یخصوص میدر مورد حفظ حر ییهاینگران ن،یآن شود. علاوه بر ا یهالیپتانس

 (. 2022، 1)ژاو و همکارانوجود دارد زیآموزان ندانش یهاداده

 یآموزش یندهایبر فرآ یهوش مصنوع راتیتأث

بر  یمثبت راتیتأث تواندیم یاندکه استفاده از هوش مصنوعمختلف نشان داده یهاپژوهش

 لیو تحل هیدر تجز هوش مصنوعیعنوان مثال، استفاده از داشته باشد. به یآموزش یندهایفرآ

 یآموزان و بهبود راهبردهادانش یریادگی یالگوها ییبه شناسا تواندیم یآموزش یهاداده

-بر هوش یمبتن گرهیتوص یهاستمیسن،یهمچن(. 2021، 2)ونگ و همکارانمنجر شود سیتدر

 یسازیشخص دهند و به شنهادیآموزان پمناسب را به دانش یآموزشمنابع توانندیم یمصنوع

 (.2022، 3)گارسیا و همکارانکمک کنند یریادگی ندیفرآ

 یآموزش یهایریگمیدر تصم ینیماش یریادگیو  یهوش مصنوع

است که به معلمان امکان  یهوش مصنوع یهارمجموعهیز نیتراز مهم یکی ینیماش یریادگی

 یفناور نیخود استفاده کنند. ا یهایریگمیبهبود تصم یبرا یآموزش یهاتا از داده دهدیم

کرده و به معلمان در  ییشناسا یآموزش یهارا در داده یادهیچیپ یقادر است الگوها

 یهاعنوان مثال، مدلبه(. 2023، 4)اشمیت و همکارانکمک کند یموزشآ یهایریگمیتصم

آموزان در خطر افت عملکرد قرار دارند کنند که کدام دانش ینیبشیپ توانندیم ینیماش یریادگی

 دارند. یشتریب تیبه حما ازیو ن

 یآموزش یهادر بهبود مهارت یو نقش مهم هوش مصنوع یفناور یهاشرفتیتوجه به پ با

انجام شود تا  نهیزم نیدر ا یشتریب یهااست که پژوهش یضروررسد به نظر میمعلمان، 

هوش شوند. استفاده از  یو بررس ییشناسا ترقیطور دقموجود به یهاها و فرصتچالش

به توجه  ازیمعلمان منجر شود، اما ن ییاراک شیآموزش و افزا تیفیبه بهبود ک تواندیم مصنوعی

 وجود دارد. هایفناور نیو آموزش معلمان در استفاده از ا یخصوص میحر ،یبه مسائل اخلاق

                                                      
1 - Zhou et al 
2 - Wang et al 
3 - Garcia et al 
4 - Smith et al 
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 پیشینه پژوهش

دهنده نقش برجسته در آموزش، نشان یاستفاده از هوش مصنوع نهیانجام شده در زم قاتیتحق

معلمان است. در ادامه، به مرور  یهامهارت یو ارتقا یآموزش یندهایدر بهبود فرآ یفناور نیا

مختلف کاربرد  یهاجنبه یکه به بررس شودیپرداخته م نهیزم نیدر ا یدیپژوهش کل نیچند

و  1لی اند.معلمان پرداخته یآموزش یهاآن بر مهارت راتیآموزش و تأث رد هوش مصنوعی

در بهبود  هوش مصنوعیبر  یمبتن یسازیو باز هایسازهینقش شب ی( به بررس2023همکاران )

 هایسازهیدر شب هوش مصنوعیمطالعه نشان داد که استفاده از  نیپرداختند. ا یآموزش اتیتجرب

بهبود فهم و درک  نیآموزان و همچنو مشارکت دانش زهیانگ شیه افزاب تواندیم یسازیو باز

 مصنوعیهوشبر  یمبتن یهایپژوهش نشان داد که تکنولوژ جیکند. نتا کمک یآموزش میمفاه

 نیباشند که ا زیبرانگجذاب و تعامل یآموزش اتیتجرب جادیا یبرا یمؤثر یابزارها توانندیم

منجر  یآموزش نینو یهامعلمان در استفاده از روش یهاامر به نوبه خود به بهبود مهارت

 ینقش هوش مصنوع لیجامع به تحل یبررس کی( در 2023و همکاران ) 2جانسون .شودیم

به  تواندیم هوش مصنوعیمطالعه نشان داد که  نیپرداختند. ا سیتدر یهادر بهبود روش

آموزان کمک کند و نقاط ضعف و قوت دانش ییو شناسا یآموزش یهاداده لیمعلمان در تحل

پژوهش به  نیا ن،یو اجرا کنند. همچن یرا طراح یترمناسب یآموزش یهابرنامه ق،یطر نیاز ا

 اشاره کرد. یریادگی جیو بهبود نتا یتعاملات آموزش شیدر افزا هوش مصنوعیمثبت  راتیتأث

 هوش مصنوعی یموانع اجرا یبه بررس کیستماتیمرور س کی( در 2023و همکاران ) 3نگوین

مرتبط با  یهانهیهز ،یرساختیمطالعه نشان داد که مشکلات ز نیدر آموزش پرداختند. ا

 نیمعلمان در استفاده از ا یو عدم دانش و مهارت کاف هوش مصنوعی یهایفناور یسازادهیپ

کردند که  شنهادیپژوهشگران پ نیهستند. ا نهیزم نیا رموانع د نیتراز جمله مهم ها،یفناور

به آموزش معلمان و  دیدر آموزش، با هوش مصنوعی یهالیکامل از پتانس یبرداربهره یبرا

( در پژوهش خود 2021و همکاران )4ژنگ  شود. یاژهیتوجه و یفناور یهارساختیتوسعه ز

و ارتباطات در  یدر بهبود همکار یبر هوش مصنوع یمبتن یهانقش پلتفرم یبه بررس
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به  تواندیها مپلتفرم نیمطالعه نشان داد که استفاده از ا نیا جیپرداختند. نتا یآموزش یهاطیمح

کمک کند.  یریادگی ندیفرآ دبهبو نیآموزان و همچنمعلمان و دانش انیتعاملات م شیافزا

ارتباطات و  لیدر تسه ینقش مؤثر تواندیم هوش مصنوعیپژوهشگران اشاره کردند که 

معلمان  یآموزش یهاامر به نوبه خود به بهبود مهارت نیکند که ا فایا یآموزش یهایهمکار

شده  یسازیشخص یبازخوردها ریکه به تأث یقی( در تحق2022و همکاران )1چن. شودیمنجر م

 پرداختند، یدر آموزش عال یریادگی جیآموزان و نتابر مشارکت دانش هوش مصنوعیبر  یمبتن

آموزان و مشارکت دانش شیبه افزا تواندیم یبر هوش مصنوع یمبتن یکه بازخوردها افتندیدر

قادر است با ارائه  هوش مصنوعیمطالعه نشان داد که  نیامنجر شود.  یریادگی جیبهبود نتا

کرده  یسازنهیرا به یریادگی ندیآموزان، فرآشده به دانش یسازیو شخص قیدق یبازخوردها

به  یدر پژوهش (2022)2پارک و لی رساند. یاری سیتدر یهاو معلمان را در بهبود روش

معلمان  یاثربخش شیها در افزاو نقش آن هوش مصنوعیبر  یبازخورد مبتن یهاستمیس یبررس

 توانندیم یبر هوش مصنوع یبازخورد مبتن یهاستمیمطالعه نشان داد که س نیا جیپرداختند. نتا

 شیو افزا سیتدر یهابه معلمان ارائه دهند که به بهبود روش یقیو دق یفور یبازخوردها

ابزار  تواندیم هوش مصنوعیکرد که  دیتأک قیتحق نی. اشودیمنجر م یآموزش ییکارا

 ها باشد.آن یآموزش یهامهارت یاز معلمان و ارتقا تیحما یبرا یقدرتمند

در آموزش انجام شده  یاستفاده از هوش مصنوع نهیر زمد یمتعدد یهاپژوهش زین رانیا در

 تیفیدر بهبود ک یهوش مصنوع ریتأث یبررس" قیتحق رینظ یعنوان مثال، مطالعاتاست. به

( نشان داده است که 1401و همکاران،  یی)رضا "یاو حرفه یمعلمان مدارس فن سیتدر

تعامل معلمان با  شیو افزا سیتدر یهابه بهبود روش تواندیم هوش مصنوعیاستفاده از 

و  یفن یهادر آموزش نینو یهاینقش فناور"پژوهش  ن،یآموزان منجر شود. همچندانش

 هوش مصنوعیاستفاده از  یهاو چالش ایمزا ی( به بررس1400و همکاران،  ی)احمد "یاحرفه

کاربرد  یابیارز" گر،ید یامطالعه در را گزارش کرده است. یمثبت جیپرداخته و نتا نهیزم نیدر ا

نشان  جی( نتا1402و همکاران،  ی)عباس "یآموزش یندهایفرآ یسازنهیدر به یهوش مصنوع

 دیمف یو ارائه بازخوردها یآموزش یهاداده ترقیدق لیبه تحل تواندیم هوش مصنوعیداد که 

                                                      
1  Chen 
2  Park &Lee 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 f

as
ln

am
eh

.ir
an

tv
to

.ir
 o

n 
20

25
-0

4-
18

 ]
 

                             7 / 36

http://faslnameh.irantvto.ir/article-1-678-fa.html


 یآموز مهارتعلمی  ، فصلنامه1403زمستان  پنجاه، ۀ، شمارسیزدهمسال                                            158 

در  یهوش مصنوع یهاها و فرصتچالش"پژوهش  ن،یبه معلمان کمک کند. همچن

 یموانع و راهکارها ی( به بررس1401و همکاران،  ینی)حس "یاو حرفه یفن یهاآموزش

و آموزش  هارساختیبهبود ز یبرا یشنهاداتیدر آموزش پرداخته و پ هوش مصنوعی یسازادهیپ

در  یکه استفاده از هوش مصنوع دهدینشان م قاتیتحق نیا جینتا معلمان ارائه داده است.

آموزش منجر شود. با  تیفیک شیمعلمان و افزا یآموزش یهابه بهبود مهارت تواندیآموزش م

وجود  هایفناور نیا یسازادهیپ ریها و موانع موجود در مسبه توجه به چالش ازیحال، ن نیا

 یهایو آموزش معلمان در استفاده از فناور یم خصوصیحر ،یدارد. توجه به مسائل اخلاق

 یورو بهره یآموزش یندهایبه بهبود فرآ تواندیاست که م یاتاز جمله اقدام هوش مصنوعی

 منجر شود. یهوش مصنوع یهالیاز پتانس شتریب

 روش شناسی پژوهش 

در استفاده از هوش  یاو حرفه یمعلمان فن اتیتجرب لیو تحل یپژوهش، بررس نیهدف از ا

هدف، از روش  نیبه ا یابیدست یها است. براآن یآموزش یهابهبود مهارت یبرا یمصنوع

 نیپنهان در پس ا یو درک معان اتیتجرب قیعم لیاستفاده شده است که به تحل یدارشناسیپد

 اتیتجرب یبررس یبرا ی بوده ودارشناسیاز نوع پد ی،فیپژوهش ک نیا .پردازدیم اتیتجرب

به پژوهشگر  یدارشناسی. پدکندیاستفاده م یدر استفاده از هوش مصنوع یاحرفهویمعلمان فن

 .ابدیها دست آن یو معان یانسان اتیو جامع از تجرب قیتا به فهم عم دهدیامکان م

سراسر کشور  هایهنرستان یاحرفهو یمعلم فن 15پژوهش شامل  نیا کنندگانمشارکت

و  اتیاند تا تجربهدفمند انتخاب شده یریگمعلمان با استفاده از روش نمونه نی. اباشندیم

ارائه  یاو حرفه یدر آموزش فن یدر خصوص استفاده از هوش مصنوع یمتنوع یهادگاهید

 لیو تما نینو یهایتجربه در استفاده از فناور س،یتدر ابقهانتخاب شامل س یارهایدهند. مع

 افتهیساختارمهین یهامصاحبه قیپژوهش از طر یهاداده به مشارکت در پژوهش بود.

تا به سوالات  دهدیبه پژوهشگر امکان م افتهیساختارمهین یهاشده است. مصاحبه یآورجمع

که از گفتگو با  یدیو نکات جد اتیجزئ یحال به بررس نیپاسخ دهد و در ع شدهنییتعشیپ

 یمحتوا لیها از تحلداده لیو تحل هیتجز یبرا بپردازد. د،یآیکنندگان به دست ممشارکت

 است: ریها به شرح زداده لیه است. مراحل تحلاستفاده شد افتهیساختارمهین یهامصاحبه
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بار به دقت خوانده شد تا  نیها چندمرحله، متن کامل مصاحبه نیها: در ابا داده یی. آشنا1

 .ردیشکل گ یاصل نیدر مورد مضام هیاول یهادهیها آشنا شود و اآن یپژوهشگر با محتوا

شده و  میکوچکتر تقس ییمعنا یبه واحدها یمتن یهامرحله، داده نی: در اهیاول ی. کدگذار2

کمک  یو فرع یاصل نیمضام صیکدها به تشخ نیکد مشخص شد. ا کیبا  ییهر واحد معنا

 کردند.

 جادیا یو فرع یاصل نیشده و مضام یبندمشابه و مرتبط به هم گروه ی: کدهانیمضام جادی. ا3

معلمان  اتیموجود در تجرب یهامشترک و تفاوت یشدن الگوها انیبه نما نیمضام نیشدند. ا

 کمک کردند.

 تیاصلاح شدند تا از جامع ازیو در صورت ن ینیبازب شدهییشناسا نی: مضامنیمضام ینی. بازب4

 حاصل شود. نانیها اطمو دقت آن

ارائه شد که شامل  قیجامع و دق یبه صورت گزارش لیتحل جینتا ت،یگزارش: در نها هی. ته5

 لیها و تحلمنتخب از مصاحبه یهاقولنقل ،یو فرع یاصل نیکامل در مورد مضام حاتیتوض

 بود. یینها

همکاران  یو بررس1یسازسویهسه یهاکیپژوهش، از تکن هایاعتبار دادهاز  نانیاطم یبرا

ها، مشاهدات، و منابع مکتوب( )مصاحبهها از منابع مختلفداده ،یسازاستفاده شد. در مثلث

و  گریبه چند معلم د هیاول جیشامل ارائه نتا زیهمکاران ن یشدند. بررس سهیو مقا یآورجمع

 یکدگذار ،اعتماد شیافزا یبرا بود. هالیاصلاح و بهبود تحل یها براآن یبازخوردها افتیدر

شدند. در صورت  سهیبا هم مقا جیها توسط دو پژوهشگر به صورت مستقل انجام و نتاداده

ملاحظات  یپژوهش، تمام نیا در حاصل شد. ییوجود اختلاف، با بحث و توافق نظر نها

ها کامل و اطلاع از اهداف پژوهش در مصاحبه تیکنندگان با رضاشد. مشارکت تیرعا یاخلاق

اهداف  یشده و تنها برا یها به صورت محرمانه نگهدارآن یشرکت کردند. اطلاعات شخص

عواقب  گونهچیامکان خروج از پژوهش در هر زمان بدون ه ن،یاستفاده شد. همچن یپژوهش

ذیلا ارائه می  کنندگان پژوهشجدول توصیفی مشارکت کنندگان فراهم بود.مشارکت یبرا

 شود:
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 سابقه تدریس گرایش تحصیلی مدرک تحصیلی شهرستان جنسیت شماره

 سال 20 علوم تربیتی کارشناسی ارشد تهران مرد 1

 سال 18 علوم تربیتی کارشناسی ارشد ورامین زن 2

 سال 17 علوم تربیتی کارشناسی ارشد یزد مرد 3

 سال 22 علوم تربیتی کارشناسی ارشد ساری زن 4

 سال 19 علوم تربیتی کارشناسی ارشد قم مرد 5

 سال 16 علوم تربیتی کارشناسی ارشد بابل زن 6

 سال 21 تربیتیعلوم  کارشناسی ارشد شیراز مرد 7

 سال 25 علوم تربیتی کارشناسی بندرعباس مرد 8

 سال 23 علوم تربیتی کارشناسی تهران زن 9

 سال 18 علوم تربیتی کارشناسی ورامین مرد 10

 سال 17 علوم تربیتی کارشناسی یزد زن 11

 سال 19 علوم تربیتی کارشناسی ساری مرد 12

 سال 22 علوم تربیتی کارشناسی قم زن 13

 سال 24 علوم تربیتی کارشناسی بابل مرد 14

 سال 20 علوم تربیتی کارشناسی شیراز مرد 15

 

 ژوهشیافته های پ

 یمعلمان فن یآموزش یهادر بهبود مهارت ینقش هوش مصنوع یبررس یپژوهش، برا نیدر ا

 یهامصاحبه قیلازم از طر یهااستفاده شد. داده یدارشناسیاز روش پد )هنرستان(یاو حرفه

امکان  نینوع مصاحبه به ما ا نیشد. ا یآورجمع یاو حرفه یمعلم فن 15با  افتهی ساختارمهین

 یهایو نگران ات،یوگو کرده و نظرات، تجربگفت یلیو تفص قیبه طور عم نرا داد تا با معلما

و  یل. سوالات اصمیکن یآوردر آموزش جمع یها را در مورد استفاده از هوش مصنوعآن

 یهاامکان فراهم شد تا با توجه به پاسخ نیشده بودند، اما ا نییتع شیوگو از پگفت یمحورها

 یهاها، ضبطاز انجام مصاحبه پس .ابندیادامه  ریپذعطافوگوها به صورت انگفت د،یجد

 ،یاصل یهاشدند تا تم لیمتون به دقت تحل نیشدند و ا لیتبد یبه صورت متن یصوت
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انجام شد که  کیتمات لیها به روش تحلداده لیشوند. تحل ییشناسا هیاول یو کدها ها،رطبقهیز

 نیبود. ا یاصل یهامها و تطبقه ییو شناسا ها،رطبقهیز نیتدو ه،یاول یشامل مراحل کدگذار

از  یترجامع لیرا استخراج کرده و تحل یدیکل یو الگوها میروش به ما کمک کرد تا مفاه

 یبرا یدارشناسیروش پد انتخاب .میداشته باش یموضوعات مرتبط با استفاده از هوش مصنوع

معلمان بود.  یشخص اتیو جامع از تجرب قیآن در ارائه درک عم ییتوانا لیبه دل قیتحق نیا

استفاده  یهاو چالش راتیو مفصل تأث قیدق یامکان را داد تا به بررس نیبه ما ا یدارشناسیپد

 لیتحل یمناسب برا وشر نی. امیکن ییمختلف را شناسا یپرداخته و الگوها یوش مصنوعاز ه

خاص معلمان  یو اجتماع یفرهنگ یهانهیاست و توجه به زم یو چندبعد دهیچیموضوعات پ

و  هایها، نگرانکامل از چالش یریتصو میروش، توانست نی. با استفاده از اسازدیرا ممکن م

 اهبردهابه توسعه ر تواندیکه م میدر آموزش به دست آور یمرتبط با هوش مصنوع یهافرصت

 بهبود آموزش کمک کند. یهااستیو س

بار مطالعه شد تا  نیمتن هر مصاحبه چند ابتدا، این صورت است کهها به داده لیمراحل تحل 

 نیاز شد. در اباز آغ یمرحله، کدگذار نی. پس از ادیآن به دست آ یاز محتوا یدرک کامل

 نیدو جمله بودند. ا ای کیکه معمولاً شامل  دیگرد میمعنادار تقس یمرحله، متن به واحدها

 یبعد، کدگذار یمرحله در شد. ادهاختصاص د ییها کدهاخلاصه شده و به آن یمتن یواحدها

ها و آمده بارها مرور و بر اساس شباهتدستبه یمرحله، کدها نیانجام شد. در ا یمحور

 میتقس یو طبقات اصل رطبقاتیبه ز هایبنددسته نیشدند. ا یبنددسته یمفهوم یهاتفاوت

مرحله، طبقات  نیصورت گرفت. در ا یانتخاب ینهفته و کدگذار لیتحل سپس، شدند.

شدند  یبندگروه یتم کل کی ریمشترک بودند، ز یو اصول یاساس یآمده، که شامل معاندستبه

قرار  یو بازنگر یمنتخب مورد بررس یهاشکل گرفتند. تم یاصل یهاتم بیترت نیو به ا

 یمعان ت،ینها در هستند. یو اصل یدیکل میمفاه انگرینما یستدرکه به میگرفتند تا مطمئن شو

و ارائه  ییشناسادر نسبت با هر سئوال پژوهش  لیآمده از تحلدستبه یدیکل میو مفاه یاصل

کلاس و  تیریمد، سیتدر تیفیو ارتقاء ک یفناور ریتأث»در پرسش اول شاملها تم نیشدند. ا

و در پرسش دوم شامل « آموزاناز دانش تیارتباطات و حمای و آموزش ندیفرآ یسازنهیبه

رت بر و نظا تیریمدو  آموزانو تعامل با دانش ارتباطی، او توسعه حرفه یریادگی یابزارها»

تعامل و ارتباط با  ،یریادگیو  سیتدر یهامهارت شرفتیپ»و در پرسش سوم شامل « کلاس
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 شرفتیپ »، در پرسش چهارم شامل «کلاس یو سازمانده تیریآموزان و همکاران و مددانش

و در « در آموزش یریپذقیو تطب یداریو پا یتعامل و همکار شیافزا ،یآموزش یهاروش

و  یدسترس ،یآموزش و توانمندساز»نهایت در پرسش پنجم در بخش موانع شامل 

 ،یاآموزش و توسعه حرفه »ها شاملو در بخش راه حل« هااستیو اخلاق و س هارساختیز

 یهاجنبه انگریها نماتم نیاز ا کیهر بوده است. « هااستیو منابع و اخلاق و س رساختیز

 یاو حرفه یدر آموزش فن یو نظرات معلمان در استفاده از هوش مصنوع اتیمختلف تجرب

ها به نمایش درآمده و ای از کدگذاری عبارات کلیدی مصاحبهدر ابتدا نمونه در ادامه است.

 .های مربوط به هر یک از پرسش های پژوهش تحلیل خواهد شدتم سپس
 ارتباطات و حمایت از دانش آموزان تم طبقات و طبقات ریز کدها، به یابیدست و کدگذارینمونه  :1جدول 

مشارکت 

 کنندگان
 تم طبقه زیر طبقه کد اولیه ت کلیدیاعبار

 3و2

از هوش مصنوعی برای 

اتصال با سایر معلمان 

و به اشتراک گذاشتن 

 .کنمها استفاده میایده

به 

گذاری اشتراک

 هاایده

همکاری 

 معلمان

سازی شبکه

 ایحرفه

ارتباطات و 

حمایت از 

 آموزاندانش

 

4 

هوش مصنوعی به من 

کمک کرده است تا به 

یک معلم دلسوزتر و 

 .تر تبدیل شومحامی

دلسوزی و 

 حمایت
 پشتیبانی فردی

حمایت از 

 آموزاندانش

 4و 3

از هوش مصنوعی برای 

آموزانی شناسایی دانش

که نیاز به کمک اضافی 

 .کنمدارند استفاده می

شناسایی 

 نیازهای اضافی

شناسایی 

 نیازهای خاص

کمک به 

 آموزاندانش

5 

هوش مصنوعی به من 

کمک کرده است تا 

ارتباطاتم را با 

آموزان و اولیای دانش

 .آنها بهبود بخشم

 ارتباط با اولیا بهبود ارتباطات
همکاری با 

 خانواده

7 

از هوش مصنوعی برای 

آموزانم دانشکمک به 

برای رسیدن به 

کمک به 

رسیدن به 

 اهداف

شناسایی 

 استعدادها

پشتیبانی از 

 اهداف
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اهدافشان استفاده 

 .کنممی

 8و6

از هوش مصنوعی برای 

آموزانی شناسایی دانش

که نیاز به کمک اضافی 

 .کنمدارند استفاده می

شناسایی 

 نیازهای اضافی

شناسایی 

 نیازهای خاص

کمک به 

 آموزاندانش

9 

از هوش مصنوعی برای 

ایجاد روابط مثبت با 

آموزانم استفاده دانش

 .کنممی

ایجاد روابط 

 مثبت
 شناسایی علایق

تقویت 

 ارتباطات

1 

از هوش مصنوعی برای 

هایی برای ایجاد فرصت

یادگیری مشارکتی 

 .کنماستفاده می

یادگیری 

 مشارکتی

تشویق به 

 همکاری

ارتقاء 

های مهارت

 جتماعیا

12 

از هوش مصنوعی برای 

ارائه پشتیبانی فردی به 

آموزانی که نیاز به دانش

کمک اضافی دارند 

 .کنماستفاده می

 پشتیبانی فردی
شناسایی 

 نیازهای خاص

حمایت 

 آموزشی

 14و 13

من از هوش مصنوعی 

برای ارتباط با اولیای 

آموزان و درگیر دانش

کردن آنها در آموزش 

استفاده فرزندانشان 

 .کنممی

 ارتباط با اولیا

به 

گذاری اشتراک

پیشرفت 

 تحصیلی

تسهیل 

 ارتباطات

13 

از هوش مصنوعی برای 

ایجاد یک جامعه 

یادگیری آنلاین برای 

آموزان، اولیای دانش

آنها و معلمان استفاده 

 .کنممی

جامعه یادگیری 

 آنلاین

تسهیل ارتباطات 

 و همکاری

ایجاد فضای 

 حمایتی
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 15و  14

از هوش مصنوعی برای 

آموزانم کمک به دانش

برای رسیدن به 

اهدافشان استفاده 

 .کنممی

کمک به 

رسیدن به 

 اهداف

شناسایی 

 استعدادها

پشتیبانی از 

 اهداف

 

 سوال اول

در آموزش خود  یهوش مصنوع یهایتجربه استفاده از فناور یاو حرفه یچگونه معلمان فن

 یینها لیتحلدر پاسخ به این سئوال سه تم شناسایی شدند که در ادامه  کنند؟یم فیرا توص

 است: ریها به شرح زاز تم کیهر  یبرا

 آموزاناز دانش تیارتباطات و حماتم  

 یو همکاران و استفاده از هوش مصنوع ایآموزان، اولتم شامل بهبود تعاملات معلم با دانش نیا

و  هادهیبه اشتراک گذاشتن ا یبرا یمعلمان از هوش مصنوع ارتباطات است. نیارتقاء ا یبرا

 نیو تبادل دانش ب یکه موجب ارتقاء سطح همکار برند،یمعلمان بهره م گریتجارب خود با د

معلمان و به اشتراک گذاشتن  ریاتصال با سا یبرا یاز هوش مصنوع". نقل قول شودیمعلمان م

ابزار به  نیکه چگونه ا دهدی( به وضوح نشان م2 مصاحبه شونده ) "کنمیم دهاستفا هادهیا

 یتا دلسوز کندیبه معلمان کمک م یهوش مصنوع .کندیکمک م یاحرفه یهاشبکه تیتقو

 یهوش مصنوع"اظهار کرده است که  یآموزان خود ارائه دهند. معلماز دانش یشتریب تیو حما

(، 4 مصاحبه شونده ) "شوم لیتبد تریمعلم دلسوزتر و حام کیبه من کمک کرده است تا به 

به  یهوش مصنوع است. یفرد یبانیپشت تیفیک اءابزار در ارتق نیا ییدهنده تواناکه نشان

. کندیدارند، کمک م ازین یاضاف تیکه به حما یآموزانو کمک به دانش ییمعلمان در شناسا

به  ازیکه ن یزانآمودانش ییشناسا یبرا یاز هوش مصنوع"موضوع به وضوح در جمله  نیا

 شده است. ح( مطر8و  4 مصاحبه شونده ) "کنمیدارند استفاده م یکمک اضاف

آموزان و دانش یهابه بهبود ارتباطات با خانواده یهوش مصنوع یابزارها اندنشان داده هایافته

ارتباط  یبرا یاز هوش مصنوع". نقل قول کنندیکمک م یآموزش ندیکردن آنها در فرآ ریدرگ

مصاحبه ) "کنمیکردن آنها در آموزش فرزندانشان استفاده مریآموزان و درگدانش یایبا اول

 یبه استفاده از هوش مصنوع مفهوم نیا .کندیم فیکمک را توص نیا ی( به خوب13 شونده 
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آنان مربوط  یاستعدادها ییو شناسا یبه اهداف آموزش دنیآموزان در رسکمک به دانش یبرا

کرده  ییآموزان را شناسادانش یتا استعدادها کندیبه معلمان کمک م یهوش مصنوع .ودشیم

کمک  یبرا یاز هوش مصنوع"موضوع در جمله  نیارائه دهند. ا یمتناسب یآموزش یهاو برنامه

 ح( به وضو15و  7 مصاحبه شونده ) "کنمیبه اهدافشان استفاده م دنیرس یآموزانم برابه دانش

که به  شدهیسازیشخص یهابرنامه جادیا یبرا یمعلمان از هوش مصنوع شده است. انیب

. به عنوان مثال، کنندیخود برسند، استفاده م یتا به اهداف آموزش کندیآموزان کمک مدانش

مصاحبه ) "کنمیاستفاده م شدهیسازیشخص یدرس یهابرنامه جادیا یبرا یاز هوش مصنوع"

 امر است. نیا دهدهنان( نش1 شونده 

 یاجتماع یهاارتقاء مهارتتم 

 تیو تقو یمشارکت یریادگی یهافرصت جادیا یبرا یتم شامل استفاده از هوش مصنوع نیا

 یهافرصت جادیا یبرا یمعلمان از هوش مصنوع آموزان است.دانش یاجتماع یهامهارت

از ". جمله کنندیاستفاده م کند،یکمک م یاجتماع یهامهارت تیکه به تقو یمشارکت یریادگی

مصاحبه ) "کنمیاستفاده م یمشارکت یریادگی یبرا ییهافرصت جادیا یبرا یهوش مصنوع

 .دهدیم حیتوض یکاربرد را به خوب نی( ا11 شونده 

 سیتدر تیفیو ارتقاء ک یفناور ریتأثتم 

مربوط  یآموزش ندیو فرآ سیتدر تیفیبر ک یاستفاده از هوش مصنوع یکل ریتم به تاث نیا

اشاره  یکرده است. معلم جادیا یآموزش ندیدر فرآ یتحول یبه طور کل یهوش مصنوع .شودیم

مصاحبه ) "کرده است جادیا یدر کلاسم تحول بزرگ یاستفاده از هوش مصنوع"کرده است که 

هوش  است. سیتدر یهابر روش یفناور نیو مثبت ا قیعم ریدهنده تاث(، که نشان1 شونده 

کنند. جمله  یو جذاب طراح دیجد یریادگی یهاتیتا فعال کندیبه معلمان کمک م یمصنوع

مصاحبه ) "کنمیو جذاب استفاده م دیجد یریادگی یهاتیفعال جادیا یبرا یاز هوش مصنوع"

 .کندیم فیرا توص ینوآور نی( به وضوح ا2 شونده 

 یآموزش ندیفرآ یسازنهیکلاس و به تیریمدتم  

 یندهایفرآ یسازنهیبهتر کلاس و به تیریمد یبرا یتم شامل استفاده از هوش مصنوع نیا

 است. یآموزش
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خود را  یتا زمان و انرژ کندیبه معلمان کمک م ی: هوش مصنوعیزمان و انرژ تیریمد -

به من کمک کرده است تا زمان و  یهوش مصنوع"کنند. نقل قول  تیریمد یبه طور موثرتر

است که  نیدهنده ا( نشان3 مصاحبه شونده ) "کنم تیریمد یبه طور موثرترخود را  یانرژ

 یابیارز یبرا یمعلمان از هوش مصنوع .کندیمنابع کمک م یسازنهیابزار به به نیچگونه ا

کلاس درس کمک  تیریکه به مد کنند،یاستفاده م یو ارائه بازخورد فور فیخودکار تکال

 یو ارائه بازخورد فور فیخودکار تکال یابیارز یبرا یاز هوش مصنوع". نقل قول کندیم

 یمعلمان از هوش مصنوع .کندیم خصکاربرد را مش نی( ا1 مصاحبه شونده ) "کنمیاستفاده م

 یمن از هوش مصنوع". جمله کنندیاستفاده م یتیو حما منیا یریادگی یهاطیمح جادیا یبرا

مصاحبه ) "کنمیآموزانم استفاده مدانش یبرا یتیو حما منیا یریادگی طیمح کی جادیا یبرا

تا  کندیبه معلمان کمک م یهوش مصنوع .کندیم انیموضوع را ب نی( به وضوح ا9 شونده 

کنند.  یآموزان احساس احترام و قدردانکنند که در آن همه دانش جادیا یریادگی یهاطیمح

آموزان که در آن همه دانش یریادگی طیمح کی جادیا یبرا یمن از هوش مصنوع"نقل قول 

 نیدهنده ا( نشان12 مصاحبه شونده ) "کنمیم دهاستفا کنندیم یاحساس احترام و قدردان

 کارکرد است.

 سوال دوم

 یریادگی ،یریگمیدر تصم یمصنوعها، هوشداده لی)مانند تحل یاز هوش مصنوع ییهاچه جنبه

در پاسخ به این سئوال سه تم شناسایی  مهم بوده است؟ سیها در تدرآن ی( برارهیو غ ینیماش

 شدند که در ادامه به اختصار تحلیل خواهند شد.

 ایابزارهای یادگیری و توسعه حرفهتم 

 یندهایبهبود و ارتقاء فرآ یبرا یمختلف هوش مصنوع یهایتم شامل استفاده از تکنولوژ نیا

 یهابرنامه ،یو بازخورد فور یابیمانند ارز ییمعلمان است. ابزارها یاو توسعه حرفه یآموزش

-یافته دارند. یانقش برجسته یافزوده و مجاز تیو استفاده از واقع شده،یسازیشخص یدرس

و  یطراح یبرا یاستفاده گسترده از هوش مصنوع یدهندهنشان هاهای مستخرج از مصاحبه

 تیمانند واقع نینو یابزارها ن،یچنتر است. همبه شکل مؤثرتر و جذاب یآموزش یارائه محتوا

 جادیآموزان ادانش یبرا یدیجد یریادگی اتیتا تجرب کندیبه معلمان کمک م یافزوده و مجاز

آموزان و به دانش یو ارائه بازخورد فور فیتکال یابیارز یبرا یاز هوش مصنوع"کنند.
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.  (1 مصاحبه شونده ) ".کنمیمشکل دارند استفاده م میکه در درک مفاه یآموزاندانش ییشناسا

آموز هر دانش یبرا شدهیسازیشخص یدرس یهابرنامه جادیا یبرا یبله، من از هوش مصنوع"

از ". (2 مصاحبه شونده ) ".کنمیمناسب استفاده م یریادگی یهاتیمنابع و فعال هیو توص

 یآموزانم و کمک به آنها برادانش یبرا ریفراگ یریادگی اتیتجرب جادیا یافزوده برا تیواقع

 جادیا یبرا یمجاز تیاز واقع" (8 مصاحبه شونده ) ".کنمیاستفاده م یانتزاع میدرک مفاه

 یهامهارت یریادگی یآموزانم و کمک به آنها برادانش یبرا یآموزش یهایو باز هایسازهیشب

 (9 مصاحبه شونده ) ".کنمیامن استفاده م طیمح کیدر  دیجد

 آموزانارتباط و تعامل با دانشتم 

آموزان مربوط معلم و دانش نیدر بهبود ارتباطات و تعاملات ب یتم به کاربرد هوش مصنوع نیا

 یبانیسخنان، و پشت یسیو رونو ییشناسا ،ی. از جمله کاربردها، ترجمه مطالب درسشودیم

 یبه زبان مادر یترجمه مطالب درس یبرا ینیاز ترجمه ماش" ها است.باتچت قیاز طر نیآنلا

از هوش " (7 مصاحبه شونده )".کنمیاستفاده م میدرک مفاه یآموزانم و کمک به آنها برادانش

آموزانم و ارائه بازخورد در مورد تلفظ و سخنان دانش یسیو رونو ییشناسا یبرا یمصنوع

امکان را  نیها به من اباتاستفاده از چت" (6 مصاحبه شونده )".کنمیوضوح آنها استفاده م

مصاحبه ) "کنم. ییو راهنما یبانیآموزان پشتو در هر زمان به دانش نیکه به صورت آنلا دهدیم

آموزانم و پاسخ به سؤالات دانش یعیدرک زبان طب یبرا یعیاز پردازش زبان طب" (10 شونده 

ها به نقل قول نیا. (15 مصاحبه شونده ) ".کنمیواضح و مختصر استفاده م یآنها به روش

با  یتا ارتباطات مؤثرتر کندیبه معلمان کمک م یکه هوش مصنوع دهندیوضوح نشان م

لازم را ارائه  یبانیرا برطرف کنند و پشت یو ارتباط یزبان یازهایآموزان داشته باشند، ندانش

 دهند.

 مدیریت و نظارت بر کلاستم 

. شودیم یها بررسو نظارت بر کلاس تیریمد یبرا یهوش مصنوع یتم، کاربردها نیا در

 تیریآموزان، و بهبود مددانش ییحضور، شناسا یریگیپ یبرا ییهایشامل استفاده از فناور

حضور  یریگیآموزانم در کلاس درس و پدانش ییشناسا یبرا یاز هوش مصنوع"کلاس است.

امکان را  نیچهره به من ا صیاستفاده از تشخ" (14 مصاحبه شونده ) ".کنمیآنها استفاده م

هر  یفرد یازهایبه ن یشتریکنم و توجه ب یریگیآموزان را به دقت پکه حضور دانش دهدیم
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است که هوش  نیا انگریها بنقل قول نیا (14 مصاحبه شونده ) "از آنها داشته باشم. کی

کنند و بر  تیریخود را مد یهاتا به طور مؤثرتر کلاس کندیبه معلمان کمک م یمصنوع

بر اساس یافته های پژوهش می توان  آموزان نظارت داشته باشند.دانش یهاتیحضور و فعال

 یآموزش یندهایدر بهبود و ارتقاء فرآ یابه طور گسترده یمصنوع هوشاین گونه تحلیل نمود 

 تیواقع ،یابیارز یهاستمیمختلف مانند س یدرس کاربرد دارد. ابزارها یهاکلاس تیریو مد

تر و جذاب یریادگی اتیتا تجرب کندیبه معلمان کمک م ینیو ترجمه ماش ،یافزوده و مجاز

در بهبود  ینقش مهم یهوش مصنوع ن،یآموزان فراهم کنند. علاوه بر ادانش یبرا یمؤثرتر

درس  یهاکلاس ترنهیبه تیریو امکان مد کندیم فایآموزان اارتباطات و تعاملات معلم و دانش

خود را به  یهاکه آموزش دهندیامکان را م نیبه معلمان ا هایتکنولوژ نی. اآوردیرا فراهم م

 آموز بهبود بخشند.هر دانش یفرد یازهایروز و متناسب با ن

 پرسش سوم

را بهبود داده  یاو حرفه یمعلمان فن یآموزش یهامهارت یچگونه استفاده از هوش مصنوع  

ین سئوال سه تم شناسایی شدند که در ادامه به اختصار تحلیل خواهند در پاسخ به ا است؟

 شد.

ها از تم کیشده، لازم است که هر  یآورجمع یهاموجود در داده یهاتم ریو تفس لیتحل یبرا

ها مستند از مصاحبه میمستق یهاو به نقل قول میده حیرا با توجه به اطلاعات موجود توض

و  سیتدر یهابر مهارت  یهوش مصنوع راتیتاث یچگونگ یبررس ل،یتحل نی. هدف امیکن

 :شودیمرتبط ارائه م یهاهر تم به همراه نقل قول ریاست. در ادامه، تفس لمانمع یریادگی

 های تدریس و یادگیریپیشرفت مهارتتم 

از استفاده از  یمعلمان ناش یریادگیو  سیتدر یهامثبت در مهارت راتییتم شامل تغ نیا

معلمان را  ع،یخودکار و بازخورد سر یابیارز لیبا تسه یهوش مصنوع است. یش مصنوعهو

 یریادگیکنند و بهبود  ییشناسا ترعیآموزان را سرتا نقاط قوت و ضعف دانش سازدیقادر م

خود را از  یابیارز یهابه من کمک کرده است تا مهارت یهوش مصنوع": کنند لیآنها را تسه

امر به من  نیآموزان ارتقا دهم. ابه دانش یو ارائه بازخورد فور فیخودکار تکال یابیارز قیطر

 شرفتیکنم و به آنها در پ ییتا به سرعت نقاط قوت و ضعف آنها را شناسا کندیکمک م

 د،یبا ارائه ابزارها و امکانات جد یهوش مصنوع (1 مصاحبه شونده ) ".نمکمک ک شانیلیتحص
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را  یریادگیکنند که  ینوآورانه و جذاب طراح یآموزش یهاتیتا فعال کندیبه معلمان کمک م

به من کمک کرده است تا  یهوش مصنوع": کندیم زتریانگجانیآموزان هدانش یبرا

و نوآورانه با استفاده  دیجد یریادگی یهاتیفعال جادیا قیخود را از طر تیخلاق یهامهارت

 یآموزش یبا فراهم کردن ابزارها یهوش مصنوع (8 مصاحبه شونده ) "ارتقا دهم. یاز فناور

آموزان آموزش را به دانش یدیکل یهاتا مهارت کندیبه معلمان کمک م شرفته،یپ یهاکیو تکن

به من کمک کرده  یهوش مصنوع"است:  یمدرن ضرور یایدر دن تیموفق یدهند که برا

آموزش  قیاز طر ندهیآ ین براآموزاآماده کردن دانش نهیخود را در زم یهااست تا مهارت

هوش  .(14 مصاحبه شونده ) "و حل مسئله به آنها ارتقا دهم. یتفکر انتقاد یهامهارت

کنند که به  یطراح شدهیسازیشخص یدرس یهاتا برنامه کندیبه معلمان کمک م یمصنوع

هوش ": کندیم لیرا تسه یلیو بهبود عملکرد تحص دهدیآموز پاسخ مخاص هر دانش یازهاین

آموز خاص هر دانش یازهایمتناسب با ن یدرس یهابه من کمک کرده است تا برنامه یمصنوع

  (.2 مصاحبه شونده ) "آنها کمک کنم. یلیبه بهبود عملکرد تحص بیترت نیکنم و به ا یطراح

 مدیریت و سازماندهی کلاستم 

درس معلمان  یهاکلاس یو سازمانده تیریدر بهبود مد یتم به استفاده از هوش مصنوع نیا

 دهدیامکان را م نیبه معلمان ا یادار فیوظا یبا خودکارساز یهوش مصنوع .شودیمربوط م

هوش ": صرف کنند سیتدر تیفیک یآموزان و ارتقاتعامل با دانش یبرا یشتریکه وقت ب

 قیکلاس درس خود را از طر تیریمد یهابه من کمک کرده است تا مهارت یمصنوع

 (3 مصاحبه شونده ) "ارتقا دهم. فیمانند نمره دادن و ثبت تکال یادار فیوظا یخودکارساز

تا نقاط قوت و ضعف  کندیها به معلمان کمک مداده لیدر تحل یاستفاده از هوش مصنوع

به من کمک  یهوش مصنوع": کرده و به طور مداوم آن را بهبود دهند ییخود را شناسا سیتدر

و  یآورجمع قیاز طر سمیتدر یاثربخش یابیارز نهیخود را در زم یهاکرده است تا مهارت

 (12 مصاحبه شونده ) "آموزان ارتقا دهم.ها در مورد عملکرد دانشداده لیو تحل هیتجز

 آموزان و همکارانتعامل و ارتباط با دانشتم  

استفاده  قیآموزان و همکاران از طربهبود تعامل و ارتباط معلمان با دانش یتم به چگونگ نیا

مناسب  یبا فراهم کردن ابزارها یهوش مصنوع اشاره دارد. یهوش مصنوع یهایاز فناور

آموزان برقرار با دانش یتا ارتباط موثرتر کندیبه معلمان کمک م ،ییبازخورد و راهنما یبرا
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آموزان خود را با دانش یارتباط یهاکمک کرده است تا مهارت به من یهوش مصنوع": کنند

مصاحبه ) "ارتقا دهم. شان فیانجام تکال نیبه آنها در ح ییارائه بازخورد و راهنما قیاز طر

 نیکه با همکاران خود به طور آنلا دهدیامکان را م نیبه معلمان ا یهوش مصنوع (9 شونده 

به من کمک کرده است  یهوش مصنوع": مند شوندآنها بهره و منابع اتیتعامل کنند و از تجرب

با آنها  هادهیبه اشتراک گذاشتن منابع و ا قیخود را با همکاران از طر یهمکار یهاتا مهارت

استفاده  با. با این توصیف می توان گفت (10 مصاحبه شونده ) "ارتقا دهم. نیبه صورت آنلا

مختلف از جمله  یهانهیخود در زم یهامهارت یمعلمان قادر به ارتقا ،یاز هوش مصنوع

در  تیآموزان و همکاران، خلاقکلاس درس، تعامل با دانش تیریو بازخورد، مد یابیارز

تا  کندیبه معلمان کمک م هایتکنولوژ نیاند. اشده ندهیآ یآموزان برادانش یو آمادگ سیتدر

 تر و مؤثرتر کنند.آموزان جذابدانش یرا برا یریادگیو  را بهبود بخشند سیتدر ندیآفر

 پرسش چهارم

و به  ییرا شناسا یآموزش یهاروش نیبه معلمان کمک کرده است تا بهتر یهوش مصنوع ایآ

در پاسخ به این سئوال سه تم شناسایی شدند که در ادامه به اختصار تحلیل خواهند  رند؟یکار بگ

 شد.
 

 همکاریافزایش تعامل و تم  

معلمان  انیم نیآموزان، و همچنمعلمان و دانش انیم یتعامل و همکار شیتم به نحوه افزا نیا

 یهااشاره دارد. استفاده از شبکه یهوش مصنوع یاستفاده از ابزارها قیخودشان از طر

و  اتیتا تجرب کندیبه معلمان کمک م یارتباط یهایو فناور ن،یآنلا یهاانجمن ،یاجتماع

 انیب 3معلم شماره  را ارتقا دهند. یآموزش یهاخود را به اشتراک بگذارند و روش یهادهیا

با همکاران و به اشتراک  یبه من کمک کرده است تا با همکار یهوش مصنوع"کرده است: 

 نیبهتر ،یاجتماع یهاو شبکه نیآنلا یهاانجمن قیاز طر مانیهادهیو ا اتیگذاشتن تجرب

 یهوش مصنوع": کندیاشاره م 10معلم شماره  از طرفی  "کنم. ییرا شناسا یآموزش یهاروش

من،  نیب یارتباط و همکار لیتسه یبرا یبه من کمک کرده است تا با استفاده از فناور

 "کنم. رتریرا فراگ سمیتدر یهاآنها، روش یایآموزانم و اولدانش
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 پذیری در آموزشپایداری و تطبیقتم 

ها مداوم داده لیتحل قیاز طر سیتدر یهادر روش یریپذو انعطاف یداریپا تیتم به اهم نیا

معلمان قادر  ،ی. با استفاده از هوش مصنوعپردازدیم شدهیسازیشخص یو ارائه بازخوردها

 یفرد یازهایبر اساس ن سیتدر یهاروش میآموزان و تنظمداوم عملکرد دانش یابیبه ارز

 یابیبه من کمک کرده است تا با ارز یهوش مصنوع"داده است:  حیتوض 7معلم شماره  .هستند

آنها،  یازهایبر اساس ن سمیتدر یهادر روش ماتیتنظ جادیآموزانم و امداوم عملکرد دانش

به  یهوش مصنوع": دیگویمنیز  13معلم شماره  "کنم. رتریپذرا انعطاف سمیتدر یهاروش

آموزانم، به دانش شدهیسازیشخص ییمن کمک کرده است تا با ارائه بازخورد و راهنما

 "کنم. زتریرا متما سمیتدر یهاروش

 های آموزشیپیشرفت روشتم 

از  یآموزش یهاروش شرفتیبهبود و پ یبرا یاستفاده از هوش مصنوع یتم به چگونگ نیا

. پردازدیم یو اکتشاف زیمتما سیتدر یهاروش نیو همچن د،یجد یهایابزارها و فناور قیطر

مرتبط  یریادگی اتیتجرب جادیو ا سیتر کردن تدرجذاب یبرا نینو یهایمعلمان از فناور

به من کمک کرده است تا  یهوش مصنوع"اشاره کرده است:  5معلم شماره  .کنندیم دهاستفا

 ،یمجاز یهاشیو آزما هایباز ها،یسازهیمانند شب دیجد یهایبا استفاده از ابزارها و فناور

به  یهوش مصنوع": دیگویم 12معلم شماره "تر کنم.تر و جذابرا جذاب سمیتدر یهاروش

 ،یواقع یایبه دن هیشب یریادگی اتیتجرب جادیا یبرا یمن کمک کرده است تا با استفاده از فناور

استفاده از هوش  ینده سه جنبه اصلدهها نشانتم نیا "تر کنم.را مرتبط سمیتدر یهاروش

که به معلمان و  یتعامل و همکار شیافزا ، نخست این کهدر آموزش هستند یمصنوع

 بپردازند. یو همکار یگذاربه اشتراک تالیجید یابزارها قیتا از طر دهدیآموزان امکان مدانش

 یها و بازخوردهادر آموزش که با استفاده از داده یریپذقیو تطب یداریپا دوم این که

و در نهایت می  .کندیکمک م سیتدر یهاروش میمداوم و تنظ به بهبود شدهیسازیشخص

 یریادگی اتیو تجرب دیجد یهایکه با استفاده از فناور یآموزش یهاروش شرفتیپ توان گفت

 دهدینشان م لیتحل نیا .کندیم ریآموزان را درگو دانش بخشدیرا بهبود م سیتدر شرفته،یپ

 یهاروش شرفتیو پ ،یریپذبه طور عمده در بهبود تعاملات، انعطاف یکه هوش مصنوع

 نقش دارد. یآموزش
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 قیاز طر یآموزش یهاروش شرفتیبهبود و پ یهابه فرصت یآموزش یهاروش شرفتیپ تم

 جادیا یبرا یاره دارد. بهبود شامل استفاده از فناوراش یهوش مصنوع یهایاستفاده از فناور

معلم شماره  است. یاکتشاف یریادگیو  ها،یسازهیشب ،یواقع یایبه دن هیشب یریادگی اتیتجرب

 یبرا یبه من کمک کرده است تا با استفاده از فناور یهوش مصنوع"کرده است:  انیب 12

معلم شماره  "تر کنم.را مرتبط سمیتدر یهاروش ،یواقع یایبه دن هیشب یریادگی اتیتجرب جادیا

 یبرا ییهابه من کمک کرده است تا با ارائه فرصت یهوش مصنوع"اضافه کرده است:  11

استفاده از هوش  "کنم. تریرا اکتشاف سمیتدر یهابر پرسش و کاوش، روش یمبتن یریادگی

 یایمرتبط با دن یریادگی اتیتجرب جادیا قیاز طر یآموزش یهابه بهبود روش تواندیم یمصنوع

تر را جذاب سیتدر توانندیم هایفناور نیکمک کند. ا یاکتشاف یریادگی یبرا یو فرصت یواقع

 کامل هستند. یبرداربهره یمناسب برا یبانیو پشت هارساختیز ازمندیو کارآمدتر کنند، اما ن

 پرسش پنجم

در آموزش خود تجربه  یهوش مصنوع یهایرا در استفاده از فناور یمعلمان چه موانع  

در پاسخ به این سئوال سه تم  کنند؟یموانع مطرح م نیحل ا یبرا ییهاحلچه راه اند؟کرده

 حول موانع و سه تم حول راهکارها شناسایی شدند که در ادامه به اختصار تحلیل خواهند شد.

 موانع

و توانمندسازی و زیرساخت ها این بخش شامل تم هایی چون اخلاق و سیاست ها، آموزش 

 و منابع می باشد.

 هااخلاق و سیاست

در آموزش  یهوش مصنوع یهایمرتبط با استفاده از فناور یاستیو س یتم به مسائل اخلاق نیا

و عدم  ض،یتبع ،یتمیالگور یریها، سوگداده یخصوص میشامل حر هایاشاره دارد. نگران

و  یهوش مصنوع یهایبر اعتماد به فناور توانندیمسائل م نیاست. ا نفعانیمشاوره با ذ

 یخصوص میمن درباره حر یهاینگران"گفته است:  2معلم شماره  د.بگذارن ریآنها تأث رشیپذ

معلم  ".شودیدر آموزش م یهوش مصنوع یهایها، مانع از استفاده مؤثر من از فناورداده

 یمسائل اخلاق تواندیدر آموزش م یاستفاده از هوش مصنوع"اشاره کرده است:  9شماره 

عدم "اظهار کرده است:  10معلم شماره  "کند. جادیا ضیو تبع یتمیالگور یریمانند سوگ
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 تواندیم یدر مورد استفاده از هوش مصنوع ایآموزان و اولمانند دانش یدیکل نفعانیمشاوره با ذ

 یو مسائل اخلاق یخصوص میمربوط به حر یهاینگران "شود. رشیمنجر به مقاومت و عدم پذ

 یهایو استفاده مؤثر از فناور رشیمانع از پذ تواندیم ضیو تبع یتمیالگور یریمانند سوگ

آموزان و مانند دانش یاصل نفعانیعدم مشاوره با ذ ن،یدر آموزش شود. همچن یهوش مصنوع

 منجر شود. هاین فناوریبه مقاومت در برابر ا تواندیم ایاول

 ندسازیآموزش و توانم

 یهایاستفاده مؤثر از فناور یمعلمان برا یمربوط به آموزش و توانمندساز یهاتم به چالش نیا

مشکلات  ر،یی. مشکلات شامل کمبود آموزش، مقاومت در برابر تغپردازدیم یهوش مصنوع

کمبود آموزش  لیمن به دل"کرده است:  انیب 1معلم شماره  اطلاعات است. ادیو حجم ز ،یفن

ابزارها در  نیبه طور مؤثر از ا توانمینم ،یهوش مصنوع یهایدر استفاده از فناور یبانیو پشت

معلمان ممکن است در برابر استفاده  یبرخ"گفته است:  5معلم شماره  "کلاس استفاده کنم.

 نیگزیها جاابزار نیمقاومت کنند و نگران باشند که ا یمانند هوش مصنوع دیجد یهایاز فناور

اختلال  جادیممکن است باعث ا یمشکلات فن"اضافه کرده است:  7معلم شماره  "آنها شوند.

 یهامعلمان با چالش "شود. یدیشده و موجب ناام یهوش مصنوع یهایدر استفاده از فناور

مواجه  یهوش مصنوع یهایاستفاده از فناور یبرا یآموزش و توانمندساز نهیدر زم یمتعدد

هستند که  یاز جمله مسائل رییو مقاومت در برابر تغ ،ی. کمبود آموزش، مشکلات فنهستند

 لیاطلاعات و تحل ادیحجم ز ن،ی. همچنشوندیم هایفناور نیمؤثر از ا یبردارمانع از بهره

 سا باشد.فرو طاقت کنندهجیگ تواندیم زین یهوش مصنوع ریتأث یابیارز یها براداده

 هازیرساختدسترسی و 

هوش  یهایاستفاده از فناور یبرا هارساختیو ز یتم به مشکلات مربوط به دسترس نیا

مناسب  نترنت،یبه ا یبالا، دسترس یهانهیها شامل هز. چالشپردازدیدر آموزش م یمصنوع

 یبالا یهانهیهز"گفته است:  3معلم شماره  است. یو فقدان فرهنگ نوآور ،یبودن فناور

 زیبرانگمدارس و معلمان با بودجه محدود چالش یبرا تواندیم یهوش مصنوع یهایفناور

پرسرعت در مدارس مانع  نترنتیبه ا یعدم دسترس"اشاره کرده است:  4معلم شماره  "باشد.

اظهار کرده است:  11معلم شماره  ".شودیم یهوش مصنوع یهایاز استفاده مؤثر از فناور
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 یمانند هوش مصنوع دیجد یهایفناور رشیپذ تواندیدارس مدر م یفقدان فرهنگ نوآور"

محدود به  یدسترس ،یفناور یبالا یهانهیمسائل مربوط به هزتوضیح این که  "را دشوار کند.

آموزان، از جمله خاص معلمان و دانش یازهایبا ن یپرسرعت، و عدم تطابق فناور نترنتیا

فقدان فرهنگ  ن،یمدارس هستند. همچن در یدر استفاده از هوش مصنوع یمشکلات اساس

مطالعه نشان  نیا را دشوار کند. دیجد یهایو استفاده مؤثر از فناور رشیپذ تواندیم ینوآور

بهبود  یبرا یادیز یهافرصت تواندیم یکه استفاده از هوش مصنوع یکه در حال دهدیم

وجود  زین یمتعدد یهافراهم کند، چالش سیتدر یهاو ارتقاء روش یآموزش یهامهارت

و مشکلات  ،یمشکلات مربوط به آموزش و توانمندساز ،یاسیو س یدارد. مسائل اخلاق

در استفاده از هوش  تیموفق یهستند. برا یاز جمله موانع اصل هارساختیو ز یدسترس

 مناسب است. یراهکارها جادیها و اچالش نیا قیدق یبه بررس ازیدر آموزش، ن یمصنوع

 پیشنهادیراه حل های 

 یهادر بهبود مهارت یدرباره نقش هوش مصنوع دارشناسانهیمطالعه پد یهاافتهیبخش،  نیا در

 ییها و شناساتم لی. تمرکز بر تحلشودیم یبررس لیبه تفص یاو حرفه یمعلمان فن یآموزش

 . در آموزش خواهد بود یمرتبط با استفاده از هوش مصنوع شنهاداتیها و پنقاط قوت، چالش

 هااخلاق و سیاستتم 

در آموزش  یهوش مصنوع یهایمربوط به استفاده از فناور یاستیو س یتم به مسائل اخلاق نیا

و  ،یها، مسائل اخلاقداده یخصوص میمرتبط با حر نیها و قوان. شامل دستورالعملپردازدیم

 یهادستورالعمل جادیا"اظهار کرده است:  2شماره  مصاحبه شونده  است. نفعانیمشارکت ذ

آموزان توسط دانش یهاداده یسازرهیاستفاده و ذخ ،یآوردر مورد نحوه جمع قیواضح و دق

توسعه "گفته است:  9شماره  مصاحبه شونده  "است. یان ضرورمصاحبه شونده 

 "است. یدر آموزش ضرور یاستفاده از هوش مصنوع یواضح برا یاخلاق یهادستورالعمل

در تمام مراحل  یدیکل نفعانیمشارکت فعال ذ"کرده است:  انیب 10اره شم مصاحبه شونده 

ابتکارات  نیا تیدر آموزش به موفق یو اجرا در مورد استفاده از هوش مصنوع یریگمیتصم

ها و توسعه و استفاده از داده یآورجمع یبرا قیدق یهادستورالعمل جادیا ".کندیکمک م

 یادیز تیاز اهم ،یهوش مصنوع یهایاستفاده از فناور یبرا یاخلاق یهادستورالعمل

ابتکارات هوش  یو اجرا یریگمیدر تصم نفعانیمشارکت فعال ذ ن،یبرخوردار است. علاوه بر ا
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 توانندیاقدامات م نیدر آموزش کمک کند. ا هایفناور نیا تیبهبود موفق هب تواندیم یمصنوع

 کمک کنند. دیجد یهایتفاده مسئولانه از فناورو اس ن،یقوان تیرعا ،یخصوص میبه حفظ حر

 ایآموزش و توسعه حرفهتم 

 یهایاستفاده مؤثر از فناور یان برامصاحبه شونده  یابه آموزش و توسعه حرفه ازیتم به ن نیا

 ن،یآنلا یبانیمنابع پشت ،یتخصص یها. شامل آموزشپردازدیدر کلاس درس م یهوش مصنوع

ها و ارائه آموزش"گفته است:  1شماره  مصاحبه شونده  است. اتیتجرب یگذارو اشتراک

هوش  یهایان در مورد نحوه استفاده از فناورمصاحبه شونده  یبرا شتریب یآموزش یهاکارگاه

به  قیتشو"کرده است:  انیب 5شماره  مصاحبه شونده  "در کلاس درس. یمصنوع

به آنها کمک کند تا  تواندیان مه شونده مصاحب نیها بروش نیو بهتر اتیتجرب یگذاراشتراک

 مصاحبه شونده  "به طور مؤثر استفاده کنند. یخود غلبه کنند و از هوش مصنوع یهایبر نگران

 یابیتوسعه و ارز ندیان در فرآمصاحبه شونده مشارکت "اظهار کرده است:  6شماره 

 "است. یآنها ضرور یازهایاز برآورده شدن ن نانیاطم یبرا یهوش مصنوع یهایفناور

 یهایمؤثر از فناور یبرداردر بهره یدیان نقش کلمصاحبه شونده  یاآموزش و توسعه حرفه

و فراهم کردن  ن،یآنلا یبانیمنابع پشت جادیا ،یآموزش یهاکارگاه یدارد. برگزار یهوش مصنوع

طور د تا بهان کمک کنمصاحبه شونده به  تواندیم اتیتجرب یگذاراشتراک یبرا ییهافرصت

توسعه و  ندیان در فرآمصاحبه شونده مشارکت  ن،یاستفاده کنند. همچن هایناورف نیمؤثر از ا

در این بخش  آنها کمک کند. یآموزش یازهایبهتر به ن ییگوبه پاسخ تواندیم هایفناور یابیارز

 سیتدر یارتقا یبرا یبه استفاده مؤثر از هوش مصنوع سیتدر یاستفاده مؤثر و ارتقا مفهوم 

و نه  یریادگیبه عنوان ابزار بهبود  دیبا یدارد که هوش مصنوع دیو تأک پردازدیم یریادگیو 

کرده  انیب 14شماره  مصاحبه شونده  .ردیان مورد استفاده قرار گمصاحبه شونده  نیگزیجا

 یریادگیو  سیتدر یارتقا یبرا تواندیاست که م یابزار یهوش مصنوع نکهیبر ا دیتأک"است: 

گفته  15شماره  مصاحبه شونده  "ان، مهم است.مصاحبه شونده  ینیگزیاستفاده شود، نه جا

هوش  یهایاستفاده از فناور نیتمر یآموزان برادانش یبرا ییهافرصت جادیا"است: 

بر استفاده مؤثر  دیتأک "مؤثر کمک کند. یریادگیبه  تواندیم یتیحما طیمح کیدر  یمصنوع

مصاحبه  ینیگزیو نه جا یریادگیو  سیتدر یارتقا یبرا یبه عنوان ابزار یوعاز هوش مصن

و استفاده از  نیتمر یبرا یتیحما یهادارد. فراهم کردن فرصت یادیز تیان، اهمشونده 
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 سیتدر یشاثربخ شیآموزان و افزادانش یریادگیبه بهبود  تواندیم یهوش مصنوع یهایفناور

مربوط به  یهایان کمک کند تا با نگرانمصاحبه شونده به  تواندیم کردیرو نیکمک کند. ا

 کنند. یبرداربهره دیجد یهایو از فناور ابندیکاهش  ینیگزیجا

 زیرساخت و منابعتم 

هوش  یهایاستفاده از فناور یبرا هارساختیو ز یمربوط به دسترس یهاتم به چالش نیا

و توسعه  نترنت،یبه ا یدسترس نه،یمربوط به هز. شامل مسائل پردازدیدر مدارس م یمصنوع

 ای یمال یهاارائه کمک"کرده است:  انیب 3شماره  مصاحبه شونده  است. گانیمنابع را

 "است. یضرور یهوش مصنوع یهایفناور دیخر یمدارس برا یبرا یدولت یهابودجه

 یبرا نترنتیا یاهرساختیدر ز یگذارهیسرما"اظهار کرده است:  4شماره  مصاحبه شونده 

 یدارند، ضرور یدسترس یباند کاف یپرسرعت با پهنا نترنتیهمه مدارس به ا نکهیاز ا نانیاطم

 یبه موقع و قابل اعتماد برا یفن یبانیارائه پشت"گفته است:  7شماره  مصاحبه شونده   "است.

مسائل   "است. یضرور کنند،یاستفاده م یهوش مصنوع یهایان که از فناورمصاحبه شونده 

از جمله  نهیهزکم ای گانیمنابع را نیپرسرعت، و تأم نترنتیبه ا یدسترس نه،یمربوط به هز

 یگذارهیدر مدارس هستند. سرما یهوش مصنوع یهایدر استفاده از فناور یاصل یهاچالش

 نیبه مدارس کمک کند تا ا تواندیم یمال یهاو ارائه کمک نترنتیا یهارساختیدر ز

به موقع و قابل اعتماد  یفن یبانیارائه پشت ن،ی. همچنرندیطور مؤثرتر به کار گرا به هایفناور

 کمک کند. یهوش مصنوع یهایاعتماد به فناور شیو افزا یبه حل مشکلات فن تواندیم

در بهبود  یاستفاده مؤثر از هوش مصنوع یکه برا دهدیمطالعه نشان م نیانهایت این که 

آموزش و  ،یاستیو س یبه توجه به مسائل اخلاق ازیان، نمصاحبه شونده  یآموزش یهامهارت

وجود  دیجد یهایفناور قیاز طر سیتدر یو ارتقا ها،رساختیبه ز یدسترس ،یاتوسعه حرفه

 یهاواضح، فراهم کردن آموزش یهادستورالعمل جادیا نه،یزم نیدر ا تیموفق یدارد. برا

است.  یضرور ها،یبر استفاده مؤثر از فناور دیو تأک ها،رساختیمنابع و ز نیتأم ،یتخصص

در  یهوش مصنوع یهایمؤثر از فناور یبردارو بهره رشیبه بهبود پذ توانندیاقدامات م نیا

 مدارس کمک کنند.
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 بحث و نتیجه گیری 

 یهادر بهبود مهارت ینقش هوش مصنوع پدیدارشناسانه لیتحلهدف از انجام این پژوهش 

تجربه معلمان  یکه چگونگ قیدر پاسخ به سوال اول تحقبود.  یاو حرفه یمعلمان فن یوزشآم

 کند،یم یدر آموزش را بررس یهوش مصنوع یهایدر استفاده از فناور یاو حرفه یفن

آموزان، ارتقاء از دانش تیشدند: ارتباطات و حما میتقس یدیبه چهار تم کل یاصل یهاافتهی

 ندیفرآ یسازنهیکلاس و به تیریس، و مدیتدر تیفیبر ک یفناور ریتأث ،یاجتماع یهامهارت

تا تعاملات خود را با  کندیبه معلمان کمک م یکه هوش مصنوع دهدینشان م جینتا .یآموزش

 هادهیا یگذاربه اشتراک یهوش مصنوع یو همکاران بهبود بخشند. ابزارها ایآموزان، اولدانش

 هاافتهی نی. اندینمایم تیتقورا  یاحرفه یهاو شبکه کنندیمعلمان کمک م گریبا د اتیو تجرب

را  یفرد یهاتیتعاملات و حما تواندیم یهوش مصنوع دهدیکه نشان م ریبا مطالعات اخ

 یبرا ییهافرصت یهوش مصنوع (.2021)ژنگ و همکاران، دارد یبهبود بخشد همخوان

. کندیآموزان کمک مدانش یاجتماع یهامهارت تیه تقوکه ب کندیم جادیا یمشارکت یریادگی

 یریادگی یهافرصت جادیدر ا یفناور تیدهنده اهمکه نشان گرید یهابا پژوهش افتهی نیا

معلمان گزارش دادند که  (.2022)چن و همکارارن، است مطابقت دارد یو اجتماع یتعامل

 یریادگی یهاتیکرده و فعال جادیبزرگ ا یتحول شانیهادر کلاس یاستفاده از هوش مصنوع

 یمثبت هوش مصنوع ریکه تأث یگرید قاتیبا تحق هاافتهی نیاند. اکرده یطراح یو جذاب دیجد

معلمان از  (.2023)لی و همکاران، دارد یهمخوان د،انکرده یرا بررس یآموزش یهایبر نوآور

 یهاطیمح جادیو ا فیخودکار تکال یابیارز ،یبهتر زمان و انرژ تیریمد یبرا یهوش مصنوع

در  یهوش مصنوع تیدهنده اهمنشان جینتا نی. اکنندیاستفاده م یتیو حما منیا یریادگی

که  قیتحق (.2021ژنگ و همکاران، )موثر است یریادگی یهاطیمح جادیمنابع و ا یسازنهیبه

 یاصل یهاافتهی کند،یم یرا بررس سیمورد استفاده در تدر یمختلف هوش مصنوع یهاجنبه

ارتباط و تعامل با  ،یاو توسعه حرفه یریادگی یشدند: ابزارها میتقس یدیبه سه تم کل

 یمختلف هوش مصنوع یهایمعلمان از تکنولوژ و نظارت بر کلاس. تیریآموزان، و مددانش

مانند  ییرها. ابزاکنندیخود استفاده م یاو توسعه حرفه یآموزش یندهایبهبود و ارتقاء فرآ یبرا

افزوده و  تیو استفاده از واقع شده،یسازیشخص یدرس یهابرنامه ،یو بازخورد فور یابیارز
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 یاز هوش مصنوع 1دارند. به عنوان مثال، معلم شماره  نهیزم نیدر ا یانقش برجسته یمجاز

 8و معلم شماره  کندیآموزان استفاده مبه دانش یو ارائه بازخورد فور فیتکال یابیارز یبرا

دهنده نشان هاافتهی نی. ادینمایاستفاده م ریفراگ یریادگی اتیتجرب جادیا یافزوده برا تیاز واقع

تر به شکل جذاب یآموزش یو ارائه محتوا یدر طراح یاستفاده گسترده و مؤثر از هوش مصنوع

آموزان نقش انشمعلم و د نیدر بهبود ارتباطات و تعاملات ب یهوش مصنوع و مؤثرتر است.

 یبانیسخنان، و پشت یسیو رونو ییشناسا ،ینیمانند ترجمه ماش یی. ابزارهاکندیم فایا یمهم

داشته  آموزانانشبا د یتا ارتباطات مؤثرتر کنندیها به معلمان کمک مباتچت قیاز طر نیآنلا

 میدر درک مفاه یبوم ریآموزان غکمک به دانش یبرا ینیاز ترجمه ماش 7باشند. معلم شماره 

. بردیآموزان بهره مدانش نیآنلا یبانیپشت یها براباتاز چت 10و معلم شماره  کندیاستفاده م

 یارتباط و یزبان یازهایبه ن ییدر پاسخگو یهوش مصنوع تیاهم انگریب هاافتهی نیا

 تیریخود را بهتر مد یهاتا کلاس کندیبه معلمان کمک م یهوش مصنوع آموزان است.دانش

مانند  ییهایآموزان نظارت داشته باشند. استفاده از فناوردانش یهاتیکرده و بر حضور و فعال

 یازهایکه به ن دهدیامکان را م نیآموزان به معلمان احضور دانش یریگیچهره و پ صیتشخ

 یبرا یاز هوش مصنوع 14داشته باشند. معلم شماره  یشتریآموز توجه بهر دانش یفرد

 نیدهنده کارکرد موثر اکه نشان کندیحضور آنها استفاده م یریگیآموزان و پدانش ییشناسا

 یکه هوش مصنوع دهندینشان م هاافتهی نیمجموع، ا در کلاس است. تیریابزارها در بهبود مد

گرفته تا ارتقاء  یاو توسعه حرفه یریادگی یاز بهبود ابزارها س،یمختلف تدر یهادر جنبه

به معلمان  هایتکنولوژ نی. اکندیم فایا یها، نقش مهم و موثرکلاس تیریمد ارتباطات و

آموزان فراهم کنند و دانش یبرا یمؤثرترتر و جذاب یریادگی اتیتا تجرب کنندیکمک م

 هاافتهی نیآموز بهبود بخشند. اهر دانش یفرد یازهایخود را به روز و متناسب با ن یهاآموزش

اند، کرده یرا بررس یآموزش یندهایبر فرآ یمثبت هوش مصنوع ریکه تأث ریاخ یهابا پژوهش

 در(. 2022؛ چن و همکاران، 2023، لی و همکاران، 2021)ژنگ و همکاران، دارند یهمخوان

 یهامهارت یچگونه استفاده از هوش مصنوع کندیم یکه بررس قیپاسخ به سوال سوم تحق

 شرفتیشدند: پ ییشناسا یدید داده است، سه تم کلرا بهبو یاو حرفه یمعلمان فن یآموزش

آموزان کلاس، و تعامل و ارتباط با دانش یو سازمانده تیریمد ،یریادگیو  سیتدر یهامهارت

معلمان داشته است.  یریادگیو  سیتدر یهابر مهارت یمثبت ریتاث یهوش مصنوع و همکاران.
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اند نقاط قوت و ضعف معلمان قادر شده ع،یخودکار و بازخورد سر یابیارز لیبا تسه

. به عنوان مثال، ندینما لیها را تسهآن یریادگیکنند و بهبود  ییشناسا ترعیآموزان را سردانش

 یابیارز یهابه من کمک کرده است تا مهارت یهوش مصنوع"اظهار داشته که  1معلم شماره 

 "آموزان ارتقا دهم.به دانش یرد فورو ارائه بازخو فیخودکار تکال یابیارز قیخود را از طر

 یهاتیتا فعال کندیبه معلمان کمک م د،یجد یبا ارائه ابزارها یهوش مصنوع ن،یهمچن

به من  یهوش مصنوع"اشاره کرده که  8کنند. معلم شماره  ینوآورانه و جذاب طراح یآموزش

و  دیجد یریادگی یهاتیفعال جادیا قیخود را از طر تیخلاق یهاکمک کرده است تا مهارت

به معلمان کمک  یکه هوش مصنوع دهدینشان م نیا "ارتقا دهم. ینوآورانه با استفاده از فناور

آموز خاص هر دانش یازهایکنند که به ن یطراح شدهیسازیشخص یدرس یهاتا برنامه کندیم

 یمدرس نقش مه یهاکلاس یو سازمانده تیریدر بهبود مد یهوش مصنوع .دهدیپاسخ م

 یآموزان و ارتقاتعامل با دانش یبرا یشتریمعلمان وقت ب ،یادار فیوظا یدارد. با خودکارساز

به من کمک کرده است  یهوش مصنوع"اظهار داشته که  3دارند. معلم شماره  سیتدر تیفیک

مانند نمره  یادار فیوظا یخودکارساز قیکلاس درس خود را از طر تیریمد یهاتا مهارت

ها به داده لیدر تحل یاستفاده از هوش مصنوع ن،یعلاوه بر ا "ارتقا دهم. فیدادن و ثبت تکال

کرده و به طور مداوم آن  ییخود را شناسا سیتا نقاط قوت و ضعف تدر کندیمعلمان کمک م

به من کمک کرده است تا  یهوش مصنوع"کرده که  انیب 12را بهبود دهند. معلم شماره 

 لیو تحل هیو تجز یآورجمع قیاز طر سمیتدر یاثربخش یابیارز نهیخود را در زم یهاارتمه

در تعامل  یبهبود قابل توجه یهوش مصنوع "آموزان ارتقا دهم.ها در مورد عملکرد دانشداده

با فراهم  یهوش مصنوع یکرده است. ابزارها جادیآموزان و همکاران او ارتباط معلمان با دانش

آموزان با دانش یتا ارتباط موثرتر کنندیمناسب، به معلمان کمک م ییکردن بازخورد و راهنما

به من کمک کرده است تا  یهوش مصنوع"اظهار داشته که  9کنند. معلم شماره  قراربر

 نیبه آنها در ح ییارائه بازخورد و راهنما قیآموزان از طرخود را با دانش یارتباط یهامهارت

که با  دهدیامکان را م نیبه معلمان ا یهوش مصنوع ن،یهمچن "ارتقا دهم. فشانیانجام تکال

مند شوند. معلم ها بهرهو منابع آن اتیتعامل کنند و از تجرب نیصورت آنلا بههمکاران خود 

 یهمکار یهابه من کمک کرده است تا مهارت یهوش مصنوع"اشاره کرده که  10شماره 

ارتقا  نیبا آنها به صورت آنلا هادهیبه اشتراک گذاشتن منابع و ا قیمکاران از طرخود را با ه
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 س،یتدر یهادر بهبود مهارت یکه هوش مصنوع دهندینشان م هاافتهی نیا جه،ینت در "دهم.

 هایتکنولوژ نیداشته است. ا یآموزان و همکاران نقش اساسکلاس و تعامل با دانش تیریمد

آموزان دانش یرا برا یریادگیرا بهبود بخشند و  سیتدر ندیاند تا فرآبه معلمان کمک کرده

بر  یمثبت هوش مصنوع راتیکه تاث ریاخ یهابا پژوهش هاافتهی نیکنند. ا ترتر و مؤثرجذاب

؛ 2023، لی و همکاران، 2021ژنگ و همکاران، دارند ) یاند، همخوانکرده یآموزش را بررس

  (.2022مکاران، چن و ه

 یاند که استفاده از هوش مصنوعنشان داده یمطالعات متعددناظر به پرسش چهارم پژوهش 

آموزان کمک کند. به عنوان مثال، معلمان و دانش انیم شتریب یبه تعامل بهتر و همکار تواندیم

بر  یمبتن نیآنلا یها( نشان داد که استفاده از پلتفرم2021و همکاران ) ژنگتوسط  یامطالعه

 نیمعلمان شده است. ا نیب اتیتجرب یگذارباعث بهبود ارتباطات و اشتراک یهوش مصنوع

 زیآموزان ندانش انیم یهمکار شیبه افزا توانندیابزارها م نیکرد که ا دیتأک نیمطالعه همچن

 یهادر روش یریپذو انعطاف یداریپا تیما در خصوص اهم یهاافتهی (.همانکمک کنند )

مثال،  یدارد. برا یهمخوان یگرید یهابا پژوهش ،یبا استفاده از هوش مصنوع سیتدر

ها مداوم داده لیبا تحل ی( نشان داد که هوش مصنوع2022) 1و همکاران چنتوسط  یامطالعه

 سیتدر یهابه معلمان کمک کند تا روش تواندیم شدهیسازیشخص یارائه بازخوردها و

 تیبه اهم زیمطالعه ن نیکنند. ا میآموزان تنظدانش یفرد یازهایخود را بر اساس ن

در خصوص  قیتحق نیا جینتا (.2022چن و همکاران، داشت ) دیدر آموزش تأک یریپذانعطاف

 قیتحق یهاافتهیمشابه  د،یجد یهایبا استفاده از فناور یآموزش یهاروش شرفتیبهبود و پ

هوش  یآنها نشان دادند که استفاده از ابزارها ( است.2023و همکاران ) لیتوسط  یگرید

تر تر و مرتبطرا جذاب سیتدر تواندیم ،یشآموز یهایو باز هایسازهیمانند شب ،یمصنوع

 دهدینشان م جینتا نیا )همان(. کمک کند یواقع یایمشابه دن یریادگی اتیتجرب جادیکند و به ا

 شرفتیو پ ،یریپذدر بهبود تعاملات، انعطاف ینقش مهم تواندیم یکه هوش مصنوع

 دارد. یهمخوان زین ریداشته باشد، که با مطالعات اخ یآموزش یهاروش

در  یهوش مصنوع یهایرا در استفاده از فناور یسوال که معلمان چه موانع نیپاسخ به ا در

آموزش و  ها،استیشده است: اخلاق و س ییشناسا یاند، سه تم اصلآموزش خود تجربه کرده

                                                      
1  Chen et al 
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 یاستیو س یبه مسائل اخلاق هااستیاخلاق و ستم  .هارساختیو ز یو دسترس ،یتوانمندساز

 یهااز چالش یدر آموزش اشاره دارد. برخ یهوش مصنوع یهایمرتبط با استفاده از فناور

 یهاداده یسازرهیاستفاده و ذخ ،یآورجمع یدر مورد چگونگ ینگران مطرح شده عبارتند از:

ها، داده یخصوص میمن درباره حر یهاینگران"اظهار داشته که:  2آموزان. معلم شماره دانش

هوش  از طرفی  ".شودیدر آموزش م یهوش مصنوع یهایمانع از استفاده مؤثر من از فناور

اشاره کرده است:  9کند. معلم شماره  جادیا ضیممکن است به طور ناخواسته تبع یمصنوع

و  یتمیالگور یریمانند سوگ یمسائل اخلاق تواندیدر آموزش م یز هوش مصنوعاستفاده ا"

منجر  تواندیم یریگمیتصم ندیدر فرآ نیآموزان و والدعدم مشارکت دانش "کند. جادیا ضیتبع

مانند  یدیکل نفعانیعدم مشاوره با ذ"اظهار کرده است:  10به مقاومت شود. معلم شماره 

منجر به مقاومت و عدم  تواندیم یدر مورد استفاده از هوش مصنوع ایآموزان و اولدانش

 یمربوط به آموزش و توانمندساز یهابه چالشی آموزش و توانمندسازتم  "شود. رشیپذ

 . مشکلات مطرح شده شاملپردازدیم یهوش مصنوع یهایاستفاده مؤثر از فناور یمعلمان برا

 یدسترس تم  بوده است. یمشکلات فنو   رییبر تغمقاومت در برا، کمبود آموزشمواردی چون 

 یهایاستفاده از فناور یبرا هارساختیو ز یبه مشکلات مربوط به دسترس هارساختیو ز

، بالا یهانهیهز مطرح شده عبارتند از: یها. چالشپردازدیدر آموزش م یهوش مصنوع

 .یفقدان فرهنگ نوآورو  نترنتیبه ا یدسترس

هوش  یهایحل موانع استفاده از فناور یبرا ییهاحلسوال که معلمان چه راه نیپاسخ به ا در

 ها،استیشده است: اخلاق و س ییشناسا یسه تم اصل کنند،یم شنهادیدر آموزش پ یمصنوع

و  یبه مسائل اخلاق هااستیاخلاق و س تم و منابع. هارساختیو ز ،یاآموزش و توسعه حرفه

 یهاحل. راهپردازدیدر آموزش م یهوش مصنوع یهایمربوط به استفاده از فناور یاستیس

 نفعانیمشارکت ذو  یاخلاق یهادستورالعمل ،قیواضح و دق یهادستورالعمل مطرح شده شامل

استفاده مؤثر  یبرا یابه آموزش و توسعه حرفه ازیبه ن یاآموزش و توسعه حرفه بوده است. تم

 ،یتخصص یهاآموزش مطرح شده شامل یهاحل. راهپردازدیم یوش مصنوعه یهایاز فناور

 رساختیز بوده است. و در نهایت تم هایمشارکت در توسعه فناورو  اتیتجرب یگذاراشتراک

هوش  یهایاستفاده از فناور یبرا هارساختیو ز یمربوط به دسترس یهابه چالش و منابع

 یهاو بودجه یمال یهاکمک مطرح شده شامل یهاحلراه. پردازدیدر مدارس م یمصنوع
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مطالعه  نیابوده است.  به موقع یفن یبانیپشتت و نترنیا یهارساختیدر ز یگذارهیسرما، یدولت

متعدد،  یهادر آموزش، با وجود چالش یهوش مصنوع یهایکه استفاده از فناور دهدینشان م

فراهم کند.  یاو حرفه یمعلمان فن یآموزش یهاارتبهبود مه یبرا یادیز یهافرصت تواندیم

، یتخصص یهاواضح، فراهم کردن آموزش یهادستورالعمل جادیا نه،یزم نیدر ا تیموفق یبرا

اقدامات  نیاست. ا یضرور هایبر استفاده مؤثر از فناور دیو تأک ها،رساختیمنابع و ز نیتأم

در مدارس کمک  یهوش مصنوع یهایمؤثر از فناور یبردارو بهره رشیبه بهبود پذ توانندیم

 کنند.

در نظر گرفته شود. اول،  دیاست که با تیچند محدود یپژوهش دارا نیا: هاتیمحدود

نباشند  یاو حرفه یتمام معلمان فن انگریمورد مطالعه ممکن است به طور کامل نما یهانمونه

مناطق نباشند. دوم،  ریبه سا میقابل تعم یو سازمان یفرهنگ یهاتفاوت لیبه دل جیو نتا

موجود در  یهاو تفاوت یهوش مصنوع یبه منابع فناور یدسترس یهاتیمحدود

بگذارد.  ریتأث هایفناور نیممکن است بر تجربه و استفاده معلمان از ا یفناور یهارساختیز

در آموزش  یعمرتبط با استفاده از هوش مصنو یخصوص میو حر یاخلاق یهایدگیچیسوم، پ

 هایفناور نیکامل از ا فادهاز معلمان را از است یاست که ممکن است برخ یجد یچالش زین

 باز دارد.

 به شرح ذیل است:برآمده از دست یافت ها و نتایج پژوهش پیشنهادهای این مقاله : شنهادهایپ

مؤثر از هوش  یبرداربهره ی: برامعلمان یو توانمندساز یآموزش یها. توسعه برنامه1

شود  یمعلمان طراح یبرا یجامع یآموزش یهابرنامه شودیم شنهادیدر آموزش، پ یمصنوع

آشنا  هایفناور نیاز ا نهیاستفاده به یو چگونگ یمختلف هوش مصنوع یکه آنها را با کاربردها

 کند.

 یاخلاق یهامواجهه با چالش ی: برامرتبط یهااستیو س یاخلاق یهادستورالعمل نیتدو. 2

ها و و روشن در مورد استفاده از داده قیدق یهادستورالعمل جادیا ،یخصوص میو حر

 است. یضرور یهوش مصنوع یهاتمیالگور

از جمله  ،یفناور یهارساختیدر بهبود ز یگذارهی: سرمایفناور یهارساختی. بهبود ز3

 یبه بهبود استفاده از هوش مصنوع تواندیبه معلمان، م یفن یبانیو ارائه پشت نترنتیبه ا یدسترس

 در آموزش کمک کند.
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 شنهادیپ ،یهوش مصنوع یهایفناور ییو کارا رشیپذ شیافزا ی: برانفعانی. مشارکت ذ4

 نفعانیذ گریو د نیآموزان، والددانش ها،یفناور نیا یو اجرا یریگمیتصم ندیکه در فرآ شودیم

 مشارکت داده شوند. زین

بلندمدت استفاده از  راتیتأث یبررس یبرا مرتبط یهاپژوهش توسعه: هاپژوهشتوسعه . 5

 یآموزش یهاطیدر مح یفناور نیمختلف ا یهاجنبه یابیدر آموزش و ارز یهوش مصنوع

 است. یمختلف ضرور

 یهوش مصنوع یهایکمک کنند تا از فناور یاو حرفه یبه معلمان فن توانندیم شنهادهایپ نیا

را بهبود  یریادگیآموزش و  تیفیک تیکنند و در نها یبرداربهره دارتریموثرتر و پا یبه شکل

 بخشند.
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