
 

 

 رسانی های اطلاعارزیابی نقش و قابلیت شیوه

 های آموزش مهارتی در سواحل مکراندر برگزاری دوره
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 چکیده
ویژه در سواحل مکران، آموزش مهارتی متناسب با نیازهای شغلی منطقه است. ضروریات توسعه به نیتراز مهم

های مهارتی در منطقۀ مکران است. های ترویج آموزشبر همین اساس هدف از انجام این پژوهش شناسایی روش
 یهانشانهاست که از  یخدمات آموزش افتیدر یبرا شتریبها جلب متقاضیان از الزامات ترویج این آموزش

 یآموزش یابیآن بازار ۀلازمرود و ی نیز به شمار میاز جمله مؤسسات آموزش مهارت یآموزش ۀهر مؤسس تیموفق
 ازیافراد به ن ۀشداحساس ایادراک  ازین لیتبد یبرا یموقع از اقدامات اصلدرست و به یرساناست. اطلاع دهیسنج

 یهاروش ،یابیاست. از آنجا که بنابر اصول بازار یآموزش مهارت یهاها در دورهشرکت آن جهیو در نت شدهانیب
با  یپژوهش یطرح یحاضر که برمبنا ۀمتناسب با مخاطب هدف، انتخاب و استفاده شوند، مقال دیبا یرساناطلاع

در  نیو شاغل انیکارجو یاوحرفهیآموزش فن یازهاین تیاولو نییو تع ییشناسا»و با موضوع  ختهیروش آم
 یهادوره یدر برگزار یرساناطلاع یهاوهیش تینقش و قابل یابیدنبال ارزنگاشته شده است، به« سواحل مکران
طرح  یبخش کماساس مقاله بر نیبه هدف مذکور ا یابیدست یمکران است. برا یساحل ۀدر پهن یآموزش مهارت

دنبال پاسخ به  ،شده است یگردآور افتهیساخت ۀابزار پرسشناماز  های آن با استفادهکه داده گفتهشیپی پژوهش
آموزش  یهادوره رسانیی بیشترین نقش و قابلیت را در اطلاعرساناطلاع هایروش کدام :است یسؤال اصل نیا

 یانمونه ۀجامع انیو کارجو نیپژوهش که براساس نظر خبرگان، شاغل جینتا دارند؟مکران  یساحل ۀدر پهن یمهارت
آموزش  یهاهدور یرساناطلاع یهاروش نیترو مطلوب نیمؤثرتر دهدیمذکور حاصل شده است، نشان م ۀاز پهن
دهان و سپس استفاده از بهروش دهان ،یمجاز یهااستفاده از رسانه ب،یترتمکران، به یساحل ۀدر پهن یمهارت
در  ،«یخارج یهارسانامیو پ یاجتماع یهااستفاده از شبکه» یمجاز یهارسانه انیاست. در م یعموم یهارسانه

نصب » زین یعموم یهارسانه انیو در م« هاو دانشگاه مدارسدر  یرساناطلاع»دهان، بهدهان یهاروش انیم
 دانسته شده است. یشتریب تیقابل یدارا« بنر و تابلو ،یکاغذ یهایآگه

 .مکرانسواحل  ،یآموزش مهارت تبلیغات، ،یرساناطلاعهای شیوه ،یآموزش یابیبازار: واژگان کلیدی

                                                      
 انجام شده است. 1402 ای کشور در سالتر است که به سفارش سازمان آموزش فنی و حرفهدامنه. این مقالۀ علمی برگرفته از یک طرح پژوهشی پهن1
گذاری اجتماعی دانشگاه علامه طباطبائی؛ تهران، شناسی دانشکدۀ علوم اجتماعی و عضو پژوهشکدۀ مطالعات و سیاست. استادیار مردم2

 b.roustakhiz@atu.ac.irایران )نویسنده مسئول( 

 شناسی دانشکدۀ علوم اجتماعی دانشگاه علامه طباطبائی؛ تهران، ایران.. استادیار جمعیت3
 موختۀ دکتری تخصصی پژوهش هنر دانشکدۀ هنر دانشگاه الزهرا )س(؛ تهران، ایران.آ. دانش4
 شناسی دانشکدۀ ادبیات و علوم انسانی دانشگاه سیستان و بلوچستان؛ زاهدان، ایران.. دانشیار جامعه5
 . استاد مدیریت دولتی دانشکدۀ مدیریت و اقتصاد دانشگاه سیستان و بلوچستان؛ زاهدان، ایران. 6
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Abstract 

One of the most important development needs, especially on the Makran coast, is skill 

training. Considering this importance, the research supporting the present article was 

conducted in order to identify the methods of promoting these trainings in the Makran region. 

One of the essential indicators of every educational institution's success, particularly skill 

training institutes, is its ability to attract a larger audience for educational services, 

necessitating effective marketing strategies. Accurate and timely information is critical in 

converting people's perceived or felt needs into expressed needs, which leads to their 

participation in skill training courses. According to marketing principles, the selection and 

implementation of communication methods should be in line with the target audience. So, 

this article, based on a mixed-methods research project on the topic of "Identifying and 

Determining the Priority of Technical and Professional Training Needs of Job Seekers and 

Workers in Makran Coasts," aims to evaluate the role and effectiveness of communication 

methods in conducting skill training courses in the Makran coastal region. To achieve the 

stated objective, this article, based on the quantitative part of the aforementioned research 

plan, which its data gathered through a structured questionnaire, seeks to answer the main 

question: In the Makran coastal region, which communication methods have the most role 

and capability in informing skill training courses? Based on the opinions of experts, workers, 

and job seekers in Makran, the research shows that using virtual media, word-of-mouth, and 

then public media are the most effective and popular ways to get information about skill 

training courses in the Makran coastal region. Virtual media methods, especially "utilizing 

foreign-based social networks and messengers," word-of-mouth methods, especially "giving 

information in schools and universities," and public media methods, especially "installing 

printed advertisements, banners, and boards," have been considered more effective. 
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 مقدمه. 1

های مختلف ای در بین شهروندان و گروهطور فزایندهای بهوحرفههای فنیضرورت کسب مهارتامروزه 

موقع در خصوص مراکز آموزش رسانی درست و بهشود. در چنین شرایطی، اطلاعاجتماعی احساس می

تبدیل به  نحو هدفمندی،نیاز را تقویت کند و نیز آن را به تواند این احساسها، میمهارتی و خدمات آن

تأثیر شده نیازی است که وجود آن را خود افراد تحتشده یا ادراکشده نماید. نیاز احساسنیاز بیان

پالان و  ؛ راتنا2002کنند )گرانت، شان، احساس و ارزیابی میهای محیط پیرامونیدانش، تجربه و داده

(. تبادل غیررسمی و سنتی 2022؛ شوئرمن و همکاران، 2017؛ یعقوبی و همکاران، 2002هیلیارد، 

یافتن افراد و سوق تواند سهمی در کسب آگاهیاطلاعات در بستر زیست روزمرۀ شهروندان اگرچه می

ریزان را در تمهید های آموزش مهارتی داشته باشد، لکن مسئولیت برنامهبه پیگیری و شرکت در دوره

 کاهد.ه فرو نمیبارسازوکارهای رسمی و البته متنوع و خلاقانه در این

رسانی، از اطلاع هایهاز شبک گیری مناسبو بهره ، اشاعۀ اطلاعاتجوامع پیشرفتهدر از همین رو 

اطلاعات یافته، ترتوسعهشود. اما در جوامع کمبرداشته می است و در آن راستا گامبرخوردار  بالاییاهمیت 

به دیدۀ یک منبع حیاتی به اطلاعات هنوز  اند وخود را بازنیافتهواقعی های اطلاعاتی، جایگاه شبکه و

تحقق بایستۀ توسعه در چنین نگرشی است که زمینۀ تداوم رکود و عدمبسا یکچه .شودگریسته نمین

هایی که نظر به ضعفاین جوامع را فراهم کرده است. اگرچه تلاش برای پاسخ به همین نیاز و نیز امعان

های وسیع انداختن شبکهراهدر فکر بهجوامع هم شده است تا این  در این خصوص وجود دارد، موجب

 (.1387هایی عملیاتی بردارند )تمدن، گام باشند و مختلف رسانی در سطوحاطلاع

در نظر آورد که « خدماتی»و « محصولات»مثابۀ توان بههای آموزش مهارتی را از یک منظر میدوره

بازاریابی خدمات »است. مفهوم « بازاریابی»ها مستلزم نوعی نظیر هر محصول و خدمت دیگر، عرضۀ آن

رسانی، تبلیغات و در ناظر به این اصل مهم است که توسعۀ خدمات آموزشی نیازمند اطلاع« آموزشی

ای برخوردار ( و مانند سایر انواع بازاریابی از آمیخته1398یک کلام، بازاریابی است )خدایار و آزاد، 

ای از ابزارهای قابل کنترل در بازاریابی است که مؤسسه از مجموعه»یختۀ بازاریابی است. منظور از آم

های یکی از آمیخته 1(. ترویج2008)آیوی، « کندها برای جذب مخاطب هدف خود استفاده میآن

ن رداشتظرود. ترویج شامل درنبازاریابی است و در بازاریابی آموزشی نیز از ابزارهای ضروری به شمار می

                                                      
1. Promotion 
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های مؤسسه برای ارائۀ اطلاعات عمومی دربارۀ آن است. علاوه بر این، در ترویج، نقاط تمامی ویژگی

منظور استفاده از خدمات مؤسسه انگیزه گردد و برای مخاطبان هدف بهقوت مؤسسۀ آموزشی معرفی می

کار بست که توان بهمی های مختلفی را(. از این منظر، استراتژی2019شود )وتروُا و همکاران، ایجاد می

های ترویج از قابل بیان هستند. ارتباطات بازاریابی تمامی روش« ارتباطات بازاریابی»در قالب مفهوم 

های طور کلی تبلیغ از طریق رسانههای نمایشگاهی، ایمیل مستقیم، و بهقبیل تبلیغ، فروش، فعالیت

رسانی تباطات بازاریابی ابزاری است هم برای اطلاعبنابراین، ار(. 372گیرد )همان، مختلف را در بر می

طور سنتی، به(. 2012و هم برای ترغیب مخاطبان هدف و هم یادآوری خود به مخاطب )کاتلر و کاتلر، 

رسانی و های اطلاعهای جمعی مرسوم نظیر رادیو، تلویزیون، نشریات و... همواره در صدر شیوهرسانه

های اجتماعی دلیل درآمیختن زندگی شهروندان با شبکهکه امروزه بهل آناند. حاتبلیغات قرار داشته

عوامل  در ایران رسدشود. اگرچه به نظر میها افزوده میطور روزافزونی بر سهم این شبکهمجازی، به

های رسمی نیز در گرایش شهروندان به اعتمادی به رسانهدیگری نظیر کاهش مقبولیت و افزایش بی

تأثیر نبوده است )عقیلی و های اجتماعی مجازی بیبار و دریافت اطلاعات از طریق شبکهپیگیری اخ

 دارند،( بیان می1995( به نقل از کاتلر و فاکس )2017که ماهاجان و گلاهیت )چنان (. اما1390همکاران، 

طور خاص، انتخاب طورکل و در بازاریابی آموزشی بهکه در بازاریابی بهآنچه شایان توجه است این است 

ای که با مخاطب هدف و پیام و شناسایی مخاطب هدف و ایجاد پیام متناسب با او و نیز انتخاب رسانه

که در شکل عبارت دیگر چنانو هدف مدنظر تناسب داشته باشد، از اصول ارتباطات بازاریابی است. به

فرهنگی و شرایط اجتماعی  بافتمخاطب هدف و توان بدون درنظرگرفتن شود، نمیمشاهده می 1

های مختلف در بازاریابی و در این ای که مخاطب به آن تعلق دارد، از میزان تأثیرگذاری رسانهمنطقه

چه آمد، این مقاله بر طور خاص، بازاریابی خدمات آموزشی سخن گفت. بنابراین، حسب آنپژوهش به

شناسایی و تعیین اولویت نیازهای »مبنای بازآرایی بخشی از نتایج یک طرح پژوهشی در خصوص 

های ارزیابی نقش و قابلیت شیوه»دنبال ، به«ای کارجویان و شاغلین در سواحل مکرانوحرفهآموزش فنی

در پهنۀ مذکور بوده است تا بهترین روش  «های آموزش مهارتیرسانی در برگزاری دورهاطلاع

 بازشناسد.رسانی در این حوزه در پهنۀ ساحلی مکران را اطلاع
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 . مدل مفهومی بازاریابی خدمات آموزشی1شکل 

 . پیشینه پژوهش ۲

های بسیاری بر نقش معنادار تبلیغات و بازاریابی آموزشی در موفقیت مؤسسات آموزشی از پژوهش

زاده و ؛ مهدی1396اند )رستمی، آموز صحه گذاشتهای در جذب مهارتوحرفههای فنیجمله آموزشگاه

رسانی و (. اما اینکه کدام روش اطلاع1399؛ و قادر، 1398؛ محمدزاده و بافنده زنده، 1397همکاران، 

توان تر یا دارای قابلیت بیشتری است را در منابع دیگری میترویج در بازاریابی آموزشی مؤثرتر، مطلوب

آموزان الدین، دانشترین مخاطبان هدف در بازاریابی آموزشی ویافت. براساس تعدادی از این منابع، مهم

التحصیلان هستند و هریک از این مخاطبان آموزان یا دانشجویان کنونی، و فارغیا دانشجویان بالقوه، دانش

؛ وزی، 2001د )فاسکت و همزلی براون، رسانی تبدیل شونتوانند به منبعی برای ترویج و اطلاعخود می

دهان دانست بهتوان تأکیدی بر اهمیت روش دهانمی ها رااین یافته(. 2017؛ ماهاجان و گلاهیت، 2017

؛ کاسر و 2002؛ جونز، 2000کنند )زیتمل و بیتنر، های برخی منابع دیگر نیز آن را تأیید میکه البته یافته
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های ها بازدید از مؤسسه و برگزاری نمایشگاهنتیجۀ برخی پژوهش . از سوی دیگر،(2002دو تویت، 

( 1398بی، گورا) یطیمح غاتیتبل، و برخی دیگر (2009؛ وایز و همکاران، 2008، شغلی )وایز و همکاران

 دهد. سانی مؤثرتری نشان میهای اطلاعرا روش

رسانی به ترین منابع اطلاعها مهمسایتاند که تبلیغات آنلاین، و وبتعدادی از منابع دریافته اما

؛ گودرزی 1397یوسفوند، ؛ 2009؛ وایز و همکاران، 2003)گری و همکاران، دانشجویان بالقوه هستند 

سرعت  و نیز نترنتیافراد از ا ۀاستفاده روزان زانیمنیز دریافته است، ( 1399) یاسد کهالبته چنان(. 1402

و بر میزان اثربخشی این روش مؤثر است. بازتاب تأثیر این موضوع و نیز بافت نسبتاً سنتی  نترنتیا

حاضر،  قیها به تحقپژوهش نیترکیو نزد نیدتریاز جد یکیدر توان پهنۀ ساحلی مکران را می ییروستا

 ۀبلوچ در حوز یاجتماعات محل ازیو سنجش ن ییشناسا»( در 1400) برنیمحمدعثمان حسیعنی پژوهش 

استفاده از ابزارها و  تیقابل زانیم»گرفته است که  جهینتمشاهده کرد. وی  «یعموم یهاخدمات کتابخانه

 یبرمبنا یعموم یهاکتابخانه یهاخدمات و برنامه بارۀبه مردم در یرساناطلاع یمختلف برا یهاروش

مثل نماز جمعه  یمذهب یهابونیعبارت است از: استفاده از تر ینزول بیترتنظرات شهروندان، به نیانگیم

 نستاگرام؛یاستفاده از صفحات ا ون؛یزیاز تلو استفاده ؛یدر مدارس و مراکز آموزش غاتیو...؛ حضور و تبل

 یهارسانامیپ ریاستفاده از سا ؛ینترنتیا یهاو وبلاگ هاتیسااستفاده از وب ؛یتلگرام یهااستفاده از کانال

و استفاده از  ات؛ینشر ریها، مجلات و سااستفاده از روزنامه ؛یداخل یهارسانامیاستفاده از پ ؛یخارج

  .«ویراد

ای وحرفههای فنیرسانی آموزشجدا از پژوهش فوق در پهنۀ ساحلی مکران که البته آن هم با اطلاع

ست،  ستقیم نی ستدر ارتباط م سی، هیچ پژوهش در مجموع، ج ستر شی قابل د شینۀ پژوه وجو در پی

بنابراین، دهد. باره که خاصاه در منطقۀ سااحلی مکران انجام شاده باشاد را نشاان نمیمشاابهی در این

 توان واجد نوآوری دانست.پژوهش حاضر را از این حیث می

 پژوهش شناسیروش. ۳

های نیازهای آموزش تحقیق حاضر برگرفته از طرحی در خصوص بازارکار، شناسایی و تعیین اولویت

شناختی ای است که در سواحل مکران انجام شده است. این طرح بر پایۀ یک رویکرد روشوحرفهفنی

های کیفی و کمی توأماً به کار رفته است. این تحقیق مربوط به ترکیبی انجام شده و در انجام آن، روش

 بخشی از نتایج کمی این طرح است.
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نظران و جامعۀ آماری این پژوهش شامل سه گروه بدین شرح بوده است: یک( خبرگان، صاحب

های ساحلی منطقۀ مکران؛ ن کار در شهرستانکارگزاران توسعۀ سواحل مکران؛ دو( کارجویان یا متقاضیا

های ساحلی منطقۀ مکران. برای هریک از این سه گروه جامعۀ آماری، و سه( شاغلین مستقر در شهرستان

هایی تدوین گردید. به بیان دیگر، یک پرسشنامه مختص به خبرگان، یک پرسشنامه برای پرسشنامه

برای شاغلین تدوین گردیده است. سه پرسشنامۀ مذکور، کارجویان یا متقاضیان کار و یک پرسشنامه 

پس از چندین بار ویرایش و با مشورت گروه پژوهش و نظرخواهی از متخصصان تدوین شده است. 

های پرسشنامه از روش اعتبار صوری و سؤالات و گویه  در واقع، برای حصول اطمینان از روایی

شناسی کمی قرار ارچوب روشهدر چ تحقیقاین براین، نظرخواهی از متخصصان استفاده شده است. بنا

های این بررسی عبارت دیگر، دادهبه .نظر هدف، کاربردی است لحاظ اجرا، پیمایشی و ازبه، و دارد

گردآوری  1402یافته در سال حاصل یک پیمایش مقطعی است که با استفاده از ابزار پرسشنامۀ ساخت

رسانی در های اطلاعهایی اختصاص دارد که به سنجش شیوهگویهشده است. بخشی از پرسشنامه به 

ایم تا این های آموزش مهارتی در سواحل مکران پرداخته است. در این مقاله بر آن بودهبرگزاری دوره

 قسمت را بررسی و واکاوی نماییم.

شاغلین و تر ذکر گردید جامعۀ آماری این پژوهش شامل سه گروه خبرگان، گونه که پیشهمان

نحوی که در چهار خوشۀ کشاورزی، گیری خبرگان هدفمند بوده است؛ بهکارجویان است. شیوۀ نمونه

نفر شامل اعضای هیئت علمی و  8اند که در هر خوشه صنعت، خدمات و فرهنگ و هنر تقسیم شده

گذاران حضور یهپژوهشگران دانشگاهی، خبرگان و مطلعین کلیدی بومی، مدیران و کارفرمایان و یا سرما

ها مصاحبه انجام شده نفر هستند که با آن 32دارند. بنابراین، مجموع خبرگان در چهار بخش مذکور، 

 است.

تعداد کل شاغلین در منطقۀ ساحلی  1395مطابق نتایج سرشماری عمومی نفوس و مسکن سال 

عنوان نمونۀ مورد مطالعه در بهنفر  384نفر  است. بر اساس فرمول کوکران ابتدا  180245مکران برابر با 

تر تنوعات شاغلین، این تعداد تر و پوشش کاملبخش شاغلین در نظر گرفته شد؛ اما برای شمول بیش

نفر است. برای تعیین حجم نمونۀ مربوط  575نفر افزایش یافت. بنابراین حجم نمونۀ شاغلین  575به 

کار شده در سامانۀ ملینامع اول لیست کارجویان ثبتبه کارجویان نیز از دو منبع استفاده شده است. منب

شده در ادارات کار منطقۀ ساحلی مکران است که در اختیار محققان قرار داده و منبع دوم کارجویان ثبت

نفر از کارجویان حاضر به همکاری شدند. بنابراین، حجم نمونۀ کارجویان  100شده است. در نهایت، 

 نفر است.  100
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 های پژوهش. یافته۴

 رسانی از منظر خبرگانهای اطلاع. ارزیابی نقش و قابلیت شیوه1.۴

 های آموزش مهارتی از نظر خبرگانرسانی دورهضرورت اطلاع -

های آموزش مهارتی چقدر رسانی دورهکه اطلاعگو خواسته شد نظر خود را دربارۀ ایناز خبرگان پاسخ

ضرورت  انیگواز پاسخ یمینفر خبرگان، ن 32از مجموع  1 جدولضرورت دارد، بیان کنند. مطابق با 

 1/3و  ادیدرصد در سطح ز 47حدود  اد،یز یلیرا در سطح خ یآموزش مهارت یهادوره یرساناطلاع

گو پاسخخبرگان درصد  97حدود  شودیم اهدهکه مشچناناند. کم ذکر کرده یلیدرصد در سطح خ

 .دانندیم یضرور ادیو ز ادیز یلیرا در سطح خ یآموزش مهارت یهادوره یرساناطلاع

 های آموزشرسانی دورهضرورت اطلاعبرحسب  فراوانی خبرگانتوزیع . 1جدول 

های آموزش مهارتیرسانی دورهضرورت اطلاع فراوانی درصد  جامعۀ نمونه 

 خیلی زیاد 2 0/25

 زیاد 6 0/75 خبرگان بخش خدمات

 جمع 8 0/100

 زیادخیلی  5 5/62

 زیاد 3 5/37 صنعتخبرگان بخش 

 جمع 8 0/100

 خیلی زیاد 3 5/37

 کشاورزیخبرگان بخش 
 زیاد 4 0/50

 خیلی کم 1 5/12

 جمع 8 0/100

 خیلی زیاد 6 0/75

 زیاد 2 0/25 فرهنگ و هنرخبرگان بخش 

 جمع 8 0/100

 خیلی زیاد 16 0/50

 جامعۀ نمونهخبرگان کل 
 زیاد 15 9/46

 خیلی کم 1 1/3

 جمع ۳۲ 0/100
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رسانی که اطلاعگو در بخش خدمات نیز خواسته شد نظر خود را دربارۀ اینهمچنین از خبرگان پاسخ

از مجموع  دهدینشان م 1جدول گونه که های آموزش مهارتی چقدر ضرورت دارد، بیان کنند. هماندوره

را در سطح  یآموزش مهارت یهادوره یرساندرصد ضرورت اطلاع 25نفر خبرگان در بخش خدمات،  8

 گوپاسخخبرگان  یتمام شودیگونه که مشاهده ماند. همانذکر کرده ادیدرصد در سطح ز 75و  ادیز یلیخ

. دانندیم یضرور ادیز یلیو خ ادیرا در سطح ز یآموزش مهارت یهادوره یرساناطلاع در بخش خدمات،

 شودمشاهده می 1که در جدول گو در بخش صنعت نیز سؤالی مشابه پرسیده شد. چناناز خبرگان پاسخ

آموزش  یهادوره یرساندرصد ضرورت اطلاع 62از  شینفر خبرگان در بخش صنعت، ب 8از مجموع 

 شودیگونه که مشاهده ماند. همانذکر کرده ادیدرصد در سطح ز 5/37و  ادیز یلیرا در سطح خ یمهارت

 ادیز یلیو خ ادیرا در سطح ز یآموزش مهارت یهادوره یرساناطلاع خبرگان بخش صنعت یتمام

شود مشاهده می 1که در جدول شماره گو در بخش کشاورزی نیز چنانخبرگان پاسخ. دانندیم یضرور

 37از  شیب ،ینفر خبرگان در بخش کشاورز 8وع از مجم اساسبه پرسش مذکور پاسخ دادند. براین

 ادیدرصد در سطح ز 50 اد،یز یلیرا در سطح خ یآموزش مهارت یهادوره یرساندرصد ضرورت اطلاع

خبرگان درصد  87از  شیب شودیکه مشاهده م هگوناند. همانکم ذکر کرده یلیدرصد در سطح خ 5/12و 

. دانندیم یضرور ادیز یلیو خ ادیرا در سطح ز یآموزش مهارت یهادوره یرساناطلاع بخش کشاورزی

که گو در بخش فرهنگ و هنر نیز خواسته شد نظر خود را دربارۀ اینهمچنین از خبرگان پاسخ

 8از مجموع  1جدول  های آموزش مهارتی چقدر ضرورت دارد، بیان کنند. براساسرسانی دورهاطلاع

را در  یآموزش مهارت یهادوره یرساندرصد ضرورت اطلاع 75، نفر خبرگان در بخش فرهنگ و هنر

 درصد 100 شودیگونه که مشاهده ماند. همانذکر کرده ادیدرصد در سطح ز 25و  ادیز یلیسطح خ

 ادیو ز ادیز یلیرا در سطح خ یآموزش مهارت یهادوره یرساناطلاع خبرگان بخش فرهنگ و هنر

 .دانندیم یضرور

های مهارتی در پهنۀ ساحلی مکران قابلیت رسانی آموزشها برای اطلاعروش از نظر آنکه کدام این

 آید.تری دارد در سؤالی دیگر از خبرگان ارزیابی گردید که در ادامه میبیش

 آموزی از نظر خبرگانهای مهارترسانی برگزاری دورههای اطلاعوضعیت میزان قابلیت روش -

زیر چقدر برای  یهابه نظر شما، هرکدام از روش»گو به این سؤال که پاسخبررسی پاسخ خبرگان 

)اشاره به « منطقه قابلیت استفاده دارد؟ نیبه مردم ا یآموزش مهارت یهادوره یبرگزار یرساناطلاع

 زانیم نیترشینمونه ب ۀنظر خبرگان جامعدهد که از (، نشان می2مشاهده در جدول های قابلروش

ها روش نیا بیترتمکران به یساحل ۀدر پهن یآموزش مهارت یهادوره یبرگزار یرساناطلاع دررا  تیقابل
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استفاده از » ؛«یخارج یهارسانامیو پ یاجتماع یهااستفاده از شبکه قیاز طر یرساناطلاع»دارند: 

 یرساناطلاع» ؛«یمذهب یهاونیترب قیاز طر یرساناطلاع» ؛«یداخل یهارسانامیو پ یاجتماع یهاشبکه

 ،یکاغذ یهاینصب آگه»؛ و «در مدارس و دانشگاه یرساناطلاع» ؛«یافهیو طا یبزرگان قوم قیاز طر

 یهابرنامه قیاز طر یرساناطلاع»و  «اتیاستفاده از روزنامه و نشر» است که یدر حال نیا. «بنر و تابلو

(. 1نمودار دارد ) یآموزش مهارت یهادوره یبرگزار یرساناطلاع دررا  تیقابل زانیم نیترکم «ییویراد

های آموزشی رسانی برگزاری دورههای بالاتر قرار دارند در اطلاععواملی که از نظر خبرگان در اولویت

 ها باشد.رسانی از طریق آندر منطقه مؤثرتر هستند و بهتر است اطلاع

 خبرگانکل  از نظر یآموزمهارت یهادوره یبرگزار یرساناطلاع یهاروش تیقابل زانیم یبندتیاولو. ۲جدول 

 رتبه
های روش

 رسانیاطلاع

تعداد 

و 

 درصد

خیلی 

 زیاد
 جمع اصلاً خیلی کم کم متوسط زیاد

1 

های استفاده از شبکه

اجتماعی و 

های رسانپیام

 خارجی

 32 0 0 1 3 14 14 تعداد

8/43 درصد  8/43  4/9  1/3  0/0  0/0  0/100  

2 

های استفاده از شبکه

اجتماعی و 

های داخلیرسانپیام  

 32 0 0 3 5 15 9 تعداد

1/28 درصد  9/46  6/15  4/9  0/0  0/0  0/100  

3 
رسانی از طریق اطلاع

های مذهبیتربیون  

 32 0 0 1 12 8 11 تعداد

4/34 درصد  0/25  5/37  1/3  0/0  0/0  0/100  

4 

رسانی از طریق اطلاع

بزرگان قومی و 

ایطایفه  

 32 0 1 1 10 9 11 تعداد

4/34 درصد  1/28  3/31  1/3  1/3  0/0  0/100  

5 
رسانی در اطلاع

 مدارس و دانشگاه

 32 0 1 2 9 11 9 تعداد

1/28 درصد  4/34  1/28  3/6  1/3  0/0  0/100  

6 
های نصب آگهی

 کاغذی، بنر و تابلو

 32 0 2 3 6 10 11 تعداد

4/34 درصد  3/31  8/18  4/9  3/6  0/0  0/100  
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 رتبه
های روش

 رسانیاطلاع

تعداد 

و 

 درصد

خیلی 

 زیاد
 جمع اصلاً خیلی کم کم متوسط زیاد

7 
رسانی از طریق اطلاع

های تلویزیونیبرنامه  

 32 0 3 1 7 12 9 تعداد

1/28 درصد  5/37  9/21  1/3  4/9  0/0  0/100  

8 
های استفاده از برنامه

 موبایلی

 32 0 1 7 9 7 8 تعداد

0/25 درصد  9/21  1/28  9/21  1/3  0/0  0/100  

9 
ها و استفاده از سایت

هاوبلاگ  

 32 0 3 11 5 5 8 تعداد

0/25 درصد  6/15  6/15  4/34  4/9  0/0  0/100  

10 
استفاده از روزنامه و 

 نشریات

 32 0 4 14 5 4 5 تعداد

6/15 درصد  5/12  6/15  8/43  5/12  0/0  0/100  

11 
رسانی از طریق اطلاع

های رادیوییبرنامه  

 32 3 7 5 6 7 4 تعداد

5/12 درصد  9/21  8/18  6/15  9/21  4/9  0/100  

 

 

 
 آموزی از نظر کل خبرگانهای مهارترسانی برگزاری دورههای اطلاعبندی میزان قابلیت روش. اولویت1نمودار 
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 رسانی از منظر کارجویانهای اطلاع. ارزیابی نقش و قابلیت شیوه۲.۴

 های آموزشیهای اطلاع کارجویان از برگزاری دورهروش -

ۀ دور یبرگزار از یقیطر چه از (یآموزمهارت ۀتجرب داشتنِ صورتدر )»از کارجویان پرسیده شد: 

گویان را توزیع فراوانی پاسخ 2و نمودار  3جدول  «.؟دیشد مطلع ای فوقوحرفهیا فنی یمهارت آموزش

هایی که در اولویت قرار دهد. روشهای آموزشی نشان میاز برگزاری دوره های اطلاعبرحسب روش

های آموزش مهارتی به کارجویان مؤثرتر هستند و بهتر است از رسانی برگزاری دورهدارند، برای اطلاع

های متعددی آموزی داشتند، روشکارجویان جامعۀ نمونه که تجربۀ مهارت منظور استفاده شود.ها بدینآن

ای مطلع وحرفهیا فنی یمهارت ۀ آموزشدور یبرگزار ازاند که از آن طریق آید را ذکر کردهکه در ادامه می

درصد از  8/22؛ «مراجعۀ حضوری به مؤسسات آموزشی»از طریق  درصد از کارجویان، 8/29اند: شده

های اجتماعی گردش در شبکه»از طریق  درصد از کارجویان، 14؛ «دوستان و آشنایان»از طریق  یان،کارجو

های اجتماعی و گردش در شبکه»از طریق  درصد از کارجویان، 8/8؛ «های خارجیرسانو پیام

 رجویان،درصد از کا 3/5؛ «هامدارس و دانشگاه»از طریق  درصد از کارجویان، 7؛ «های داخلیرسانپیام

از طریق  درصد از کارجویان، 5/3؛ «شده در سطح شهر )بنر، تراکت و...(های پخشاطلاعیه»از طریق 

درصد  8/1؛ «های اینترنتیمراجعه به سایت»از طریق  درصد از کارجویان، 5/3؛ «های تلویزیونیآگهی»

 یهااستفاده از برنامه» قیاز طر ان،یدرصد از کارجو 8/1 ؛«یافهیو طا یبزرگان قوم» قیاز طر ان،یاز کارجو

 «. یمذهب انیشوایبزرگان و پ» قیاز طر ان،یدرصد از کارجو 8/1و  ؛«یلیموبا

 ۀدور یاز برگزار انیشدن کارجوها جهت مطلعروش نیپرکاربردتر شودیکه مشاهده م گونههمان

 ؛«یبه مؤسسات آموزش یحضور ۀمراجع» بوده است: بیترتدینب ،یاوحرفهفنی ای یآموزش مهارت

 یهاگردش در شبکه» ؛«یخارج یهارسانامیو پ یاجتماع یهاگردش در شبکه» ؛«انیدوستان و آشنا»

است که  یدر حال نیا. «هادر مدارس و دانشگاه یرساناطلاع»و  «یداخل یهارسانامیو پ یاجتماع

آموزش  ۀدور یبرگزار زپژوهش ا ۀنمون ۀجامع انیشدن کارجوها جهت مطلعروش نیکاربردترکم

 ،«یمذهب انیشوایبزرگان و پ» ،«اتیهاا و نشرروزنامه» ،«ییویراد یهایآگه» ،یاوحرفهفنی ای یمهارت

 (.2نمودار و  3 بوده است )جدول «یافهیو طا یبزرگان قوم»و  «یلیموبا یهااستفاده از برنامه»
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 های آموزشیاز برگزاری دوره های اطلاعروشبرحسب  فراوانی کارجویانتوزیع . ۳جدول 

 درصد های آموزشیاز برگزاری دوره های اطلاعروش رتبه

 8/29 مراجعۀ حضوری به مؤسسات آموزشی 1

 8/22 دوستان و آشنایان 2

 0/14 های خارجیرسانهای اجتماعی و پیامگردش در شبکه 3

 8/8 داخلیهای رسانهای اجتماعی و پیامگردش در شبکه 4

 0/7 هارسانی در مدارس و دانشگاهاطلاع 5

 3/5 شده در سطح شهر )بنر، تراکت و...(های پخشاطلاعیه 6

 5/3 های تلویزیونیآگهی 7

 5/3 های اینترنتیمراجعه به سایت 7

 8/1 ایبزرگان قومی و طایفه 8

 8/1 های موبایلیاستفاده از برنامه 8

 8/1 مذهبیبزرگان و پیشوایان  8

 0/0 هاا و نشریاتروزنامه 9

 0/0 های رادیوییآگهی 9

 0/100 جمع

 نما: مراجعۀ حضوری به مؤسسات آموزشی
 

 
 های آموزشی به ترتیب اهمیتکارجویان از برگزاری دوره های اطلاع. روش۲نمودار 
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 های آموزش مهارتیرسانی دورهمیزان رضایت کارجویان از اطلاع -

 ای یآموزش مهارت یهادوره یرساندر حال حاضر چقدر از اطلاع»از کارجویان پرسیده شد:  در ادامه

گویان را برحسب میزان رضایت توزیع فراوانی پاسخ 3و نمودار  4جدول «. د؟یدار تیرضا یاوحرفهفنی

 دهد.های آموزش مهارتی نشان میی دورهرساناطلاعاز 

های آموزش ی دورهرساناطلاعمیزان رضایت از برحسب  جامعۀ نمونۀ پژوهشفراوانی کارجویان توزیع . ۴جدول 

 مهارتی

 درصد  ی ...رساناطلاعمیزان رضایت از 

0/29 اصلاً   

کم یلیخ  0/19  

0/17 کم  

یتاحدود  0/23  

0/10 زیاد  

زیادخیلی  0/2  

0/100 جمع  

 نما: اصلاً، میانه: کم

 

 
های آموزش ی دورهرساناطلاعمیزان رضایت از پژوهش برحسب  ۀنمون ۀجامع فراوانی کارجویانتوزیع . ۳نمودار 

 مهارتی
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کارجویان جامعۀ نمونه اصلاً از درصد  29شود، مشاهده می 3و نمودار  4گونه که در جدول همان 

درصد در سطح خیلی کم،  19. دندارن تیرضا یاوحرفهفنی ای یآموزش مهارت یهادوره یرساناطلاعاز 

درصد در سطح  2درصد در سطح زیاد و  10درصد در سطح تاحدودی،  23درصد در سطح کم،  17

گونه که مشاهده . هماندندار تیرضا یاوحرفهفنی ای یآموزش مهارت یهادوره یرساناز اطلاع زیاد،خیلی

درصد  12کم و کم و تنها درصد از کارجویان جامعۀ نمونۀ پژوهش در سطح اصلاً، خیلی 65گردد می

 ای یآموزش مهارت یهادوره یرساناطلاع زیاد ازدر سطح زیاد و خیلیپژوهش  ۀنمون ۀجامعکارجویان 

 یهادوره یرساناطلاعاصلاً از پژوهش  ۀنمون ۀجامعتر کارجویان . بیشدندار تیرضا یاوحرفهفنی

(. بر اساس این نتایج، ضعف در 3و نمودار  4)جدول  دندارن تیرضا یاوحرفهفنی ای یآموزش مهارت

های مهارتی تلقی کرد و ران برای شرکت نیروی کار در دورهتوان به عنوان یک پسرسانی را میاطلاع

 سازی این ضعف تأکید نمود.بر ضرورت اتخاذ تدابیری برای برطرف

به این سؤال پژوهش  ۀنمون ۀامعجرسانی، پاسخ کارجویان های اطلاعبودن روشاز شواهد ناموفق

 4و نمودار  5جدول «. شناسید؟ای شهر یا روستای خود را میوحرفهچقدر مراکز آموزش فنی: »است

 دهد.ای نشان میوحرفهگویان را برحسب میزان شناخت مراکز آموزش فنیتوزیع فراوانی پاسخ

 ایوحرفهمیزان شناخت مراکز آموزش فنیپژوهش برحسب  ۀنمون ۀجامع فراوانی کارجویانتوزیع . 5جدول 

 درصد  میزان شناخت مراکز...

0/13 اصلاً   

کمخیلی  0/15  

0/13 کم  

یتاحدود  0/37  

ادیز  0/10  

ادیز یلیخ  0/12  

0/100 جمع  

 یتاحدودی، میانه: تاحدودنما: 
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 ایوحرفهمراکز آموزش فنیمیزان شناخت پژوهش برحسب  ۀنمون ۀجامع فراوانی کارجویانتوزیع . ۴ نمودار

پژوهش  ۀنمون ۀجامعدرصد از کارجویان  13شود، مشاهده می 4و نمودار  5جدول  درگونه که همان

 13کم، درصد در سطح خیلی 15شناسند. ای شهر یا روستای خود را نمیوحرفهاصلاً مراکز آموزش فنی

درصد در سطح  12درصد در سطح زیاد و  10درصد در سطح تاحدودی،  37درصد در سطح کم، 

گردد یگونه که مشاهده مشناسند. همانای شهر یا روستای خود را میوحرفهزیاد مراکز آموزش فنیخیلی

ای شهر یا روستای وحرفهاز مراکز آموزش فنیپژوهش  ۀنمون ۀجامعدرصد کارجویان  41میزان شناخت 

از مراکز  پژوهش ۀنمون ۀجامع تر کارجویانکم و اصلاً است. میزان شناخت بیشخود در سطح کم، خیلی

نیز این امر را تأیید ای شهر یا روستای خود در سطح تاحدودی است. نما و میانه وحرفهآموزش فنی

(. براساس این اطلاعات میزان شناخت کارجویان از مراکز آموزش 4و نمودار  5نماید )جدول می

رسانی در این زمینه ای منطقۀ خود در حد مطلوبی نیست و این ناشی از ضعف در اطلاعوحرفهفنی

 اسات. 

 ای از دید کارجویانوحرفهفنیهای آموزشی برگزاری دوره رسانیهای اطلاعبهترین روش -

به »های آموزشی از کارجویان پرسیده شد: رسانی برگزاری دورههای اطلاعاز بهترین روش آگاهیبرای 

جدول «. رسانی شود؟ای از چه طریقی اطلاعوحرفههای آموزشی فنینظر شما بهتر است برگزاری دوره

ای از دید وحرفههای آموزشی فنیبرگزاری دورهرسانی های اطلاعبندی روشاولویت 5و نمودار  6

رسانی های اطلاعدهد. براساس پاسخ کارجویان جامعۀ نمونۀ پژوهش اولویت روشکارجویان را نشان می

های برنامه»؛«های خارجیرسانهای اجتماعی و پیامشبکه»ترتیب است: های آموزشی بدینبرگزاری دوره

بزرگان و پیشوایان »؛ «های تلویزیونیبرنامه»؛ «های داخلیرسانو پیامهای اجتماعی شبکه»؛ «موبایلی

 هاتیاستفاده از سا»؛ «بنر و تابلو ،یکاغذ یهاینصب آگه»؛ «در مدارس و دانشگاه یرساناطلاع»؛ «مذهبی
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؛ «اتیاستفاده از روزنامه و نشر»؛ «یافهیو طا یبزرگان قوم قیاز طر یرساناطلاع»؛ «هاو وبلاگ

  (.6)جدول « ییویراد یهابرنامه قیاز طر یرساناطلاع»

 پژوهش  ۀنمون ۀجامع از نظر کارجویان های آموزشیرسانی برگزاری دورههای اطلاعروش بندی. اولویت6جدول 

رسانیهای اطلاعروش رتبه رسانیهای اطلاعروش رتبه   

های خارجیرسانهای اجتماعی و پیاماستفاده از شبکه 1 های کاغذی، بنر و تابلونصب آگهی 7   

های موبایلیاستفاده از برنامه 2 هاها و وبلاگاستفاده از سایت 8   

های داخلیرسانهای اجتماعی و پیاماستفاده از شبکه 3 ایرسانی از طریق بزرگان قومی و طایفهاطلاع 9   

های تلویزیونیرسانی از طریق برنامهاطلاع 4 روزنامه و نشریاتاستفاده از  10   

رسانی از طریق بزرگان و پیشوایان مذهبیاطلاع 5  
های رادیوییرسانی از طریق برنامهاطلاع 11  

رسانی در مدارس و دانشگاهاطلاع 6  

 

 
 پژوهش ۀنمون ۀجامع انیکارجو نظر از یآموزش یهادوره یبرگزار یرساناطلاع یهاروش یبندتیاولو .5 نمودار

های آموزشی رسانی برگزاری دورهبنابراین از نظر کارجویان جامعۀ نمونۀ پژوهش بهتر است اطلاع

های استفاده از برنامه»، «های خارجیرسانهای اجتماعی و پیامشبکه»ترتیب از طریق ای بهوحرفهفنی

های نی از طریق برنامهرسااطلاع»، «های داخلیرسانهای اجتماعی و پیاماستفاده از شبکه»، «موبایلی
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انجام شود. این در حالی است که « رسانی از طریق بزرگان و پیشوایان مذهبیاطلاع»و « تلویزیونی

ترین میزان قابلیت را کم« استفاده از روزنامه و نشریات»و « های رادیوییرسانی از طریق برنامهاطلاع»

 (. 5ای دارد )نمودار فهوحرهای آموزشی فنیرسانی برگزاری دورهبرای اطلاع

های آموزش مهارتی به رسانی دورهدهد مؤثرترین روش اطلاعنشان می 7که جدول ، چناندرمجموع

دهان در آن نیز کاربرد بههای مجازی بوده است که البته روش دهانکارجویان روش استفاده از رسانه

ی جمعی هادهان ارجح بوده و روش استفاده از رسانهبههای مجازی، روش دهاندارد. پس از روش رسانه

در جایگاه آخر بوده است. این اطلاعات از این حیث شایان توجه است که به نهادهای مربوطه نشان 

شدۀ های آموزش مهارتی به کارجویان ابتدا مبتنی بر نیاز بیانرسانی دورهدهد بهترین روش اطلاعمی

کنند. تلاش می ساختن آنوجو در فضای مجازی برای برطرفجویان است که از طریق جستمهارت

های عمومی. همچنین گیرد و سپس روش رسانهدهان قرار میبهرسانی دهانهای اطلاعپس از آن روش

های خارجی در اولویت قرار های مجازی، رسانهاین اطلاعات حاکی از این است که در میان رسانه

های های عمومی آگهیمیان رسانه دهان بزرگان و پیشوایان مذهبی مؤثرترند؛ و دربهدارند؛ در روش دهان

 تلویزیونی. 

 مهارتی آموزش هایدوره برگزاری از پژوهش در کنندهمشارکت کارجویان اطلاع هایروش  بندیاولویت .7 جدول

رتبۀ نوع روش 

 رسانیاطلاع

نوع روش 

 رسانیاطلاع

رتبه در نوع روش 

 رسانیاطلاع

های از برگزاری دوره های اطلاعروش

 آموزشی

 های مجازیرسانه 1

1 
های اجتماعی و استفاده از شبکه

 های خارجیرسانپیام

 های موبایلیاستفاده از برنامه 2

3 
و  یاجتماع یهااستفاده از شبکه

 یداخل یهارسانامیپ

 هاها و وبلاگاستفاده از سایت 4

 دهانبهدهان 2

 یمذهب انیشوایبزرگان و پ 1

 مدارس و دانشگاهدر  2

 ایبزرگان قومی و طایفه 3

 های عمومیرسانه 3
1 

های رسانی از طریق برنامهاطلاع

 تلویزیونی

 های کاغذی، بنر و تابلونصب آگهی 2
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رتبۀ نوع روش 

 رسانیاطلاع

نوع روش 

 رسانیاطلاع

رتبه در نوع روش 

 رسانیاطلاع

های از برگزاری دوره های اطلاعروش

 آموزشی

 هاا و نشریاتبررسی روزنامه 3

 های رادیوییآگهی 4

 شاغلینرسانی از منظر های اطلاع. ارزیابی نقش و قابلیت شیوه۳.۴

 های آموزش مهارتیرسانی دورهمیزان رضایت شاغلین از اطلاع -

آموزش  یهادوره یرساندر حال حاضر چقدر از اطلاع»کننده در پژوهش پرسیده شد: از شاغلین مشارکت

توزیع فراوانی شاغلین را برحسب میزان  6و نمودار  8جدول «. د؟یدار تیرضا یاوحرفهفنی ای یمهارت

 دهد.های آموزش مهارتی نشان میی دورهرساناطلاعرضایت از 

 های آموزش مهارتیی دورهرساناطلاعمیزان رضایت از برحسب  فراوانی شاغلینتوزیع . 8جدول 

ی رساناطلاعمیزان رضایت از 

  دوره های آموزش مهارتی
 درصد تجمعی درصد معتبر درصد فراوانی

ادیز یلیخ  51 9/8  5/10  5/10  

ادیز  96 7/16  7/19  2/30  

یتاحدود  621  2/28  2/33  4/63  

3/22 128 کم  2/26  6/89  

کم یلیخ  49 5/8  0/10  6/99  

3/0 2 اصلاً   4/0  0/100  

1/15 87 بدون پاسخ  -  

0/100 575 جمع  0/100   

 یتاحدودی، میانه: تاحدودنما: 

درصد  5/10نفر از شاغلین،  575شود، از مجموع مشاهده می 6و نمودار  8گونه که در جدول همان

 26درصد در سطح تاحدودی، بیش از  33درصد در سطح زیاد، بیش از  20زیاد، حدود در سطح خیلی

 ای یآموزش مهارت یهادوره یرساناز اطلاع درصد در سطح خیلی کم، 10درصد در سطح کم و 

 یآموزش مهارت یهادوره یرساناز اطلاعتر از یک درصد شاغلین اصلاً . کمدندار تیرضا یاوحرفهفنی

 . دندارن تیرضا یاوحرفهفنی ای
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 های آموزش مهارتیی دورهرساناطلاع میزان رضایت ازبرحسب  فراوانی شاغلینتوزیع . 6نمودار 

 آموزشی هایهای اطلاع شاغلین از برگزاری دورهروش -

 صورتدر )»از شاغلین پرسیده شد:  آموزیهای مهارتشرکت در دوره رسانیاطلاعبرای بررسی نقش 

 مطلع ای فوقوحرفهیا فنی یمهارت ۀ آموزشدور یبرگزار از یقیطر چه از (یآموزمهارت ۀتجرب داشتنِ

از برگزاری  اطلاعهای گویان را برحسب روشتوزیع فراوانی پاسخ  7و نمودار  9جدول «. ؟دیشد

رسانی برگزاری ها برای اطلاعهای اول نشان از مؤثرترین روشاولویت دهد.های آموزشی نشان میدوره

ها استفاده شود های آموزش مهارتی به شاغلین دارد و به این معنی است که بهتر است از این روشدوره

ها رسانی از این روشبارت دیگر اطلاععها جذب شوند. بهتا شاغلین بیشتری برای شرکت در دوره

تر گونه که پیشهمانهای آموزش مهارتی عمل کند. ران موفقیت برگزاری دورهعنوان پیشتواند بهمی

های متعددی را آموزی داشتند. این شاغلین روشنفر از شاغلین بودند که تجربۀ مهارت 178ذکر گردید 

ترتیب اند که بدینای مطلع شدهوحرفهیا فنی یمهارت ۀ آموزشدور یبرگزار ازاند که از آن طریق ذکر کرده

؛ «مراجعۀ حضاوری به مؤسسات آموزشی»از طریق  درصد از شاغلین، 3/38نفر معادل  115بوده است: 

درصد از  3/10نفر معادل  31؛ «دوستان و آشنایان»از طریق  درصد از شاغلین، 7/23نفر معادل  71

درصد از  3/7نفر معادل  22؛ «های خارجیرسانهای اجتماعی و پیامگردش در شبکه»از طریق  شاغلین،

گردش »از طریق  درصد از شاغلین، 3/4نفر معادل  13؛ «های اینترنتیمراجعه به سایت»از طریق  شاغلین،

استفاده از »ریق از ط درصد از شاغلین، 8نفر معادل  24؛ «های داخلیرسانهای اجتماعی و پیامدر شبکه

رسانی اطلاع»از طریق  درصد از شاغلین، 3/3نفر معادل  10؛ «های تلویزیونیهای موبایلی و آگهیبرنامه

، «ایبزرگان قومی و طایفه»از طریق  درصد از شاغلین، 7/4نفر معادل  14؛ «هادر مدارس و دانشگاه

خیلی زیاد زیاد تاحدودی کم خیلی کم اصلاً
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هاا و روزنامه»و « بزرگان و پیشوایان مذهبی»، «شده در سطح شهر )بنر، تراکت و...(های پخشاطلاعیه»

 «.نشریات

 های آموزش مهارتیاز برگزاری دوره های اطلاعروشبرحسب  فراوانی شاغلینتوزیع . 9جدول 

 درصد فراوانی های آموزشیاز برگزاری دوره های اطلاعروش رتبه

 3/38 115 مراجعۀ حضاوری به مؤسسات آموزشی 1

 7/23 71 دوستان و آشنایان 2

 3/10 31 های خارجیرسانهای اجتماعی و پیامگردش در شبکه 3

 3/7 22 های اینترنتیمراجعه به سایت 4

 3/4 13 های داخلیرسانهای اجتماعی و پیامگردش در شبکه 5

 0/4 12 های موبایلیاستفاده از برنامه 6

 0/4 12 های تلویزیونیآگهی 6

 3/3 10 هادانشگاه رسانی در مدارس واطلاع 7

 7/1 5 ایبزرگان قومی و طایفه 8

 7/1 5 شده در سطح شهر )بنر، تراکت و...(های پخشاطلاعیه 8

 0/1 3 بزرگان و پیشوایان مذهبی 9

 3/0 1 هاا و نشریاتروزنامه 10

 0/0 0 های رادیوییآگهی 11

 0/100 ۳00 جمع

 نما: مراجعۀ حضوری به مؤسسات آموزشی

 

 
 های آموزشی به ترتیب اهمیتاز برگزاری دوره های اطلاع. روش7نمودار 
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 یاوحرفهفنی یآموزش یهادوره یبرگزار یرساناطلاع یهاروش نیبهتر»گونه که در قسمت همان

توان در چند گروه رسانی مزبور را میهای اطلاعبیان شد، روش« پژوهش ۀنمون ۀجامع انیکارجو دیاز د

بزرگان و »؛ «ایبزرگان قومی و طایفه»؛ «دوستان و آشنایان»دهان شامل به( روش دهان1کرد: تقسیم 

های سایت»های مجازی شامل ( رسانه2؛ «هارسانی در مدارس و دانشگاهاطلاع»؛ و «پیشوایان مذهبی

های عمومی ( رسانه3؛ «های داخلیرسانپیام»؛ «های موبایلیبرنامه»؛ «های خارجیرسانپیام»؛ «اینترنتی

شده پخش یهاهیاطلاع»؛ و «های رادیوییآگهی»؛ «ها و نشریاتروزنامه»؛ «های تلویزیونیآگهی»شامل 

نشان  10جدول «. مراجعه به مؤسسات آموزشی»( مراجعه شامل 4؛ «در سطح شهر )بنر، تراکت و...(

اند. پس از زش مهارتی اطلاع یافتههای آمودهد که شاغلین بیشتر، از راه مراجعۀ حضوری از دورهمی

های مجازی در جایگاه سوم و استفاده دهان بوده و روش استفاده از رسانهبهروش مراجعه، روش دهان

معنی نیست که های عمومی در جایگاه آخر بوده است. شایان ذکر است ترتیب ذکرشده بدیناز رسانه

ها بیشتر، از ؛ بلکه مقصود صرفاً این است که آنرسانی بودهروش مراجعۀ حضوری بهترین روش اطلاع

های مجازی یا عمومی این دلیل باشد که در رسانه اند. این اولویت ممکن است بهاین روش استفاده کرده

که آیا این روش بهترین طرز مطلوبی انجام نشده است. اما بررسی اینرسانی صورت نگرفته یا بهاطلاع

های آموزش مهارتی هم بوده یا نه در سؤالی دیگر بررسی شده که در ادامه رسانی دورهروش اطلاع

دهان دوستان و آشنایان مؤثرترند؛ در بهخواهد آمد. این اطلاعات حاکی از این است که در روش دهان

های های عمومی آگهیهای خارجی در اولویت قرار دارند؛ و در میان رسانههای مجازی، رسانهمیان رسانه

 ویزیونی. تل

 یآموزش مهارت یهادوره یاز برگزار نیشاغل یابیاطلاع یهاانواع روش یبندتیاولو. 10جدول 

رتبۀ نوع روش 

 رسانیاطلاع

نوع روش 

 رسانیاطلاع

رتبه در نوع 

روش 

 رسانیاطلاع

های از برگزاری دوره های اطلاعروش

 آموزشی
 درصد فراوانی

1 
مراجعۀ 

 حضوری
 3/38 115 یبه مؤسسات آموزش یحضاور ۀمراجع 1

 ۴/۴7 ۳91 مجموع

 دهانبهدهان 2

 7/23 71 انیدوستان و آشنا 1

 3/3 10 هادر مدارس و دانشگاه یرساناطلاع 2

 7/1 5 یافهیو طا یبزرگان قوم 3

 0/1 3 یمذهب انیشوایبزرگان و پ 4
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رتبۀ نوع روش 

 رسانیاطلاع

نوع روش 

 رسانیاطلاع

رتبه در نوع 

روش 

 رسانیاطلاع

های از برگزاری دوره های اطلاعروش

 آموزشی
 درصد فراوانی

 7/۲9 89 مجموع

3 
های رسانه

 مجازی

1 
اجتماعی و های گردش در شبکه

 های خارجیرسانپیام
31 3/10 

 3/7 22 ینترنتیا یهاتیمراجعه به سا 2

3 
های اجتماعی و گردش در شبکه

 های داخلیرسانپیام
13 3/4 

 0/4 12 های موبایلیاستفاده از برنامه 4

 9/۲5 78 مجموع

4 
های رسانه

 عمومی

 0/4 12 های تلویزیونیآگهی 1

2 
شده در سطح شهر پخش یهاهیاطلاع

 )بنر، تراکت و...(
5 7/1 

 3/0 1 هاا و نشریاتروزنامه  3

 0/0 0 های رادیوییآگهی 4

 0/6 18 مجموع

 ای از نظر شاغلین وحرفههای آموزشی فنیرسانی دورههای اطلاعبهترین روش -

های آموزش رسانی دورهکه کدام روش اطلاعبرای استفاده از تجربۀ میدانی و شخصی شاغلین دربارۀ این

به نظر شما بهتر است برگزاری »تواند تأثیر بیشتری داشته باشد، در ادامه از آنان پرسیده شد مهارتی می

توزیع فراوانی  8و نمودار  11جدول «. رسانی شود؟ای از چه طریقی اطلاعوحرفههای آموزشی فنیدوره

ای نشان وحرفههای آموزشی فنیرسانی برگزاری دورههای اطلاعگو را برحسب روششاغلین پاسخ
درصد در سطح خیلی  70نفر شاغلین، بیش از  575دهد که از مجموع دهد. بررسی حاصل نشان میمی

اند که بهتر کم ذکر کردهو خیلی درصد در سطح کم 13درصد در سطح متوسط،  13زیاد و زیاد، حدود 

های رسانهای اجتماعی و پیاماستفاده از شبکه»ای از طریق وحرفههای آموزشی فنیاست برگزاری دوره

درصد در سطح  5/22درصد در سطح خیلی زیاد و زیاد، حدود  63رسانی شود. بیش از ، اطلاع«خارجی

های آموزشی اند که بهتر است برگزاری دورههکم ذکر کرددرصد در سطح کم و خیلی 1/7متوسط، 
رسانی شود. بیش ، اطلاع«های داخلیرسانهای اجتماعی و پیاماستفاده از شبکه»ای از طریق وحرفهفنی

درصد در سطح کم و  7درصد در سطح متوسط، حدود  5/27درصد در سطح خیلی زیاد و زیاد،  55از 
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های نصب آگهی»ای از طریق وحرفههای آموزشی فنیگزاری دورهاند که بهتر است برکم ذکر کردهخیلی

درصد  30درصد در سطح خیلی زیاد و زیاد، بیش از  49رسانی شود. حدود ، اطلاع«کاغذی، بنر و تابلو

های اند که بهتر است برگزاری دورهکم ذکر کردهدرصد در سطح کم و خیلی 16در سطح متوسط، بیش از 

درصد شاغلین در  40رسانی شود. ، اطلاع«ایبزرگان قومی و طایفه»ای از طریق وحرفهآموزشی فنی
کم ذکر درصد در سطح کم و خیلی 21درصد در سطح متوسط، حدود  5/32سطح خیلی زیاد و زیاد، 

، «بزرگان و پیشوایان مذهبی»ای از طریق وحرفههای آموزشی فنیاند که بهتر است برگزاری دورهکرده
درصد در سطح متوسط،  6/25درصد در سطح خیلی زیاد و زیاد، حدود  40انی شود. بیش از رساطلاع

های آموزشی اند که بهتر است برگزاری دورهکم ذکر کردهدرصد در سطح کم و خیلی 23بیش از 

درصد در سطح خیلی زیاد  36رسانی شود. بیش از ، اطلاع«های تلویزیونیبرنامه»ای از طریق وحرفهفنی

اند که کم ذکر کردهدرصد در سطح کم و خیلی 19درصد در سطح متوسط، بیش از  32و زیاد، حدود 
رسانی شود ، اطلاع«مدارس و دانشگاه»ای از طریق وحرفههای آموزشی فنیبهتر است برگزاری دوره

 (.11)جدول 
 

های آموزشیرسانی برگزاری دورههای اطلاعروشبرحسب  فراوانی شاغلینتوزیع . 11جدول   

 رتبه
های روش

رسانیاطلاع  

تعداد 

و 

 درصد

خیلی 

 زیاد
 کم متوسط زیاد

خیلی 

 کم
 اصلاً

بدون 

 پاسخ

  

 جمع

1 

های استفاده از شبکه

اجتماعی و 

های رسانپیام

 خارجی

 575 7 16 38 37 74 161 242 تعداد

1/42 درصد  0/28  9/12  4/6  6/6  8/2  2/1  0/100  

2 
های استفاده از شبکه

اجتماعی و 

های داخلیرسانپیام  

 575 5 35 10 31 129 190 175 تعداد

4/30 درصد  0/33  4/22  4/5  7/1  1/6  9/0  0/100  

3 
های نصب آگهی

 کاغذی، بنر و تابلو

 575 8 51 11 28 158 201 118 تعداد

5/20 درصد  0/35  5/27  9/4  9/1  9/8  4/1  0/100  

4 

رسانی از اطلاع

طریق بزرگان قومی 

ایو طایفه  

 575 10 16 19 77 173 126 154 تعداد

8/26 درصد  9/21  1/30  4/13  3/3  8/2  7/1  0/100  

5 

رسانی از اطلاع

طریق بزرگان و 

 پیشوایان مذهبی

 575 11 27 19 101 187 91 139 تعداد

2/24 درصد  8/15  5/32  6/17  3/3  7/4  9/1  0/100  
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 رتبه
های روش

رسانیاطلاع  

تعداد 

و 

 درصد

خیلی 

 زیاد
 کم متوسط زیاد

خیلی 

 کم
 اصلاً

بدون 

 پاسخ

  

 جمع

6 

رسانی از اطلاع

های طریق برنامه

 تلویزیونی

 575 9 49 53 83 147 157 77 تعداد

4/13 درصد  3/27  6/25  4/14  2/9  5/8  6/1  0/100  

7 
رسانی در اطلاع

 مدارس و دانشگاه

 575 8 66 39 71 182 168 41 تعداد

1/7 درصد  2/29  7/31  3/12  8/6  5/11  4/1  0/100  

8 
های استفاده از برنامه

 موبایلی

 575 9 94 31 89 173 119 60 تعداد

4/10 درصد  7/20  1/30  5/15  4/5  3/16  6/1  0/100  

9 
ها استفاده از سایت

هاو وبلاگ  

 575 8 64 55 136 201 66 45 تعداد

8/7 درصد  5/11  0/35  7/23  6/9  1/11  4/1  0/100  

10 
استفاده از روزنامه و 

 نشریات

 575 13 112 57 105 205 73 10 تعداد

7/1 درصد  7/12  7/35  3/18  9/9  5/19  3/2  0/100  

11 

رسانی از اطلاع

های طریق برنامه

 رادیویی

 575 10 153 79 123 141 57 12 تعداد

1/2 درصد  9/9  5/24  4/21  7/13  6/26  7/1  0/100  

 

 
های آموزشیرسانی برگزاری دورههای اطلاعروشبرحسب  فراوانی شاغلینتوزیع . 8نمودار   
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درصد در  21درصد در سطح متوسط، حدود  1/30خیلی زیاد و زیاد، درصد در سطح  30بیش از 

ای از طریق وحرفههای آموزشی فنیاند که بهتر است برگزاری دورهکم ذکر کردهسطح کم و خیلی

درصد  35درصد شاغلین در سطح خیلی زیاد و زیاد،  19رسانی شود. بیش از ، اطلاع«های موبایلیبرنامه»

های اند که بهتر است برگزاری دورهکم ذکر کردهدرصد در سطح کم و خیلی 33از  در سطح متوسط، بیش

درصد  14رسانی شود. بیش از ، اطلاع«هاها و وبلاگاستفاده از سایت»ای از طریق وحرفهآموزشی فنی

کم درصد در سطح کم و خیلی 28درصد در سطح متوسط، بیش از  36در سطح خیلی زیاد و زیاد، حدود 

، «روزنامه و نشریات»ای از طریق وحرفههای آموزشی فنیاند که بهتر است برگزاری دورهر کردهذک

 35درصد در سطح متوسط، بیش از  5/24درصد در سطح خیلی زیاد و زیاد،  12رسانی شود. اطلاع

ای از وحرفههای آموزشی فنیاند که بهتر است برگزاری دورهکم ذکر کردهدرصد در سطح کم و خیلی

 (.11رسانی شود )جدول ، اطلاع«های رادیوییبرنامه»طریق 

ترتیب ای بهوحرفههای آموزشی فنیرسانی برگزاری دورهدر نتیجه بنابر نظر شاغلین بهتر است اطلاع

استفاده از »؛ «های خارجیرسانهای اجتماعی و پیاماستفاده از شبکه»ها صورت گیرد: از این روش

رسانی از اطلاع»؛ «های کاغذی، بنر و تابلونصب آگهی»؛ «های داخلیرساناعی و پیامهای اجتمشبکه

رسانی از اطلاع»؛ «رسانی از طریق بزرگان و پیشوایان مذهبیاطلاع»؛ «ایطریق بزرگان قومی و طایفه

ستفاده از ا»این در حالی است که «. رسانی در مدارس و دانشگاهاطلاع»و « های تلویزیونیطریق برنامه

ترین میزان قابلیت را جهت کم« های رادیوییرسانی از طریق برنامهاطلاع»و « روزنامه و نشریات

 (.8ای دارد )نمودار وحرفههای آموزشی فنیرسانی برگزاری دورهاطلاع

های رسانی از طریق رسانهشود، از نظر شاغلین اطلاعمشاهده می 12در جدول  کهچناندرمجموع 

ی بهترین روش است؛ پس از آن خارج یهارسانامیو پ یاجتماع یهااستفاده از شبکهبا اولویت  مجازی

ی است و در نهایت، افهیو طا یبزرگان قوم قیاز طر یرساناطلاعدهان با اولویت بههای دهانروش

 است. بنر و تابلو ،یکاغذ یهاینصب آگهی با اولویت عموم یهارسانهاستفاده از 

های آموزش مهارتی به شاغلینرسانی برگزاری دورههای اطلاعروش بندی نوع. اولویت1۲جدول   

رتبۀ نوع روش 

 رسانیاطلاع

نوع روش 

 رسانیاطلاع

رتبه در نوع روش 

 رسانیاطلاع

های از برگزاری دوره های اطلاعروش

 آموزشی

1 1 
های اجتماعی و استفاده از شبکه

 های خارجیرسانپیام
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رتبۀ نوع روش 

 رسانیاطلاع

نوع روش 

 رسانیاطلاع

رتبه در نوع روش 

 رسانیاطلاع

های از برگزاری دوره های اطلاعروش

 آموزشی

های رسانه

 مجازی

2 
و  یاجتماع یهااستفاده از شبکه

 یداخل یهارسانامیپ

 های موبایلیاستفاده از برنامه 3

 هاها و وبلاگاستفاده از سایت 4

 دهانبهدهان 2

1 
و  یبزرگان قوم قیاز طر یرساناطلاع

 یافهیطا

2 
 انیشوایبزرگان و پ قیاز طر یاطلاع رسان

 یمذهب

 در مدارس و دانشگاه یرساناطلاع 3

3 
های رسانه

 عمومی

 بنر و تابلو ،یکاغذ یهاینصب آگه 1

2 
های رسانی از طریق برنامهاطلاع

 تلویزیونی

 اتیاستفاده از روزنامه و نشر 3

 ییویراد یهابرنامه قیاز طر یرساناطلاع 4

 

 

 گیری نتیجه. بحث و 5

های ترویج ای و از پایهوحرفهها در بازاریابی آموزشی برای مؤسسات فنیترین گامیکی از مهم

رسانی های آموزش مهارتی، اطلاعای و ترغیب افراد جامعه به شرکت در دورهحرفههای فنیآموزش

شدۀ یا ادراکهاست که گامی در جهت تبدیل نیاز احساس بخشی دربارۀ آنها و آگاهیبرگزاری این دوره

جویان بالفعل است. جویان بالقوه به مهارتعبارت دیگر تبدیل مهارتشده و بهافراد به نیاز بیان

رسانی از اصول بازاریابی به شمار منظور شناسایی مخاطب هدف و رسانۀ مناسب او برای اطلاعبدین

بنابراین اصل، پژوهش حاضر  (.2017شده در ماهاجان و گلاهیت، ؛ نقل1995رود )کاتلر و فاکس، می

شناسایی و تعیین اولویت نیازهای آموزش »بر مبنای بخشی از نتایج یک طرح پژوهشی با موضوع 

رسانی های اطلاعبهترین روشمنظور شناسایی ، به«ای کارجویان و شاغلین در سواحل مکرانوحرفهفنی
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های رسانی در برگزاری دورهی اطلاعهانقش و قابلیت شیوه»در این حوزه در پهنۀ ساحلی مکران، 

 آید، ارزیابی نموده است. را در پهنۀ مذکور در قالب سه موضوعی که در پی می «آموزش مهارتی

این موضوع که میزان شناخت اکثر کارجویان از  های آموزش مهارتی:رسانی دورهضرورت اطلاع -

رسانی در حد مطلوب نبوده دهد که اطلاعیهای آموزش مهارتی در حد متوسط بوده است، نشان مدوره

بر این، نظر اکثریت خبرگان جامعۀ نمونۀ پژوهش است و ضرورت دارد بیشتر به آن توجه شود. علاوه

گذارد که این نتیجه درراستای نتایج تمامی های آموزش مهارتی صحه میرسانی دورهبر ضرورت اطلاع

و آزاد،  اریخدااند )ورت بازاریابی آموزشی تأکید داشتهشدۀ پیشین است که بر ضرهای بررسیپژوهش

(. 1399؛ و قادر، 1398؛ محمدزاده و بافنده زنده، 1397و همکاران،  زادهی؛ مهد1396 ،یرستم؛ 1398

اند؛ وهنر داشتهاین دیدگاه را اکثریت خبرگان هر چهار خوشۀ خدمات، صنعت، کشاورزی و فرهنگ

وهنر و سپس خوشۀ صنعت این ضرورت را بیش از سایر ترتیب، خبرگان خوشۀ فرهنگهرچند به

ای آموزش هرسانی دربارۀ دورهرسد ضرورت دارد بر اطلاعاند. بنابراین، به نظر میها احساس کردهخوشه

 مهارتی در این دو خوشه در پهنۀ ساحلی مکران اهتمام بیشتری صورت گیرد. 

نتایج نظرسنجی از کارجویان جامعۀ نمونه ی: آموزش مهارت یهادوره یرساناز اطلاع تیرضا زانیم -

ما های آموزش مهارتی است. ارسانی دورهها از اطلاعنحاکی از نارضایتی یا رضایت خیلی کم اکثر آ

رسانی معنی است که نیاز به اطلاعاند. این بدینرسانی تاحدودی رضایت داشتهاکثر شاغلین از اطلاع

 شده در منطقه است.تر هم نیازی احساسمطلوب

نمونه  ۀاز نظر خبرگان جامعی: آموزمهارت یهادوره یبرگزار یرساناطلاع یهاروش تیقابل زانیم -

دهان بههای عمومی، و روش دهانهای مجازی، رسانهسه روش استفاده از رسانه تیقابل زانیمترتیب به

های آموزی در پهنۀ ساحلی مکران قابلیت دارند. در میان رسانههای مهارترسانی برگزاری دورهدر اطلاع

، در بر ایندر اولویت است. علاوه« یخارج یهارسانامیو پ یاجتماع یهااستفاده از شبکه»مجازی نیز 

و « یونیزیتلو یهابرنامه قیاز طر یرساناطلاع»های عمومی از نظر خبرگان جامعۀ نمونه میان رسانه

رسانی های اطلاعاندازه و از نظر قابلیت روشهر دو به یک« بنر و تابلو ،یکاغذ یهاینصب آگه»

دهان نیز از نظر خبرگان جامعۀ بهدهانهای آموزی در اولویت قرار دارند. در میان روشهای مهارتدوره

بیشترین قابلیت را دارد. بررسی این موضوع از دیدگاه « هارسانی در مدارس و دانشگاهاطلاع»نمونه 

ها، و نیز ها از برگزاری دورههای اطلاع آنکارجویان جامعۀ نمونۀ پژوهش که از خلال ارزیابی روش

 یرسانروش اطلاع نیمؤثرتردهد ها انجام شده نشان میه آنرسانی از دیدگاهای اطلاعبهترین روش
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به روش دهان»، «های مجازیاستفاده از رسانه»ترتیب به انیکارجو از نظر یآموزش مهارت یهادوره

و  یاجتماع یهااستفاده از شبکه»های مجازی نیز است. در میان رسانه« های عمومیرسانه»، و «دهان

دهان، بهرسانی دهانهای اطلاعدر اولویت بوده است. همچنین در میان روش «یخارج یهارسانامیپ

های علاوه از نظر کارجویان از میان رسانهاند. بهبیشترین تأثیر را داشته« یمذهب انیشوایبزرگان و پ»

 ها بوده است. مؤثرتر از سایر روش« یونیزیتلو یهابرنامه قیاز طر یرساناطلاع»عمومی، 

رسانی موجود از نظر شاغلین جامعۀ نمونه ترتیبی متفاوت دارد؛ های اطلاعمؤثرترین روشاما 

هان و بعد روش استفاده دبهترتیب که مراجعۀ حضوری در اولویت قرار گرفته و سپس روش دهانبدین

در اولویت « دوستان و آشنایان»دهان، بههای دهانبر این، در میان روشهای مجازی است. علاوهاز رسانه

« یخارج یهارسانامیو پ یاجتماع یهاگردش در شبکه»های مجازی باز هم بوده و در میان رسانه

های رسانی از نظر شاغلین گویای اولویتهای مطلوب اطلاعمؤثرترین روش دانسته شده است. روش

های عمومی. در میان رسانههای دهان، و رسانهبههای مجازی، دهانترتیب است: رسانهدیگری بدین

عنوان شده است. اما « یخارج یهارسانامیو پ یاجتماع یهاشبکه»ترین رسانه، مجازی باز هم مطلوب

تر دانسته شده مطلوب« یافهیو طا یبزرگان قوم قیاز طر یرساناطلاع»دهان، بههای دهاندر میان روش

 «. بنر و تابلو ،یکاغذ یهاینصب آگه»های عمومی، و در میان رسانه

رسانی در این پژوهش مورد های اطلاعرسانی دورهتوان گفت با اینکه ضرورت اطلاعدر مجموع می

تأکید خبرگان قرار گرفته است، میزان رضایت کارجویان و شاغلین از این موضوع در حد چندان مطلوبی 

مشاهده  2که درشکل چنانبر این هتری در این راستا صورت گیرد. علاونیست و لازم است اقدامات جدی

 یهارسانامیو پ یاجتماع یهااستفاده از شبکهویژه های مجازی بهروش استفاده از رسانه شود،یم

های آموزش مهارتی است. این نتیجه با نتایج رسانی دورهترین روش اطلاعمؤثرترین و مطلوبی خارج

(، 2003(، گری و همکاران )1402فر )(، گودرزی و فهیمی1397های یوسفوند )آمده در پژوهشدستبه

 ن،ینلاآ غاتیتبلها راستاست؛ هرچند برخلاف پژوهش حاضر، این پژوهش( هم2009و وایز و همکاران )

 اند. های مجازی در اولویت دانستهرا در میان رسانه هاتیساوبو 

های رسانی دورهتوان در درجۀ دوم از نظر میزان تأثیر و مطلوبیت اطلاعدهان را میبهروش دهان

نظری بین خبرگان، کارجویان و شاغلین آموزش مهارتی در پهنۀ ساحلی مکران دانست. هرچند اتفاق

دهان وجود ندارد، با توجه به اینکه نظر بههای دهانرسانی در میان روشترین روش اطلاعدربارۀ به

در مدارس و  یرساناطلاع»توان گفت رسد، میتر به نظر میخبرگان از نظر علمی و تجربی سنجیده

تایج توان با نقابلیت بیشتری در پهنۀ مورد بررسی دارد. این نتیجه را تا حدودی می« هادانشگاه
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(، و ماهاجان و گلاهیت 2016(، وزی )2002(، جونز )2001های فاسکت و همزلی براون )پژوهش

( روش 2002(، کاسر و دو تویت )2000ها و نیز زیتمل و بیتنر )راستا دانست؛ گرچه آن( هم2017)

اند. پژوهش ههای آموزشی ذکر کردرسانی دورههای مؤثر در اطلاعدهان را در اولویت اول روشبهدهان

نیز  یعموم یهاکتابخانه یهاخدمات و برنامهرسانی های اطلاع( دربارۀ قابلیت روش1400بر )حسین

دهان نتیجه بههای دهانبر این در میان روشدهان را در اولویت اول تشخیص داده و علاوهبهروش دهان

توان نتایج آن را کاملاً مطابق این نمی. بنابرقابلیت بیشتری دارد« یمذهب یهابونیاستفاده از تر»گرفته که 

ها را نیز توان آنای که دارند میبا پژوهش حاضر دانست. براساس نظر خبرگان و شاغلین که بنابر تجربه

قابلیت « بنر و تابلو ،یکاغذ یهاینصب آگه»ویژه های عمومی، بهدر سطح بعدی خبرگی دانست، رسانه

های آموزش مهارتی در پهنۀ ساحلی مکران دارند. این در رسانی دورهطلاعو مطلوبیت بیشتری برای ا

ترین های چاپی را واجد کم( رسانه2009( و وایز و همکاران )2003حالی است که گری و همکاران )

ای مشابه ( در پهنۀ ساحلی مکران نیز نتیجه1400بر )اند. نتیجۀ پژوهش حسینرسانی دانستهتأثیر در اطلاع

 دهد.منبع مذکور را نشان می دو

 
 یآموزمهارت یهادوره یبرگزار یرساناطلاع یهاروش تیو مطلوب یرگذاریتأّث ت،یقابل زانیم یبندتیاولو. ۲شکل 
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 پیشنهادها

رسانی مؤثر در های اطلاعهای مجازی در اولویت اول روشآمده و اینکه رسانهدستبا توجه به نتایج به

دادن اینترنت پرسرعت درمنطقه اتخاذ گردد. قرارشود تمهیداتی برای دردسترسپیشنهاد میمنطقه هستند، 

« های خارجیرسانهای اجتماعی و پیاماستفاده از شبکه»بر این از آنجا که مؤثرترین رسانۀ مجازی، علاوه

صورت ها بهبکههای فیلترینگ کنونی حاکم بر کشور، دسترسی به این شبوده است و با توجه به سیاست

تواند مدنظر قرار ترین اقداماتی که میرسد از مهمگیرد، به نظر میغیرقانونی و با دشواری صورت می

های مجازی جایگزین داخلی در جامعه است که آگاهی از مؤثرترین گیرد، ارتقای جایگاه رسانه

ها همکاری نهادهایی رای آنطلبد. جدا از این تمهیدات که اجهای مستقلی میراهکارهای آن پژوهش

ای توان به سازمان فنی و حرفهطلبد، آنچه میای را میحرفهوویژه سازمان فنیجز نهادهای آموزشی و به

و مؤسسات آموزشی پیشنهاد داد، تولید محتوای جذاب و اثرگذار و متناسب با فرهنگ، اعتقادات و سطح 

های مجازی است. این محتواها بهتر است تنوعی از محتواهای سواد مردم منطقه برای انتشار در رسانه

تر مانند محتواهای حجمای و محتواهای کمهای چندثانیهویاتر مانند محتواهای فیلمتر ولی گکمی حجیم

تر باشد را دربرگیرند. هزینهتر و کمها آسانگذاری آنتصویری)اینفوگرافیک( که به اشتراک-متنی و متنی

کند؛ البته می های مجازی را تسهیلدهان از طریق رسانهبهصورت دهاناین اقدامات انتشار اطلاعات به

 بررسی مداوم بازخوردها برای تولید محتواهای مؤثرتر نیز باید همواره مدنظر قرار گیرد. 

ها و ها علاوه بر سخنرانیدهان اطلاعات از طریق مدارس و دانشگاهبهاما برای انتشار بهتر دهان

توان آموزان و دانشجویان میسازی والدین، معلمان و مدیران، دانشجلسات کارگاهی برای معرفی و آگاه

آموختگان موفق دربارۀ نتایج هایی توسط مهارتاقدامات دیگری نیز انجام داد از جمله: تدارک سخنرانی

آموختگان؛ و نیز تدارک هایی از محصولات مهارتها و نمایشگاهآموزی؛ برگزاری جشنوارهمهارت

تواند محتوایی برای آموزی. همین اقدامات میبازدیدهایی برای اقشار مختلف جامعه از مراکز مهارت

ای متشکل از تواند شبکههای مجازی نیز تولید کند. علاوه بر این، این رویدادها میانتشار در رسانه

های هایی در رسانهجویان و مسئولین و والدین و... شکل دهد که با ایجاد گروهدیدگان و مهارتمهارت

 کنند. ها تسهیل میرسانی و بازاریابی را در این رسانهیند اطلاعمجازی ضمن گسترش شبکه، فرا

هایی برای مخاطبان هدف مختلف نیز طراحی آگهی «بنر و تابلو ،یکاغذ یهاینصب آگه» دربارۀ

های سنی ها با گروهها باید تناسب آنتواند اثرگذاری این روش را بیشتر سازد. در طراحی این آگهیمی

واد افراد مختلف جامعه و نیز تناسب با فرهنگ و اعتقادات مردم منطقه در نظر گرفته و جنسی و سطح س

بخش طراحی صورت مختصر، ولی جذاب و آگاهیهای مذکور لازم است بهبر این، آگهیشود. علاوه
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ور ها نیز نباید از نظر دها برای نصب و انتشار این آگهیعلاوه اهمیت بررسی بهترین محلشده باشد. به

های تواند داخل و جلوی مدارس و مراکز آموزشی و فرهنگی، محلهای نصب میداشته شود. این محل

ها های برگزاری مراسم نماز جمعه، و بازارها و حتی شرکتاجتماع مذهبی و اقتصادی مثل مساجد و محل

توانند محتوایی ها نیز میآموخته نیاز دارند. تصاویر همین آگهیهایی باشد که به نیروی مهارتو کارخانه

های های مجازی باشند. البته شناسایی مخاطبان هدف مختلف و مؤثرترین روشبرای انتشار در رسانه

 تر دارد.های تجربی و میدانی دقیقها نیاز به پژوهشها برای نصب این آگهیترین محلطراحی و مناسب

 

 ها و مشکلات پژوهشمحدودیت

اشاره پژوهش وجود داشت  نیا یاجرا انیکه در جر ییهاتیمحدودبرخی از لازم است به  انیدر پا

 نیو شاغل انیچون مشخصات کارجو یبه اطلاعات یابیپژوهش دست یدانیگردد. در انجام بخش م

 براساس اذعانکه  اشتمکران ضرورت د یساحل ۀمختلف پهن یهامختلف در شهرستان یهابخش

 یبانک اطلاعات جادیا ن،یبنابراباره وجود نداشت. در اینروز کامل، متقن و به یهاداده، ربطیذ ینهادها

 رد،یسهولت صورت گپژوهشگران به یبه آن برا یاشتغال که دسترس بومستیز گرانیاز مشخصات باز

 یهاتیدمحدو نیتراز مهم یاو کتابخانه یکند. در بخش اسناد لیرا تسه یآت یهاانجام پژوهش تواندیم

بود که در نظام اطلاعات بازار  یموضوعات مختلف ۀروز درباربه ینبودِ اطلاعات آمار ز،یپژوهش ن نیا

گذشته از جمله  یهاکه استفاده شد مربوط به سال یاز اطلاعات یاریناچار بسدارند. به تیکار منطقه اهم

 ۀمرتبط با حوز یمستمر اطلاعات آمار یروزسازبه ن،یبود. بنابرا 1395سال  مسکننفوس و  یسرشمار

 رسد.به نظر می یجد اتیاز ضرور یآموزاشتغال و مهارت
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10. 

 یاجتماع یهابر نقش شبکه دیکأبا ت یمهارت یهادر توسعه آموزش غاتینقش تبل ی(، بررس1397) زیعز وسفوند،ی

کارشناسی ارشد، دانشکده  نامهانیپا(. اول سال مهیدر ن لامیاستان ا یاو حرفه ی)مورد مطالعه: مراکز آموزش فن

 .لامیباختر ا یسسه آموزش عالؤم ،یو حسابدار تیریمد
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