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 چکیده:

از چنان  مشی  یا همان ظرفیت خطتوانایی سازمان های دولتی برای هماهنگی و اجرای خدمات عمومی 

شناسایی اهمیتی برخوردار می باشد که شاخصی برای سرمایه دار بودن کشورهاست. محقق در راستای 

شاخص های تاثیرگذار در ظرفیت خط مشی گذاری آموزش های مهارتی کشور از حیث عملکرد و 

ارتقای ظرفیت خط مشی گذاری آموزش های مهارتی کشور با  میت آن ها  نسبت به تدوین مدلاه

استفاده از پارادایم تحقیق عملگرا، رویکرد آمیخته، استراتژی نظریه داده بنیاد و معادلات ساختاری اقدام 

 یافته بودند.اختارسها نیمهنفر خبره به صورت غیر تصادفی هدفمند و مصاحبه 15نمود. حجم نمونه کیفی 

در بخش کمی و فرایند کدگذاری صورت پذیرفت.  MaxQda2020افزار های کیفی با نرمتحلیل داده

تعیین گردیده و داده های حاصله از پرسشنامه  G Power3.1نفر با استفاده از نرم افزار  214حجم نمونه 

مورد تحلیل واقع گردید.نتایج آزمون  PLS 3و  SPSS 26های تکمیل شده با استفاده از نرم افزارهای 

گذاری، مشیهای خطهای مدیریتی، انتخاب معتبر، زیرساختهای آماری نشان دادند که ظرفیت

تر از مشی در حدی پایینمشی و تجزیه و تحلیل و تدوین خطگذاری، اجرای خطمشیهای خطقابلیت

نشان داد که دو  PLS 3توسط نرم افزار   IPMAنقطه مطلوب قرار دارند.  مدل تایید شده در تحلیل 

شاخص تلاش برای افزایش مخاطب و اتخاذ تدابیر اعتماد دهنده با مقادیر ضریب اهمیت به ترتیب 

از اهمیت بیشتری برخوردارند ولی کارکرد  61.878و  60.714و ضرایب عملکرد  0.0268و  0.0290

ها توسط سیاستگذاران آموزش های فنی ی بر روی آنگذارپایین تری نشان داده اند، لذا توجه و سرمایه

 و حرفه ای توصیه می شود.
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عملکرد ، آموزش فنی  –ظرفیت خط مشی گذاری ، آموزش مهارتی ، ماتریس اهمیت  کلمات کلیدی :

 و حرفه ای

Importance-Performance Map Analysis (IPMA) for Indicators of Factors 
Influencing the Enhancement of Skills Training Policy Capacity 

Abolfazl Tirandaz1, Ali Farhadi Mahalli2,Khaled Navaser3 

Abstract:   

The ability of government organizations to coordinate and implement public 
services, or policy capacity, is so important that it is an indicator of a country's 
capitalist status. Consequently, the researcher aims to identify the indicators that 
have a significant impact on country's ability to shape skills policy and evaluate them 
in terms of their performance and importance. A model was developed to expand 
this capacity. Using a pragmatic paradigm, mixed-method approach was utilized, 
incorporating grounded theory and structural equation modeling. In the qualitative 
phase, a non-random sample of 15 experts was selected, resulting in theoretical 
saturation, and semi-structured interviews were conducted. Qualitative data were 
analyzed, following a coding process using MaxQda2020software. For the 
quantitative phase, a sample size of 214 participants was determined using the G 
Power3.1 software, and the data collected from completed questionnaires were 
analyzed with SPSS26 and PLS3 software. Statistical test results indicated that 
management capacities, valid selection, policy-making infrastructure, policy-making 
skills, policy implementation, and policy analysis and formulation are slightly below 
the desired threshold. The model validated through IPMA analysis using PLS 3 
software revealed that the indicators related to efforts to increase audience 
engagement and implement trust-building measures, had importance coefficient 
values of 0.0290 and 0.0268, respectively, and performance coefficients of 60.714 
and 61.878, respectively greater are important but have lower performance. 
Therefore, Technical and Vocational Education policymakers are recommended to 
focus their attention and investment on these areas.   

Keywords: Policy capacity, skill training, Important – Performance Map, Technical 
and Vocational Training 
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 9                                شاخص های عوامل موثر                 (IPMA)تحلیل نقشه اهمیت عملکرد 

 مقدمه:
با توجه به این که در فرایند آموزش های مهارتی نگرشی جدید حاکم و موضوع ترکیب سازی 

( و هم چنین علیرغم بهره مندی 1400های حرفه ای و عمومی مطرح شده است )فرخی،آموزش
ایم های دولتی، در سنوات اخیر شاهد بهبود موثری دروضعیت آن نبودهاین قسمت از ظرفیت

های مجلس در گزارشی ( تا جایی که دفتر پژوهش1394 نژاد و همکاران،)محمودزاده احمدی
ه به کیفیت آموزش های غیر رسمی توجه در خوری نشده است )محمدعلی، اشاره نموده است ک

(.به نظر می رسد بازتوانی خط مشی گذاری این حوزه از الزامات غیرقابل انکار فراروی 1401
دولت می باشد. اگر از منظری نوین به توسعه یافتگی نگاه کنیم متوجه خواهیم شد بالاتر بودن 

شود)دانایی دارتر بودن آن کشور محسوب میبه معنای سرمایه گذاری هرکشورمشیظرفیت خط
مشی به عنوان  پیشران موثر در راستای توسعه و پیاده ( و از آن جایی که ظرفیت خط1396فرد،

سازی خط مشی گذاری توصیف گردیده است، لذا توسعه این مهم پیش شرط موفقیت خط 
(. هم چنین گزارش 2018ه، تای و واتانابمشی و برون داد برتر آن محسوب خواهد شد)چنبون

در اقتصاد و  2028انجمن جهانی اقتصاد و پیش بینی اثرات شتابدهی مهارت آموزی تا سال 
تریلیون  6.5جامعه جهانی نشان از آن دارد که شکاف مهارتی تا آن زمان بسته شده و از این محل 

آمار و ارقام   . از سوی دیگر وضعیتخورددلار افزایش تولید ناخالص داخلی در جهان  رقم می
1NEET  ،در ایران چه ارائه شده از سوی وزارت تعاون و چه تهیه شده توسط مرکز آمار ایران

 3دلالت بر این امر دارد که با توجه به سناریوی الزام بسته شدن شکاف مهارت که افزایش 
درصدی بهره وری جهانی از محل همین کاهش نابرابری ها را هم پیش بینی نموده است، بایست 

  وجود دگردیسی اساسی نماید. NEETموزش های مهارتی به ویژه در حوزه گذاری آخط مشی
هزار نفر جمعیت  20مرکز آموزش مهارتی که بیش از یک سوم آنها در شهرهای زیر  600 حدود

باشند و عدم وجود تعداد کارآموز مناسب برای این مراکز و مقایسه این تعداد مرکز با تعداد می
ر کره جنوبی، رخنه برخی دستگاه های غیرمتولی به مسئله آموزش مراکز اندک کشورهایی نظی

( همگی بیان کننده این مهم می باشد که برای جلوگیری از اتلاف 1401های مهارتی )محمدعلی،
گذاری منابع موجود اعم از سخت افزاری و سرمایه انسانی بایست نسبت به تقویت خط مشی

های اساسی در الزامات ود. لذا با توجه به اینکه تواناییی اساسی اقدام جدی عملیاتی شاین حوزه
مشی مشی، اثربخشی خطمشی، مدیریت خطحکمرانی خوب معمولاً با عباراتی نظیر ظرفیت خط

گذاری مشی(، فلذا اهمیت ظرفیت خط2017رسد )رگونینی،و ظرفیت ارزیابی به بروز و ظهور می
 امری کاملا روشن می باشد.و ارتقای آن به عنوان عاملی برای توسعه 

 

                                                      

1 - Not in Employment, Education or Training – People between 15 – 24 Years old 
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 ادبیات نظری و پیشینه پژوهش:
باشد که تحقیقات صورت ( بیانگر این مهم می2018سنجی ساگوین و همکاران) علم تحقیقات

پذیرفته  چارچوب مصنوعی یک کار در حال پیشرفت بوده؛ نیاز به جزئیات بیشتری دارد و 
صورت پذیرد. هم چنین اشاره برای آزمایش کاربردی بودن چارچوب  ی رود تحقیقاتانتظار می

آن ها هیچ گونه عملیاتی  ٪30بوده و حداقل تجربی  هابسیاری از پژوهشماهیت نموده که 
دهند و نهایتاً این که بصورت ضعیفی نظریه پردازی شده که به شدت سازی ظرفیت را ارائه نمی

که تمام  استیس تیاز ظرف یتر عیدرک وس یبرا محقق ،یگریدر مطالعه داز هم گسیخته است. 
کنند یم شنهادیمدل تودرتو پ کیکنند. آنها یاستدلال م رد،یگیرا در بر م استیمراحل چرخه س

و سطوح مختلف  نفعانیذ نیب یبه هماهنگ ازیکند و بر ن یرا ادغام م تیکه ابعاد مختلف ظرف
مؤثر  یگذاراستیکه س دهدیم صیتشخ دگاهید نیا (. 2023)گیست،  کندیم دیحکومت تأک

 هاتیمنابع و قابل تیریمد یجامع برا یکردیرو ازمندیبلکه ن شود،یخاص محدود نم فیبه وظا
 تیدرک ما را از نحوه عملکرد ظرف نیهمچن یتجرب قاتیتحق مختلف است. یهانهیدر زم

توسعه  یکه به بررس یاخاص گسترش داده است. به عنوان مثال، مطالعه یهانهیدر زم استیس
 یحکومت محل یها وهیدهد که چگونه شیپردازد نشان میم نیدر چ یشهر یمجدد روستاها

 یاجرا یاز آن است که اثربخش یحاک هاافتهیگذارد. یم ریتأث یگذار مشیخط تیبر ظرف
مطالعه  نیمرتبط است. ا یمحل گرانیباز یاسیو س یاتیعمل ،یلیتحل یهاتیبا ظرف هااستیس

را شکل  یفعل یهاتیگذشته ظرف اتیچگونه تجرب نکهیا - ریبه مس یکه وابستگ کندیاستدلال م
قابل توجه در  شرفتیپ کی . (2024و همکاران، )شی دارد جینتا نییدر تع ینقش مهم - دهدیم

آژانس  ییاست که به توانا "1کپارچهی تیظرف" یمعرف ،یگذارمشیخط تیظرف رامونیگفتمان پ
مفهوم بر  نیاشاره دارد. ا ییقضا یهاها و حوزهها در بخشخط مشیهماهنگ کردن  یها برا

 میکند و آن را از مفاهیم دیتاک یگذارخط مشی یندهایو انسجام مستمر در فرآ لیضرورت تعد
که  دهدینشان م اتیکند. ادب یم زیواحد متما یمتمرکز بر حوزه ها خط مشی تیظرف یسنت
 تیظرف شیافزا دهدیوابسته است، که نشان م یکل خط مشی تیبه ظرف یسازکپارچهی تیظرف

 ( .2024)وینس و همکاران،   شود هاخط مشی نیبهتر در ب یکپارچگیمنجر به  تواندیم یکل
ارائه تعریفی  خلاصه ای از پژوهش های مرتبط با ظرفیت خط مشی که برخی منجر به 1جدول 

 برای این مفهوم نیز گردیده است را در بردارد.
 
  

 

 رفیت خط مشی حاصله از مرور ادبیاتظبرخی تعاریف  – 1جدول      

                                                      
1 - integrative capacity 
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 11                                شاخص های عوامل موثر                 (IPMA)تحلیل نقشه اهمیت عملکرد 

 پژوهشگران تعریف دیف

1 

توانایی خدمات کشوری در تدارک و رساندن مشورت به مدبران عالی رتبه 

داشته باشد که در چرخه سیاسی خود و اینکه خدمات کشوری این توانایی را 

 خط مشی ، نقش و وظیفه خود را ایفاء نماید.

 (2013نیومن؛پرل؛ولستد)

2 
ظرفیت خط مشی به معنای وسیع به عنوان توانایی یک دولت برای انتخاب 

 توزیع منابع .

 (2013فوکویاما )

 

3 
ظرفیت خط مشی گذاری تعیین کننده مهمی است و نشانگری برای  یک 

 عملکرد بالادولت با 
 (2013کرافت و هاولت )

4 

ظرفیت خط مشی گذاری را به عنوان مجموعه ای از مهارت ها ، شایستگی ها 

و منابع برای طراحی و پیگیری اهداف سیاستگذاری در سرتاسر دولت تعریف 

 نموده اند

(، هاولت 2014روتبرگ )

( 2006( تیرنان و وانا )2015)

و  2010وو و همکاران )

2015) 

 (2014هولت و میگون ) توانایی سازمان های دولتی برای هماهنگی و اجرای خدمات عمومی 5

6 

که برای انجام  -یا شایستگیها و قابلیتها  -مجموعه ای از مهارتها و منابع "

ترکیب مهارتها و منابع در "یا به عبارتی   "وظایف خط مشی ضروری است 

 "هر سطح

( 2015وو ، رامش و هولت )

 (2021نقل از کامرون)به 

7 

مجموعه ای از توانایی های اساسی در الزامات حکمرانی خوب  معمولاً با 

اثربخشی خط "،  "مدیریت خط مشی"،  "ظرفیت خط مشی"عباراتی نظیر 

 نشان داده می شود "ظرفیت ارزیابی "و  "مشی

 (2017رگونینی )

8 

 1ظرفیت خط مشی می تواند وسیله ای باشد برای توسعه سیاست های دارونما 

   3، یا برای برنامه های پنهان 2به عنوان دریچه های ایمنی مدیریت دستور کار

 بیشتر برای اهداف سیاسی تا پرداختن به اهداف مشکلات اصلی خط مشی

( به 2020و  2018مک کانل )

نقل از موکرجی و 

 (2021همکاران)

9 

ظرفیت خط مشی گذاری اغلب در بحث سیاست عمومی و دولتها برای 

توانایی )یا ناتوانی( تصمیم گیری در مورد سیاست های مناسب و اجرای موفق 

 آنها استفاده می شود

لوئیس حسین و همکاران 

(2021) 

 

10 

کار بر روی ظرفیت خط مشی گذاری، ناکافی بودن یک رویکرد بیش از حد 

خط مشی گذاری را برجسته می کند. با در نظر گرفتن ظرفیت خط عقلانی به 

مشی به عنوان نشانه ای از واقع گرایی، محققان مفهوم ظرفیت خط مشی را به 

 سمت جنبه های کمتر ملموس تغییر خط مشی  هدایت کرده اند

 (2022دنیس و همکاران)

 (2022برنتون و همکاران) نظریه در حال تکامل و حلقه های گمشده 11

 (2023گیست ) و سطوح مختلف حکومت  نفعانیذ نیب یبه هماهنگ ازینتاکید بر  12

 (2024شی و همکاران) دهدیرا شکل م یفعل یهاتیگذشته ظرف اتیتجرب 13

14 
 یها در بخش ها و حوزه ها خط مشیهماهنگ کردن  یآژانس ها برا ییتوانا

 ییقضا
 (2024وینس و همکاران)
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 پژوهش:روش شناسی 

پژوهش حاضر از نظر پارادایم، عملگرا بوده و رویکرد تحقیقی به صورت آمیخته از قیاسی و 

استقرایی بهره مند می باشد. جامعه آماری پژوهش در بخش کیفی شامل مدیران ارشد و اساتید 

خبره حوزه آموزش های مهارتی کشور که حداقل مدرک تحصیلی آنان فوق لیسانس و واجد 

ی ستادی و استانی بوده و با طی مسیر ارتقای شغلی به پست های مدیریتی تجارب مدیریت ها

سال سابقه مدیریتی بوده  10دست یافته اند )الزام به داشتن سوابق کارشناسی( با میانگین بیش از 

که با روش تصادفی هدفمند انتخاب و مصاحبه های نیمه ساختار یافته تا اشباع نظری ادامه یافته 

نفر در چارچوب انتخاب ذکر شده مصاحبه صورت پذیرفت. در بخش  15با  که در مجموع 

و توان یا ضریب تعمیم پذیری  %5با ضریب خطای  GPOWER 3.1کمی با استفاده از نرم افزار 

  ( .1نفر تعیین شد )شکل  214؛ تعداد نمونه مورد نیاز  90%

   GPOWER 3.1نمودار تعیین حجم نمونه با استفاده از نرم افزار  – 1شکل 

چارچوب نمونه گیری در این بخش افراد واجد حداقل مدرک تحصیلی کارشناسی،پست 

سال و رشته مرتبط )امور اداری و  20کارشناسی، نوع استخدام رسمی و حداقل سنوات خدمت 

مدیریت ، علوم تربیتی، برنامه ریزی آموزشی،برنامه ریزی و تحلیل سیستم ها ،علوم 

اده شده و توزیع پرسشنامه به صورت تصادفی ساده انجام اجتماعی،مهندسی صنایع( تشخیص د

کد حاصله از مصاحبه بخش کیفی ، برای تحلیل داده های کیفی  83پذیرفت. پس از احصای 

                                                      
1 placebo policies 
2 agenda management safety valves 
3 hidden agendas 
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 13                                شاخص های عوامل موثر                 (IPMA)تحلیل نقشه اهمیت عملکرد 

و تحلیل محتوا و فرایند کد گذاری استفاده گردید. نهایتا  MaxQda2020پژوهش، از نرم افزار 

 در حالت تخمین ضرایب استاندارد را حاصله از گیری( انعکاسی اصلاح شده مدل بیرونی)اندازه

 گیری( انعکاسی اصلاح شده در حالت تخمین ضرایب استانداردمدل بیرونی)اندازه -2شکل

 

نیز مولفه های پژوهش و تعداد  2مشاهده می نمایید. جدول  2در شکل  PLSتحلیل نرم افزار 

ر هنگام تحلیل نرم افزار معادلات گویه ها )سوالات( هر کدام، هم چنین برچسب سوالات را د

 ساختاری نمایش می دهد. 
 مولفه های پژوهش و تعداد گویه ها )سوالات( هر کدام -2جدول 

 گویه ها مولفه سازه گویه ها مولفه سازه

ل 
وام

ع

وثر
 AQ1-AQ5 ظرفیت های مدیریتی م

ه 
ولف

م

ی 
ها

تقا
 JQ1-JQ4 انتخاب معتبر ار

 KQ1-KQ4 قابلیت های مشارکت جویانه BQ1-BQ3 همکاری های بین المللی
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 گویه ها مولفه سازه گویه ها مولفه سازه

 CQ1-CQ4 استراتژی سازمانی
زیرساخت های خط مشی 

 گذاری
LQ1-LQ5 

-MQ1 قابلیت های خط مشی گذاری DQ1-DQ5 سیاست های دولت
MQ5 

-NQ1 ارزیابی خط مشی EQ1-EQ5 اعتماد عمومی
NQ6 

-PQ1 اجرای خط مشی FQ1-FQ4 عملکرد
PQ10 

 GQ1-GQ4 فرهنگی
تجزیه و تحلیل و تدوین خط 

 مشی
TQ1-
TQ11 

 HQ1-HQ4 اقتصادی
  

 IQ1-IQ4 قانونی

 تجزیه وتحلیل داده ها :

تحلیل عاملی اکتشافی، علاوه بر آزمون هایی نظیر  SPSSدر این تحقیق با استفاده از نرم افزار 

توان با استفاده از این آزمون میطورکلی، ای نیز کاربست خود را داشت. بهآزمون تی تک نمونه

گفت که آیا میانگین یک جامعه برابر با یک مقدار مشخص از قبل تعیین شده )یک مقدار فرضی( 

گذاری مشیخط تیظرف یارتقاهای است یا نه. به عبارتی بررسی وضعیت موجود مؤلفه

آزمون  4و جدول  آمار توصیفی متغیرهای پژوهش 3ی را نشان می دهد.جدول مهارت یهاآموزش

 تی تک نمونه را ارائه نموده است.
 آمار توصیفی متغیرها - 3جدول 

 N Mean متغیر و علامت اختصاری
Std. 

Deviation 
Std. Error Mean 

 214 2.1928 .84853 .05800 (AQ) ظرفیت های مدیریتی

 214 3.4844 .73408 .05018 (BQ) همکاری های بین المللی

 214 3.4638 .69339 .04740 (CQ) استراتژی سازمانی

 214 4.2533 .62496 .04272 (DQ) سیاست های دولت

 214 3.8963 .67684 .04627 (EQ) اعتماد عمومی

 214 3.4451 .81770 .05590 (FQ) عملکرد

 214 4.1764 .64605 .04416 (GQ) فرهنگی

 214 4.0829 .71072 .04858 (HQ) اقتصادی

 214 3.6495 .72825 .04978 (IQ) قانونی

 214 2.5467 .79548 .05438 (JQ) انتخاب معتبر

 214 3.0327 .93797 .06412 (KQ) قابلیت های مشارکت جویانه

 214 2.7729 .74872 .05118 (LQ) زیرساخت های خط مشی گذاری
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 N Mean متغیر و علامت اختصاری
Std. 

Deviation 
Std. Error Mean 

 214 2.5514 .84224 .05757 (MQ) قابلیت های خط مشی گذاری

 214 3.0849 .72040 .04925 (NQ) ارزیابی خط مشی

 214 2.6519 .65468 .04475 (PQ) اجرای خط مشی

 214 2.7383 .73441 .05020 (TQ) تجزیه و تحلیل و تدوین خط مشی

ی معرف جامعه هدف است، محقق که آمار توصیفی نمونه پژوهش به عنوان نمونه 3در جدول 

عنوان نقطه تغییر الگوی کشف شده به  3( را با شاخص عدد Xمیانگین هر یک از متغیرها )

باشد یا خیر. تواند بگوید وضعیت آن متغیر در حد مطلوب میپژوهشی در نمونه سنجیده و می

های آمار استنباطی )از نوع تفاوتی(، محقق این الگو را برای بدست اکنون با توجه به آزمون

تک نمونه  tتریک )کمی، نرمال( ( مورد سنجش قرار داده و آزمون پارامμآوردن میانگین جامعه )

دهد که این الگو در جامعه هم معنادار است زیرا نشان می 4نماید. نتایج جدول را محاسبه می

sig<0.01   وTvalue { قرار دارد پس در سطح -2.58و  2.58ی }دو دامنه نیز خارج از بازه

مواردی که حد بالا و پایین شود و در جامعه معنادار است. در تایید می H1فرض  %99اطمینان 

و فرضیه در حد  μ 3<و هم در جامعه   X 3<یعنی هم در نمونه   μ 3<هر دو مثبت است 

 گردد. .مطلوب تایید می

تر از مطلوب و اگر یکی مثبت و دیگری یعنی آن متغیر در حد پایین  μ 3>اگر هر دو منفی باشند

 مطلوب قرار دارد.و بار هم متغیر در وضعیت  μ 3=منفی باشد یعنی
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المللی، استرانژی های بینمشاهده می گردد متغیرهای همکاری 4گونه که در جدول همان

های دولت، اعتماد عمومی، عملکرد، فرهنگی، اقتصادی، قانونی در حدی بالاتر سازمانی، سیاست

های های مدیریتی، انتخاب معتبر، زیرساختاز میانگین )نقطه مطلوب( قرار دارند و ظرفیت

مشی و تجزیه و تحلیل و تدوین گذاری، اجرای خطمشیهای خطگذاری، قابلیتمشیخط

های مشارکت جویانه و ارزیابی تر از نقطه مطلوب و نهایتا قابلیتمشی در حدی پایینخط

نسبت به گزارش وضعیت  IPMAمیانگین قرار دارند. محقق با نمودار  مشی در حد مرزیخط

نها با وضعیت آآفرین در این پژوهش و تحلیل شکاف وضعیت موجود های نقشترین سنجهمهم

 مطلوب نیز اقدام نموده است.

 ( :IPMA) 1عملکرد -تجزیه و تحلیل نقشه اهمیت 

از نظر اهمیت و عملکرد تحلیل نقشه  اولویت بندی شاخص ها و متغیرهای موجود در مدل،

ای است متفاوت عملکرد نیز نامیده می شود، شیوه-عملکرد که تحلیل ماتریس اهمیت-اهمیت

با هدف تعیین اهمیت نسبی سازه ها که در الگوی   IPMAجهت ارائه اطلاعات الگوی خروجی 

                                                      
1 . Importance-Performance Map Aanalysis 

   - آزمون تی ت  نمونه4جدول

 متغیر و علامت اختصاری

Test Value = 3  

t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

 

Lower Upper  

 13.917 213 .000 -.80724 -.9216 -.6929 μ<3-  (AQ) ظرفیت های مدیریتی

 9.654 213 .000 .48442 .3855 .5833 μ>3  (BQ) همکاری های بین المللی

 9.785 213 .000 .46379 .3704 .5572 μ>3 (CQ) استراتژی سازمانی

 29.336 213 .000 1.25327 1.1691 1.3375 μ>3 (DQ) سیاست های دولت

 19.371 213 .000 .89626 .8051 .9875 μ>3 (EQ) اعتماد عمومی

 7.963 213 .000 .44509 .3349 .5553 μ>3 (FQ) عملکرد

 26.637 213 .000 1.17640 1.0893 1.2635 μ>3 (GQ) فرهنگی

 22.290 213 .000 1.08294 .9872 1.1787 μ>3 (HQ) اقتصادی

 13.047 213 .000 .64953 .5514 .7477 μ>3 (IQ) قانونی

 8.336 213 .000 -.45327 -.5605 -.3461 μ<3- (JQ) انتخاب معتبر

 510 213 .000 .03271 -.0937 .1591 μ=3. (KQ) قابلیت های مشارکت جویانه

 4.437 213 .000 -.22710 -.3280 -.1262 μ<3- (LQ) زیرساخت های خط مشی گذاری

 7.792 213 .000 -.44860 -.5621 -.3351 μ<3- (MQ) قابلیت های خط مشی گذاری

 1.724 213 .000 .08489 -.0122 .1820 μ=3 (NQ) ارزیابی خط مشی

 7.779 213 .000 -.34813 -.4363 -.2599 μ<3- (PQ) اجرای خط مشی

 5.212 213 .000 -.26168 -.3606 -.1627 μ<3- (TQ) تجزیه و تحلیل و تدوین خط مشی
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PLS  متمرکز شده است.با توجه به اینکه تحقیق حاضر به دنبال چگونگی ارتقای ظرفیت خط

باشد لذا نتایج را در ابعاد مولفه های ارتقای ظرفیت خط مشی پیگیری می نماییم.بر مشی می

نشان دهنده میزان  5عملکرد، مقادیر جدول -اساس نتایج پژوهش حاصل از تحلیل نقشه اهمیت

مشی مشی و مولفه های ارتقای ظرفیت خطدار عوامل موثر بر ظرفیت خطبعداهمیت متغیرهای 

آید عوامل باشد. به عنوان نمونه همان گونه که از جدول مذکور برمیبا توجه به سازه هدف می

بیشترین مقدار ضریب اهمیت را بر روی متغیر ارزیابی خط   70.457موثر با ضریب عملکرد 

دارد. و پس از آن بر روی متغیرهای تچزیه تحلیل و تدوین خط  0.458مشی با ضریب اهمیت 

 دارد. 0.440و اجرای خط مشی با ضریب  0.443مشی با ضریب 

عملکرد کمتری از عوامل  42.567های ارتقا، با مقدار آید مولفهبرمی 5که از جدول  همانگونه

ای بالاست ویک واحد موثر در مدل دارد. اما از سوی دیگر اهمیت همین سازه به صورت ویژه

امتیاز ، عملکرد متغیر انتخاب معتبر  0.832تواند افزایش در عملکرد سازه مولفه های ارتقا، می

تواند عملکرد متغیر یش دهد.هم چنین یک واحد افزایش در عملکرد سازه عوامل موثر میرا افزا

 همین موضوع را نمایش می دهد. 3افزایش دهد.شکل  0.403انتخاب معتبر را 

 

 عملکر متغیرهای مختلف مدل با توجه به سازه هدف –مقایر ضریب اهمیت  – 5ول دج

 
LV 

Perfor
mances 

LV Importance 

J  انتخاب

 معتبر

K  قابلیت

های 

مشلرکت 

 جویانه

L  زیرساخت

های خط 

 مشی گذاری

M  قابلیت

های خط 

مشی 

 گذاری

 

N  اجرای

خط 

 مشی

P  ارزیابی

 خط مشی

T  تجزیه

تحلیل و 

تدوین خط 

 مشی

عوامل 

 موثر
70.457 0.403 0.336 0.392 0.396 0.44 0.458 0.443 

مولفه 

های 

 ارتقا

42.567 0.832 0.66 0.769 0.778 0.863 0.899 0.87 
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 عملکرد مولفه های ارتقا و عوامل موثر در سازه هدف انتخاب معتبر-نمودار اهمیت -3شکل 

 مولفه های ارتقا و عوامل موثر در سازه هدف قابلیت های مشارکت جویانهعملکرد -نمودار اهمیت -4شکل 

 

های های ارتقا و عوامل موثر در سازه هدف قابلیتعملکرد مولفه-نمودار اهمیت 4شکل 

 توانددهد. یک واحد افزایش در عملکرد سازه مولفه های ارتقا، میجویانه را نشان میمشارکت

چنین یک واحد جویانه را افزایش دهد. همهای مشارکتامتیاز، عملکرد متغیر قابلیت 660.

 افزایش دهد. 0.336تواند عملکرد متغیر انتخاب معتبر را افزایش در عملکرد سازه عوامل موثرمی

،  ده شاخصی که حائز بیشترین مقادیر ضرایب عملکرد می باشند به تفکیک قابل 6در جدول 

 ه هستند.مشاهد
 ده شاخص واجد بیشترین مقادیر ضرایب عملکرد -6جدول

 سازه محوری سنجه MV Performance ردیف

1 DQ1 85.833 سیاست های دولت محدودیت های بودجه ای 

2 EQ3 83.791 اعتماد عمومی تکریم ارباب رجوع 

3 DQ4 82.143 سیاست های دولت آموزش بر مبنای نیاز بازار کار 

4 DQ2 81.906 سیاست های دولت تاثیر سیاست های دولت بر خط مشی سازمانی 

5 DQ5 81.694 سیاست های دولت انطباق خط مشی گذاری با سیاست های اشتغال دولت 

6 GQ4 79.396 فرهنگی وجود الزامات خاص آموزش مطابق فرهنگ 

7 CQ3 78.611 استراتژی سازمانی تاثیر اسناد بالادستی 

8 HQ3 78.591 اقتصادی تاثیر اقتصاد بر آموزش 
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9 EQ1 78.177 اعتماد عمومی توفیق کسب و کارها 

10 GQ2 78.039 فرهنگی نیازهای آموزشی منتج از فرهنگ 

 

با توجه به هدف محقق که موضوع ارتقای ظرفیت خط مشی  6شایان ذکر می باشد جدول 

که بر مولفه ارتقای ظرفیت هایی باشد و بررسی متغیرها و شاخصآموزش های مهارتی می

باشند تفکیک گردیده، لذا در اجرا نمودن، محاسبات و خروجی گرفتن از گذار میمشی تاثیرخط

سازه هدف، مولفه ارتقا در نظر گرفته شده و عوامل تاثیر گذار برآن مورد محاسبه  PLSنرم افزار 

          مقادیر ضرایب اهمیت شاخص واجد بیشترین  10، نیز نشان دهنده 7قرار گرفتند. جدول 

 می باشد.
 
 
 
 
 
 
 
 

 ده  شاخص واجد بیشترین مقادیر ضریب اهمیت- 7جدول

 ردیف
MV Importance  & Performance 

for Selected target construct 
 (مولفه های ارتقای ظرفیت خط مشی (

 سازه محوری سنجه

1 
DQ2  0.035 81.906 

مشی تاثیر سیاست های دولت بر خط 

 سازمانی

سیاست های 

 دولت

2 
CQ3  0.034 78.611 تاثیر اسناد بالادستی 

استراتژی 

 سازمانی

3 
DQ1  0.034 85.833 محدودیت های بودجه ای 

سیاست های 

 دولت

4 GQ3  0.034 77.762 فرهنگی تاثیر فرهنگ بر تصمیمات 

5 
DQ3  0.032 71.685 تبعیت از سیاست های کسب و کار دولت 

های سیاست 

 دولت

6 EQ3  0.032 83.791 اعتماد عمومی تکریم ارباب رجوع 

7 HQ2  0.032 73.626 اقتصادی سیاست های انقباضی مالی دولت 

8 
DQ5  0.03 81.694 

انطباق خط مشی گذاری با سیاست های 

 اشتغال دولت

سیاست های 

 دولت

9 GQ2  0.03 78.039 فرهنگی نیازهای آموزشی منتج از فرهنگ 

10 IQ3  0.03 68.819 قانونی نظام بودجه بندی 
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شاخص های نقشه   برای ضریب عملکرد 65.465برای ضریب اهمیت و   0.257میانگین 

باشد که دو ی آن میعملکرد  سازه مولفه های ارتقای ظرفیت خط مشی، نشان دهنده-اهمیت

)اتخاذ تدابیر اعتماد دهنده( با مقادیر ضریب  EQ4)تلاش برای افزایش مخاطب( و   EQ2شاخص

از اهمیت بیشتری  61.878و  60.714و ضرایب عملکرد  0.0268و  0.0290اهمیت به ترتیب 

مقادیر ضرایب اهمیت تمامی که  5رد پایین تری نشان داده اند .شکل برخوردارند ولی کارک

 ن موضوع می باشدرا نشان می دهد نشان دهنده ای متغیرهای تشکیل دهنده مدل

 مقادیر ضرایب اهمیت تمامی متغیرهای تشکیل دهنده عوامل موثر در ارتباط با سازه هدف مولفه های ارتقا -5شکل .

 

 دهنده مدل را مشاهده می نمایید  مقادیر ضریب اهمیت تمامی متغیرهای تشکیل   8  در جدول
 

مقادیر ضریب عملکرد تمامی متغیرهای تشکیل دهنده مدل   -  8  جدول  

LV Performances متغیر LV 
Performances 

 متغیر

37.753 J 33.834 انتخاب معتبر A ظرفیتهای مدیریتی 

50.07 K 63.652 قابلیت های مشلرکت جویانه 
B  همکاریهای بین

 المللی
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43.632 L گذاریمشیزیرساخت های خط  68.16 C استراتژی سازمانی 

38.813 M گذاریمشیقابلیت های خط  80.973 D سیاست های دولت 

44.474 N مشیاجرای خط  73.184 E اعتماد عمومی 

41.056 P مشیارزیابی خط  60.677 F عملکرد 

44.015 T مشیتجزیه تحلیل و تدوین خط  78.077 G فرهنگی 

 
76.319 H اقتصادی 

66.986 I قانونی 

 

 

 بحث و نتیجه گیری :

های موثر در عوامل موثر را تحلیل نقشه اهمیت عملکرد شاخص IPMAاز نمودار  5در شکل 

 چهارم ربع و دوم ربع عملکرد-اهمیت تحلیل و تجزیه مدل در اصلی نمایید. شکافمشاهده می

 هاییشاخص روی سازمان یعنی باشد گرفته قرار دوم ربع در هاشاخص بیشتر اگر. است

 اهمیتبی هایشاخص زمینه در عملکرد و ندارند چندانی ارزش که است کرده گذاریسرمایه

 زمینه در سازمان یعنی باشد گرفته قرار چهارم ربع در هاشاخص بیشتر اگر. است بالا

 استراتژی. دارد سرمایه گذاری کرده است ضعیفی عملکرد دارند بالایی اهمیت که هاییشاخص

 ثانیا تمامی و کند منتقل اول ربع به چهارم ربع از را عناصر اولا باشد آن صدد در باید سازمان

 نماید. حذف را سوم و دوم ربع عناصر

برای  65.465برای ضریب اهمیت و 0.257با لحاظ نمودن میانگین  5در تحلیل نمودار شکل 

مشی، خطهای ارتقای ظرفیت عملکرد  سازه مولفه-شاخص های نقشه اهمیت  ضریب عملکرد

 باشد که:نشان دهنده ی آن می

)اتخاذ تدابیر اعتماد دهنده( با  4EQ)تلاش برای افزایش مخاطب( و  2EQ دو شاخص  الف(

از  61.878و  60.714و ضرایب عملکرد  0.0268و  0.0290مقادیر ضریب اهمیت به ترتیب 

گذاری بنابراین توجه و سرمایهاند، تری نشان دادهاهمیت بیشتری برخوردارند ولی کارکرد پایین

های های مهارتی توصیه می شود. این نتیجه با بررسیها توسط سیاستگذاران آموزشبر روی آن

( که عواملی مانند 2015( در ارتباط با تحقیقات وو و همکاران)2018علم سنجی ساگوین )

های سازمانی و تی قابلیتهای حیاکنندهاعتماد و پرسنل موجود و منابع مالی را از جمله تعیین

مشی دانسته اند، تطابق در نتیجه توانایی مدیران دولتی و تحلیلگران برای انجام کارهای خط
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دارد.هر چند  متغیر اعتماد عمومی در بررسی اولیه بالاتر از میانگین خود را نشان داده است اما 

 سنجه آن، این دو در وضعیت مطلوبی قرار ندارد. 5از 

باشد. امروزه در های وابسته آن میموارد مهم، اعتماد و اجماع در درون دولت و سازمانیکی از 

و  شودهای اثربخش یاد میعنوان عاملی بنیادین برای سازمان، به1مطالعات سازمانی از اعتماد

متخصصین رهبری و محققان به اهمیت ایجاد اعتماد در بین کارکنان تاکید دارند. بر اساس 

(، اعتماد نهادی یعنی این که افراد بر این باورند که ساختارهای 2013نیومن و همکاران )دیدگاه 

های آنان در سازمان وجود داشته و به نظر بینی یک آینده موفق در پس تلاشلازم برای پیش

باورها  به دو صورت است: شرایط عادی و تضمین ساختاری. رسد موجودیت این ساختارهامی

طور که و آن چیز نرمال و مرسوم بوده؛که همه گیردال از این دیدگاه نشأت میدر شرایط نرم

افتد. لذا همه بر این باورند که موفقیت به دلیل وجود شرایط عادی محتمل خواهد باید اتفاق می

بود. تضمین ساختاری نیز بر باورهایی دلالت می نماید که موفقیت را به دلیل وجود عهد و 

 کنند؛بینی میهایی که در ساختار سازمانی تعریف گردیده، پیشرات و تضمینها، مقرپیمان

دهد که به افراد نسبت بنابراین نوع نهادی اعتمادسازمانی فرایندها و وظایفی را شرح می

انداز، عملکرد منابع انسانی و های مبتنی بر فناوری، استراتژی، چشماند مانند شایستگیشدهداده

 (.2008نن، ارتباطات )الو

 هایدر سازمان سازمانی، اثربخشی و کارایی رشد و بهبود در راستای سازمانی -اعتمادنهادی تأثیر 

اهمیت  سازمانیدرون فردی همکاری میان ایجاد نیز و دانش بر مبتنی و های دیوانسالارانهشبکه با

 را سازمانی تعاون و همکاریسازمانی و نیز  ارتباطات اثربخشی به سزایی دارد. هم چنین اعتماد،

 (.  1390فاضل و همکاران، )بخشدنیز ارتقا می

تواند تا حدی ضعف های مختلف آن، میبه هر حال، بالا بودن اعتماد به سازمان و بین قسمت

 هایمحیط در اعتماد که عقیده این را جبران  نماید. وریدر سایر منابع لازم برای بهبود بهره

نیز  شود و عملکرد سازمانی بهبود به منجر ای که می تواندبالقوه اصلی عامل عنوانبه کاری

 قرارگرفته است. موردتوجه سرعتبه نیز باشد، رقابتی مزیت منابع از یکی توانددر بلند مدتمی

-به ارمغان می هاسازمان برای زیادی مثبت تأثیرات باشد، سازمانی اعتماد دارای که محیطی ایجاد

 و مشارکت، همکاری به کارکنان تمایل عدم علت به اعتمادیبی هایسوی دیگر، هزینه آورد. از

                                                      
1- Trust 
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تواند برای سازمان می کنترل، به نیاز و کار پایین کیفیت رفتارهای نامناسب، خاطر خطرپذیری به

 (.1391شیرازی و همکاران،) به گزاف تمام شود

ها خاتمه نیافته است، بلکه مرحله دیگر تمشی استراتژیک، فرآیند عملیات و فعالیبا اجرای خط

یعنی ارزیابی اقدامات انجام شده جهت پاسخگویی به مشکل عمومی بایست به دقت به اجرا 

های سازمان و مشکل ها، مقاصد و استراتژیگذاشته شود. در این زمینه، اهداف، مأموریت

واقع گردد که اطمینان حاصل تواند در این امر مهم راهنمای مدیران احساس شده شهروندان می

اند مشکل ارباب رجوع را نیز به طور کلی برطرف نمایند ضمن تحقق اهداف سازمان توانسته

ریزی نفعان و ارباب رجوع باهوش جهت این که برنامهنمایند. ایجاد ظرفیت جهت استفاده از ذی

تعیین راحت تر اینکه چگونه ها عملیاتی گردد. این ظرفیت در دقیقی بر ارزیابی و تحقق اولویت

مشی نیز مشی نسبت به اهدافش ارزیابی شود و همچنین به مدیریت ارزیابی منافع خطیک خط

نسبت  1970های دولتی و خصوصی از اواسط دهه تواند یاری برساند. موضع انفعالی سازمانمی

، نظرشان کمتر به به راهبردهای حل مسائل و تغییر، مشخص بوده و در مقایسه با سایر عوامل

باشد. مدیران زیادی در رویارویی با تغییرات محیط، و رشد و های انسانی معطوف میارزش

اند و در حل مسائل مذکور سعی این مدیران بر حفظ شغل و پیچیدگی آن موضع انفعالی داشته

باب گذاری بحران، به مشارکت کارمندان، ارمشیتداوم موقعیت خود بوده است. در مدل خط

گردد. مدیران با اعمال قدرت و اختیارات رسمی های سازمانی توجه زیادی نمیرجوع و آموزش

کنند. چون های جاری سازمان تأکید میو سازمانی خود بر اهمیت ضوابط، تنظیمات و رویه

گذاران کاملاً شناخته شده نیست و از سوی دیگر مشکلات مشیگیری برای خطموقعیت تصمیم

اند. مدیران شیوه بحران سعی ساسی و در بلندمدت مورد تجزیه و تحلیل قرار نگرفتهبه طور ا

های عاجل و فوری باشند)دیویس های بحرانی واجد عکس العملنمایند که صرفاً به موقعیتمی

 (.2000و همکاران، 

 5-5و  4-5(، همانطور که در جداول  1DQدر مورد شاخص محدودیت های بودجه ای) ب(

ه می گردد، دارای اهمیت و عملکرد بالایی است. اما نکته ظریف در مورد این شاخص مشاهد

باشد بار منفی محدودیت می باشد که نشان دهنده این موضوع که محدودیت های بودجه ای می

است که این شاخص علیرغم نشان دادن خود در ربع اول نقشه ،خصوصیات ربع چهارم را 

همیت بالای این آیتم واجد عملکرد ضعیفی بوده و نشان دهنده خواهد داشت یعنی با وجود ا

های مهارتی بایست توجه  بیشتری بر روی آن باشد که سیاستگذاران آموزشاین موضوع می

های حیاتی کنندهطور که بالاتر توضیح داده شد منابع مالی از جمله تعیینداشته باشند. همان
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مشی ایی مدیران دولتی و تحلیلگران برای انجام کارهای خطهای سازمانی و در نتیجه توانقابلیت

( این موضوع را بدینگونه نیز مطرح نموده است که اذعان به اینکه 2018باشد. ساگوین )می

ها ورودی ها، مانند مورد منابع، به خودی خود ظرفیت هستند، ارزش دارد. در حالی که ورودی

کند، مطمئناً تواند انجام دهد تعیین نمیگر خاص میلزوماً محدوده اقداماتی را که یک بازی

تر کردن اقدامات نسبت به دیگران، آن را شکل دهد. در این معنا، ظرفیت تواند با مطلوبمی

توانند تولید، استفاده و بسیج ورودی به سطح وقف و منابعی اشاره دارد که بازیگران سیاست می

دون بودجه، فقدان ظرفیت ورودی، به ویژه تامین مالی و کنند. به عنوان مثال، مفهوم دستورات ب

گیرد. بنابراین زمانی که دستورات قانونی برای اقدام عمومی بدون نیروی انسانی را در بر می

توان انتظار اقدام مطلوب شود عملا نمیتضمین منبع ثابت منابع برای اجرای اقدام تصویب می

باشد های آن میحدودیت های بودجه ای یکی از سنجههای دولت که مرا داشت. متغیر سیاست

 در سطحی بالاتر از میانگین قراردارد.

(؛ اخذ تصمیمات 4DQهایی نظیر آموزش برمبنای نیاز بازارکار)هم چنین سازمان سیاست ج(

( ؛تبعیت از سیاست های BQ1(؛ جهانی شدن )EQ5(؛ انتشار مستمر عملکرد )FQ1توجیه پذیر)

چنان در دستور کار ( را همGQ2(،نیازهای آموزشی منتج از فرهنگ)DQ3ت )کسب و کار دول

-ها و عملکرد حاصله تا کنون، پیگیریآن خود قرار داده و در مسیر پیش روی با توجه به اهمیت

اند. نکته مهم در این زمینه این است که جهانی شدن های لازم را در دستور کار خود قرار داده

 گذاریسیاست عنوان یک تغییر مهم در محیط کلان مطرح شده است. فرایند گذاری، بهمشیخط

 حاکمیتی جایگزینبی و مسلط هاینقش شامل گذشته، سنتی رویکردهای از گوناگون ابعاد در

 نیز بازیگران این طیف. نمایدمی ملاحظه خود درکنار را بسیاری بازیگران امروزه و گشته خارج

 یکپارچگی و ها ادغام معرض در را خود نوعی به جوامع امروزه و رودمی فراتر ملی مرزهای از

 هایشکل به را جوامع گوناگون ابعاد در شدن جهانی پدیده بینند.می جهانی و المللی بین های

 حاکمیتی بافت در پدیده این نفوذ تاثیرها، این ترینمهم جمله از و دهدمی قرار تاثیر تحت متفاوت،

های همچنین، رقابت .نمایندمی رخ عمومی گذاریسیاست شکل به که است جوامع مدیریتی و

های محلی تاثیر گذار هستند. نوع نگرش همسایگان کشور در مشیالمللی، بر خطاقتصادی بین

المللی، گذاری خوب تاثیر گذار است. همچنین توافقات و کمک های بینمشیاجرای راهبرد خط

-مشیالمللی، و آماده و در دسترس بودن منابع جهانی برای خطبین گشادگی و پذیرش عوامل

المللی، گذاری خوب دارند. یکی دیگر از شرایط بینمشیگذاران، تاثیرات مثبتی بر راهبرد خط

های نوآوری، مشیگذاری است. خطمشیتاثیرات مثبت جهانی شدن بر حاکمیت و خط
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های جهانی شدن، موفق نخواهد شد. چرا نظر گرفتن پدیدهنگرانه و... بدون در پیشگیرانه، برون

ها باید به آن الزامات رقابتی و کند که کشورها و دولتکه جهانی شدن، الزاماتی را ایجاد می

 های خود را ارتقاء دهند.علمی توجه نمایند و شاخص

وعاتی (، از جمله موض4IQهای قانونی)شود وجود محدودیتاز سوی دیگر مشاهده می د(

تواند به اتلاف منابع بیانجامد. این مهم در بسیاری از موارد نظیر عدم امکان ارائه باشد که میمی

های دست و پاگیر در اجاره دادن فضاهای مازاد موجود، قوانین اضافی خدمات صنفی، محدودیت

نگری و نگاه در مباحث برون سپاری و....همه از جمله این موارد بوده که البته سازمان با باز

ها اقدام تواند نسبت به بهبود رویهگرانه این تعاملات به ویژه به بخش خصوصی خود میتسهیل

خورد قرار دادن مکان های مازاد و بلااستفاده نماید. از جمله مواردی که در این حوزه به چشم می

یار کارآفرینان، فعلی )کارگاه ها یا مراکز دورافتاده ماحصل صندوق فرصت های شغلی( در اخت

نخبگان و به ویژه نخبگان مهارتی و تبدیل برخی از این فضاها به شعباتی از مراکز رشد و 

باشد )حسب ضابطه اقدام گردد ولی با نگاهی تسهیلگرانه نه درآمدمحور(. این فضاها نوآوری می

اغل نوپا، مدت و میان مدت در حکم انکوباتورهایی موجبات بلوغ مشبرای بازه زمانی کوتاه

اشتغالزایی تعدادی از جوانان و اشاعه فرهنگ کارآفرینی را به همراه خواهد داشت که در حال 

باشد. هر چند های خود ساخته؛ به راحتی قابل وصول نمیحاضر بیشتر به دلیل محدودیت

ع بایست در این موضوگردد که میمدخل بر میهای ذیقسمتی از تبیین قوانین به سایر دستگاه

 به سازمان کمک نمایند.

دهنده تاثیر نیازهای آموزشی منتج از فرهنگ در منطقه ای قرار دارد که نشان 2GQشاخص   هـ(

باشد و سازمان در راستای این سیاست می بایست اقدامات موثر خود را و اهمیت بالای آن می

وزش بر مبنای نیاز بازار هایی نظیر آمهم چنان ادامه دهد. هرچند بالاتر توضیح داده شد سیاست

باشد.این شاخص به ویژه در مورد تسهیلگران زن روستایی در ( نیز از همین نوع میDQ4کار )

روز رو به سوی بهجهان روزتواند بسیار با ارزش باشد زیرا ی جهاد کشاورزی میعرصه

های اقتصادی و روهها، گرود و شامل مردمی با ادیان، زبانگوناگونی و تنوع فرهنگی بیشتر می

شود که برای ساختن در این میان، بیشتر روشن می شود.های فرهنگی متعددی میگروه

های بسیاری را تر باشند، باید فرهنگهایی که در بهبود شرایط و حل مشکلات موفقباهمستان

هایی و ائتلاف گرددهای متفاوت رابطه برقرار درک کنیم و قدرشان را بدانیم، با مردمی با فرهنگ

هایی را که جزء جریان های فرهنگی مختلف ایجاد کنیم. علاوه بر این، باید گروهقوی با گروه
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های مختلفی شوند به مرکز فعالیت شهروندی وارد کنیم. مردمی که فرهنگاصلی محسوب نمی

ها موثر یگذارها یا سیاستگیری دخالت داده شوند تا برنامهدارند باید در روندهای تصمیم

ها دخالت داده شوند گیرند باید در تعیین راه حلمردمی که تحت تاثیر تصمیمی قرار می باشند.

های درگیر، احتمال گروه همه پشتیبانی و نظر بدون. است دموکراتیک اساسی اصل یک این –

تیتر برخی برای تکمیل این قسمت به  آید.تر میگیری، اجرا و پیگیری بسیار پایینتحقق تصمیم

تنوع نماییم: ( به ترتیب اشاره می11و 9، 3مواد مهم اعلامیه جهانی تنوع فرهنگی یونسکو )مواد 

ایجاد ؛ گران خلاقیتهای فرهنگی در نقش تسهیلسیاست فرهنگی به عنوان عاملی برای توسعه

 ( نیز اشاره داشته1396احمدی ) .همکاری میان بخش خصوصی، بخش دولتی و جامعه مدنی

امروزه فرهنگ در کنار ابعاد اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی به عنوان بعد چهارم است 

مبنای و  ای قرار گرفته استپایدار و حتی بعد مرکزی توسعه پایدار مورد توجه ویژه توسعه

کند؛ سایر ای که درخت را تغذیه میو به مثابه ریشه بودهتوسعه حقیقی و پایدار توسعه فرهنگی 

 . شوندواجتماعی( نیز از این بعد مهم تغذیه می د توسعه )سیاسی، اقتصادیابعا

های مدیریتی کمترین ضریب عملکرد نشان داده شده است، ظرفیت 8همان طور که در جدول  و(

شود تمامی نیز مشاهده می 7را در بین متغیرهای سازه عوامل موثر دارد و از سوی دیگر در شکل 

( شامل رابطه مدیر و کارمند، AQ1,AQ2,AQ3,AQ4,AQ5مکنون )های این متغیر شاخص

ای قرار تجارب مدیریتی، ثبات مدیریتی،توانایی بالا در جذب و هماهنگی درون بخشی در منطقه

تفاوتی(. هم چنین در آزمون تی، باشد )ربع بیگرفته که واجد کمترین تاثیر و کمترین اهمیت می

باشد و نکته تر از سطح میانگین میهای مدیریتی پایینظرفیتنیز مشاهده شد که وضعیت متغیر 

سنجه این متغیر در ربع چهارم قرار گرفته اند که این دو موضوع تایید کننده  5مهم این است که 

 باشند.هم می

ای مهم در بکارگیری راهبردها مدنظر است. های مدیریتی و اتکا به آنها به عنوان مقولهظرفیت

مانند توانایی در استخدام و تامین نیروی مورد نیاز خود و در اختیار داشتن نیروی متغیرهایی ه

کار جوان و فعال، کیفیت رابطه مدیر و کارمند، استمرار و ثبات خدمتی مدیران، میزان استفاده از 

های ظرفیت مدیریتی در بخشی به عنوان شاخصتجارب مدیریتی قبلی، و میزان هماهنگی درون

 ه شده است. نظر گرفت

در بحث قدرت استخدام باید گفت که، با توجه به فراهم نبودن سازو کارهای قانونی جذب و 

استخدام نیرو )به هر صورت( لذا سازمان امکان جدیدی در فراهم نمودن نیروی مد نظر خود را 

دم ظرفیتی آن ناشی از عمشی و بی( معتقد است افت ظرفیت خط1996دارا نمی باشد. پیترز )
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وری خوب این مشی است. حال بهرهگران خطاستفاده دولت از نیروی کار جوان به عنوان تحلیل

تواند حداکثر بهره را از نیروی نیروی کار به نحوه مدیریت آنها بستگی دارد. مدیریت موفق می

د هیچ توانجوان عاید کند و اجرای راهبردها را تسهیل کند؛ درحالی که سوء مدیریت نه تنها نمی

رغم داشتن نیروی جوان، آثار منفی ای از نیروی جوان عاید سازمان و کشور کند، بلکه علیبهره

کارمندان مدنی به عنوان یکی از ابعاد ظرفیت مدیریتی -حاصل خواهد شد.  کیفیت رابطه مدیر

مشی در نظر گرفته شد. برقراری یک رابطه اثربخش بین مدیر و خدمتکاران مدنی، در تدوین خط

موفقیت آمیز، حیاتی است. در مطالعه برروی کارگران مهاجر اندونزیایی مشغول در تایوان، دلیل 

آیند، بر اساس نیاز آنها برای حفظ اصلی اینکه کارگران مهاجر اندونزیایی برای کار به تایوان می

تأثیر  اقتصاد خانواده است و دلیل دیگری که بر رضایت از زندگی کارگران مهاجر اندونزی

گذارد ارتقاء شغلی ناشی از تفکر مدیر یه کارکنان است. که به نظر می رسد مستقیماً بر می

( و این امر ارتباط مستقیمی به نوع ارتباط 2021رضایت کارکنان تاثیرگذار است )لی و همکاران، 

ملکرد بین مدیر و کارکنان دارد طوری که یک تغییر اساسی در نحوه اجرا و مشاهده مدیریت ع

های سیستم جای تلاش برای بهبود اثربخشی مدیریت عملکرد با تغییر ویژگیمورد نیاز است. به

کارمند و -رسمی )مانند مراحل، ابزارها و فرآیندها(، با تمرکز بیشتر بر بهبود ارتباطات مدیر

(. 2011کارمند که اساسی است، توصیه گردیده است )لری و پولاکوس، -هایی از رابطه مدیرجنبه

هم چنین تحقیقات رابطه بین رهبری خدمتگزار و عملکرد وظیفه کارکنان را مشخص نموده 

است و مطالعات با بررسی نقش تعدیل کننده وابستگی متقابل وظایف و عدم تقارن اطلاعاتی بر 

ای در رابطه بین رهبری خدمتگزار و عملکرد وظیفه کارکنان،نشان داده است  که چنین رابطه

هایی که کارکنان وابستگی متقابل وظایف کمتر و عدم تقارن اطلاعاتی بالاتری را درک انسازم

تر است. و نتایج نشان داده  که رهبری خدمتگزار به طور مثبت بر عملکرد وظایف کنند قویمی

شود )فرح گذارد که با وابستگی متقابل وظایف و عدم تقارن اطلاعاتی تعدیل میکارکنان تأثیر می

 (.2022ان و همکاران،خ

های ماندگار استمرار خدمتی در سازمانهای دولتی خیلی مهم است. بر اساس نظرات یکی از چهره

تواند به گذاری نیز میمشیمدیریت دولتی کشور جابجایی مدیران سازمانهای مرتبط با  امر خط

محور باشند تا ها بیشتر فرد مشی، جلوه کند و هرگاه سازمانصورت مشکلی در تدوین خط

تر خواهد شد.ثبات مدیریتی پدیده ای دو وجهی است که محور، این مشکل محسوسسازمان

پیامدهای مثبت و منفی بر آن مترتب است. بی ثباتی مدیران از سویی به تحقق اهداف دولت 

کند و گردش قدرت را به دنبال دارد، اما از سویی در گذر زمان می تواند منتخب کمک می
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(. ثبات مدیریتی باعث 1395ض جانبی را نیز به دولت تحمیل نماید)دانایی فرد و همکاران،عوار

مشی مبتنی بر شواهد خواهد بود. ظرفیت سازمانی ارتقای شایسته سالاری و باعث تحقق خط

و به   نتیجه رهبری قوی، کادر اداری با استعدادِ منسجم و  جابجایی کم ) ثبات خدمتی( است

مشی برتر تاکید گردیده های مدیریت به عنوان یک الزام در پیشبرد خطمهارت نقش رهبری و

مشی، خردمایه و توانند در تبیین و ابلاغ اهداف خطاست، فلذا رهبران با نفوذ و سطح بالا می

(.یکی دیگر از زیر 2021زمینه سازی اجرای آن، نقش اساسی داشته باشند) الصفادی و التحات، 

یکی مشی، ت مدیریتی، هماهنگی است. بر طبق نظر محقق برجسته ظرفیت خطهای ظرفیمقوله

مشی، وجود هماهنگی در تمام بخش های سیستم اداری در فرآیند از عناصر ظرفیت خط

مشی واحد از یکدیگر، به جدایی سازمانهای مرتبط با یک خط(. 1996مشی است )پیترز، خط

 برای بهبود وضع آب کشاورزی، وزارت نیرو و آید. فرضاًعنوان یک محدودیت به حساب می

گیرندگان این دو وزارت جهاد کشاورزی هر دو  ذی مدخل می باشند در حالی که تصمیم

توان باشند. و اگر نظرات آنها با همدیگر هماهنگی نداشته باشد، نمیوزارتخانه از هم جدا می

ای در ساختار کلان دولت های وظیفهمشی مناسبی به موقع تنظیم شود. ساختارامیدوار بود خط

ها مشیهای لازم بین آنها صورت نگیرد، در تدوین خطموجد این مشکلات بوده و اگر هماهنگی

های دولتی نوین باید شرایط لازم را در ارتقاء شود. بنابراین سازمانموانع زیادی ایجاد می

را داشته باشند.شایان ذکر است  مشیهای درگیر در خطهمکاری در بین طیف وسیعی از سازمان

گذاری مشیدر همین راستا در سنوات گذشته مقرر گردیده بود سازمان ملی مهارت که مرجع خط

های مهارتی کشور باشد، شکل گیرد که به هر حال در مسیر و کنترل و نظارت حوزه ی آموزش

های بعمل با پیگیری خود با چالش هایی برخورد نموده و مسکوت ماند. اما در دو سال اخیر

ای و مهارتی به آمده بالاخره دبیرخانه شورای عالی نظام جامع آموزش و تربیت فنی، حرفه

سازمان آموزش فنی و حرفه ای واگذار گردید. استفاده از تجارب مدیریتی قبلی هم به عنوان 

این ها مشهود بود. یک شاخص دیگر برای ظرفیت مدیریتی، شناسایی شد که در مصاحبه

توضیحات تکمیلی بدین دلیل ارائه گردید تا مطالعه کنندگان این پژوهش نسبت به چرایی 

های مدیریتی در منطقه یاد شده بیشتر حساس شده و بتوانند باب پژوهش های قرارگیری ظرفیت

 بعدی را در این زمینه نیز فراهم نماید.

میانگین را نشان داده است.اما یکی از متغیر فرهنگی، در آزمون اولیه مقداری بالاتر از  ز(

واجد اهمیت و عملکرد پایین  (GQ3های آن به نام تاثیر فرهنگ سازمانی بر تصمیمات)شاخص

ای در زمینه مذکور از سوی اداری و باشد. شایان ذکر می باشد در سنوات قبل شیوه نامهمی
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زمان ها اعلام نمایند که این استخدامی صادر گردید و مقرر شد که مباحث بعدی را نیز به سا

گردد .اما نکته مهم اتفاق رقم نخورده است یعنی قسمتی از این موضوع به سازمان موصوف برمی

این است که در داخل سازمان هم پیگیری این امر مهم بین دفاتر مختلف دست به دست شده و 

)به آن چه که در روی کاغذ تا حال نتوانسته متولی ثابت و پیگیری را برای خود شناسایی نماید 

باشد(. از صورتجلسه ای که در سنوات قبل پژوهش را متولی این مهم می آید اعتمادی نمی

دانست تا آن جا که تبدیل به امری مشترک بین دفاتر تبدیل گردید.متاسفانه امری حیاتی به نام 

 می گیرد.تفاوتی قرارفرهنگ سازمانی را آن قدر توجه ننموده ایم که در ربع بی

متغیر همکاری های بین المللی نیز هر چند در آزمون تی، بالای میانگین خود را نشان داده  ح(

( واجد اهمیت و عملکرد BQ2است اما یکی از سنجه های مهم آن یعنی الزام به ظرفیت سازی)

اقدامات رسد سازمان می بایست علاوه بر همسویی دفتر مسابقات خود با باشد.به نظر میپایین می

ای بین المللی به محوریت مسابقات بین الملل، نسبت به ارائه برنامه هایی حداقل در سطح منطقه

که نشان از توجه به آموزش مهارت و بازخورد این آموزش ها در جوانان می باشد بنماید. 

 هرچند برخی فعالیت های مقطعی با کشورهای همسایه در زمینه آموزش، هر از چند گاهی رقم

می خورد اما مدون نمودن این امر با محوریت وزارت تعاون، می تواند در این راستا کمک کننده 

 باشد.

 : های پژوهشپیشنهادهای مبتنی بر یافته

اعتماد عمومی، سیاست های دولت و اقتصادی واجد بیشترین تاثیرات بر سازه عوامل موثر  -1

تواند با تاثیر گذار است، می باشد. لذا سازمان میهای ارتقا، که به صورت متغیر مستقل بر مولفه

گذاری خود را تسریع و مشیافزایش کارکرد در زمینه این مقولات رویکرد ارتقای ظرفیت خط

شدت بخشد. شدت بخشیدن به ارتباطات با صاحبان بنگاه های اقتصادی در راستای جذب 

تواند به ه مستقیم یا غیر مستقیم مینیروهای آموزش دیده، اطلاع رسانی مستمر از اقداماتی ک

کاهش نرخ بیکاری ولو اندک کمک نماید، استفاده از جوانان موفق مهارت آموخته به عنوان 

 تواند کارگشا باشد.سفیران اشتعال، از جمله اقداماتی است که می

ش گذاری بر روی تلاشود توجه و سرمایهگذاران آموزش های مهارتی توصیه میمشیبه خط -2

برای افزایش مخاطب و اتخاذ تدابیر اعتماد دهنده که از اهمیت بیشتری برخوردار بوده ولی 

اند، را در دستور کار خود قرار دهند.با توجه به شکاف بالای این تری نشان دادهکارکرد پایین

مدت ی این قسمت تلاش ننماید، حتی در کوتاهقسمت، اگر سازمان در راستای ارتقا و توسعه
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ناپذیری خواهد دید. اعتماد عمومی، سرمایه ارزشمندی است که به آسانی های جبرانخسارت

به دست نخواهد آمد. کاهش مخاطبین به ویژه در دوران کرونا و پساکرونا کاملاً محسوس و 

ی زمانی دو سال اخیر فراموش چشمگیر بوده است. با توجه به رفتار منابع انسانی سازمان در بازه

اتخاذ تدابیر اعتماد دهنده صرفا در راستای مخاطب بیرونی نبوده و سازمان می بایست در  نکنیم

های انسانی خویش نیز اقدام نماید.به نظر می رسد استفاده کنار این امر به جلب اعتماد سرمایه

 از مشاورین توسعه منابع انسانی متخصص تا حدودی بتواند به این مهم کمک نماید.   

های سازمانی و در نتیجه توانایی مدیران های حیاتی قابلیتکنندهمالی از جمله تعیینمنابع  -3

باشد لذا با توجه به نتایج نمودار اهمیت مشی میدولتی و تحلیلگران برای انجام کارهای خط

ای، سازمان بایست اهتمام لازم را در راستای ارتقای های بودجهعملکرد در زمینه محدودیت

این شاخص که از اهمیت بالایی هم در نمودار تحلیل اهمیت عملکرد برخوردار بوده عملکرد 

های مهارتی به دلیل کارگاهی بودن بسیار هزینه بر بوده در صورتی است، مصروف دارد. آموزش

های پرسنلی را داشته و عملا که در سنوات اخیر تخصیص اعتبار به سازمان صرفاً کفاف دریافت

های تامین مواد مصرفی و حتی تعمیر تجهیزات موجود )که کم نظیر بوده( چالشها در کارگاه

ای، دریافتی کارکنان را نیز تاحد زیادی درگیر نموده های بودجهفراوانی داشته اند. محدودیت

است که منجر به بروز اتفاقاتی گردیده است. لذا سازمان به صورت جدی بایست به دنبال 

خت و جبران خدمات کارکنان، کاهش فاصله دریافتی مدیران و کارکنان راهکارهایی برای پردا

 و ایجاد انگیزه ایشان باشد.  

باشد که های قانونی، از جمله موضوعاتی میگونه که مشاهده شد وجود محدودیتهمان -4

زمینه گرانه در این تواند به اتلاف منابع بیانجامد که البته سازمان با بازنگری و نگاه تسهیلمی

ها اقدام نماید. هر چند برخی از قوانین موجود نیز از جمله قانون تواند نسبت به بهبود رویهمی

(  و یا ماده 11/03/1376حرفه ای برای اشتغال به کار)مصوب وهای فنیالزام فراگیری آموزش

 قانون نظام مهندسی به بوته فراموشی سپرده شده است. 4

تواند های مدیریتی خود که میقای ضریب اهمیت و عملکرد ظرفیتسازمان در راستای ارت -5 

ریزی لازم را بایست معمول گذاری باشد، برنامهمشیاز جمله متغیرهای تاثیر گذار در فرایند خط

تفاوتی های این بخش در ربع بینماید. متاسفانه همان طور که مشاهده شد تمامی سنجه

دلیل، در حال حاضرمتغیر یاد شده کمترین تاثیر را بر سازه اند. هم چنین به همین قرارگرفته

مشی دارد. تغیییرات پی درپی مدیریتی، عمر کوتاه روسای عوامل موثر بر ارتقای ظرفیت خط

های انسانی و با سابقه درون اعتنایی به سرمایهسازمان با متوسط دو سال در سنوات اخیر، بی

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 f

as
ln

am
eh

.ir
an

tv
to

.ir
 o

n 
20

25
-0

4-
18

 ]
 

                            24 / 30

http://faslnameh.irantvto.ir/article-1-692-fa.html


 31                                شاخص های عوامل موثر                 (IPMA)تحلیل نقشه اهمیت عملکرد 

ها، انتصابات غیر تخصصی و صرفاً در راستای دستگاه سیستمی و انتصاب از کارشناسان سایر

تعهدات شخصی یا جناحی و انتصابات جنسیتی از جمله اقداماتی بوده که منجر به این اتفاق 

ی گردیده است. برای این که بتوان تا حدودی این قسمت را ترمیم نمود سازمان بایست در زمینه

های این حوزه را رعایت یری نموده و ضابطهتری را پیگآموزش مدیران خود تلاش شایسته

نماید. شایان ذکر می باشد آخرین نتایج جشنواره شهید رجایی که چندی پیش ارائه گردید 

 سازمان در این حوزه بسیار ضعیف ظاهر شده است.  

گذاری استراتژیک، که از ضریب اهمیت مشیبا توجه به مؤلفه تجزیه و تحلیل و تدوین خط -6

حرفه ای در کنار وگردد سازمان آموزش فنیباشد، پیشنهاد میدر سازه خود برخوردار میبالایی 

ی گذاری حوزهمشیگذاری و جایگاه خطهای ابلاغی، به تقویت سیاستدیکته نمودن سیاست

های مهارتی مختص خود پرداخته، چرا که خود سازمان بهترین مرجع برای توسعه و آموزش

های گونه که ملاحظه شد متغیرهای زیرساختباشد. همانل در درون میایجاد تغییر و تحو

مشی، تجزیه و تحلیل و تدوین گذاری، اجرای خطمشیهای خطگذاری، قابلیتمشیخط

باشند. لازم است سازمان نسبت تر از حد میانگین و مطلوب می(و بنابراین پایینμ(3>مشی خط

های جدید در واحد پژوهش اقدامی جدی را گذاریستبه تقویت این حوزه خود از طریق سیا

 رقم بزند تا بتواند رویکرد خود برای آینده را در میان مدت تغییر دهد.  

های مشارکت جویانه بالاترین ضریب اهمیت سازه خود را با توجه به اینکه شاخص قابلیت -7

( و در حد مرزی میانگین و مطلوبیت به  μ=(3در اختیار دارد اما از سوی دیگر در بین متغیرها 

های حرفه ای برای افزایش ظرفیتورسد سازمان آموزش فنیبرد و به نظر میسر می

گذاری تشکیل دهد و از نظرات مشیهای مهارتی کشور، کمیته خطگذاری در آموزشمشیخط

دبیرخانه شورای عالی  های مناسب استفاده نمایند.هر چندمشیخبرگان این عرصه برای ارائه خط

ای و مهارتی به این سازمان واگذار شده است اما ایجاد نظام جامع آموزش و تربیت فنی، حرفه

تواند نسبت به تقویت جایگاه مشارکت جویانه این های تفکر از سوی خود سازمان میکانون

یک »ر دوره معاصر اند که د( نیز اشاره نموده2013:2کرافت و هاولت ) مهم کمک مناسبی نماید.

سازی درک عمومی و تواند نقشی حیاتی در غنیمی« پژوه سالم خارج از دولت-جامعه سیاست

تواند به صورت طبیعی به عنوان مکمل ظرفیت بحث در مورد مسائل سیاست ایفا کند و می

 گذاری در داخل دولت عمل نماید.سیاست

ارتقاء بهره وری در ارائه خدمات متناسب با تأکید بر بهره مندی از نوآوری های روز و  -8

سیاستگذاری های روز دنیا. این موضوع ایجاد یک تیم توانمند شناسایی و همگام نمودن فرصت 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 f

as
ln

am
eh

.ir
an

tv
to

.ir
 o

n 
20

25
-0

4-
18

 ]
 

                            25 / 30

http://faslnameh.irantvto.ir/article-1-692-fa.html


 یآموز مهارتعلمی  فصلنامه، 1403زمستان  پنجاه، ۀ، شمارسیزدهمسال                                        32 

گذاری در سازمان را با آن چه در منظر جهانی دارای اهمیت بوده و در سایر مشیهای خط

نمایند را ضروری می سازد )شاهد کشورهای توسعه یافته مهارتی بر روی آن سرمایه گذاری می

 (.1400آذر ماه -مثال موضوع سفیران مهارتی استرالیا

طرح مسئله شناسایی نقاط ضعفی که سازمان قادر به اجرای کامل آنها نیست و نیاز به  -9

 تواند بیشترین ارزش را برای سازمان ایجاد می نمایند.گذاری جدیدی را داشته و میمشیخط

های کوتاه های آموزشی و هزینه و فایده آن با برنامهگذاری در مهارتمشیایند خطتطابق فر -10

های مختلف مدت، میان مدت و بلند مدت جاری سازمان توسط تیم تخصصی و مجرب در زمینه

 فنی و اجرایی در جهت تحقق اهداف اصلی سازمان.

ین نکته توجه شود که گذاری متناسب با وضعیت فرهنگی کشور و به امشیتقویت خط -11

ها و گذاری های انجام شده بایستی به نسبت موقعیت جغرافیایی اجرای طرح تفاوتمشیخط

 هایی داشته باشد چرا که تنوع فرهنگی در کشور ما بسیار زیاد است.تغییرپذیری

های اتخاذ شده بایستی متناسب با عملکرد سازمان باشد، به صورتی که مشیخط -12

 ها برای سازمان ممکن باشد.ها به صورت آرمانی نباشد و دستیابی به آناریگذمشیخط

 GQ2کار( و )آموزش بر مبنای نیاز بازار DQ4های در راستای توسعه و ارتقای شاخص -13

-)نیازهای آموزشی منتج از فرهنگ(، با توجه به این که سازمان نسبت به عرضه خدمات آموزش

نماید به نظر می رسد که در اقشار مختلف و بدون محدودیت عمل میهای مهارتی خود برای 

بیشتر قسمت ها از هدف اصلی خود که آموزش منتج به اشتغال می باشد در حال فاصله گرفتن 

باشد لذا این مهم موجب هدر رفت منابع دولتی خواهد شد. بنابراین اگر سازمان در می

و رویکرد را به سمت صرفاً کارجو سوق ندهد، امکان گذاری این حوزه بازنگری ننماید مشیخط

 های مذکور و ایجاد شکاف بین عملکرد و انتظارات، بعید نخواهد بود.جابجایی شاخص

 محدودیت ها : 

از  ی، با مجموعه انماید یم لیرا تسهتحلیل  SmartPLSکه  ینرم افزار: در حال یها تیمحدود

. لذا در همراه هستند یمحاسبات یها تیعملکرد و قابل ،یمربوط به رابط کاربر یها تیمحدود

عملکرد بایست با توجه به سازه هدف ، شاخص های مشخصی را مورد -تحلیل نقشه اهمیت

 تحلیل قرار داد.
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