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مبتنی بر تکاليف قانونی و  هایشهردارچارچوبی برای ارزيابی عدالت در بودجه  توسعة

 ی متعارف در دسترس شهری )مورد مطالعاتی شهر همدان(هاداده

 

 رانيا ،انتهر صنعت، و علم دانشگاه ع،يصنا يمهندس دانشكده ،ياطلاعات يهاستميس شيگرا عيصنا ارشد يدانشجو اميرحسين ايماني 

 ، تهران، ايرانع() پيوسته اقتصاد، دانشكده معارف اسلامي و اقتصاد، دانشگاه امام صادق ارشديكارشناسدانشجوي  5بهرامي محمد کاوه

 ، ايراناستاديار، دانشكده مديريت و حسابداري، دانشگاه بوعلي سينا، همدان اميرحسين رهبر

 ، ايرانتهران، )ع(امام صادق، دانشگاه صاداقتاستاد دانشكده  مهدي صادقي شاهداني 

 

اي بدون خط از توليد سبقت گرفته است و كيفيت در خدمات، برگزاري مسابقه "خدمات"امروزه در جهان  چكيده:

رود و پايان است. در جهان كنوني در همه سطوح اعم از ملي، استاني و محلي اقتصاد به سمت خدماتي شدن پيش مي

داراي امتيازات در اين زمينه هستند از ديگر شهرهاي  ...هاي طبيعي، مذهبي، فرهنگي واطر بافت و زيرساختخشهرهايي كه به

اين  يابند؛ اما بحث اساسيمرور رشد و تكامل مياند.  متناسب با رشد و توسعه شهرها، خدمات نيز بهي  كشور سبقت گرفته

يع خدمات شهري كه نقش مهمي در رضايت و خشنودي شهروندان دارد موازات اين توسعه، ميزان و چگونگي توزاست كه به

شود بايد بين مناطق شهري مشخص گردد حائز اهميت بوده و شاخصي مهم در توسعه اقتصادي مناطق شهري برشمرده مي

ر گيرد. د ارزيابي قراهاي جغرافيايي موربنديبه تقسيمتا به دنبال آن ميزان تحقق عدالت در اين توزيع بين آحاد مردم باتوجه

و "يعدالت نسب"زيرا در ي  رابطه علي و معلولي و در صورت تحقق و توزيع عادلانه خدمات شهري بين مناطق مختل  شهري 

شود. حال بعد از تبيين اهميت موضوع پاسخ به اين پرسش كه چگونه كيفيت نيز محقق مي "عدالت فضايي يا جغرافيايي

توزيع خدمات شهري را مورد ارزيابي قرار دهيم محل بحث است؛ پژوهشگران در اين تحقيق با تحقق عدالت و نمود آن در 

المللي و محلي در دسترس هم ون سالنامه استفاده از روش تحليلي و توصيفي و مطالعه اسناد حوزه اقتصاد شهري ملي، بين

آمده است، دستاي بههمين منابع كتابخانهكه از  "پارامترهايي"و  "هاشاخص"آماري شهري همدان، دست به استخراج 

 اند.نامه و تحليل آماري به تأييد متوليان شهري و خبرگان مديريت شهري رساندهها را با روش پرسشاند. سپس اين شاخصزده

لانه عاد منديِبهره ميزان تعيين جهت هاييسنجه با چنين نوآوري اين كم  به متوليان امور مديريت شهري خواهدش كه

 . اندداشته شهري را امكانات ي  شهر از مختل  مناطق

 همدان؛ تحليلي و توصيفي؛ روش پيمايشي خدمات شهري؛ توزيع خدمات شهري؛ عدالت؛ پارامتر؛ شهر :واژگان کليدي

 

 

 

 

 R5؛ R12؛ R11؛ R10؛ JEL :JEL R00بندي قبقه

                                                                                                                        
 kavehbahrami1998@gmail.comل : محمدكاوه بهرامي نويسنده مسئو1
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 مقدمه -5

 نگرايب شهري خدمات عيتوز و توسعه يكنون عصر در

 نيا كه يطوربه است؛ شهرها در شهري اقتصاد توسعه

 و مهم عوامل از يكي ديبا را يرفاه و يخدمات دهيپد

 هلر يفرهنگ و ياجتماع اقتصادي، توسعه در ضروري

 و شهري خدمات توسعه بدون. دانست شلهري

 شلهرها ،يخدمات ييبنلا ريز يهاپروژه و هارساختيز

 و دهند ادامه خود شهري لاتيح بله توانندينم

 ييلايجغراف و يمياقل طيشرا بهباتوجه و اساسنيبرا

 توسعه در را شهري خدمات لعيتوز نقش ،لرانيا شلهرهاي

. كرد نييتب توانيم يخوببه ي ايرانشهرها جانبههمه

 از شهري خدمات عيتوز نهيزم در مطالعلله امروزه

 شهري تيريمد نيهم ن و شلهروندان جدي يهادغدغه

 ندهيآ مسائل با مواجه در يزيربرنامه براي( دارانشهر)

 يزنلدگ تيفيك داريپا توسعه موجب كهيطوربه .است

 ريشه اقتصاد و ياجتماع توسعه و شرفتيپ و مردم شهري

 ركن  ي كه «شهري خدمات عيتوز» نديفرا اما. گردد

 خدمات: چون يمختلف ميمفاه داراي ،است ياساس

 فضاي ،يشهر امور ،يدماتخ امور ،ياجتماع و يعملوم

 و گنجنديم مقوله  ي در يهمگ كه است شهري سبز

 داراي شهري خدمات حوزه پسهستند.  گريكدي متلرادف

 نآدامنۀ  و اسلت يمتنلوع اريبس عملكردهاي و هاتيفعال

 كساني و واحد  يتعر  ي فاقد و دهي يپ گسترده، اريبس

 يخدمات امور شهري، خدمات عيتوز يبندطبقه در. است

 نظارت و شهرسازي محورهاي: چون يموضوعات شامل را

 و زباله دفع، شهر يزگيپاك شهر، عمران و توسللعه بللر

 خدمات عيتوز ،يدنيآشام آب عيتوز، شهر نظافت

 و ينشانآتش امور شهري، ونقلحمل برنامه ،ياجتماع

 لل يتراف بهبود شهر، حفاهلت و يمنليا خللدمات

 ماييس بهبود شهري، طيمح بهبود و نگهداري شهرداري،

 تيرضا يزمان خدمات نيا عيتوز نيا .داننديم... و شهري

 كه دارد همراه به را شهر  ي شهروندان يخشنود و

  ي شهروندان همه ترقيدق يمعنا به و عادلانهصورت به

 يضيتبع و كنند لمس و مشاهده را خدمات نيا ارائه شهر

 اتفاق جامعه آحاد نيب يشهر خدمات نيا عيتوز نيب

 ارشهر همدان  چهارگانه مناطقكه  شرويپ مقاله در. فتدين

 مورد يشهر خدمات عيتوز در عدالت يابيارز ثيح از

 نيا هب ازين يكل نييتب و اول گام در است؛ قرارداده يبررس

 ازيموردن اطلاعات  موضوع؛ تياهم شناساندن و پژوهش

 سالنامه) .است كرده يآورجمع ياكتابخانه روش از را خود

 يبرا مهم اريمع(؛ لذا 1399، همدان يشهردار يآمار

 ستا شده گرفته نظر در يتيجمع ماتيتقس يشهر مناطق

 خدمات يبرا منطقه هر يتقاضا دهندهنشان توانديم كه

 هاشاخص استخراج با ادامه در. باشد فضا اسيمق در يشهر

 با همدان يشهردار منطقه چهار يبرا لازم يپارامترها و

 يراشو ياعضا نيب آن عيتوز و نامهپرسش روش از استفاده

 ليتحل اساتيد دانشگاه، و يشهر تيريمد خبرگان شهر،

 هاشاخص دييتأ دنبال به و شده انجامها نامهپرسش يآمار

 از قيتحق نيا بالا حاتيتوضبه . باتوجهميابوده پارامترها و

 هيثانو منابع قيرط از آن در كه است يشيمايپ، روش نظر

ي ارزيابي عدالت احصا هاشاخصپارامترها و  (ياكتابخانه)

، نامهپرسشسپس از طريق  و است شدهيبنددستهو 

شده با دريافت نظرات اساتيد و خبرگان  يگردآور اطلاعات

 ديباانتها  در. گيردو بررسي قرار مي موردبحثشهري، 

 وها شاخص ارائه در مقاله ينوآور بهباتوجه كه كرد اشاره

 خدمات عيتوز در عدالت يابيارزبراي  ديجد ييپارامترها

اين مقاله به پژوهشگران و مديران شهري، اين  ،يشهر

 در عدالت تحقق ايآ"سؤال  به توانايي را داده است كه 

خ پاس "؟است يابيارز و يبررسقابل يشهر خدمات عيتوز

پژوهش براي ارائه و روش مقاله، اين  به باتوجهدهند و 

  است. استفادهقابلساير شهرهاي ايران هم 

 پيشينه تحقيق  -2

 تحت يپژوهش در( 1396) همكاران و جهانگرد

 مسئله به "يشهر و ياستان خدمات يمفهوم مدل" عنوان

 رب هاآن يبندميتقس و خدمات با مرتبط ميمفاه مجموعه

 هك يمفهوم مدل  ي تا پرداخته ،ييايجغراف سطوح اساس

 ،يمل يهااسيمق در دولت خدمات نقشه آن يمبنا بر

 نيا به و گردد مشخص گردد نيتدو يشهر و ياستان
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 و ميمفاه دهندهنشان مدل نيا  كه انددهيرس جهينت

 ارائه را يقواعد مجموعه آن بر افزون كه است يروابط

 عيتوز خدمات، استخراج يبرا ييمبنا و راهنما كه دهديم

 درمجموع و هاآن يبندگروه ،ييايافجغر سطوح در هاآن

 سطح در را دولت خدمات كه بود خواهد نقشه  ي جاديا

.  ديانم يبندطبقه و يگذارنام ،ييشناسا يشهر و ياستان

 كه باشد نفعانيذ و رانيمد يبرا ييراهنما توانديم بعلاوه،

 هادشنيپ خدمات يمبنا بر را يكيالكترون-دولت برنامه

 . ندينما تيريمد و نيتدو شده،داده

 تبيين" عنوان تحت يپژوهش در( 1396مهر افزون )

 يشهر دقتصاا توسعه در يشهر تخدما يعزتو نقش

 و جاديا تياهم مسئله به "(دجروبر شهر رديمو مطالعه)

 پرداخته يشهر خدمات ژهيوبه اقتصاد در خدمات عيتوز

 يهابافت بابت خدمات امروزه كه دارد اشاره و است

 زين ديتول از ياسيس ملاحظات و...  و ياقتصاد ،يفرهنگ

 در وزهمرا دهد نشان كه است آن دنبال به و است؛ ترمهم

 و هاسب  رههو شاهد شهروندان يبرا يشهر خدمات

 تخدما يعزتو زهحو در نياوافر خلاقانه و نوين تخدما

  تدمالخ يعزتو چگونگي و انميز كه ميباشيم يشهر

 ديقتصاا يتوسعه در يؤثرم نقش توانديم  يهرلش

 يتوسعه يهارمعيا از يكي و باشد شتهدا يشهر مناطق

 . رديگ قرار يهرلش ارپايد

 تحت يپژوهش در( 1399) همكاران و يخاكسار

 رداريبرخو در فضايي لتاعد يهاپژوهش تحليل" عنوان

 كه پردازنديم مسئله نيا به " انيرا در يشهر تخدما از

 رانيا در يشهر خدمات از يداربرخور در ييفضا عدالت

 ساختار كه اندداده شنهاديپ و ؟ دارد قرار يتيوضع چه در

 دو هر در ييفضا عدالت سنجش در هاشاخص و هامؤلفه

 رياس   با يقيتطب مطالعات نيهم ن و يفيك و يكم ساحت

 بيترك هيتجز وهيش ثيح از ژهيوبه جهان شهروندان

  . رديگ قرار ديتأك مورد هاداده

 تحت يپژوهش در( 1396) همكاران و يمرتضو 

 اساس بر يشهر بودجه صيتخص يسازنهيبه" عنوان

 مسئله به "(مشهد مترو: مطالعه)  ييفضا عدالت شاخص

 يابر مهم مفهوم  ي عنوانبه ييفضا عدالت تحقق تياهم

 عادلانه عيتوز و يشهر خدمات به شهروندان يدسترس

  يتكن از استفاده با و پردازديم خدمات

PROMETHEE V-C است دهيرس جهينت نيا به و 

 در ييفضا عدالت يهاشاخص ازنظر مقدس مشهد شهر كه

 عنوانبه ثامن منطقه) ندارد قرار يمطلوب تيوضع

 شهر منطقه نيترمحروم عنوانبه 3 منطقه و نيترمرفه

 .(است شده شناخته مشهد

 عنوان تحت يپژوهش در( 1392) همكاران و ييبابا

 عهمطال. يشهر خدمات پراكنش در ييفضا عدالت يابيارز"

 كه پردازديم مسئله نيا به  "زيتبر شهركلان يمورد

 همه كه است يعموم يكالا  ي مثابهبه يشهر خدمات

 و ببرند بهره آن از مساوات و عدالت به ديبا جامعه آحاد

 يطيمح و ييفضا عدالت در شهير ياجتماع عدالت سرآغاز

 طحس در ييفضا يعدالتيب به خود جينتا در پسس و دارد

 . است پرداخته زيتبر شهر

 دانشگاه به وابسته  يشر ونقلحملپژوهشكدة  

 عنوان تحت يپژوهش در( 1383)  يشر يصنعت

 ونقلحمل يابيارز به "اصفهان ونقلحمل جامع مطالعات"

 تماماً  تيماه علت به پژوهش اما پرداختند اصفهان شهر

 شهر ينواح و مناطق به  يتفك به ميتقس عدم و خود كلان

 اهر يشنهاديپ به هيناح هر معضلات و مسائل لمس عدم و

 .شد ختم مطالعه  ي به صرفاً  و نشد منجر گشا

 عدالت" عنوان تحت يپژوهش در( 2117) نگيا 

 در هاشباهت و هاتفاوت: ييفضا يزيربرنامه در ييفضا

 عدالت مسئله به "ييفضا انزيربرنامه افكار مقابل در هينظر

 يهاستميس در راهنما اصول از يكي عنوانبه ييفضا

 گرفته نظر در آلمان و هلند در  ييفضا يزيربرنامه

 يزيربرنامه مهم فهيوه  ي را ييفضا عدالت و پردازديم

 ياجرا كه است دهيرس جهينت نيا به و داننديم ييفضا

 در ادافر يدسترس و بالقوه تحرك بهبود با ييفضا عدالت

 قرارموردبحث  يعلم اتيادب در هنوز يامنطقه يهانشيب

 يبعض در ييفضا زانيربرنامه توسط اما است، نگرفته

 تيفيك و برابر شانس بهبود يبرا  آلمان و هلند يشهرها
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 يهاشبكه گنجاندن. است شده شمرده مهم يزندگ

 اندازچشم در ونقلحمل و شهرها يدسترس و ونقلحمل

 عدالت يارتقا يبرا كشور دو هر در يامنطقه ييفضا

 .شوديم يتلق مهم ييفضا

 للم سازمان يانسان يهاسكونتگاه برنامه گزارش در

 يهاشاخص يرهنمودها" عنوان تحت( 2114) متحد

 دافاه و ستگاهيز كار دستور بر نظارت مسئله به "يشهر

 راتيأثت و فقر يبررس ابعاد با جهان در يشهر هزاره توسعه

 قر،ف كاهش با مرتبط مبرم مسائل به و مردم يزندگ بر آن

 تسيزطيمح يداريپا و آموزش ،يتيجنس يبرابر سلامت،

 و يكم گاهيپا  ي وجود به گزارش يانتها در و پردازنديم

 به يابيدست در شرفتيپ و شهرها تيوضع يبرا ياسهيمقا

 .شوديم شنهاديپ را ستگاهيز كار دستور

 يمال و يمال نيتأم مستقل ونيسيكم يگزارش در

 يهافرمول از استفاده" عنوان تحت( 2119) ولز يبرا

 "اتيادب يبررس: يعموم منابع صيتخص در ازين بر يمبتن

 دارد وجود يمختلف يهاروش كه پردازديم مسئله نيا به

 عيتوز يهاسميمكان اهداف توانيم هاآن قيطر از كه

 نددايم نيا را يديكل هيقض و كرد فرموله عمل در را مجدد

 رد خدمات جينتا يسازكساني باهدف مجدد عيتوز ايآ كه

 يامنطقه يهاتيهرف كردن برابر اي است مناطق سراسر

 جهينت نيا به و. ريخ اي است ريپذامكان خدمات ارائه يبرا

 از دولت ترنييپا رده كه ييكشورها در كه انددهيرس

 كردن خرج يبرا كه يوشدرر يتوجهقابل يخودمختار

 احتمال به هدف نيبنابرا است، برخوردار كند،يم انتخاب

 خدمات ارائه يبرا يامنطقه يهاتيهرف كردن برابر اديز

 ركمت خدمات جينتا يسازكساني مورد، نيا در رايز است،

 . است نانهيبواقع

 تحت يپژوهش در( 2115) همكاران و نهيالبط

 تفادهاس با يرساختيز بودجه صيتخص يسازنهيبه" عنوان

 ودجهب مناسب و قيدق عيتوز به  ي " يژنت تميالگور از

 افق  ي در شدهتيريمد يهاييدارا نيب دسترس در

 در هاييدارا طيشرا حفظ منظوربه يزيربرنامه

 به يبرا ييهاراه نييتع دوم، و بخشتيرضا يهامحدوده

 زاراب بر و دازدپريم شده خرج پول ييكارا رساندن حداكثر

 يسازنهيبه و ليتسه يبرا توانديم كه دارد تمركز يديجد

 در رد؛يگ قرار مورداستفاده هاييدارا يبرا بودجه عيتوز

 با يرساختيز يهاستميس يبرا را بودجه صيتخص انتها

 اخصش  ي يسازنهيبه با  يژنت يهاتميالگور از استفاده

 .كنديم ارائه ستميس عملكرد

 عنوان تحت يپژوهش در( 2122) همكاران و يتزان

 ستميس از استفاده در ييفضا عدالت ياجتماع ابعاد"

 مسئله به "وناني ،يكيتسالون در يعموم ونقلحمل

 يهاتيفعال مورد در ساكنان يهاانتخاب و حاتيترج

 يسبرر وناني ،يكيتسالون يشهر طيمح در هاآن يروادهيپ

 نامهپرسش از استفاده با يپژوهش خاص، به طور و پرداخته

 شده انجام يمنمن يپويآمپلوك يشهردار ساكنان يبرا

 ابرع امكانات كمبود كه است دهيرس جهينت نيا به و. است

 ادهاستف ياصل ليدل دو يروادهيپ يطولان مسافت و ادهيپ

 .است مترو از

 تحت يپژوهش در( 2122) همكاران و مايل ويوريس

 يارنگهد و ريتعم يبرا يالم صيتخص يسازنهيبه" عنوان

 مدل از استفاده با مونستر جاده شبكه يبازساز و

RONET  يابزارها  مدل از استفاده به "يجهان بان 

 اثرات يابيارز يبرا(RONET) راه شبكه يابيارز

 شهر در نيزم يروساز يبازساز و ينگهدار ياقتصاد

 را خود پژوهش هدف و است پرداخته آلمان مونستر،

 يابيارز با نفعانيذ يريگميتصم از تيحما مطالعه

 كشور خاص يهاداده و شبكه طيشرا ،يجار يهانهيهز

 يهدارنگ و ريتعم يبرا مناسب يمال صيتخص نييتع يبرا

 ساخت و يبازساز ،يادوره ينگهدار و ريتعم مكرر،

 كه دهديم نشان مدل انتها در و داننديم ديجد يروساز

 زا غفلت از ترصرفهبهمقرون يارهدو و مكرر مداخلات انجام

 مداخلات دييتأ و يطولان مدت يبرا هايروساز از حفاهت

 .است يبازساز اي يبازساز مانند نده،يآ در ترگسترده

 عنوان تحت( 2115) ملل سازمان از يگزارش در

 كمتر يكشورها در داريپا يشهر توسعه يمال نيتأم"

 كه تندهس يديكل هيقض نيا اثبات دنبال به "افتهيتوسعه
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 ختنشنا تيرسم به مستلزم يمحل سطح در داريپا توسعه

 و يهمكار و( هايشهردار) يمحل مقامات ياتيح نقش

 نيهم ن و دولت سطوح تمام نيب داريپا يوگوگفت

 يريگميتصم فرايندهاي در يمحل جوامع معنادار مشاركت

 .است

 يمال يهاكم  يبرا تقاضا" عنوان تحت يگزارش در

( 2122) "يشهر و مسكن امور ليوتحلهيتجز 2122-23

 كه كرده اشاره يشهرساز و مسكن وزارت   يوها به

 مختل  ادارات يهاتيفعال كند؛يم نيتدو را هايمشخط

 بر و كنديم هماهنگ را( يشهر و يالتيا سطح در)

 .كنديم نظارت يشهر توسعه حوزه در هابرنامه

 ونقلحمل يپژوهش در( 2118) همكاران و ژانگو

 قرار ليوتحلهيتجز مورد را ووهان شهر هيحاش در ياجاده

 ركزم نيب ارتباط نكهيا بر تيعنا با پژوهش نيا در. دادند

 قدرت به ياخوشه يشهرها در ياهيحاش يشهرها و شهر

 مورد ووهان ياخوشه شهر است، وابسته يكيتراف شبكه

 AHP روش از يريگبهره با و گرفت قرار ليتحل و زيآنال

 ونقلحمل ستميس يريفراگ رتبه و درجه يابيارز به

  يعرت در يياعتناقابل جينتا به و پرداخته شهر نيا ياجاده

 ياجاده ونقلحمل يهارساختيز با مرتبط يهااستيس

 .افتندي دست

 مباني نظري  -3

 عدالت   3-5

 ار آن تام  يتعر و است ينسب مفهوم  ي عدالت  

 مه ما نيد در .افتي مختل  مكاتب و هايتئور در نتوايم

 ياجتماع مناسبات در ييبالا تياهم از عدل و قسط

 وهيش بهباتوجه( ع) يعلحضرت  كه است برخوردار

 پس د؛هستن و بوده شهره عدالت به شانيدارحكومت

 و جست تمس  باب نيا در شده ذكر نيمضام به توانيم

 قرارداد. سرلوحه را آن

 كه دارد وجود ياصل و يكل  يتعر دو عدل يبرا

 نياهستند. حول اين دو تعري   گر،يد  يتعار از ياريبس

 يگريد و موضعه يف ءيالش وضع: از اندعبارت  يتعر دو

هر چيزي كه   يتعر نياطبق . حقه حق يذ كل ياعطا

 .است نيبهتر ، استنيست و حد وسط  طيوتفرافراطدر آن 

 (1382،يمطهر)

 هب عدالت» كه كنديم معنا گونهنيا را التعد ارسطو

. ..است ياياش و اشخاص داشتن برابر كلمه، خاص يمعنا

 حقوق و  يتكال و انيز و سود انيم كه است نيا مهم. 

  يتعر در پس. شود تيرعا اعتدال و تناسب اشخاص

 نآ موجببه كه است يلتيفض كه گفت توانيم عدالت

 (همان) .«داد اوست، حق كه را آن ه هركس به ديبا

  ي عنوانبه عدالت: البلاغهنهج در عدالت يمعنا

 نيا و است ياديز تياهم يدارا ي، اسيس و ياجتماع بحث

 نيهم به. دارد اريبس تياهم حكومت اداره مبحث در عنصر

دور به عهيش امامان و رهبران چشم از عنصر نيا ليدل

 يعل امام دگاهيد از عدالت  يتعر به نجايا در. است نمانده

 يقبل  يتعر دو هر البلاغهنهج در. ميكنيم اشاره( ع)

 مورد معنا دو هر و است آمده مشابه يعبارات با عدالت

 آمده ييجا در قدرگران اثر نيا در. است شده واقع رشيپذ

 خود يجا سر در زيچ هر: »از است عبارت عدالت كه است

 كردنتيعار» به عدل از گر،يد يجا در و «رديبگ قرار

 و افاضه ازنكردن امتناع و وجود افاضه در هااستحقاق

 .است شده ريتعب «دارد وجود امكان آن ه به رحمت

 ييفضا عدالت3-5-5

 بار ي ديبا شهرها كه شود برداشت گونهنيا ديشا

 تر،باز يفضاها به ازين بتوانند تا شوند يبازطراح گريد

 در عدالت كل در و يورزش يهاتيفعال سبز، يفضا

 اشكال رو،ني. ازاكنند برآورده را خدمات به يدسترس

 شهر ميمفاه ازجمله ،يشهر يزيربرنامه از يديجد

 نيا و اندشده داريپد اقتصاد، بر يمبتن شهر و يآورتاب

 رييتغ را داريپا يشهرها تريميقد يهادهيا م،يمفاه

 هم نان مسئله  ي حال،ني(. بااBoix, 2018) دهنديم

 يشهر عملكرد و استيس همهنيا چگونه: است كمحا

 ؟دهد رييتغ را يشهر ساكنان همه يزندگ طيمح توانديم

 هك كنند حاصل نانياطم تواننديم چگونه ن،يا بر علاوه

 كوتاه پاسخ هست؟ همگان دسترس در يشهر يهاطيمح

 يهاينابرابر هستند، ناعادلانه شدتبه شهرها كه است نيا
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 وزهن و است حاكم يعيوس اريبس اسيمق رد هنوز ياجتماع

 ياگونهبه يشهر يهاطيمح تا است شيپ در يدراز راه

 همه يبرا را يرفاه هياول امكانات بتوانند كه شوند دگرگون

 .كنند فراهم كسانيبه طور  شهروندان

 يعدالتيب بر شدتبه يشهر يهادهيپد از ياريبس

 دهديم شانن مهاجرت يالگوها. دهنديم يگواه شهرها

 فتهايتوسعه كم يهابخش در دارند ليتما يشهر يفقرا كه

 تيدرنها شوند، مواجه ييفضا ييجدا با شوند، جمع شهرها

 ياندهيآ با جهيدرنت و كنند يزندگ داريناپا و ناامن طيشرا

 حال،نيدرع(. Marcińczak, 2021) شوند مواجه ناامن

 اخراج هب منجر يشهر ينوساز يهاپروژه از ياريبس

  .شوديم نيزم متيق شيافزا ليدل به سابق ساكنان

 شهرها در مختل  اشكال به ياجتماع يهاينابرابر

 سبتن مثل) ييفضا - يتيجنس ضيتبع ازجمله دارد، وجود

  يتفك ،(بانوان پارك بهشده دادهاختصاص يفضا نييپا

 ظرن از نانيشهرنش سطح، نيآشكارتر در. رهيغ و هاتياقل

 ز،سب يفضا ها،پارك مانند ،يشهر عناصر ييفضا عيتوز

 يهاشبكه ،يورزش امكانات.  هستند  يضع اريبس

 و ،يعموم ونقلحمل امكانات ،يسواردوچرخه/يروادهيپ

 استيس ستميس  ي تحت شهرها موارد، اكثر در. رهيغ

. شوندينم يزيربرنامه ياجتماع آگاهانه اي عادلانه يشهر

 شهر يبازساز يكنون يهرش يهااستيس تمام هدف

 نانساك همه يبرا بهتر يزندگ ياستانداردها ارائه منظوربه

 استيس  ي بر يمبتن هوشمند شهر دهيا مثال، يبرا. است

 بهبود و كردن يتاليجيد آن هدف كه است يزيربرنامه

 آموزش، ،يانرژ ونقل،حمل ؛است شهر جداگانه ابعاد همه

 يهارساختيز ،هاساختمان ،يبهداشت يهامراقبت

 ,Derks et al) يعموم يمنيا و آب غذا، ،يكيزيف

 يادهيپد عنوانبهكه  هوشمند شهر يهااستيس(. 2008

 هياسرم نقش بر شوند،يم منتشر «يشهر يگذاربرچسب»

 تمركز زين يشهر طيمح در ياجتماع روابط و ياجتماع

 ذاتخا ييهااستيس دارتر،يپا يشهرها يريگيپ در. دارند

 يشهر سبز يفضا جاديا: از اندعبارت آن هدف كه شونديم

 ساخت ،(رهيغ و يبيج يهاپارك سبز، يراهروها ها،پارك)

 امكانات و خدمات شتريب كه ييجا ،«ياقهيدق 15 شهر»

 يروادهيپ قهيدق 15. است دسترس در محله  ي در يرفاه

 قيطر از را يسواردوچرخه اقتصاد ،يسواردوچرخه اي

. كنديم جيترو رهيغ و افتيباز و مجدد استفاده يهاروش

 و ترهوشمندانه تحرك باهدف يهااستيس مورد در

 و يروادهيپ ،يعموم ونقلحمل جيترو تر،عادلانه

 و دارند، قرار يپژوهش توجه مركز در يسواردوچرخه

 در شهروندان مشاركت باهدف ييهااستيس نيهم ن

 .شهرشان يشهر يزيربرنامه

  ازين بر يمبتن يهامدل افاهد 3-2

 هاآن قيطر از كه دارد وجود يمختلف يهاروش

 فرموله عمل در را صيتخص يهاسميمكان اهداف توانيم

باهدف  صيتخص ايآ كه باشد نيا يديكل مسئله ديشا. كرد

 رابرب اي است مناطق سراسر در خدمات جينتا يسازكساني

 در. اتخدم ارائه يبرا يامنطقه يهاتيهرف كردن

 لاستقلا و اراتياخت از دولت تر،نييپارده كه ييكشورها

 است، برخوردار صيتخص روش انتخاب در يتوجهقابل

 يهاتيهرف كردن برابر اديزاحتمال به هدف نيبنابرا

 مورد، نيا در رايز است، خدمات ارائه يبرا يامنطقه

 .است نانهيبواقع كمتر خدمات جينتا يسازكساني

 بودجه افاهد 3-3

 اهداف مورد در ينيع و روشن وستيپ چيه 

 وجود كشور يهايشهردار سراسر در نهيهز صيتخص

 جهبود يمشخط هيانيب  ي يدولت يهابخش اگرچه. ندارد

 شامل يابرنامه شامل كه كنديم منتشر منظمبه طور 

 صيتخص يبرا را يهدف نيا اما است، وجوه صيتخص اصول

 رد،يگيم قرارموردبحث  نجايا در كه يطيشرا در مخارج

 در ايتانيبر يدارخزانه وزارتمثال عنوان. بهكندينم ارائه

 هينايب ا،يتانيبر سراسر در ازهاين از خود 1979 سال يابيارز

 .كرد انيب هانهيهز صيتخص اهداف با رابطه در را ريز

 اساس بر را هاآن توانيمكه  هامدل انواع از يتعداد

 سطح از بودجه صيتخص اهداف يبرا كرد،  يتوص ازين

 وعن سه ما. شوديم استفاده نييپا سطح به دولت بالاتر

 يكردهايرو: ميدهيم شرح بخش نيا در را گسترده فرمول
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 دهي يپ اريبس يكردهايرو. سرانه بر يمبتن ساده

 يانيم يكردهايرو و...  و ايتانيبر ا،ياسترال در مورداستفاده

 اساس بركه  است يزنچانه يندهايفرا جهينت اغلبكه 

 هيكت سرانه يمبنا بر صرفاً و شده  يتعر پارامتر يتعداد

 دو رد،يگ قرار مورداستفاده كه يكرديرو هر. كندينم

 :دارد شرويپ را مهم مسئله

 .دارد مدل در گنجاندن يبرا ييهاشاخص به ازين•

 .ميدهيم اختصاص شاخص هر به را ييهاوزنه چه•

 دشوار شاخص هر به صيتخص يبرا هاوزن انتخاب

 كه است ييكردهايرو شامل مختل  يهاروش و است

 اً اساس كه ييهاآن و يآمار ليوتحلهيتجز اساس بر اساساً

 است ممكن آن ه يحت. هستند سهيمقا و يابيارز بر يمبتن

 دامك نكهيا مورد در برسد، نظر به ساده نسبتاً ميتصم

 Rise et) است دشوار يميتصم شود، شامل را هاشاخص

al, 2021 )عمل در: كننديم  يتوص ريز شكل به را آن، 

 صلسرف در ديبا كه ازين كننده يتعر يپارامترها انتخاب

 و دهي يپ اريبس ينديفرا اغلب شوند، گرفته نظر در

 يراب توانيم را ليدل شش حداقل. است بوده زيبرانگبحث

 كم اغلب مربوطه يهاداده( ال : )كرد مطرح تيوضع نيا

 يازهاين عوامل مورد در يپژوهش شواهد( ب. )هستند

 در ياديز مشكل( ج. )هستند مبهم اي نادر مناسب،

 (د(،. )ولز) دارد وجود ازين عوامل نيب انسيكووار تيريمد

 يعدالتيب شيافزا عوامل از يواقع يازهاين عوامل  يتفك

 گانكنندافتيدر( ه. )است دشوار اريبس استفاده در

 دهيا كه كننديم احساس اغلب يعموم بخش يهابودجه

 نفع به هايازمندين عوامل كدام نكهيا كه دارند يروشن

 بر يرگذاريتأث دنبال به رونيازا و بود خواهد شانحوزه

( و. )هستند ياسيس نديفرا قيطر از ازين عوامل انتخاب

 در يروشن دگاهيد اغلبوجوه(  كنندهعي)توز يمل دولت

 .داشت خواهد كند، نيتضم خواهديم كه ياجهينت ردمو

  صيتخص اهداف 3-8

 قيطر از كه دارد وجود يمختلف يهاراه عمل در

 عمل در را مجدد عيتوز يهاسميمكان اهداف توانيم هاآن

 عيتوز ايآ كه باشد نيا يديكل مسئله ديشا. كرد مدل

 سراسر در خدمات جينتا يسازكسانيباهدف  مجدد

 رائها يبرا يامنطقه يهاتيهرف كردن برابر اي است مناطق

 از دولت ترنييپارده كه ييكشورها در. خدمات

 صيتخص يبرا يروش انتخاب در يتوجهقابل يخودمختار

 كردن برابر اديزاحتمال به هدف است، برخوردار خود

 نيا در رايز است، خدمات ارائه يبرا يامنطقه يهاتيهرف

. تاس نانهيبواقع كمتر خدمات جينتا يسازكساني مورد،

 يسازكساني بر اريبس تمركز اياسترال در نمونه يبرا

 يهادولت. است خدمات ارائه يبرا يامنطقه يهاتيهرف

 بودجه GST يدرآمدها مجموعه از ديبا( قلمرو و) يالتيا

 يبرا يكساني تلاش هركدام اگركه  يطوربه كنند، افتيدر

 سطح همان در و باشند داشته خود بعمنا از درآمد شيافزا

 ارائه تيهرف نسبت همان به  ي هر كنند، عمل ييكارا

 يابيارز(. Fauser, 2016) باشند داشته را خدمات

 التيا هر در خدمات از دسته هر يبرا يانهيهز يازهاين

 طمتوس سطح ارائه ينيتخم نهيهز اساس بر اياسترال در

 سطح. است اياسترال رسراس در نهيهز دسته آن در خدمات

 نيا با است ممكن التيا هر در شده ارائه خدمات يواقع

 نيا هدف زين سوئد در. باشد داشته ياساس تفاوت سطح

 ارائه يبرا را هاتيهرف مجدد عيتوز ستميس كه است

 اتمقام ل،يتما صورت در گر،يدعبارت. بهكند برابر خدمات

 بدون را خدمات سطح همان ارائه يبرا يمال ييتوانا يمحل

 ازين و نهيهز ياساس عوامل ريسا و سرانه درآمد به توجه

 يهانرخ در تفاوت كه است نيا هدف. داشت خواهند

 و ييكارا در هاتفاوت كنندهمنعكس ديبا يمحل اتيمال

 هنيهز طيشرا در تفاوت نه و باشد هانهيهز و خدمات سطح

 (.Johnson, 2021) ازين و

 هامدل کاربرد و ساخت به مربوط مسائل 3-1

 مسائل از يعيوس  يط مورد در ما گزارش نيا در

 انتخاب ت،يشفاف و يسادگ) هامدل ساخت نحوه به مربوط

 از استفاده ،يمشخط و ازين نيب مرز ها،وزن و رهايمتغ

 و( داده منابع و ص،يتخص يهافرمول در ثابت ريمقاد

 فشار) ندشويم اعمال هامدل آن در كه يروش به مربوط

 و ها،مشوق فرمول، جينتا ليتعد ،يسازهيفرض يبرا
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. مياپرداخته( نيگزيجا يريگميتصم يهاسميمكان

ه طور ب فرمول  ي به يابيدست كه است واضح ،يطوركلبه

ور به ط كه نهيهز صيتخص يبرا شده رفتهيپذ گسترده

 يزهااين. ستين آسان است، نهيهز يازهاين اساس بر ينيع

 به ازين در راتييتغ ليدل به هاآن. هستند دهي يپ يانهيهز

 تيهدا خدمات آن ارائه نهيهز در راتييتغ و خدمات

 روشن استيس رييتغ و ازين رييتغ نيب زيتما اغلب. شونديم

به  تواننديم كننديم  يتحر را ازهاين كه يعوامل. ستين

 ندباش متفاوت هانهيهز عملكرد اساس بر يتوجهقابلطور 

 نيا(. رهيغ و ياجتماع خدمات بهداشت، آموزش، نندما)

 توسعه به منجر ،يياجرا يهاحوزه يبرخ در ها،يدگي يپ

 يهافرمول كه است شده ييهامدل دهي يپ يهاستميس

 ددارن مخارج توابع از ياديز تعداد از  ي هر يبرا يمتفاوت

 هر در ياديز يفيتوص يپارامترها يدارا اوقات يگاهكه 

 تمام قيدقبه طور  يمدل چيه وجود،ني. بااتاس مدل

 اي مدل، هر رايز داد، نخواهد نشان را ازيموردن راتييتغ

 يايدن زا يبيتقر و يسازساده ريناگز ،يبندفرمول ستميس

 نيا هستند، دهي يپ ازهاين كهييازآنجا. است يواقع

 يرشتيببادقت  را ازهاين است ممكن دهي يپ يكردهايرو

 اگرچه دهند، قرار هدف مورد ترساده يردهاكيرو به نسبت

 وجود موضوع نيا بر دال يروشن شواهد رسدينم نظر به

 ،است دشوار معمولاً  دهي يپ يكردهايرو درك. باشد داشته

 نامع نيا به دارد وجود ييبالا تيشفاف كه ييجا در يحت

 يعموم حوزه در كرديرو با مرتبط مطالب از ياريبس كه

 خوديخودبه است ممكن ترساده يهامدل درك. است

 هانآ توسعه ييربنايز فرايندهاي اما باشد، ترآسان اريبس

 هانآ كه ييجا ژهيوبه باشد، واضح كمتر اريبس توانديم

 .باشند گذاراستيس نيچند نيب مذاكره ينوع جهينت

. ارندد مدل جينتا بر يمهم ريتأث يريگميتصم فرايندهاي

 هستند، ياسيس هرم از ييبالا سطح شامل كه ييهاآن

 اترييتغ با يكم ارتباط كه شونديم ييهامدل به منجر

 متخصصان مشاركت كه ييجا در يحت. دارند ياساس ازين

 يبرا يعيوس دامنه است، اديز ينيع يهايورود و

 داده منابع و ها يتكن اهداف، مورد در ازجمله نظراختلاف

 يهاهيلا از وجوه صيخصت يبرا يزميمكان ديبا. دارد وجود

 نكهيا رمگ شود، دايپ دولت ترنييپا يهاهيلا به دولت بالاتر

 درآمد شيافزا قدرت دولت ترنييپا يهاهيلا نيا

 وه،بالق مشكلات تمام رغمي. علباشند داشته يتوجهقابل

 مدل چيه كهيدرحال كه دهديم نشان ما به شواهد

 ندارد، وجود "كامل" يازهاين بر يمبتن مخارج صيتخص

 يفعل مدل به نسبت كه دارد وجود هامدل از يفيط احتمالاً

 منعكس يشتريببادقت  را هانهيهز به ازين راتييتغ

 و اهداف نييتع گذاراناستيس يشرويپ مشكل. كنديم

 تا است ياسيس و يفن مسائل انيم از يراه افتني سپس

 به عددمت بالقوه يهانهيگز از  يكدام كه رنديبگ ميتصم

 يفعل روش. كنديم برآورده را هاآن اهداف وجه نيبهتر

 و تجربه برحسب يشهردار بودجه صيتخص يبرا

 اب زين و گذشته يهاسال قيتفر جينتا از يوخطاآزمون

 همنطق هر درآمد زانيم كه قدرتمند عامل  ي يرگذاريتأث

 نحوه مورد در ياديز يهابحث كه شده يزيرهيپا باشد

. دارد وجود آن بيمعا و ايمزا و عمل در روش نيا عملكرد

 وجهت اما م،يكنينم اشاره مفصلبه طور  اتيادب نيا به ما

 روش، نيا بهشده دادهنسبت ياصل يايمزا كه ديباش داشته

 زمان يبرا ينيگزيجا كه است تيواقع نيا و يسادگ ثبات،

 مورد در متمركز خزانه داشتن بدون سالانه مدتيطولان

 نيا به منتسب ياصل بيمعا. است هانهيهز صيتخص

 ستميس يهاجنبه از يبرخ در تيشفاف عدم شامل ستميس

 و اهداف چه مشمول هانهيهز كدام يروشمثال عنوان)به

 راتييتغ يكاف اندازهبه كه تيواقع نيا و( هستند يابرنامه

 اتيادب. است كند،ينم برطرف را هانهيهز يازهاين در

 يبرابر با مرتبط مسائل كه دارد وجود ياگسترده ينظر

 ار اتيادب نيا. كنديم يبررس را يافق و يعمود( مساوات)

 مورد در ياقتصاد اتيادب: »كنديم  يتوص گونهنيا

 است، منفعل يزيانگشگفتكه به طور  يسازكساني

 ياريبس در و كند،يم حركت توسعه هيرو از جدا يطوركلبه

 ياصل دغدغه كه پردازديم يموضوعات به موارد از

 نيا(.« Zhang et al, 2021) است نبوده گذاراناستيس

 ازين بر يمبتن يهامدل از استفاده تجربه يرو بر يبررس
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 رد وجود،نيباا. دارد تمركز يافق يسازكساني اهداف يبرا

 كه است ديمف ع،يتوز يهامدل يبرا اهداف يبررس

 نيب رابطه مورد در ترينظر اتيادب كه را آن ه اختصاربه

 يربراب. ميريبگ نظر در اند،گفته يبرابر و ييكارا اهداف

 از يكي اما است، شده  يتعر مختل  طرق به يافق

 انكسي يخانوارها/افراد با كه است نيا كردهايرو نيترجيرا

 نيا. شوديم رفتار كساني كننديم يزندگ كه كجا هر در

 كساني يعموم خدمات به هاآن كه معناست بدان

. رهيغ و پردازنديم يمشابه يهااتيمال دارند، يدسترس

 مقامات كه كنديم نيتضم عملكردها و هانهيهز آن از پس

 درنظرگرفتن با هدف نيا به يابيدست به قادر يامنطقه

 طيشرا و خدمات ارائه ياساس يهانهيهز در هاتفاوت

 مانه نيا عمل، در. هستند ياقتصاد و يتيجمع مختل 

 يبرا تلاش در كه نديگويم هادولت كه است يزيچ

 ييكارا با لزوماً  يافق ژهيو ارزش. هستند آن به دنيرس

 ياجتماع رفاه رساندن حداكثر به. ستين سازگار يافق

 رد مشابه افراد با نكهيا از نانياطم قيطر از است ممكن

. ديآينم دست به شوديم رفتار كساني مختل  مناطق

 مانند مناطق يبرخ در يعموم خدمات ارائه است ممكن

 اريبس تيپرجمع يشهر مناطق در اي يفراساحل ريجزا

 استدلال( Walter et al, 2021) باشد ترنهيپرهز

 نيا نكرديخنث يبرا يسازكساني برنامه  ي كه كننديم

 روش نيا جهينت  ي و است ناكارآمد نهيهز يهاتفاوت

. اشدب هانهيزم نيا در خدمات ترنييپا سطوح ارائه توانديم

 كه كرد قيتشو ييجا در توانيم را "كارا دولت" روش در

 مخارج يهاتيمسئول با درآمد شيافزا يهاتيمسئول

 .باشد داشته مطابقت

 هالساير ويژگي هاي مهلوب مد 3-1-5

 اساس بر اغلب ازين بر يمبتن صيتخص يهامدل

 فهرست. رنديگيم قرار قضاوت مورد زين گريد يارهايمع

 استفاده مفسران كه را ييارهايمع از ييهانمونه ريز

 :كنديم ارائه كننديم

  شفاف و ساده•

 يزبح ياسيس راتيتأث تحت - تينيع بر يمبتن•

  ستين

 صيتخص در مكرر و اديز نوسانات به - داريپا•

  شودينم منجر هانهيهز

 در كه) باشد مستقل منابع يهاداده بر يمبتن

 (ستين يكاردست رضمع

 يبرا مثلاً) دهدينم ارائه را يانحراف يهامشوق•

 بر هاآن ريتأث يبرا صرفاً ياستيس ماتيتصم مقامات

 (.مدل قيطر از ندهيآ يهاصيتخص

  يعمران يکردهانهيهز انواع 3-0

 را خود يعمران خدمات بابت يشهردار يهانهيهز

 ليتفص نيا اب كرد افراز ياتوسعه و نگهداشت تيماه دو

 هنيهز با ديبا با را شده جاديا يهاسازمان و هارساختيز كه

 هتوج با نهيهز نيا كه كند ينگهدار و نيتأم نگهداشت

 قابل ياقتصاد يبرآوردها زين و گذشته يهاسال يهاداده

 ستيبايم ذاتاً كه هانهيهز دوم دسته. هستند احصاء

 اناتامك و رساختيز جاديا و توسعه به مناطق ازين بهباتوجه

 نيتدو ياتيعمل اهداف و هابرنامه اساس بر ازشانيموردن

 انتخاب كه است واضح. شود داده صيتخص يشهردار شده

 ريتأث رهايمتغ آن يبرا شده اعمال يهاوزن و رهايمتغ

 از زين گرانيد. دارد ازين بر يمبتن فرمول هر بر يديكل

 شاخص يرهايمتغ انتخاب يبرا يآمار يهاآزمون و روابط

 .كننديم استفاده هاآن يبرا وزن نييتع و

  :استيس و ازين نيب مرز 3-8

 يبرا هامدل از استفاده در يديكل مسائل از يكي

  يتعر را ازهاين چگونه كه است نيا هانهيهز صيتخص

 نيب ياستيس يهاتفاوت از را هاآن چگونه و ميكن

 رياخ لساتج از يكي در. ميكن زيمتما مختل  يهادولت

 نيا زا استفاده با موضوع نيا ا،يتانيبر انياع مجلس تهيكم

 يناش بالاتر يهانهيهز ايآ كه گرفت قرار بحث مورد مثال

 نندهكمنعكس اسكاتلند در يافرقه مدارس يبالا نسبت از

 اب. است استيس تفاوت از يبازتاب اي است نهيهز ازين

 كه نندكيم فرض ونيرگرس بر يمبتن يكردهايرو سيانگل

 ازين اترييتغ كنندهمنعكس گذشته يهانهيهز در راتييتغ
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  ي گرفت، قرار بحث مورد بالا در كه طورهمان. است

 اصولاً. دارد وجود دهيا نيا در يريسوگ از يقو عنصر

 تيفيك در هاتفاوت ون،يرگرس ليتحل از استفاده با توانيم

 هاگرچ كرد، ميتنظ را يمشخط يهاتفاوت ريسا اي خدمات

 يهاروش است، يرعاديغ عمل در نيا رسديم نظر به

 .پردازنديم متفاوت يكم موضوع نيا به استاندارد نهيهز

 ونيسيكم ا،ياسترال در ،مثال عنوانبه

 يابيارز با را كار نيا المنافعمشترك يهانهيهزكم 

 رد خدمات سطح نيانگيم ارائه يبرا التيا هر كه يانهيهز

 سطح نيانگيم. دهديم انجام دارد، نهيهز اصخ سال  ي

 يقبل عملكرد اساس برنهيهز دسته هر يبرا را خدمات

 تخدما يواقع سطح تفاوت زانيم. كنديم نييتع هاالتيا

. است نشده گرفته نظر در نيانگيم با التيا هر در شده ارائه

 رنق  ي كه بارنت مدل قيطر از كه يوجوه انگلستان، در

 بدان نيا .ستندين يفرض شود،يم عيتوز افته،يتوسعه شيپ

 يتوجهقابل يهااستيس رييتغ يبرا نهيزم كه معناست

 رايز دارد، وجود زمان طول در شده واگذار يهادولت نيب

 منابعكردن خرج يبرا يمختلف يهاروش مورد در هاآن

. رنديگيم ميتصم يمحل يازهاين و هاتياولو به بسته خود

 تخدما متوسط سطح بر يمبتن يكرديرو طيشرا نيا در

 دارد وجود يكمتر احتمال مخارج دسته هر در كه است

 يمشخط يهاتفاوت. باشد مرتبط گريكدي با كه

 يدارا مرتبط مقامات كه ييجا در است ممكن يتوجهقابل

 ييجا در و هستند شده ضيتفو قدرت از يمتفاوت سطوح

 ماا هستند، دهشضيتفو قدرت از يكساني سطح يدارا كه

 اند،هگرفت شيپ در را يمتفاوت اريبس ياستيس يرهايمس

 يكشورها در بلاعوض يهاكم  اگرچه. شوديم جاديا

 نوع نيا. رنديگيم قرار مورداستفاده گسترده به طور گريد

 هك يخدمات سطوحكردن مشخص با توانديم نهيهزكم 

 رد سسپ و ديآ دست به بلاعوض يهانهيهز قيطر از ديبا

 عوامل از دسته آن درنظرگرفتن با ص،يتخص فرمول هر

 وعموض به كند،يم جاديا را سطح آن به يابيدست كه ازين

 در خدمات ارائه. كند يدگيرس ازين و يمشخط نيب تفاوت

 الدنب به كرديرو نيا واقع در. است دشوارتر مناطق يبرخ

 در .است ياستيس اختلافات از يريجلوگ با مشكل رفع

 علاوه مرتبط، ياستيس يهاحوزه ريسا در هاتفاوت ل،عم

 هب يابيدست بر هم نان است ممكن از،ين يهاتفاوت بر

 يريجلوگ با. بگذارد ريتأث خاص يمال كم  برنامه اهداف

 زا گسترده استفاده ،ياستيس يهاتفاوتمحدودكردن  اي

 انتقال شده، واگذار يهادولت يبرا كرديرو نوع نيا

 سطح و كنديم  يتضع را هادولت آن هب اراتياخت

 يمناطق در را هانهيهز آن يبرا ياسيس يريپذتيمسئول

 .دهديم كاهش شود،يم انجام هانهيهز كه

 و تيهدا يبرا يقانون ابزار جامع يهاطرح

 تيريمد يبرا و هستند شهرها توسعه يگرميتنظ

. دهستن ياتيح ييفضا يداريپا نيهم ن و ينيشهرنش

 يشهر سكونتگاه 7933 از درصد 35 كه كرد انخاطرنش

 درصد 65 يبرا و هستند هدفمند جامع طرح يدارا هند

 يط هستند جامع طرح هرگونه فاقد كه ماندهيباق

 يبرا يمحل يهاحلراه كردن فرموله» عنوان با يابرنامه

 جامع طرح نيتدو حال در سرعتبه «مختل  يهاحالت

  .هستند

 روش تحقيق  -8

مبناي پياز پژوهش )دانايي فرد و همكاران، بر 

و با توجه  ( جهت گيري اين پژوهش كاربردي است1398

 است يشيمايپ،  به روش هاي انجام پژوهش هاي علمي

 پارامترها و (ياكتابخانه) هيثانو منابع قيطر از آن در كه

 و است شدهيبنددستهي ارزيابي عدالت احصا و هاشاخص

شده با  يگردآور اطلاعات، نامهپرسشسپس از طريق 

و  موردبحثدريافت نظرات اساتيد و خبرگان شهري، 

 .گيردبررسي قرار مي
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 : چارچوب گام به گام تحقيق5شكل 

 پارامترها و هاشاخص جاستخرا 5-8

 سنجش ي( پارامترها) هاشاخص استخراجِ جهتِ

 به ادابت ،يشهر امكانات به مختل  مناطق يدسترس سطح

 در شده ديتول ييِاجرا هايگزارش و يعلم مقالات كم 

 ادجيا هاشاخص از يكل يچارچوب المللي،بين و يمل سطح

 و يشهر خدمات موضوعِ نِيقوان به مراجعه با سپس و شد

 آنگاه. ديگرد ليوتعدجرح ،يسنواتبودجۀ  هايسرفصل

 اطلاعات نبودن دسترس در ليدل به هاشاخص از يتعداد

 خلاصه به طور. ديگرد حذف همدان، يشهردار در وطهمرب

 :شونديم نشيگز ريز يبندها بهباتوجه پارامترها

 يعلم معتبر منابع به استناد وجود-

 قانون در يشهردار به شده محول  يوها با تطابق-

 (.داشتنتي)موضوع مربوطه موارد و هايشهردار

و  كه امروزه  مورد تقاضا يتناهر  با خدمات شهر-

 يفيبودن؛ مثلا وها ي)ملموس و واقع شهروندان است ازين

مورد توجه قرار نگرفته  يحمام عموم سيهم ون تاس

 است(.

آن در  ريتأث زانيموجود و م تيوجود آمار وضع-

  (يريپذ.)دسترسهانهيهز

 مطالعه كتابخانه اي 

 احصاي پارامترها و شاخص ها

نامه جهت دريافت طراحي پرسش

 نظرات خبرگان شهري 

 تحليل آماري پرسش نامه ها

ي رد يا تاييد شاخص هابررس  
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1 2 3 4

0.4869 0.1724 0.2075 0.1332 0.01

نسبت مساحت فضاي سبز به جمعيت در مناطق
وزن پارامتر

 :مثالعنوانهب

 و خدمات شهري ستيزطيمح - 

 اييههاي شهري و محلي و ناحطرح تأمين پارك-

 
 

 

 

 

 

  پارامترها پارمترها و هاشاخص استخراجچگونگي  :2شكل

 

 نامه و تحليل آماري پرسش 2-8

ها و تأييد و سنجش شاخص»در راستاي 

 ،«پارامترهاي ارزيابي نياز مناقق شهري

براي اعضاي شوراي شهر، خبرگان و  اينامهپرسش

 يد دانشگاهمتخصصين مديريت شهري در شهرداري، اسات

، تلاش شد پاسخ پرسشنامه 19و... تدوين شد و با دريافت 

هاي هاي استخراج شده را در جنبهتا مطلوبيت شاخص

 مختل ، شامل: صحت و درستي، جامعيت و مانعيت،

و سهولت،  يسادگ و سهولت، تعادل و توازن و يسادگ

م؛ يرا از نظر خبرگان بسنج بودنيتعادل و توازن و كاربرد

لازم به ذكر است كه در اين روش پرسشنامه روايي و و 

 (1398پايايي سنجيده شده است.) رهبر،

نظرات خبرگان در پنج دسته جداً مخالفم، مخالفم،  

شده  لينه مخالفم و نه موافقم، موافقم و كاملاً موافقم تشك

به  جينتا يسازيو كم يآمار يهاانجام تست يكه ما برا

ذكر شده اختصاص  بيپنج به ترت تا  ياز  يعدد  يهر 

درصد  1.15 يبا سطح معنادار كهيو درصورت ميداد

عنوان عدم رد ها بهبالاتر از سه شود آن هاسخپا نيانگيم

 . ميدانيمدل م تيبر مطلوب يفرض خود مبن

از سؤالات   يخبره به هر  يدهدر صورت عدم پاسخ

 يآوردگرهاها و برآماره يپاسخ را در نظر نگرفته و تمام

 .ميكنيموجود محاسبه م يهارا با تعداد پاسخ يآمار

 سر فصل بوجه عمراني

 نسبت مساحت فضاي سبز به جمعيت

) 

 

 پارامتر برآوردگر نياز
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 يمناقق شهر ازين يابيارز يها و پارامترهاو سنجش شاخص دييتأپرسشنامه  -5 جدول

 مخالفم جداً مخالفم ها )سؤالات(شاخص ابعاد  
نه موافقم و 

 نه مخال 
 موافقم

كاملاً 

 موافقم

دل
ت م
وبي
طل
م

 

صحت و 

 درستي

توانيم نيازمندي مناطق با استفاده از اين پارامترها ما مي آيا 1

مختل  به خدمات شهري را ارزيابي كنيم. )صحت و درستي 

 مدل(

          

           اند.دهي شدهپارامترها در ي  نظم منطقي سازمان 2

           رسد.شروط انتخاب و گزينش پارامترها منطقي به نظر مي 3

ت و جامعي

 مانعيت

بخشي ملاحظات مربوط اين پارامترها توانسته به نحو رضايت 4

 به تخصيص عادلانه بودجه را پوشش دهد. )جامعيت(
          

هيچ پارامتري وجود ندارد كه اضافه و غيرمفيد به نظر برسد.  5

 )مانعيت(
          

سادگي و 

 سهولت 

زيابي نياز مناطق مختل  اين پارامترها توانسته است فرايند ار 6

درك شهر به خدمات شهرداري را به صورتي نسبتاً ساده و قابل

 بازگو كند.

          

ي  كارشناس بودجه مشغول در شهرداري با سطح تحصيلات  7

تواند با مطالعۀ ي  فايل راهنماي مختصر با كارشناسي مي

ه آن ها و آن چيزي كه براي گردآوري اطلاعات بكليات شاخص

 ها(نياز دارد، آشنا شود. )سادگي و سهولت ِكار با شاخص

          

 تعادل و توازن
ها توانسته است به نحو مناسبي بين اتقان و اين شاخص 8

 سادگي توازن برقرار كند.
          

 بودنكاربردي

ها را در فضاي استفاده از اين پارامترها و احصا مقادير آن 9

 بودن(دانم. )كاربردياجرا ميو شهر همدان قابل كنوني شهرداري
          

اي كنم در چارچوب اين رويكرد بتوان با هزينهتصور مي 11

نسبتاً كم، توزيع خدمات شهرداري را در مناطق مختل  شهري 

 ارزيابي كرد.تا حد نسبتاً قابل

          

گرايي آليدهها )عدم ابه نظر من عملياتي بودن اين شاخص 11

بيش از حد و درك وضعيت موجود( ي  پاسخ واقعي به نيازهاي 

 ريزي عمراني در شهرداري است.بودجه

          

سازي مدل درست است كه استفاده از اين پارامترها و پياده 12

كند؛ ولي فوايد آن بر هايي را ايجاد ميدردسر و زحمت

 هايش تفوق دارد.سختي

          

 

با استفاده از چارچوب گفته شده پارامترهاي زير  تحقيقيافته هاي  -1

 اند.احصا شده
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 ها )پارامترها( ي سنجش سهح دسترسي مناقق مختلف به امكانات مختلفشاخص -2 جدول

 سرفصل جزئي بودجه عنوان پارامتر 76بند قانوني مراجع
سرفصل  

 بودجه

 هاتراژ خيابانم 25و  2و  1بند  55ماده  [41. 39. 22]
 اماندهي ميادين و معابر شهرس

ي
ساز
هر
 ش
ي و
بد
كال

 

 سطحرهميغهاي تعداد ميادين و  تقاطع 25و  2و  1بند  55ماده  [41]

[21] 
 55ماده 

 تراكم جمعيت
هاي موضوعي و موضعي موردنياز طرح تهيه طرح

 شهرداري 

 14بند 

[21 .42] 
  55ماده 

 وده به مساحت منطقهنسبت مساحت بافت فرس
 14بند 

[21 .42] 
  55ماده 

 نسبت مساحت فضاي سبز به جمعيت

 ايهاي شهري و محلي و ناحيهطرح تأمين پارك

ط
حي
م

ي
هر
 ش
ت
دما
 خ
ت و
يس
ز

 

 2و  1بند 

[21 .22 .42] 
  55ماده 

 نسبت تعداد فضاي سبز به مساحت
 2و  1بند 

[21 .22] 
  55ماده 

 ها و فضاي سبزطرح بهبود و بهسازي پارك ضاي سبز هر منطقهمساحت ف
 2و  1بند 

 طرح توسعه و نگهداري تأسيسات شهري  ها و تأسيسات شهريتعداد پل 14و  2و  1بند  55ماده  [45. 41]

 هاي شهريطرح تأمين مسيل و كانال هامتراژ خيابان 25و  2و  1بند  55ماده  [45. 41]

 1ترافي  شريان نوع  25و  2و  1بند  55ماده  [45. 41. 22]

هاي عبور و مرور )تملكات معابر، توسعه زيرساخت

 توسعه و احداث(

ل
حم

 
افي
تر
 و 
ل
ونق

 

 2ترافي  شريان نوع  25و  2و  1بند  55ماده  [45. 41. 22]

 25و  2و  1بند  55ماده  [39]
در صورت ) هكارهاي نيمهبرآورده  بودجه موردنياز پروژه

 عدم  دسترسي، ميانگين قيمت زمين(

25و  2و  1بند  55ماده   [45. 41]  هاي  عابر  پياده به جمعيتها و پلنسبت گذرگاه 

 هاي  عابر  پيادهها و پلطرح تأمين گذرگاه

 25و  2و  1بند  55ماده  [41]
ي هاهاي  عابر  پياده به طول شريانها و پلنسبت  گذرگاه

 اصلي

 1متراژ شريان نوع  25و  2و  1بند  55ماده  [45، 41، 39، 22]

 2نوع متراژ شريان  25و  2و  1بند  55ماده  [45، 41، 39، 22] طرح بهبود و بهسازي معابر شهري

 3متراژ شريان نوع  25و  2و  1بند  55ماده  [45، 41، 39، 22]

 طرح تأمين مسيرهاي ويژه دوچرخه هاي اصليه نسبت به شريانمتراژ مسير دوچرخ 9ماده  [45، 41، 39، 22]

  

[41 .45] 
  55ماده 

 يسوارپاركطرح تأمين پاركينگ عمومي و  نسبت تراكم اصناف به پاركينگ
 18بند 

 ها به جمعيت نسبت تعداد اتوبوس 9ماده  [45، 42]

طرح تأمين تجهيزات ايمني و هدايت ترافي  

 شهري

 هاي اصليها به مسافت شرياننسبت تعداد اتوبوس 9ماده  [45 ،41، 22]

 ها به جمعيتنسبت تعداد ايستگاه اتوبوس 9ماده  [45. 42. 41]

 9ماده  [45. 41. 22]
 هايها به مسافت شرياننسبت تعداد ايستگاه اتوبوس

 اصلي

 9ماده  -
ط شده توستدوين) هاي نيازمند نصب دوربينتعداد گذرگاه

 خدمات فني(

 تعداد نيروي انساني   [34]

 خدمات مديريت

ت
ري
دي
ت م
دما
خ

 

 ي هر منطقهازابهميزان محقق نشده طرح فيبر نوري   -

 نسبت تجهيزات به جمعيت   [42]

                                                                                                                        
اراضي و املاك براي اجراي  ونقل بار و مسافر و لايحه قانوني نحوه خريد و تمل ها، قانون مديريت حملقانون شهرداري 55ارجاعات بند قانوني با استناد به ماده  - 76

 .انداراضي توسط دولت و شهرداري نوشته شدهعمراني و نظامي دولت، شرايط عمومي تمل  ، هاي عموميبرنامه
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 نسبت تجهيزات به مساحت   [42]

[42] 
  55ماده 

 نسبت مساحت فرهنگسراها به جمعيت

 تفريحي اجتماعي و فرهنگي، ورزشي و

ي
نگ
ره
و ف
ي 
ماع
جت
ا

 

 6بند 

[42] 
  55ماده 

 نسبت تعداد فرهنگسراها به مساحت
 6بند 

[42] 
  55ماده 

 6بند 
 نسبت تعداد مراكز ديني به جمعيت

[42] 
  55ماده 

 هاي عمومي به جمعيتنسبت تعداد كتابخانه
 6بند 

[42] 
  55ماده 

 وباز به جمعيتنسبت تعداد فضاهاي ورزشي ر
 6بند 

[42] 
  55ماده 

 به جمعيت دهيسرپوشنسبت تعداد فضاهاي ورزشي 
 6بند 

 آمار و نرخ پرداخت عوارض براي هر منطقه   [34]
 درآمد

 نسبت وصول ماليات و عوارض   [34]

 

دهنده ميزان توان نشانجمعيت هر منطقه را مي

شهري عرضه شده در دمات تقاضا در مقياس فضا براي خ

رت صوهاي مورداستفاده بهنظر گرفت؛ لذا بيشتر شاخص

اند. عامل ديگر پراهميت و سرانه جمعيتي بيان شده

تأثيرگذار مساحت مناطق است در برخي موارد مانند 

ها تابعي از پراكندگي مناطق هستند و نقل مسافتوحمل

 و سرعتدر كل با درنظرگرفتن دو ملاك كيفيت خدمات 

توسعه آينده شهري ها و نيز به آن شهرونداندسترسي 

ها نيز از اهميت بالايي برخوردار خواهند بود. پس مساحت

به ماهيت هر پارامتر با يكي از اين عامل سعي شده باتوجه

 صرف جمعيت وتنها بهيا هر دو نسبتي برقرار كرده تا نه

ها ساري و مساحت بلكه با تأثيرگذاري در اكثر پارامتر

طور كه گفته رويكردهاي تركيبي جاري باشند؛ چون همان

 متأخر بيشترين قابليت و مزيت را دارند.

 مطالعاتلازم به ذكر است كه برخي پارامترها در 

گذشته موردتوجه قرار گرفته بودند ليكن به دليل در 

هاي موردنياز در شهر همدان، در دسترس نبودنِ داده

توان به رديدند. از آن جمله ميجدول فوق منعكس نگ

 كاربري و برخي خصوصيات كيفي اشاره كرد؛

ها مورداستفاده قرار در بسياري از مدل« كاربري»

ونقل ؛ چون تأثير زيادي در حجم و نوع حملگرفته

هاي مختل  دارد؛ اما شهروندان و نيازمندي به زيرساخت

دار نيز مقها و به دليل اينكه اطلاعات كافي از اين كاربري

اكنون در كمي و مشخص تأثيرشان در هر سرفصل هم

نظر از اين پارامتر صرف 1412دسترس نيست براي بودجه 

 شده.

 هم ون: كيفيهاي برخي شاخص

شهري )به خارج از منطقه و تعداد سفرهاي داخل

 داخل مناطق(

؛ اعم از قدمت آسفالت، هازيرساختكيفيت و قدمت 

 تأسيسات، 

چشمه و قنات و...  متراژطبيعي؛ مانند  وجودِ عوارض

. 

 سن كاربر تفكي فضاهاي تفريحي و ورزشي به 

 هدف

 سواراندوچرخهتعداد 

كه به دليل كمبود آمار  هستندنيز از ديگر مواردي 

 اند.موجود كنار گذاشته شدهو اطلاعات 

تمامي مراجعي كه در اين گزارش علمي 

ا ه است و از بين آنهاند ليست شدمورداستفاده قرار گرفته

الاشاره مورد ارجاع قرار مواردي كه مستقيماً در جدول فوق

 اند، با خط درشت )بُلد( نگارش گرديده است.گرفته

ون بندي آزمنامه با صورتبراي تحليل نتايج پرسش

ها فرض آماري به اين صورت كه اگر ميانگين امتياز پاسخ

باشد  3عدد  بيشتر از 1.11و  1.15با سطح معناداري 

امكان رد فرض تاييد گزاره از سوي خبرگان وجود ندارد و 
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در اين پژوهش به معناي پذيرش اعتبار و مطلوبيت گزاره 

 P(P_Value)در نظر گرفته شده. براي ارزيابي مقادار 

را محاسبه كرده و در صورتي كه مقادير  t , zدو آماره 

اشد تر بها از سطح معناداري تعري  شده كوچ آن

 دهنده عدم رد فرض اصلي ما خواهد بود. نشان

 

 : تحليل آماري يافته هاي تحقيق 3جدول 

 
 

 يشنهادپو  گيرينتيجه -0

ي  واحد شهري خاص بايد بتواند نظرات خود را در 

دهي و توزيع خدمات شهري مورد چگونگي سازمان

 سازيمنظور برآوردن نيازها و انتظارات شهروندان پيادهبه

كند. دريافت خدمات شهري مناسب عنصر بسيار مهمي از 

زندگي اجتماعي در شهرها است و طي  وسيعي از نيازها 

توان از طريق مردمان ي  جامعه را ميو آرزوهاي 

موقع و دقيق خدمات شهري ريزي شهري و توزيع بهبرنامه

برآورده كرد. اما چالشي كه امروزه وجود دارد و بعضاً باعث 

نارضايتي شهروندان ي  منطقه از مديران شهري آنجا 

شود اين است كه احساس شود كه توزيع خدمات مي

اقليم متوازن و عادلانه شهري بين مناطق مختل  ي  

 به توضيح قبل بايد اشاره كرد، امروزه باتوجه نيست. باتوجه

به اهميت موضوع، تحقيق درباره ارزيابي توزيع عادلانه 

خدمات شهري هم توسط مديران شهري و هم شهروندان 

شود و پژوهشي كه ارائه شد به طور مفصل به دنبال مي

عدالت در توزيع چگونگي ارزيابي "همين موضوع يعني 

به در اين پژوهش باتوجهپرداخته است.  "خدمات شهري 

 هايبديع بودن فعاليت پژوهشگران و بررسي انواع مدل

هاي ايران از ابتدا با بررسي تمامي تخصيص در شهرداري

ها ها و تجربيات شهرهاي موفق دنيا و تطبيق شاخصروش

ه با وهاي  شدهاي مطرحكاررفته در مدلو پارامترهاي به

 "پارامتر"و  "شاخص"ها در ايران تعدادي قانوني شهرداري

عنوان پيشنهاد در راستاي ارزيابي ميزان تحقق عدالت به

 . بهشدتوزيع خدمات شهري به متوليان امور شهري ارائه 

دنبال آن در جهت صحت سنجي و بررسي قابليت 

 هدفها و پارامترها براي رسيدن به سازي اين شاخصپياده

نامه و تحليل آماري نهايي، با استفاده از روش پرسش

شماره

 

پرس

ش

تعداد 

پاسخ ه

ا

ميانگينمد
انحراف 

معيار
z پي وليوt آمارهt پي وليو

عدم رد 

مطلوبيت در 

سطح اطمينان 

95 درصد

عدم رد 

مطلوبيت در 

سطح اطمينان 

99 درصد

11944.15790.76470.00006.60000.0000✔✔

21944.15790.68820.00007.33330.0000✔✔

31943.89470.88530.00004.45590.0002✔✔

41943.68420.88520.00043.36910.0017✔✔

51943.84210.83420.00004.40020.0002✔✔

61944.05260.91130.00005.03510.0000✔✔

71954.31580.88520.00006.47900.0000✔✔

81943.68420.58240.00005.12100.0000✔✔

919440.74540.00005.84810.0000✔✔

1019440.94280.00004.62330.0001✔✔

111944.36840.6840.00008.72070.0000✔✔

121954.36840.83070.00007.18050.0000✔✔
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اعتماد و اعتبار فعاليت را از خبرگان حوزه مديريت و 

اقتصاد شهري كسب كرديم. در انتها با داشتن اين 

ها در ها و پارامترها به طور مثال متراژ خيابانشاخص

سرفصل ساماندهي ميادين و معابر شهر يا نيروي انساني 

ت مديريت و...   كه هر كدام در ي  سرفصل در خدما

مندي توان نيازمندي و بهرهگيرد، ميبودجه قرار مي

ياز به نمناطق مختل  به خدمات شهري را ارزيابي و باتوجه

اي صورت هر منطقه به بهترين نحو ممكن توزيع عادلانه

 گيرد. 

 

 منابع -8

 ، زهرافر يكاملستايي، شهريور، و و رو ،بابايي، الي ناز

 اتينام خانوادگ(. ارزيابي عدالت فضايي د1392)

فصلنامه شهر تبريز. شهري. مطالعه موردي كلان

 111-81(، 11) 3 آمايش جغرافياي فضا.

(. روش تحقيق آميخته: رويكردي 1387) بازرگان، عباس

 .نشريه دانش مديريتبرتر براي مطالعات مديريت. 

21(81 ،)19-36 

(. بررسي روايي و 1391)جعفري، رضا، و بهرامي، سوسن 

نشريه پژوهش در ارزشيابي.  نامۀپرسشپايايي 

    141-121(، 38)17 .يزي درسيربرنامه

ي خدمات استاني و مفهوم(. مدل 1396رضا )، جهانگرد

(، 2)21. يزي و آمايش فضاربرنامهنشريه شهري. 

65-88 

، اميرحسين، و آسايش، خاكساري، علي، و معصومي فر

هاي عدالت فضايي در (. تحليلِ پژوهش1399) مريم

ي هاپژوهشبرخورداري از خدمات شهري در ايران. 

 811-793 ،(3)53، جغرافيايي انساني

يري كلاسي  و گاندازه(. مقايسه مدل 1385) علي، دلاور

ي هايژگيوپاسخ از نظر  - سؤاليرپارامتري  غمدل 

 1-16، 18، هاي آموزشييآورنوفصلنامه . سؤال

قم، انتشارات . اقتصاد ما(. 1382) محمدباقر ديس صدر،

 .قم هيحوزه علم نيجامعه مدرس

دورة آثار  (.1398محمدحسن، و كاوياني، رضا ) ،يلطف

  ي.انتشارات خوارزم ران،ته .افلاطون

 يحكمران ،يمشاركت شهروند(. 1381مريم ) ،شريفيان

 ،يشهر تيرينامه مدفصل ي.شهر تيريو مد يشهر

8 ،55-42 

تهران، . در اسلام وتربيتيمتعل (.1382مطهري، مرتضي )

    .صدراموسسه انتشارات 

سازي (. بهينه1399) مرتضوي، مرتضي، و شيخ، رضا

تخصيص بودجه شهري بر اساس شاخص عدالت 

فصلنامه اقتصاد و . (مطالعه: مترو مشهد) فضايي

 44-29(، 2)7، مديريت شهري

(. تبيين نقش توزيع خدمات 1396) ، محمدافزونمهر 

شهري در توسعه اقتصاد شهري )مطالعه موردي 

يزي ربرنامهفصلنامه جغرافيا و . (شهر بروجرد

 212-189(، 33)9، شهري
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