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 چكيده: 

 ينهادها نيتراز مهم يكيعنوان به هايها دارند و شهردارسازمان تيدر موفق ينقش مهم يتيريمد نينو يكردهايرو

تلزم هدف مس نيبه ا يابيهستند. دست يخوب شهر ييحكمروا يخود با الگو يهاتيفعال قيتطب ازمندين ،يشهر يتيريمد

 نيدر ا ياساس يهاتيها و اولوخوب است تا ضع  ييحكمروا يارهايبا مع يشهر تيريمد يهاشاخصتطابق  زانيم يابيارز

شامل برنامه دوم توسعه  راز،يش يمصوب شهردار يهاانطباق طرح زانيم يشوند. پژوهش حاضر با هدف بررس ييحوزه شناسا

 يخوب شهر ييحكمروا الگوي با ،(1414–1398) رازيش شهرداري توسعه سوم برنامه و( 1398–1392) رازيش يشهردار

شده  استفاده يفيك كرديبا رو يليتحل-يفيتوص يشناساز مدل سازمان ملل متحد و روش قيتحق نيانجام شده است. در ا

توسط كارشناسان و  يخوب است كه به روش دلف ييبر هشت شاخص حكمروا يمبتن يستيلاست. ابزار پژوهش شامل چ 

بر  يعمدتاً مبتن راز،يتوسعه ش يهاحاكم بر طرح كرديكه رو دهدينشان م جينتا .شده است ليتكم يشهردارمتخصصان 

وب خ ييحكمروا يديكل يهاكه از مؤلفه يو مشاركت ياست. در مقابل، ابعاد اجتماع يو توجه به ابعاد كالبد ييكاركردگرا

 نيترشيكه ب دهدينشان م يياجرا يهاتيمصوب بر اساس اولو يهاپروژه عيتوز لياند. تحلمواجه يهستند، با ضع  جد يشهر

وده و ب يرساختيو خدمات ز ساتيتأس جاديو ا ،يشهر ستيز طيشهر، بهبود مح يساختار كالبد يتمركز بر اصلاح و سامانده

ضرورت  اساس، نيمعطوف شده است. بر ا يو توسعه اقتصادي شهر تيريبهبود مد ،يفرهنگ-يتوجه به توسعه اجتماع نيكمتر

 .محسوس است رازيش يتوسعه شهر يهاپروژهخوب در  ييتحقق حكمروا يبرا يو اقتصاد يشتر به ابعاد اجتماعيتوجه ب

 شهرداري شيراز هاي توسعه شهري، توسعه پايدار، طرححكمروايي خوب،  واژگان کليدي:

 

 

                                                                                                                        
مسئول مكاتبات :marjan.shahabzadeh@iau.ac.ir  

mailto:shahabzadeh@iaushiraz.ac.ir


 1413 پاييز ،و هشتم چهل شماره/ شهري مديريت و هههههههههههههههههههههههههه اقتصادهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه 74

 مقدمه -5

 ژهيودر حال توسعه، به يكشورها يمروزه شهرهاا

نابرابر امكانات، ضع   عيچون توز ييهابا چالش ن،رايدر ا

 يشهر تيريدر مد ييمشاركت شهروندان و عدم پاسخگو

 نه كمبود منابع، بلكه يمسئله اصل ان،يم نياند. در امواجه

تقوايي و تاجدار ) منابع است. نياداره ا وهيضع  در ش

 يخوب شهر ييحكمروا) 1395، حسيني ، 1388،

 ينقش مهم ،يشهر تيريدر مد نيون يكرديعنوان روبه

  .كنديم فايمشكلات ا نيدر حل ا

خوب  ييحكمروا» هينظر شرفته،يپ يدر كشورها

ه ب يشهر تيريدر مد نينو كرديرو  يعنوان به «يشهر

كار گرفته شده است. حكمراني خوب شهري، شيوه نوين 

اداره امور شهري است و نوعي كنش متقابل بين حكومت 

 ي، جامعه مدني و بخش خصوصي استيا مديريت شهر

 ،يمدارقانون ،يهم ون شهروندمدار ياصول يكه بر مبنا

و مشاركت فعال شهروندان بنا شده  ييپاسخگو

 .)118 1392كاهميان و ديگران ،(است.

در  شهري خوب حكمروايي گذشته، دهه سه طي

 و تاييد مورد محور دولت شهري مديريت رويكرد مقابل

 آن به از و گرفته قرار ملي المللي بين يهاسازمان تاكيد

 .كنندمي ياد پايدار يهاويژگي و نيازها پيش از يكي عنوان

 شهرها پايدار توسعه كه است شده پذيرفته دنيا در امروزه

سالاري و  مردم اهدافي مانند كه يابدمي تحقق صورتي در

 رعايت با و شهري واحد مديريت گيري شكل با برابري

 و منابع عادلانه تخصيص سازي و روز شهر علوم اصول

شهرها  اينكه به توجه با شود. دنبال توأمان شهري درآمد

 و كار كانون نيز و اقتصادي رشد محرك نيروي عنوان به

 كشورهاي جهان اغلب اجتماعي هايموقعيت فعاليت

 چند شهرنشين و موجه وضعيت در شوند،مي محسوب

 چون هايلفهؤم داراي بايستي شهري مديريت سطحي،

، مداريقانون طلبي،مشاركت پاسخگويي،، كفافيت

 افزاينده تمام شرايط از تا باشد گرايياجماع و كارآمدي

 (.1392نيا و همكاران، بگيرد )حكمت بهره شهرنشيني

 نشان ايران در شهري مديريت وضعيت به نگاهي نيم

 بر مبتني اقتصاد تمركزگرايي ، چون دلايلي به دهد،مي

 از مدام و است دولت سيطره در شهري مديريت، نفت

 گرداب در و گرفته فاصلهسيستمي و مديريت يكپارچه

 شهرنشيني روند از و آمده گرفتار سلولي و بخشي مديريت

 در و مانده عقب شهرنشيني، اين از حاصل و مسائل

است  گرديده گرفتار پايين به بالا از يهانگرش و هاديدگاه

 (. 1388جدار ،تقوايي و تا)

 نرايمهم ا يشهرهااز كلان يكيعنوان به راز،يشهر ش

ا ب رياخ يهادهه ينفر، ط ونيليبالغ بر دو م يتيبا جمع

 تيريدر مد يمتعدد يهاسرعت رشد كرده و با چالش

كه توسط  يامواجه بوده است. بر اساس مطالعه يشهر

 ي( انجام شده است، شهردار1412و همكاران ) درزادهيح

 ،يخوب شهر ييحكمروا يديكل خصدر دو شا رازيش

اصله ف نيشتريب ،«يسازتيهرف»و  «يشهروندمدار» يعني

دهنده ها نشانچالش نيمطلوب دارد. ا تيرا با وضع

 يابيو ارز يتيريمد يكردهايدر رو يضرورت بازنگر

است.  يجهان يهابر اساس شاخص يعملكرد شهردار

 يشهردار يهاتيفعالپژوهش تلاش دارد  نيا ن،يبنابرا

 يخوب شهر ييبه حكمروا يابيدست يرا در راستا رازيش

 يابيبه ارز يجهان يارهايكند و بر اساس مع يبررس

 بپردازد.  يتوسعه مصوب شهردار يهابرنامه

يكي از نكات قابل توجه در برنامه هاي توسعه شهر 

شيراز ناترازي تخصيص بودجه در ابعاد مختل  توسعه 

 گرفته نظر در بودجه درصد و تعداد ٪51به   ينزداست . 

طور به راز،يكلانشهر ش يشهردار هايپروژه 616 براي شده

و  ساتيتأس جادي)ا يمباحث كالبد تأمين كننده ميمستق

ساختار  يو اصلاح و سامانده ييبنا ريتوسعه خدمات ز

 ييالانسبت ب نكهيامر با توجه به ا نيشهر( است. ا يكالبد

 يبدابعاد كال ميرمستقيبه صورت غ زيها نصلسرف رياز سا

عث كه با چرا است، كنندهنگران اريبس رندگييرا در بر م

مرتبط با شهر  ياقتصاد -يابعاد اجتماع ريغفلت از سا

توسعه  به بودجه ٪16.6اختصاص  گريطرف د ازشود؛ يم
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از  يشهر تيرمدي بهبود سرفصل به ٪13.7و  ياقتصاد

 است.   نديفرآ نيكننده ا دواريجمله نكات مثبت و ام

 زانيتا چه م»كه  نستيا قيتحق نيا يال اصلؤس

 يهااريبا مع رازيش يتوسعه مصوب شهردار يهابرنامه

 «سازگار است؟ ايمطابقت دارد و  ،يخوب شهر ييحكمروا

 پيشينه تحقيق  -2

مروري به مطالعات صورت گرفته در خصوص با 

به سه دسته از يران حكمروايي خوب شهري به ويژه در ا

ها در بدنه اصلي ادبيات اين حوزه مطالعات و پژوهش

 مواجه هستيم. 

دسته اول با هدف ارايه مدل و الگو و تبيين مباني 

اند. نظري حكمروايي خوب شهري در شهر ها انجام شده

؛ 1391رفيعيان و حسين پور  ؛1388؛ دباغ، 1388)تقوايي 

 ,Biswas ؛ Hendriks, 2014 ؛ 1411كاهميان، 

Jana, Arya, & Ramamritham, 2019) 

دسته دوم با ديد انتقادي نسبت به مديريت شهري 

ي موجود را مورد هاچالش هاي توسعهموجود و برنامه واقعاً

اند آور شدهرو را يادهاي پيشانتقاد قرار داده و فرصت

(Swapan, 2016)  در دسته سوم كه بدنه اصلي

دهد و اين پژوهش نيز در اين بدنه مطالعات را تشكيل مي

 تحليل مديريت شهري با استفادهابي و يارزگيرد به قرار مي

هاي حكمروايي خوب شهري در شهرهاي از شاخص

، شيراز و ، مشهدريه، تربت حيدمختل  مانند اهواز ، ايلام

حسيني  ؛1395يي، سرا(اند. بسياري ديگر پرداخته

 2122مراد.  يبابائ؛ 1399،  ياريز ؛ 1398، يبرار؛ 1395،

. براي تكميل شدن بحث به بعضي ) 1412زاده ، ؛ حيدر

 از آنها اشاره شده است . 

( در رساله خود نظام 1381در ايران برك پور )

تصميم گيري و اداره امور شهري در شهرهاي ايران و به 

مدان و اسلام شهر را الگوي حكومت طور ويژه شهرهاي ه

شهري دانسته كه با الگوي حكمروايي شهري انطباق نيافته 

 . تاس

( روند هر ي  از 1386الواني و عليزاده ثاني ) -

گويي، مشاركت، پاسخ)معيارهاي حكمراني خوب 

پذيري، عدالت و برابري، شفافيت، كارايي و مسئوليت

رو  تاكنون انقلاب اسلامياثربخشي و... ( را پس از پيروزي 

 دانند. مي (هر چند با فراز و نشيب)به بهبود

( با تبيين مفهوم 1391زاده و همتي )اسماعيل -

هاي آن و رابطه آن با حكمروايي خوب، اصول و شاخص

حقوق بشر و كاربرد آن در نظام انتخاباتي را مورد مطالعه 

 اند.قرار داده

در پژوهش خود به ( نيز 1394موحد و همكاران ) -

اي و حكمروايي خوب وجود رابطه معنادار توسعه محله

هاي قانون مداري، كنند و شاخصشهري اذعان مي

، مشاركت و اجماع محوري رو پذيريمسئوليتگويي، پاسخ

اي ضروري بر براي نيل به سطوح خوب توسعه محله

 شمارند.مي

( در 2111هاي پژوهش رهنما و ديگران )يافته -

هاي حكمروايي خوب در رتباط با ميزان اعمال شاخصا

شهر مشهد نشان داده است كه موقعيت حكمروايي در 

شهر مشهد از ميان چهار حالت تهاجمي، محافظه كارانه، 

تدافعي و رقابتي در بدترين وضعيت ممكن يعني موقعيت 

 تداخلي قرار دارد.

بر اين اساس، هدف پژوهش (1395)توكلي و مومني 

ارزيابي عملكرد مديريت شهري اهواز در چارچوب  حاضر،

حكمراني خوب شهري و ارتباط آن با كيفيت زندگي 

 .شهري و سرمايه اجتماعي شهروندان است

 ييشده درباره حكمروابر مطالعات انجام يمرور

 شتريكه ب دهدينشان م ران،يدر ا ژهيوبه ،يخوب شهر

 ياالگوه يريكارگضرورت به يها بر بررسپژوهش

 حوزه نيا يبرا ييهامدل نييتب ايو  رانيدر ا ييحكمروا

 قاتيتحق نياز ا يابخش عمده ن،ياند. هم نمتمركز بوده

ر ب يخوب شهر ييحكمروا يهاشاخص تيوضع يابيبه ارز

 اند.شهروندان پرداخته دگاهياساس د

كمتر خلاء تحقيقاتي موجود در اين حوزه كه 

در خصوص ن پرداحته به ويژه در شيراز به آ پژوهشي

اقدامات شهرداري در راستاي دستيابي به حكمراني خوب 

و تطبيق با معيارهاي حكمراني خوب شهري است. 
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دانيم مديريت شهري ايران بيشتر رويكرد طور كه ميهمان

گرا و از بالا به پايين و غير مشاركتي دارد. در تبيين تمركز

ها و نهادها با ماننفوذ سازهاي توسعه تنها افراد ذيبرنامه

مشاركت متخصصان نقش دارند بنابراين براي تحليل 

وضعيت مديريت شهري واقعا موجود شايد نظرخواهي از 

شهروندان با وجود لزوم آن، چندان كاربرد عملي نداشته 

باشد. اين تحقيق با هدف پر كردن اين خلاء تحقيقاتي 

ي در برنامه توسعه در حال اجرا با بودجه مصوب شهردار

دهد و مديريت كلان شهر شيراز، مورد ارزيابي قرار مي

هاي پيش رو براي رسيدن به حكمروايي خوب چالش

شهري را از ميان برنامه هاي توسعه اي كه واقعا موجود 

 كاود. هستند مي

 مباني نظري 

 مديريت شهري

 گسترده اي مفهومي تنوع شهري مديريت اصطلاح

تعاري  ارائه شده از مديريت دارد، اما در جمع بندي كلي 

توان گفت كه نظام مديريت شهري عبارت است شهري مي

از سازماني گسترده متشكل از نظام عناصر و اجزا رسمي 

ربط و موثر در حيطه هاي مختل  و غيررسمي ذي

اجتماعي، اقتصادي و كالبدي حيات شهري با هدف اداره، 

شهري است. هدايت، و كنترل توسعه همه جانبه و پايدار 

امروزه مديريت شهري در جهان تحول اساسي يافته است 

شوند كه بتوانند رفاه و و شهرها براي آن مديريت مي

مين نمايند. مديريت شهري أآسايش ساكنان خود را ت

 ترين نقشامروز جهان داراي تشكيلاتي وسيع بوده و مهم

ي هاي توسعه شهرها و طرحآن را در موفقيت انواع برنامه

 (.1988و همكاران، ي الاسلام خيش) و ... بر عهده دارد

 حكمروايي

در آخرين تعري  از مفهوم حكمروايي در سال 

ها و نهادهايي ها، سياستاز ارزش سيستمي»، آن را 2119

واسطه آن جامعه امور اجتماعي، اقتصادي و سياسي كه به

 خود را از طريق تعامل با و مابين دولت، جامعه مدني و

، تعري  كرده است «كندبخش خصوصي مديريت مي

                                                                                                                        
1 Participation 

(UNDP, 1997:1). طور كلي از ديد برنامه توسعه به

فرايند »عنوان سازمان ملل متحد، حكمروايي به

شود در نظر گرفته مي« گيري و اجراي آنتصميم

(UNDP, 1997:21) بنابراين، براساس تعري  برنامه .

م شامل دولت و توسعه سازمان ملل از حكمروايي، آن ه

 شود.هم شامل بخش خصوصي و جامعه مدني مي

 يهاديدگاه برخلاف مطلوب حكمروايي در

 حجم و شده اعتدال انتخاب مشي نئوليبرال، و نئوكلاسي 

 بخش با دولت مشاركت و همكاري و مناسب ي اندازه و

 رويكرد، اين در .است مدنظر مدني ي و جامعه خصوصي

 كه براساس است توسعه شتيك سكاندار مقام در دولت

 براي را مسير ترين سريع و ترين كوتاه مكتسب، اطلاعات

كشتي  كه ايمحركه موتور. كند مي تعيين توسعه به نيل

 و است خصوصي بخش اندازد،مي راه به فوق مسير در را

 مدني، يجامعه ساختارهاي مشاركت در صورت دو اين

 به حركت را توسعه پايدار يچرخه بود خواهند قادر

 (.1396يشلقي، و زاده وي شردرآورند)

 ابي حكمروايي خوب يهاي ارزروش

گيري هاي مختلفي براي اندازهها و شاخصروش

ي  مبناي حكمروايي شهري وجود دارد از اين ميان، 

هاي ي خوب، شاخصيحكمرا گيرياندازهاساسي براي 

 هشت گانه اي است كه توسط برنامه توسعه سازمان ملل

(UNDPو بان  جهاني مطرح شده )د، در بين ان

. پژوهشگران اين حوزه بيشترين محبوبيت را دراد

 گيري به قرار زير ارائه شده است. ي اندازههاشاخص

 5مشارکت

مشاركت به معني حضور همه مردم در 

هاي مختل  است كه هم به صورت مستقيم گيريتصميم

اي قانوني و اسطهو هم از طريق نمايندگان و نهادهاي و

يابد. مباحث مشاركت غالباً مبتني بر مشروع تحقق مي

ظر همه افراد جامعه در نوجود آزادي بيان و حق اههار

حوزه هاي مختل  سياسي و امنيتي خواهد بود البته اين 

ها و امر لزوماً به معني آن نيست كه تمايلات، خواسته



 77 ههههههههههه زاده، حميدرضا شيرازيمرجان شهاب/ (سوم و ... )مورد مطالعه، برنامه هاي توسعهارزيابي حكمروايي خوب شهري در طرح

 

گيرد رار ميهاي ت  ت  افراد جامعه مورد توجه قنگراني

بلكه منظور مشاركت حداكثري است كه از طريق 

كند. بنابراين هاي خاص خود تحقق پيدا ميمكانيسم

ويژگي اصلي مشاركت همانا آزادي همه مردم در ابراز 

نظرات و ديدگاه هاي خود است كه اين امر در مرحله اجرا 

نيازمند ابزارهاي خاصي از جمله رسانه هاي آزاد و 

 .(Williams,2020)دني مستقل استنهادهاي م

 5حاکميت قانون

برقراري سيستم حكمراني خوب نيازمند 

هاي قانوني عادلانه و منصفي است كه از ويژگي چارچوب

طرفانه بودن برخوردار است. در اين چارچوب بايد از بي

حقوق كليه افراد مخصوصاً حقوق محرومان محافظت به 

در ي  فضاي بي طرفانه  عمل آيد. اجراي اين گونه قوانين

و مبتني بر انعطاف، نيازمند دستگاه قضايي مستقل و 

 Subhan)نيروي پليس بي طرف و عاري از فساد است

Mollick et al,2018). 

 2شفافيت

شفافيت به معني جريان آزاد اطلاعات و قابليت 

نفعان دسترسي سهل و آسان به آن براي تمامي ذي

ه اندازه كافي و به صورت قابل مربوطه است. اطلاعات بايد ب

فهم در دسترس باشند و از طرف ديگر اتخاذ تصميمات و 

اجراي آنها از قوانين و مقررات مشخصي پيروي 

 .(Biswas et al,2019)كند

 3پذيريمسئوليت

حكمراني خوب نيازمند اين است كه نهادها و 

فرآيندهاي تصميم گيري در ي  چارچوب زماني منطقي 

فعان آن خدمات لازم را ارائه دهد. نيل به اين نبه همه ذي

ير گكه نهادهاي تصميم هدف تنها زماني امكان پذير است

مين خواسته ها و تمايلات افراد احساس أنسبت به ت

 .(Klimach et al,2018)وليت داشته باشندئمس

 8اجماع سازي

                                                                                                                        
1 The rule of Low 
2 Transparency  
3 Responsibility  
4 Consensus 
5 Fairness 

در واقع هر اندازه كه نقطه نظرات موجود در ي  

طبع هزيادي برخوردار باشند ب هايجامعه از تفاوت

بازيگران گوناگوني نيز وجود خواهند داشت لذا حكمراني 

خوب نيازمند اين است كه منافع و سلايق مختل  در 

جامعه به سمت اجماعي گسترده كه بهترين و بيشترين 

منفعت را براي تمام اجتماع در پي دارد، هدايت كند. اين 

ز بلندمدت و وسيعي امر مستلزم اين است كه چشم اندا

نسبت به آن ه براي توسعه انساني پايدار ضروري است و 

 اي وجودچگونگي دستيابي به اهداف اين چنين توسعه

داشته باشد. اين مهم نيز تنها از طريق فهم و درك مفاهيم 

تاريخي، فرهنگي و اجتماعي جامعه قابل دستيابي 

 .(Dijkstra et al,2018)است

 1عدالت وانصاف

ي خوب همه افراد بايد از فرصت هاي ياوحكمردر 

برابر برخوردار باشند. رفاه ي  جامعه وابسته به تضمين 

اين امر است كه همه اعضاي آن احساس كنند در آن 

هاي نفع هستند. براي تحقق اين امر همه گروهجامعه ذي

هاي لازم براي افزايش پذير بايد از حمايتآسيب

 Williams et)ار باشندهاي خود برخوردتوانمندي

al,2018). 

 0کارايي و اثربخشي

حكمراني خوب به معني آن است كه نهادها و 

هاي تصميم گيرنده هميشه نيازهاي مردم را در سازمان

نظر داشته باشند و از منابع موجود به صورت كارا استفاده 

كنند. مفهوم كارايي در ارتباط با حكمراني خوب به معني 

ر از منابع طبيعي وحفاهت از محيط زيست استفاده پايدا

نيز خواهد بود لذا موضوع بهترين استفاده از منابع با 

 .Biswas et al,2019) )ردحكمراني ارتباط مستقيم دا

 8پاسخگويي

گونه پاسخگويي را اين 8المللسازمان شفافيت بين

اين مفهوم كه افراد، نهادها و : »است تعري  كرده

6 Responsiveness 
7 Accountability 
8 International transparency organization  
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خصوصي و جامعه مدني( مسئول ها )دولتي، سازمان

عمال درست قدرت خود اهاي خود و گزارشگري فعاليت

ا رهستند و مسئوليت در قبال پول يا دارايي محول شده 

چنين ذكر شده و در مورد اهميت آن «. گيردنيز در بر مي

 ها()شهرداري هاي محليدولت ،ي مليهادولت» :است

ن يبشتر را تضميها و جامعه مدني بايد پاسخگويي شركت

 Bahrami et.« )گرددكنند تا اعتماد عمومي را تضمين 

al, 2020.) 

هاي محلي، در سطح مديريت شهري و دولت

آيد، چرا كه در شمار ميپاسخگويي امري ضروري به

ي دو طرفه مديران شهري و شهروندان را در دفرآين

فرآيندي مبتني بر اعتماد با يكديگر مرتبط نموده و سبب 

 پاسخگوييگردد. افزايي محلي، سازماني ميقاي همارت

مديران محلي در قبال عملكرد خود تضمين كننده ارتقاي 

رساني هاي مختل  خدماتعملكردهاي شهري در حوزه

 (.Blesse et al, 2019)است 

هاي اصلي حكمروايي لفهؤهاي فرعي ماما شاخص

 توان طبق جدول زير بيان نمود: شهري را مي

 

 مختلف منابع در خوب حكمراني يها: مؤلفه5 جدول

UNDP/TUGI بانک جهاني UNCHS 

 تمركززدايي مشاركت مشاركت

 دسترسي برابر به منابع شفافيت عدالت

 شفافيت پاسخگويي شفافيت

 پاسخگويي
حساسيت در برابر 

 فقر
 پاسخگويي

 مداخله مدني  حاكميت قانون

 يپذيرمسئوليت
مديريت عمومي 

 قوي
 كارايي

 بينش استراتژي   اجماع گرايي

 پايداري  اثربخشي و كارايي
 Sameti et al, 2009: 536منبع: 

 

 روش تحقيق  -8

تحليلي و -روش تحقيق پژوهش حاضر توصيفي

 همروش پرسشنا داراي هدف كاربردي است. ابزار پژوهش

( UNDPمبتني بر روش  )چ  ليست حكمراني خوب

جامعه آماري پژوهش حاضر كليه  شده است. ستفادها

ريزي شهري ساكن در كلانشهر كارشناسان حوزه برنامه

)دلفي( جهت  شيراز هستند. روش غيرتصادفي هدفمند

برآورد تعداد نمونه آماري مورد استفاده قرار گرفته است. 

ريزي نفر از كارشناسان حوزه برنامه 11جموع تعداد مدر 

هاي ه فرآيند پيشنهاد و تصويب پروژه)آشنا ب شهري

 اند. توسعه كلانشهر شيراز( انتخاب شده

ليست استاندارد ليست مورد اشاره، كه چ در چ 

 هايآيد، هر كدام از سرفصلشمار ميسازمان ملل متحد به

طرح توسعه شهري بر مبناي هر كدام از هفت گزينه 

دين صورت گيرد. بدهي قرار ميحكمروايي خوب مورد وزن

هاي توسعه شهري و ابعاد كه ماتريسي از سرفصل پروژه

حمكروايي تشكيل شده است و از كارشناسان و متخصصان 

ريزي شهري خواسته شده است، تطابق هر حوزه برنامه

با ابعاد حكمروايي خوب شهري را مشخص  هاپروژهكدام از 

نمايند. بدين صورت هر زمان كه پروژه مورد نظر با هر 

ام از ابعاد حكمروايي هماهنگي و تطابق داشت، به خانه كد

و در صورت عدم تطابق  1محل تقاطع سطر با ستون عدد 
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اختصاص داده شده است. در نهايت مشخص  1عدد 

هاي در نظر گرفته شده ها وپروژهگردد كه سرفصلمي

براي هر سرفصل به چه ميزان)تعداد و درصد( تامين كننده 

 اند. روايي خوب شهري بودهگانه حكم 8ابعاد 

 اسناد مورد بررسي

سند اول، برنامه دوم توسعه شهرداري شيراز در افق 

)مضمون( اصلي  اين سند در پنج حوزه 1398تا  1392

ي، طيمحستيزي، اقتصاد، فرهنگي -اجتماعيشامل: 

ي تهيه شده است. اين برنامه از شهر تيريمدي و كالبد

ريزي يكپارچه رنامهب"ميان مدت، ريزي نوع برنامه

 باشد كه به دليل توجهمي "گذاري بخش عموميسرمايه

ها، از كارايي بهتري برخودار به ارتباط ميان طرح ها و پروژه

رود كه پس از اجراي چند برنامه از اين است. انتظار مي

ريزي، نوع برنامه نوع و تقويت توان تهيه و اجراي نهادهاي

 "ريزي جامعبرنامه"نوان ريزي كه تحت عسوم برنامه

هاي اين . برنامهشود در دستور كار قرار گيردناميده مي

، يشهر تيريبهبود مد، داريپا يتوسعه شهرسند شامل: 

و توسعه  ساتيتأس جادياي، فرهنگ – يتوسعه اجتماع

اصلاح و ي،شهر ستيز طيبهبود محيي، بنا ريخدمات ز

توسعه ي و توسعه رفاه، شهر يساختار كالبد يسامانده

 ي بوده است.اقتصاد

، برنامه سوم توسعه شهرداري سند دوم مورد بررسي 

در هشت حوزه كلان)مضون(  1412تا  1398شيراز در افق 

محور، عمران، حمل و نقل و ترافي  )پياده-1شامل: 

برنامه و بودجه، امور حقوقي و -2سرزنده، كارا و منظم( 

گذاري( ر سياستاملاك )پاسخگو، هوشمند و يك ارچه د

زيست سلامت، محيط-3درآمد و ماليه )پويا و پيشرو( -3

پذير، پايدار، سرزنده و ايمن، پاك )زيست و خدمات شهري

معماري -6پايه( گذاري )دانشاقتصاد و سرمايه-5و سبز( 

-7محور، سرزنده، كارا و منظم( و شهرسازي )پياده

پرور، با بفرهنگي، اجتماعي و ورزشي )شهري با هويت، اد

خانواده( مدار و حاميمحور، قانوناخلاق، منسجم، عدالت

                                                                                                                        
 

گردشگري و زيارت )گردشگرپذير( تهيه و تصويب شده -8

بهبود مديريت شهري، هاي اين سند شامل: است. برنامه

 توسعه و تأسيسات ايجاد فرهنگي، –توسعه اجتماعي 

 و اصلاح شهري، زيست محيط بهبود بنايي، زير خدمات

اقتصادي بوده  توسعه شهر، كالبدي ساختار ماندهيسا

 است.

 

 هاي تحقيقيافته -1

تا  1392) ها با حكمروايي خوبهماهنگي سرفصل

1398)  

در اين بخش به منظور انجام ارزيابي در زمينه 

هاي مصوب شهرداري گانه پروژه 8ي هاسرفصلهماهنگي 

ز ا كلانشهر شيراز به حكمروايي خوب شهري، با استفاده

گانه  8نظرات كارشناسي، هماهنگي هر سرفصل با ابعاد 

 حكمروايي خوب شهري مورد بررسي قرار گرفته است. 

 سرفصل توسعه پايدار

اي در حدود پروژه را با بودجه 81توسعه پايدار 

ريال به خود اختصاص داده است. با توجه  487.111.111

هاي هبه مجموع امتيازهاي اختصاص يافته به تمام پروژ

)در  يو اثر بخش ييگردد كه كارااين سرفصل، مشخص مي

( بيشترين سهم توجه 1فايده-معناي توجه به كارايي هزينه

هاي توسعه پايدار به خود را در تهيه و تصويب پروژه

اختصاص داده است. بدين معنا كه از نظر كارشناسان سهم 

ده است. پس از اين شاخص بو ٪61.4اين شاخص معادل 

 در ٪7.1 با عدالت دوم، رتبه ٪15.7پذيري با وليتمسئ

اند. پاسخگويي و توجه به هاي بعدي قرار گرفتهرتبه

 سهم و نقش كمترين( ٪1.4)با  فرآيندهاي مربوط به آن

. است داده اختصاص خود به مصوب هايپروژه ميان در را

 ارائه شده است. 1نمودار  در شده ارائه مفاهيم شرح
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 بهبود مديريت شهريسرفصل 

 ٪13.7پروژه و  32سرفصل بهبود مديريت شهري 

 توجه با. است داده اختصاص خود به را مصوب بودجه كل

 يهاپروژه تمام به يافته اختصاص امتيازهاي مجموع به

 يو اثر بخش ييكارا كه ميگردد مشخص سرفصل، اين

فايده( همانند سرفصل توسعه پايدار -)مبتني بر هزينه

ي بهبود هاپروژهين سهم را در تهيه و تصويب بيشتر

مديريت شهري به خود اختصاص داده است. بدين معنا كه 

 بوده ٪47.6از نظر كارشناسان سهم اين شاخص معادل 

 و دوم رتبه ٪19 با شفافيت شاخص اين از پس. است

قرار دارد. بدين معنا تبديل سيستم  ٪9.5 با پاسخگويي

ي شفاف، قابل نظارت و پاسخگو امديريت شهري به سامانه

هدف مهمي است كه به صورت عيني در سرفصل مديريت 

راستا با مديريت و شهري گنجانده شده است)هم

حكمروايي خوب شهري(. ضع  اساسي اين سرفصل عدم 

توجه به اتصال مديريت شهري با مشاركت شهروندي و 

ثيرگذاري بر فرآيند أگستري)زمينه برابر براي تعدالت

ديريت شهري براي همگان( بوده است. شرح مفاهيم ارائه م

 ارائه و بررسي شده است. 2نمودار شده در 
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 هاي توسعه و ابعاد حكمروايي خوب شهريهاي پروژهماتريس سرفصل :2 جدول

 ابعاد حكمروايي

 هاپروژهسرفصل 
 عدالت شفافيت كارايي پاسخگويي مشاركت

حاكميت 

 قانون

مسئوليت

 پذيري
 پذيرياجماع

         توسعه پايدار شهري

         بهبود مديريت شهري

         فرهنگي -توسعه اجتماعي 

ايجاد تأسيسات و توسعه خدمات 

 زير بنايي
        

         بهبود محيط زيست شهري

اصلاح و ساماندهي ساختار 

 كالبدي شهر
        

         توسعه رفاهي

         توسعه اقتصادي
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 فرهنگي -سرفصل توسعه اجتماعي 

 و پروژه 56 با فرهنگي –سرفصل توسعه اجتماعي 

 پايدار توسعه سرفصل از پس مصوب بودجه كل 3.5٪

 با .است داده اختصاص خود به را بودجه مقدار كمترين

 تمام به يافته اختصاص امتيازهاي مجموع به توجه

 ،(٪29.2پذيري)ي اين سرفصل، اجماعهاپروژه

( بالاترين 14.6)مشاركت و( ٪21.8پذيري)مسئوليت

اند. بدين معنا امتيازهاي ممكن را به خود اختصاص داده

پروژهاي در حوزه توسعه -اي گذاري بودجهكه هدف

 عاننفذي بين اجماع ايجاد بر مبتني فرهنگي –اجتماعي 

تي، شهروندان و بخش محكو -)نهادهاي دولتيمختل  

 -عمومي/شهرداري( در قالب پذيرش نقش اجتماعي

فرهنگي شهرداري و توسعه مشاركت مردمي مورد نظر 

در اين ه هاي مشاهده شدبوده است. مهمترين كاستي

 و( ٪2.1بخش مربوط به ديدگاه حاكميت قانون)

 در شده ارائه مفاهيم شرح. است بوده( 4.2)پاسخگويي

 .است شده بررسي و ارائه 3نمودار 
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سرفصل ايجاد تأسيسات و توسعه خدمات زير 

 بنايي

سرفصل ايجاد تأسيسات و توسعه خدمات زير 

 خود به  را مصوب بودجه كل ٪13.2پروژه و  91بنايي

امتيازهاي  مجموع به توجه با. است داده اختصاص

ي اين سرفصل، مشخص هاپروژهافته به تمام اختصاص ي

ند فايده( همان-ميگردد كه كاركردگرايي)مبتني بر هزينه

ي توسعه پايدار و بهبود مديريت شهري، هاسرفصل

ي ايجاد هاپروژهبيشترين سهم را در تهيه و تصويب 

تأسيسات و توسعه خدمات زير بنايي به خود اختصاص 

كارشناسان سهم اين  داده است. بدين معنا كه از نظر

 شاخص اين از پس. است بوده ٪66.7شاخص معادل 

 ٪8.3 با مشاركت و دوم رتبه ٪11.4پذيري با مسئوليت

 به شهري هايزيرساخت كه هرچند معنا بدين. دارد قرار

 ندارند، قرار شهرداري مديريت در كامل طور

در اين  گذاريسرمايه و دخالت باعث پذيريمسئوليت

حوزه شده است. شاخص پاسخگويي در اين حوزه با امتياز 

صفر، نشان دهنده عدم توجه شهرداري به نيازسنجي و 

)با توجه به درخواستهاي شهروندان در حوزه  پاسخگويي

تأسيسات و خدمات زير بنايي( بوده است. شرح مفاهيم 

 ارائه و بررسي شده است.  4نمودار ارائه شده در 

 

 

 

 فصل بهبود محيط زيست شهريسر

پروژه و  114سرفصل بهبود محيط زيست شهري 

. است داده اختصاص خود به را مصوب بودجه كل 12.8٪

امتيازهاي اختصاص يافته به تمام  مجموع به توجه با

 گردد كه كاركردگراييي اين سرفصل، مشخص ميهاپروژه

دار يي توسعه پاهاسرفصلفايده( همانند -)مبتني بر هزينه

و بهبود مديريت شهري تأسيسات و توسعه خدمات زير 

بهبود  يهاپروژهبنايي، بيشترين سهم را در تهيه و تصويب 

محيط زيست شهري به خود اختصاص داده است. بدين 

معنا كه از نظر كارشناسان سهم اين شاخص معادل 

 ٪29.21 با عدالت شاخص، اين از پس. است بوده 39.3٪

 معنابدين. دارند قرار ٪8.3پذيري با ليتمسئو و دوم رتبه

 هايكيفيت كننده تعيين فاكتورهاي و عوامل كه هرچند

محيطي فضاي شهري به طور كامل در مديريت زيست

پذيري باعث دخالت و شهرداري قرار ندارند، مسئوليت

در اين حوزه شده است. نيز رويكرد عدالت  گذاريسرمايه

جنسي و ارتقاي  -نيمحور در توجه به گروههاي س

محيطي در مناطق كمتر برخوردار كيفيتهاي زيست

متجلي شده است. عدم توجه به شفافيت فرآيندهاي 

سازي در توجهي به اجماعمحيطي و كمي زيستهاپروژه

ي محيطي تلقي زيستهاپروژهاين زمينه مشكلات اساسي 
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ارائه و  5نمودار شده است. شرح مفاهيم ارائه شده در 

 سي شده است.برر

 

 

 

 سرفصل اصلا  و ساماندهي ساختار کالبدي شهر

سرفصل اصلاح و ساماندهي ساختار كالبدي شهر، با 

 سهم بالاترين مصوب، بودجه كل ٪35.9پروژه و  192

گانه را  به  8ي هاسرفصلاي را در بين بودجه -تعدادي

خود اختصاص داده است. با توجه به مجموع امتيازهاي 

ي اين سرفصل، مشخص هاپروژهيافته به تمام اختصاص 

ند فايده( همان-ميگردد كه كاركردگرايي)مبتني بر هزينه

ي توسعه پايدار و بهبود مديريت شهري، هاسرفصل

زيست تأسيسات و توسعه خدمات زير بنايي و محيط

شهري ، بيشترين سهم را در تهيه و تصويب اصلاح و 

ه خود اختصاص داده ساماندهي ساختار كالبدي شهر را ب

است. بدين معنا كه از نظر كارشناسان سهم اين شاخص 

 با عدالت شاخص، اين از پس. است بوده ٪54.8معادل 

. دارند قرار ٪11.9پذيري با مسئوليت و دوم رتبه 21.4٪

 يو اثر بخش ييكارايا به عبارتي  فايده-هزينه معنابدين

 هاي اصلاح وطرحترين پيشران تهيه اقتصادي( مهم اً البغ)

ساماندهي ساختار كالبدي شهر هستند. در ادامه رويكرد 

 عدالت محور در قالب توجه به نواحي مختل  شهري

)پراكنش مناسب( در توزيع خدمات و امكانات كالبدي 

هاي اساسي اين سرفصل غفلت از متجلي شده است.ضع 

شفافيت، پاسخگويي، مشاركت، حاكميت قانون است. 

كه پيشتر نيز بيان گرديد، با توجه به اختصاص طور انمه

بالاترين سطح بودجه شهرداري به اين سرفصل غفلت از 

هاي بسيار جدي به همراه ي ياد شده آسيبهاشاخص

ارائه و  6نمودار خواهد داشت. شرح مفاهيم ارائه شده در 

 بررسي شده است.
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 سرفصل امور رفاهي

 بودجه كل ٪3.5 پروژه و 31سرفصل امور رفاهي ، 

 مجموع به توجه با. است داده اختصاص خود به  را مصوب

 ل،سرفص اين يهاپروژه تمام به يافته اختصاص امتيازهاي

( ايدهف-هزينه بر مبتني)كاركردگرايي كه ميگردد مشخص

 ري،شه مديريت بهبود و پايدار توسعه يهاسرفصل همانند

هري ست شسعه خدمات زير بنايي، محيطزيتو و تأسيسات

و اصلاح و ساماندهي ساختار كالبدي شهر بيشترين سهم 

ي مرتبط با امور رفاهي به هاپروژهرا در تهيه و تصويب 

خود اختصاص داده است. بدين معنا كه از نظر كارشناسان 

 اين از پس. است بوده ٪33.3سهم اين شاخص معادل 

پذيري با دوم و مسئوليت رتبه ٪27.8 با عدالت شاخص،

( ياقتصاد الباًغ) فايده-هزينه معنا بدين. دارند قرار 11.1٪

. هستند شهر در رفاهي هايطرح تهيه پيشران مهمترين

 احساس و شهر در خدمات اين بهينه توزيع به توجه

 لقاب ييهاپروژه چنين احداث قبال در شهرداري مسئوليت

غفلت از  سرفصل اين اساسي ضعفهاي.است بوده توجه

پاسخگويي، و حاكميت قانون بوده است. سازي، اجماع

ارائه و بررسي شده  7نمودار شرح مفاهيم ارائه شده در 

 است.

 

 
 

 سرفصل امور اقتصادي 

 كل ٪16.6پروژه و  32سرفصل امور اقتصادي، 

داده است. با توجه به  اختصاص خود به را مصوب بودجه

 ي اينهاپروژهمجموع امتيازهاي اختصاص يافته به تمام 

 )مبتني بر سرفصل، مشخص ميگردد كه كاركردگرايي

ي توسعه پايدار و بهبود هاسرفصلفايده( همانند -هزينه

مديريت شهري، تأسيسات و توسعه خدمات زير بنايي، 

زيست شهري و اصلاح، ساماندهي ساختار كالبدي محيط
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شهر و توسعه رفاهي بيشترين سهم را در تهيه و تصويب 

توسعه اقتصادي به خود اختصاص داده  ي مرتبط باهاپروژه

است. بدين معنا كه از نظر كارشناسان سهم اين شاخص 

 درباره اهميت با نكته وجود اين با. است بوده ٪31معادل 

پذيري و اجماع شاخص دو توجه قابل نسب شاخص، اين

 اقتصادي توسعه با ارتباط در( ٪21.7مشاركت )هر كدام با 

 رد مشاهده قابل اقتصادي انيتعقل حقيقت در. است بوده

 دو قالب در اقتصادي توسعه با مرتبط هايطرح تدوين

 دخالت كه چرا. است مشاهده قابل شده ذكر شاخص

 هب رابطه در( سازياجماع براي تلاش و) مختل  ذينفعان

قتصادي و هم نين مددگرفتن ا توسعه هايهبرنام اجراي

مهمي هستند از بخش خصوصي و شهروندان ابعاد بسيار 

اند. اما هم نان كه در اين سرفصل مورد توجه قرار گرفته

غفلت از ابعاد بااهميتي نظير شفافيت و پاسخگويي در 

ي مربوطه( قابل مشاهده هاپروژهحوزه توسعه اقتصادي)

است. اهميت شفافيت در حوزه اقتصادي چنان بالاست كه 

عه دون توجه به آن توسعه درآمدزايي، اشتغال و توسب

اقتصادي بسيار دشوار و تقريبا محال است. شرح مفاهيم 

 ارائه و بررسي شده است. 8نمودار ارائه شده در 

 

 

 

هاي حكمروايي ارزيابي نهايي شاخص

 (5350تا  5352)شهري

ي هاشاخصپس از بررسي ميزان توجه به 

ي هاپروژهحكمروايي خوب شهري در پيشنهاد و تصويب 

سرفصل مصوب، در اين مرحله  8توسعه شهر شيراز در 

هاي توسعه شهرداري ي طرحهاسرفصلميانگين عملكرد 

 شيراز مورد ارائه و بررسي قرار گرفته است. 

براساس نتايج به دست آمده، به مانند قالب 

با اختصاص  اييي بررسي شده، شاخص كارهاسرفصل

 گرفته نظر در شاخص مهمترين مجموع در امتياز 44.2٪

ي مصوب توسعه كلانشهر شيراز بوده هاپروژه براي شده

. دارد قرار ٪14.6است. پس از اين شاخص، شاخص عدالت 

پذيري با هاي بعدي نيز به ترتيب مسئوليترتبه در

 ،٪7.9پذيري هر كدام با اجماع و مشاركت ،13.1٪

 نهايت در و ٪3.7 قانون حاكميت ، ٪5.2 شفافيت

 . دارند قرار ٪3.2 با پاسخگويي
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 شاخص نهايي عملكرد قرحهاي شهري در ارتباط با حكمروايي خوب: 3جدول 

 حوزه نهايي

 شاخص پذيرياجماع پذيريمسئوليت حاكميت قانون عدالت شفافيت كارايي پاسخگويي مشاركت مجموع

 تعداد 32 53 15 59 21 179 13 32 414

 درصد 9/7 1/13 7/3 6/14 2/5 3/44 2/3 9/7 111

 

 هاي شهري در ارتباط با حكمروايي خوبعملكرد قر برنامه اول توسعه  نهايي تعداد و درصد: 5نمودار 

 

 

تا  5350)هاي توسعه شيرازگذاي قر هدف

5888)  

 1414تا  1398هاي توسعه شيراز ي طرحذارگهدف

)بهبود مديريت شهري، توسعه  سرفصل 6بر مبناي 

 يرز خدمات توسعه و تأسيسات ايجاد فرهنگي، –اجتماعي 

 ساماندهي و اصلاح شهري، زيست محيط بهبود بنايي،

ه ( و به قرار زير تهياقتصادي توسعه شهر، كالبدي ساختار

 و تنطيم شده است. 

 

 

 سرفصل بهبود مديريت شهري

بر مبناي نظرات كارشناسي اهداف در نظر گرفته 

( داراي 1414تا  1398) شده براي بهبود مديريت شهري

 اين از پس. است بوده( ٪27.7)با  ركردغلبه شاخص كا

 هنمود دنبال مديريت بهبود كه ديگري عمده هدف شاخص

ص اختصا خود به را ٪23.1 كه بوده شفافيت ارتقاي است

 ٪3.1داده است. عدالت و حاكميت قانون نيز هر كدام با 

 شرح. اندداده اختصاص خود به را اهميت امتياز كمترين

 .است شده بررسي و ارائه 11مودار ن در شده ارائه مفاهيم
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 فرهنگي -سرفصل توسعه اجتماعي 

بر مبناي نظرات كارشناسي اهداف در نظر گرفته 

( 1414تا  1398فرهنگي ) -شده براي توسعه اجتماعي 

 از پس. است بوده( ٪27.9)با  داراي غلبه شاخص كاركرد

 - اجتماعي توسعه كه ديگري عمده هدف شاخص اين

كه  بوده مشاركت ارتقاي است نموده دنبال فرهنگي

 با) پاسخگويي. است داده اختصاص خود به را 24.4٪

پذيري اجماع و شفافيت ،(٪4.7 با) قانون حاكميت ،(3.5٪

كمترين اهميت را در اين گروه كسب  5.8نيز هر كدام با 

ارائه و  11نمودار اند. شرح مفاهيم ارائه شده در نموده

 . بررسي شده است

 

 

 

سرفصل ايجاد تأسيسات و توسعه خدمات زير 

 بنايي

بر مبناي نظرات كارشناسي اهداف در نظر گرفته 

شده براي ايجاد تأسيسات و توسعه خدمات زير بنايي 

( داراي غلبه مطلق شاخص كاركرد)با 1414تا  1398)

ه است. پس از اين شاخص هدف عمده ديگري بود( 66.7٪

عه خدمات زير بنايي را دنبال كه ايجاد تأسيسات و توس

 به را ٪11.4پذيري بوده كه نموده است ارتقاي مسئوليت

 و شفافيت و( ٪1 با)پاسخگويي. است داده اختصاص خود

 در را اهميت كمترين ٪2.1 با كدام هر نيز اجماعپذيري

نمودهاند. شرح مفاهيم ارائه شده در  كسب گروه اين

 ارائه و بررسي شده است. 12نمودار 
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 سرفصل بهبود محيط زيست شهري

بر مبناي نظرات كارشناسي اهداف در نظر گرفته 

( 1414تا  1398شده براي بهبود محيط زيست شهري )

. است بوده( ٪51.77داراي غلبه مطلق شاخص كاركرد)با 

تأسيسات  ايجاد كه ديگري عمده هدف شاخص اين از پس

ست ارتقاي و توسعه خدمات زير بنايي را دنبال نموده ا

 اختصاص خود به را ٪31.77پذيري بوده كه مسئوليت

 با كدام هر نيز قانون حاكميت و پاسخگويي. است داده

. اندنموده كسب گروه اين در را اهميت كمترين 1.54٪

 شده بررسي و ارائه 13نمودار  در شده ارائه مفاهيم شرح

 .است

 

 

 

 سرفصل اصلا  و ساماندهي ساختار کالبدي شهر

بناي نظرات كارشناسي اهداف در نظر گرفته بر م

 1398شده براي اصلاح و ساماندهي ساختار كالبدي شهر )

( ٪45.5( داراي غلبه مطلق شاخص كاركرد)با 1414تا 

 و عدالت شاخص دو شاخص اين از پس. است بوده

 ديگري عمده هدف دو( ٪13.6كدام با  هر)قانون حاكميت

اختار كالبدي شهر دنبال اند كه اصلاح و ساماندهي سبوده

 ٪2.3پذيري نيز هر كدام با نموده است. شفافيت و اجماع

 شرح. نمودهاند كسب گروه اين در را اهميت كمترين

 .است شده بررسي و ارائه 14نمودار  در شده ارائه مفاهيم
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 سرفصل امور اقتصادي

بر مبناي نظرات كارشناسي اهداف در نظر گرفته 

( داراي 1414تا  1398ر اقتصادي )شده براي توسعه امو

( بوده است. پس از ٪42.9غلبه مطلق شاخص كاركرد)با 

 عمده هدف ،٪21.4پذيري با اين شاخص، مسئوليت

اند كه توسعه امور اقتصادي دنبال نموده است. بوده ديگري

 كسب گروه اين در را اهميت كمترين ٪1پاسخگويي با 

 و ارائه 15نمودار  در شده ارائه مفاهيم شرح. است نموده

 .است شده بررسي

 

 

 

 (5888تا  5350شاخص نهايي حكمروايي خوب)

ي هاشاخصپس از بررسي ميزان توجه به 

( در سطح اهداف، 1414تا  1398حكمروايي خوب شهري)

در شش حوزه )سرفصل(، در اين مرحله ميانگين عملكرد 

ي طرحهاي توسعه شهرداري شيراز مورد ارائه و هاسرفصل

 سي قرار گرفته است. برر

بر اساس نتايج به دست آمده، به مانند قالب 

با اختصاص  اييي بررسي شده، شاخص كارهاسرفصل

 گرفته نظر در هدف مهمترين مجموع در امتياز 41.4٪

 اين از پس. است بوده شيراز كلانشهر توسعه در شده

 در. دارد قرار ٪14.5پذيري با مسئوليت شاخص شاخص،

ام )هر كد عدي نيز به ترتيب مشاركت و عدالتهاي برتبه

 ، ،٪5.2 پذيرياجماع ،٪7.7 شفافيت ،(٪11.8با 

 قرار ٪4.6 با پاسخگويي نهايت در و ٪4.9 قانون حاكميت

 . دارند
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 عملكرد قرحهاي شهري در ارتباط با حكمروايي خوب برنامه دوم توسعه شاخص نهايي:  8جدول 

 حوزه نهايي

 شاخص پذيرياجماع يپذيرمسئوليت قانونحاكميت عدالت شفافيت كارايي ييپاسخگو مشاركت مجموع

 تعداد 17 47 16 35 25 134 15 35 324

 درصد 2/5 5/14 9/4 8/11 7/7 4/41 6/4 8/11 111

 

 هاي شهري در ارتباط با حكمروايي خوبعملكرد قر  برنامه دوم توسعه شاخص نهايي: تعداد و درصد  50نمودار 

 

 

 ،اين در دوره دوم برنامه توسعه كلانشهر شيرازبنابر

(، داراي سطوح UNDPتوجه به ابعاد حكمروايي خوب)

نامتقارن است. بدين معنا كه هم نان توجه به كاركرد)كه 

كمي( متجلي است، -هاي كالبديعمدتا در قالب طرح

بيشترين توجه را به خود اختصاص داده است. اما نكات 

ي هاشاخصب نسبت قابل توجه مثبت اين دوره در قال

 يهاشاخصو مشاركت در بين  عدالتپذيري، مسئوليت

دهد كه اراده حركت به سمت مورد مطالعه، نشان مي

ي حكمروايي خوب در شهرداري شيراز، در هاشاخص

 جريان است. 

هاي حكمروايي خوب در دو شاخصمقايسه 

  (5888تا  5350و  5350تا  5352دوره)

ي هاپروژهايسه رويكرد حاكم بر در اين بخش مق

داف توسعه تعيين شده براي ه( و ا1398تا  1392مصوب)

، به انجام رسيده است. 1414تا  1398ي هاپروژه
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 : مقايسه درصد شاخص هاي مورد مهالعه در دو برنامه توسعه58نمودار 

 

 

ه گردد كبر اساس مقايسه صورت گرفته مشخص مي

تر و شدهسطح تعديل، 1398تا  1392نسبت به دوره 

گانه حكمروايي  8ي هاشاخصتري از توزيع بين بهينه

 ( 17)نمودار شود. شهري مشاهده مي

 گيري و پيشنهادنتيجه -0

تم مديريت شهري ايران نيز همانند ساير سيس

اجزاي مديريت كلان و خرد در كشورهاي در حال توسعه 

ساس ا ر اينهاي بنيادي است. بها و چالشداراي ضع 

ايجاد تغيير و تحول در اين حوزه راهكار اصلي كاهش 

شود. در حقيقت مشكلات در سطوح مختل  تلقي مي

ر اي نظيسيستم مديريت جهان سومي با مشكلات عديده

، ضع  ساختارهاي قانوني، تسلط بيأمقيمضع  تخصص، 

روابط بر ضوابط و ... دست به گريبان است. به منظور غلبه 

ده رويكردهاي توسعه مبنا در اين حوزه بر مشكلات ذكر ش

رح شده طمطرح شده است. يكي از مهمترين رويكردهاي م

)كلان كشوري تا خرد شهري( رويكرد  در زمينه مديريت

حكمروايي خوب است. اين رويكرد به مثابه تراز و مقياس 

هاي حوزه حكمروايي اقدام به سنجش ضع  گيرياندازه

بخش مباني نظري مطرح گونه كه در ننمايد. همامي

گرديد رويكرد حكمروايي خوب مطرح شده توسط سازمان 

 بعد اساسي مشاركت، پاسخگويي، 8ملل متحد داراي 

پذيري شفافيت، عدالت، حاكميت قانون، مسئوليت كارايي،

پذيري بوده است كه در پژوهش حاضر به عنوان و اجماع

مورد  بعادمبنا مورد استفاده قرار گرفته است. بدين منظور ا

هاي توسعه اشاره، در حوزه رويكرد و هدف ارائه طرح

سرفصل اصلاح و ساماندهي ساختار  8)در  شهر شيرازكلان

كالبدي شهر، توسعه اقتصادي، بهبود مديريت شهري، 

ايجاد تأسيسات و توسعه خدمات زير بنايي، بهبود محيط 

 فرهنگي –توسعه اجتماعي  زيست شهري، توسعه رفاهي،

عه پايدار شهري( مورد ارزيابي قرار گرفت. مبناي و توس

 يزيربرنامهارزيابي صورت گرفته نظرات كارشناسان حوزه 

 )وجود يا عدم ليستل چ يشهري بود كه به صورت تكم

ي حكمروايي خوب براي هر پروژه( به هاشاخصوجود 

انجام رسيد. بر اساس نتايج به دست آمده مشخص گرديد 

بالاترين سهم را در بين ساير كه كه شاخص كاركرد 

ي حكمروايي خوب به خود اختصاص داده است. هاشاخص

دهنده رويكرد كاركردگرايي مبتني بر هزينه و كه نشان

ي هاپروژهفايده اقتصادي بر فرايند پيشنهاد و تصويب 

يي نظير هاشاخصتوسعه كلانشهر شيراز است. در ادامه، 

كه نشان دهنده  پذيري قرار دارندعدالت و مسئوليت

ي هاشاخصهاي بعدي هستند. در انتهاي اولويت

حكمروايي خوب مواردي نظير پاسخگويي، شفافيت و 
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حاكميت قانون قرار دارند كه كمترين ميزان توجه ممكن 

به آنها صورت گرفته است. بنابراين مهمترين نتيجه 

تشخيص نوع نگاه حاكم بر فرآيند پيشنهاد پژوهش حاضر 

شهر شيراز است. رويكردي هاي توسعه كلانطرحو تصويب 

تر از محتوا تلقي تر و ارجحرا همواره مهم )يا كالبد( كه فرم

نمايد و سود اقتصادي را بر منفعت اجتماعي ترجيح مي

ميدهد. چنين نوع نگاهي نه مختص به شهرداري شيراز 

كه به صورت عيان در بخش بخش مديريت كلان و خرد 

ساري و  ؛هاي بزرگ و كوچ هرداريكشور و در سطح ش

جاري است و در حقيقت ريشه بخش اعظم مشكلات 

شود. بنابراين مديريت شهري  شهري تلقي مي -كشوري

كلانشهر شيراز بايستي از چنين رويكردي فاصله گرفته و 

اقتصادي و -ل اجتماعيئقدر خود را در قبال مساهمان

 خود را در قبالفرهنگي شهر و شهروندان مسئول بداند كه 

داند. مهمترين كالبد و زيرساخت شهر متعهد مي

)در راستاي  هايي كه مديريت كلانشهر شيرازاولويت

حركت به سمت حكمروايي خوب شهري( بايستي مد نظر 

مشاركت، پاسخگويي، شفافيت، قرار داشته باشد شامل 

پذيري هستند، كه در حال حاضر حاكميت قانون و اجماع

در ارزيابي اين پژوهش ين وضعيت ممكن را ترنامطلوب

 دارا هستند. 

 منابع -8

(. 1391. )يمجتب. يهمت &حسن. . زادهلياسماع

خوب راه چاره تحقق شهر خوب. اطلاعات  ييحكمروا

 . 115-112(. 27)288. ياقتصاد - ياسيس

(. 1386. محسن. )يثان زادهيعل &. يمهد دي. سيالوان

عات . مطالرانيخوب در ا يحكمران تيفيبر ك يليتحل

 .24-1(. 53)18بهبود و تحول.  تيريمد

 تيريعملكرد مد يابي(. ارز2122مراد. بهناز. ) يبابائ

خوب و ارتباط آن با  يدر چهارچوب حكمران يشهر

 ي. معمارياجتماع هيو سرما يشهر يزندگ تيفيك

 . 238-227(. 39)15آرمان شهر.  يو شهرساز

از حكومت شهري به  (، گذر1381برك پور، ناصر )

نامه دكتري، دانشكده  حاكميت شهري، پايان

 .هنرهاي زيبا، دانشگاه تهران

 يفتاح. قربان زاده، يغلامرضا. شر ان،ياحسان. كاهم ،يبرار

 يو راهكارها ندهاي(. فرا1398زاده، وجه اله. )

 يشهرهادر كلان يخوب شهر يياستقرار حكمروا

 ،يشهر تيريكشور موردمطالعه: مشهد، مد

18(56 ،)35-54.  

پور و مهدي كريمي،  پور، ناصر؛ حامد گوهري برك

 سنجش هيبر پا هايعملكرد شهردار يابي؛ ارز(1389)

يه سنجش  يمردم از خدمات شهر تيرضا زانيم

نمونه ( ميزان رضايت مردم از خدمات شهري

دو فصلنامه )شهر تهران 11و  1مناطق  :موردي

 218-213.صص  25مديريت شهري، شماره ،

بر  ي(. درآمد1388اكبر، و تاجدار، رسول. ) يعل ،ييتقوا

. يليتحل يكردروي – يخوب شهر ييحكمروا

 58-45(، 23)7 ،يشهر تيريمد

بررسي ميزان  1395توكلي، هانيه و مهدي مومني. .

هاي حكمروايي خوب شهري با  تحققپذيري شاخص

تاكيد بر كيفيت زندگي شهري؛ مطالعه موردي 

شهر تهران. مطالعات مديرت  22و  7 1مناطق ،

 18-1: .(26)شهري 

 يشاخص ها لي(. تحل1395. )يهاد دي. سينيحس

بر نظرات  ديبا تأك يخوب شهر ييحكمروا

: شهر تربت يمطالعه مورد ران؛يشهروندان و مد

 .52-43(. 21)5. ي. فصلنامه مطالعات شهرهيدريح

از. . النيعيرف &. ي. احسان. آراسته. مجتبدرزادهيح

 ييعوامل مؤثر بر ارتقاء حكمروا نيي(. تب1412)

. يشهر داري. توسعه پارازيدر شهر ش يخوب شهر

4(11 .)1-15 . 

(. 1392. ع. )ي. م.. افشاني. م.. موسوي. ح.. ملكياحكمت ن

 يخوب شهر ييحكمروا يريپذتحقق يزانسنجش م

 ي(. پژوهشهايلام: شهر ايمورد ۀ)مطالع يراندر ا

 .619-617(. 3)49. ينانسا يايجغراف
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بررسي  (1389)رهنمايي، محمد تقي و مهناز كشاورز، 

الگوي حكمروايي خوب و نقش دولت در مديريت و 

اداره امور شهرها در ايران، فصلنامه جغرافيا و 

-23صص . 1شماره ، 1اي، سال ،منطقه ريزيبرنامه

55  

 .نيحس ا،ياله ن ديهاجر.  ا،ين داللهيكرامت الله.  ،ياريز

بر  ديبا تأك يشهر تيريعملكرد مد لي(. تحل1399)

خوب از منظر شهروندان  ييحكمروا يهاشاخص

 ريزيبرنامه(. پژوهش و ي)موردمطالعه: شهر سار

 .16-1(، 41)11 ،يشهر

حجت.  ژ،ينعمت. ان ،ي. شاه كرمنيمحمدحس ،ييسرا

 ليو تحل يابي(. ارز1393محسن. ) ،يكماندار

 ييحكمروا هايشاخص بر ديبا تأك يشهر تيريمد

آباد(. : شهر خرمي)مطالعه مورد يمطلوب شهر

 .61-43(، 1)1 ،يشهر ياجتماع يايجغراف

 &زاده. فتاح.   ي. احسان. شري. غلامرضا. برارانيكاهم

(. مدل متناسب 1411زاده. وجه الله. ) يقربان

كشور و  يكلانشهرها يبرا يخوب شهر ييحكمروا

مورد مطالعه : ) يفعل تيوضع كپارچهي ليتحل

پژوهش و برنامه  يو پژوهش يمشهد(. فصلنامه علم

 . 74-55(. 44)12. يشهر يزير

مرضا، اسماعيل صالحي، محمدهادي ايازي، الكاهميان، غ

علي نوذرپور، حسين ايماني جاجرمي، و نويد 

مباني و  :مديريت شهري (1392) سعيدي رضواني.

 ها. تهران: انتشارات تيسا حوزه

سجاد قاسمي كفرودي، موسي كمانرودي،  موحد، علي،

هاي : بررسي توسعه محله(1394)فرزانه ساسانپور، 

شهري با تأكيد بر الگوي حكمروايي خوب شهري 

، فصلنامه (شهرداري تهران 19مورد مطالعه: منطقه (

صص  1شماره ، 19ريزي و آمايش فضا، دوره ، برنامه

،147-179 .1394 
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