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  چكيده

با  دهبه صورت گستر يلادينود م ةاست كه از ده يو اقتصاد يمال ،يحقوق ياصطلاح هاشركت ياجتماع تيمسئول

بل از آن آمد. ق ديشده بود، پد جاديا هاشركت يو اقتصاد ياجتماع يهانقش انيكه م يقياقتصاد و شكاف عم يآزادساز

در  نياست. سود بوده ا يسازنهيشيب يو به عبارت شتريبر كسب سود ب يصرفاً مبتن يتجار يهاشركتغالب در مورد  يتئور

مسئوليت اجتماعي دهد. يقرار م ريعموماً جامعه را تحت تأث شتريدر كسب سود ب هاشركت ماتيو تصم تياست كه فعال يحال

راستا با ا همتنفعان؛ سهامداران )مالكان شركت( و جامعه توأمان است در جستجوي توازن ميان انتفاع اجتماع ذي هاشركت

ها، آداب و رسوم قتصاد، فرهنگ، ارزشزيست، احفظ حقوق سهامداران، ساختارهاي اقتصادي و اجتماعي مسائلي نظير محيط

ولوژيك بنيادين جامعه محيط بر شركت را نيز حفظ كند. اين دو رويكرد متأثر از دو انديشه كلان فلسفي، اقتصادي و ايدئ

رسد ه به نظر ميداري بوده و هست كهاي موافق و مخالف و يا منتقد سرمايهاصالت فرد و اصالت اجتماع و در ادامه انديشه

ا سازگار باشد. مداري با رويكرد حقوقي و فقهي كشور به عنوان يك تئوري برآمده از نقد سرمايه هاشركتمسئوليت اجتماعي 

حاديه در حقوق ات هاشركتهاي حقوقي مسئوليت اجتماعي ررسي، شناسايي جنبهببه همين منظور اين پژوهش به دنبال 

 وانين و مقررات جاري كشور است.اروپا و ايران و چگونگي نحوه اعمال آن در ق

 

هاي اقتصادي، حقوق ايران و اتحاديه اروپا، توسعةپايدار، مسئوليت اجتماعي شركتي، بنگاههاشركتحقوق واژگان کليدي: 
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 مقدمه -1

 هاشركتگرفتن روزافزون هاي اخير، قدرتدر سال

سازي صنايع عمومي به همراه زدايي و خصوصيو مقررات

شدن و افزايش توجهات ز قبيل جهانيهايي اپديده

وجود آورده به هاشركتهاي جمعي، اين انتظار را از رسانه

تر عمل كرده و هاي خود، مسئولانهاست كه در فعاليت

يز ي پيراموني خود را نعلاوه بر منافع خود، منافع جامعه

: پيشگفتار(. به عبارت 1397حسيني،در نظرگيرند )شاه

مسئوليت "د جهاني تقاضايي در زمينه ديگر ، شرايط جدي

 Corporate Socialاجتماعي شركتي 

Responsibility (CSR)"  به وجود آورده كه ميزان

 آن هم رو به رشد است.

 يبه عنوان مبحث« هاشركت ياجتماع تيمسئول»

است  يو اقتصاد يمال ،يحقوق ياصطلاح يرشته ا انيم

 يا آزادسازبه صورت گسترده ب يلادينود م ةكه از ده

و  ياجتماع ينقش ها انيكه م يقياقتصاد و شكاف عم

آمد. قبل از آن  ديشده بود، پد جاديها اشركت ياقتصاد

 يهاشهيبا اند يتجار يهاغالب در مورد شركت يتئور

 شهياند ليذ ليو مالتوس و استوارت م تيآدام اسم

صرفاً  هاكينئوكلاس يعنيآنان  روانيو پ ياسيس ياقتصاد

سود  يسازنهيشيب يو به عبارت شتريبر كسب سود ب ينمبت

 بوده است. 

برخاسته از « هاشركت ياجتماع تيمسئول» اگرچه

هاي اقتضائات اقتصادي متعاقب بروز و ظهور بنگاه

ي عظيم به لحاظ گستردگي هاشركتاقتصادي جديد و 

قلمرو، عملكرد و توانائي تأثيرگذاري بر جامعه در 

عه يافته است ليكن از آنجا كه در كشورهاي غربي توس

ايجاد هلدينگ ها،  وايران با پيشرفت صنعت و تجارت 

و بنگاههاي اقتصادي موثر بر  يبازنشستگ يصندوق ها

ي خودروسازي، فولاد و ... و به هاشركتجامعه همنون 

دنبال قوانين مربوط به خصوصي سازي، جاي خالي بررسي  

بر نفع عمومي بيش از تعامل و تعادل نفع خصوصي در برا

لايحه  هپيش ضروري به نظر مي رسد. اين در حالي است ك

                                                                                                                        
1- Bowen 

كند تجارت مراحل تدوين و تصويب خود را طي مي

تواند به ضرورت يا عدم ضرورت تدوين پژوهش حاضر مي

در قوانين تجاري ايران پاسخ  هاشركتمسئوليت اجتماعي 

 گويد.

در خصوص  رانياست كه مقررات ا نيله اأمس

سالهاست كه  نكهيا ليبه دل هاشركت ياجتماع تيمسئول

روز به روز  اتينكرده و مقتض يرييتغ رانيحقوق تجارت ا

حقوق تجارت  يقانون يهاهيو نظر مينشده است از مفاه

 ياقعقب مانده و همننان در قلمرو كد ناپلئون ب ايمدرن دن

 يهاشهياند بيپس از فرار و نش همانده است. امروز

 يشركت تينفعان، حاكم يذ يسود و تئور يسازنهيشيب

نگرد كه به لحاظ  يم هاشركتبه حقوق  يدياز منظر جد

و  هاشركت ياجتماع تيمسئول شهيمثبت اند يگذارريتأث

به  ازين هاشركتدر رفتار  شهياند نيا يعمل يريبكارگ

در  قيمطالعه و تحق ذاباشد. ليم نهيزم نيدر ا نيتقن

 گاهيجا يو بررس هاشركت يماعاجت تيمسئول نهيزم

و نگرش خاص جامعه  يتواند نوع نگرش عموميم  يحقوق

ر قرارداده واحتمالاً د ريموضوع را تحت تاث نيبد يحقوق

قانون  رشيبه سمت پذ ديمقررات جد بيو تصو نيتدو

 .ديحاصل آ شرفتيپ نهيزم نيدر ا يترتر و روشنجامع

 

 پيشينه تحقيق -2

 از يكي عنوان به اخيرا هانگاهب اجتماعي مسئوليت

 سازماني هايفعاليت پيشبرد براي هااستراتژي مهمترين

 تا است شده زيادي هايتلاش تاكنون. است شده مطرح

 اجتماعي از مسئوليت كامل و جامع تعريفدي به بتوان

بامحددوديتها و  تعاريف اين تمامي يافت، ولي دست

پيرامون شركت و  تفكّر جديد. است نقايصي روبدهرو شده

مطرح  1953در سال  1مسئوليت اجتماعي آن توسط بوون

هاي جديدي را براي شركت و گرديد. وي مسئوليت

براي اوّلين بار مسائل  1960ي مديران بيان كرد. در دهه

درنظر گرفته شد. اين  هاشركتسياسي در مقررات گذاري 

تحولات باعث ظهور مسئوليت اجتماعي شركت در اوائل 
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تغييرات مهمي در  1970ي شد. در دهه 1970ي دهه

قوانين كار كشورهايي همنون انگلستان و امريكا و در 

هاي كارگري به جهت افزايش قدرت كاركنان و اتحاديه

وجود آمد. در اين دهه، ارتباطات ميان كاركنان و 

ي هاشركت 1970ي كارفرمايان بهبود يافت. از دهه

هاي اجتماعي ي مسئوليتزمينههايي در انگليسي گزارش

توان ازجمله آنها به گزارش در خود منتشر كردند كه مي

مورد مشتريان و اجتماع كه بيشتر توسط بخش دولتي 

گرديد، گزارش مربوط به كاركنان كه انگلستان منتشر مي

شد و گزارش در مورد شامل حسابداري منابع انساني مي

بيشتر  1990و  1980ي محيط زيست اشاره كرد. در دهه

مسائل محيطي مورد توجه دولتمردان قرار گرفت )گري، 

 (.2018، 1اون و ادامس

ي مسئوليت اجتماعي شركت از لحاظ نظري، حوزه

اي در تعريف مفهوم مسئوليت اجتماعي با مشكلاتي مشابه

ها و ابعاد اين باشد. تعدد و چندگانگي روشرو ميروبه

عيني از اجزاي آن كه بيشتر  مفهوم پينيده، ارائه گزارش

ذهني و اغلب ارزيابي آن بر اساس معيارهاي مربوط به 

باشد را دشوار كرده هاي اخلاقي و يا اجتماعي ميزمينه

ي مسئوليت (. تعريف اوّليه2018است )دخيلي و انسي، 

گردد ي پنجاه ميلادي بازمياجتماعي شركت به دهه

تماعي شركت به (. اصطلاح مسئوليت اج2019، 2)كارول

ي آن است تعريف شده ي سه لغت كه دربرگيرندهوسيله

( 2008) 3است : شركت، اجتماع، مسئوليت، زو و تن

مسئوليت اجتماعي شركت را به عنوان فرآيند ايجاد ثروت، 

ارتقاء مزيت رقابتي شركت و حداكثر كردن ارزش ثروت و 

طور  اند، كه بهمنافع ايجاد شده براي جامعه بيان كرده

كلي تعهد و توجه كسب و كار به كيفيت زندگي كاركنان، 

ي مشتريان، جامعه محلي و كل جامعه را در جهت توسعه

(. 2019، 4اقتصادي پايدار مدنظر دارد )هولمه و واتس

                                                                                                                        
1- Gray, owen & adams 
2- Carroll 
3- Zhu & Tan 
4- Holme & Watts 
5- Karna 

مسئوليت اجتماعي شركت اغلب به طبقات اقتصادي، 

شود كه با توجه به تعريف اجتماعي و محيطي تقسيم مي

توسعه پايدار كسب و كار، به عنوان تعهد  مركز جهاني

ي اقتصادي پايدار، كار كسب و كار در توجه به توسعه

ي محلي و به طور كلي خانواده، جامعه كردن با كارمندان،

جامعه در جهت بهبود كيفيت زندگي تعريف شده است 

(. مسئوليت اجتماعي شركت عموماً به 2017، 5)كارنا

هاي اجتماعي اطلاق ز خلق ارزشاي از تجارت و نيطريقه

شود كه بر طبق و حتيّ فراتر از الزامات قانوني، اخلاقي مي

هاي عمومي و اقدامات قانوني در پاسخگويي به و خواسته

؛ 2017، 6هاي ذينفع است )لوتكنهورستهاي گروهارزش

 (.2019واداك، بودول و گراوس، 

در دهه هشتاد ميلادي محققان زيادي به آزمايش 

تأثيرات تعهدّ اجتماعي شركت بر سودآوري پرداختند )به 

، 8؛ دراكر1985، 7طور مثال اپرله، كارول و هارت فيلد

گويير، ساندگريم و ؛ مك1984، 9؛ كوچران و وود1984

ي اين مطالعات ي مشترك همه(. نقطه1988، 10ويزشي

اين است كه تعهدات اجتماعي را به عنوان يك فرصت 

ها تلقي كردند و اين عبارت كه زمانبالقوه براي سا

ي سودآور هم هاشركتي مسئول و متعهد، هاشركت

( در طي 1979هستند، ماحصل اين مطالعات بود) كارول ،

ي ي نود ميلادي همننان مباحث موجود در دههدهه

شد ولي با اين تفاوت كه هر چه تكليف هشتاد تعقيب مي

شود مرزهاي مي به زمان كنوني نزديك هاشركتاجتماعي 

هاي بيشتري را شامل گردد و گروهتر ميآن نيز گسترده

گيرد. كاستكا، شود و بيشتر جنس استراتژي به خود ميمي

كنند كه مفاهيمي كه ( بيان مي2004بامبر و شارپ )

كند در گذشته بيان مي هاشركتمسئوليت اجتماعي 

هاي محيط زيست، روابط عمومي، نوع شامل دغدغه

، مديريت منابع انساني و روابط با اجتماع هاشركتتي دوس

6- Luetkenhorst 
7- Aupperele, Carroll & Hartfield 
8- Drucker 
9- Cochran& Wood 
10- McGuire, Sundgren & Schneeweis 
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هاي مختلف و فراوان در رابطه با شد. تعريفناميده مي

ي ديگري نيز مؤيد نكته هاشركتمسئوليت اجتماعي 

باشد و آن اين كه اين تعريف از ديدگاه عملياتي تا مي

ي ديدگاه استراتژيك و در سطح جهاني و دربرگيرنده

 (2001، 1تكامل داشته است )سايا اجزاي بيشتر

ايجاد گرديد و در  1950از دهه  CSRمفهوم مدرن 

تر گرديد غني 1970رسمي و در دهه  1960دهه 

(. بر اساس مطالعات متنوعي كه در 51: 1398)پورفتحي، 

تر به طور گسترده CSRانجام شده است؛  CSRادبيات 

همانند  اهشركتشود كه هايي تعريف ميبه عنوان فعاليت

 هايي كه رفاه جامعه را همراهيك شهروند خوب در فعاليت

ر كند ، مشاركت دارند. به ديگبا منافع خودشان تأمين مي

ها را تشويق هاي اجتماعي، سازمانسخن مسئوليت

كند تا منافع جامعه را با پذيرش مسئوليت اثرات مي

هاي عملياتي بر هاي خود در تمامي جنبهفعاليت

نندگان ، كارگران ، سهامداران ، اجتماع و محيط كمصرف

هاي اوليه در نظر بگيرند. لازم به ذكر است كه در نوشته

، اغلب CSR، اصطلاح  1960و  1950هاي به ويژه دهه

گرفت صورت مسئوليت اجتماعي مورد استفاده قرار ميبه

و شايد اين بدين دليل بوده است كه هنوز عصر برتري و 

ي مدرن در كسب و كار فرا نرسيده بود هاشركتچيرگي 

 (.52: 1398)پور فتحي،

گذاران با اين سؤال روبرو در همين راستا، سياست

وظايفي را براي جلوگيري،  هاشركتشوند كه آيا مي

شناسايي، مديريت و كاهش هرگونه تأثير منفي احتمالي 

كه ممكن است بر كل جامعه )و در نتيجه حقوق بشر، 

از جمله  -يط زيست و غيره( ايجاد كنند بهداشت، مح

تأثيرات توليد شده در طول زنجيره تأمين جهاني ناشي از 

دارند يا خير؟! به عبارت ديگر فرآيندي  -عملكرد خود 

مسئوليت اجتماعي "چنيني كه از آن به عنوان اين

شود، و بعضاً مترادفي تحت عنوان ياد مي "(CSR)شركت

دارد ؛ قابل اجرا، الزام و پيگيري  2«رفتار تجاري مسئولانه»

 هست؟ هاشركتاز سوي 

                                                                                                                        
1 ـ   Saiia 

 روش تحقيق - 3

 از استفاده با و بوده تحليلي توصيفي حاضر مقاله

 .است شده بررسي اشاره مورد موضوع اي كتابخانه روش

 

 مباني نظري  -4

1-CSR در اتحاديه اروپا 

روندهاي اخير در ميان "به عقيده برخي از محققين

 صريح است CSRي اروپايي حاكي از پذيرش وكارهاكسب

كسب و كار در اروپا -يكي از اجزاء مهم روابط جامعه و 

ي اروپايي هاشركتشده است، چناننه اكنون بيشتر 

 ,Katsara)" هستند CSRهاي پيشرو داراي سياست

اروپا  در CSRدلايل رواج اين شكل از  .(2020:8-10

دلايلي مبتني بر  محل اختلاف است و بيشتر درباره آن،

اند. با اين شرايط خاص هر كشور و هر شركت ذكر كرده

 توان براي آن برشمرد.حال، چندين عامل اصلي را مي

اول اينكه، اقدام مستقيم دولت در دستيابي به اهداف "

عمومي در اروپا نسبتاً كاهش يافته است. علاوه بر اين، 

مات ها، مخابرات، خدسازي زيرساختپس از خصوصي

صنعتي، و برخي خدمات بهداشتي و رفاهي رشد 

گيري در كسب و كار در اروپا اتفاق افتاد. بر همين چشم

ي حاكميت كه شامل هاي چندجانبهاساس، از مدل

شود. دوم وكارها هم هستند استفاده بيشتري ميكسب

، مخصوصاً در هاشركتاينكه، توجه اجتماعي بيشتري به 

ها و خدمات عمومي، شده است. هاي مرتبط با كالابخش

بخشي از اين توجه ناشي از تمايل دولت به اِعمال حاكميت 

گذاري و نظارت و بازرسي است. بخش از طريق هدف

هم ناشي از افزايش توجه جامعه مدني به ديگري از آن

ها است. سوم اينكه، وكارها و اثرات اجتماعي آنكسب

هاني جديدي از وكارهاي اروپايي در معرض فهم جكسب

مديريت، مخصوصاً درباره قوانين، هنجارها، و دانش كسب 

هاي ملي در اند. بنابراين، با اينكه تفاوتو كار قرار گرفته

CSR  در برابر رواج  هاشركتهمننان مهم هستند، اين

روزافزون استانداردها و اقدامات مديريتي جديدي، شامل 

2 - Responsible Business Conduct (RBC) 
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 CSRيش بردن هاي داوطلبانه و ابتكاري براي پطرح

ها كردند. اين صريح، قرار گرفتند و شروع به پذيرش آن

و با سابقه  هايي جاافتادهاقدامات جديد از جانب سازمان

المللي استاندارد ، سازمان بين OECDمثل سازمان ملل، 

(ISO)هاي استاندارد جديدتري ، و همننين سازمان

 مانند طرح گزارشگري جهاني مطرح شده است. البته

ها يا پذيرش اين استانداردها منوط عضويت در اين سازمان

است كه  خود يكي از دلايلي  CSRبه تعهد صريح به 

صريح را در اروپا توضيح  CSRاست كه افزايش اقبال به 

 (.68-72: 1398)جرمي مون،  "دهدمي

CSR  فقط در يك و نهايتاً نزديك به دو دهه

دا كرده است. اين گذشته در اروپا شكل قابل تشخيصي پي

امر هم از عوامل مختلفي، از جمله تلاش كميسيون اروپا 

در دستور كار اروپا حاصل شده  CSRبراي قرار دادن 

 متمركز CSRاست. اولين اقدامات اتحاديه اروپا در زمينه 

هاي اشتغال بود. و رفته رقته بر بازار كار و سياست

CSRز يك عامل كليدي تبديل شد تا اروپا ا به

ترين ، پوياترين و دانش بنيان ترين اقتصاد جهان رقابتي

 برخوردار باشد.  2010تا سال 

به عنوان  CSRاتحاديه اروپا، « پيمان سبز»در سند 

هاي اجتماعي نگراني هاشركتمفهومي كه به موجب آن 

محيطي را در فعاليت تجاري و تعامل خود با و زيست

كنند ، تعريف ام ميسهامداران به صورت داوطلبانه ادغ

بر مفهوم  CSRبرداشت اتحاديه اروپا از "شود. بنابراين مي

گيري عملكرد انتخاب آزاد استوار است و از توانايي اندازه

يك شركت از نظر معيارهاي اقتصادي ، اجتماعي و 

به  CSRشود. به ديگر معنا، محيطي ناشي ميزيست

شركت گذاري منطقي از طرف يك عنوان يك سرمايه

مستقل و به تبع بخشي از استراتژي تجاري آن و نه يك 

فعاليت خارجي و اضافي تلقي 

 .(Mullerat,2018:5)"شودمي

در كشورهاي مختلف اروپايي  CSRهاي مشيخط

ها و فرهنگ سياسي كند. سنتهاي مختلفي پيدا ميشكل

يك كشور تا حدود زيادي نحوه برخورد دولت با موضوع را 

ند. در عين حال ، گفتمان عمومي در هر كشور كتعيين مي

بر اين نكته نيز متمركز است كه كدام موضوعات و اقدامات 

 .((Idowu,2018:28گيرندقرار  CSRبايد تحت عنوان 

تواند در حفاظت از محيط زيست موضوعي است كه مي

اروپا يافت شود و تقريباً در همه  CSRانداز سراسر چشم

جود دارد. قوانيني كه توسط و هاشركتهاي گزارش

 .((Idowu,2018:30شودتك كشورها وضع ميتك

 

 در اتحاديه اروپا CSRنقاط عطف  -1-1

به طور كلي اين نقاط عطف در اتحاديه اروپا به 

 - Mullerat,2018:5)صورت ذيل قابل اشاره هستند

8): 

  اجلاس ليسبون تشكيل شد ،  2000در سال ،

اديه اروپا متعهد به تجارت جايي كه سران كشورهاي اتح

به عنوان بخشي از دستور كار  CSRبراي حمايت از 

 ليسبون شدند.

، پيمان سبز اتحاديه اروپا در زمينه 2001در سال 

كه شامل طيف  CSRترويج چارچوبي اروپايي در مورد 

اي از موضوعات ، از جمله اقدامات مسئولانه در گسترده

ارتقا تعادل كار / زندگي و ،  هاشركتهنگام تغيير ساختار 

است ، تصويب  هاشركتكدهاي رفتاري و حقوق اجتماعي 

 و منتشر گرديد.

، كميسيون اروپا سياست جديدي را  2011در سال 

براي  هاشركتمنتشر كرد كه در آن بايد  CSRدرباره 

پاسخگويي كامل به مسئوليت اجتماعي خود ، فرآيندي را 

اعي ، زيست محيطي ، اخلاقي هاي اجتمبراي ادغام نگراني

و حقوق بشر در عمليات تجاري و استراتژي اصلي خود در 

 همكاري نزديك با ذينفعان خود در نظر بگيرند.

 /2014/95، دستورالعمل 2014در سال 

EU(Directive 2014/95/EU)  مبني بر گزارشگري

را  CSRغيرمالي به تصويب رسيد كه موضوع شفافيت در 

 خود رساند.  به بالاترين حد

صورت كه اتحاديه اروپا از طريق مقررات بدين

را ترغيب  هاشركت، CSRاختياري و اجباري با هدف ارتقا 
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كرد كه با تركيبي از اقدامات قانوني داوطلبانه و سخت ، با 

هدف اجراي اصول راهنماي سازمان ملل و دستور كار 

، مسئوليت تجارت خود را با  2030سازمان ملل 

پذيري انجام دهند. به همين منظور براي توسعه يتمسئول

ها منجر پايدار در سطح اتحاديه اروپا ، برخي از اين تلاش

به تصويب قانون اتحاديه اروپا })شامل بخشنامه 

2014/95/EU بخشنامه "(، از اين پسNFR" .شد }

شامل توضيحاتي در مورد تعهدات  NFRدستورالعمل 

ي بزرگ بايد تحت هاركتشگزارشگري غيرمالي است كه 

هاي آن قرار گيرند. علاوه بر اين ، بنا به تحقيقات و گزارش

فقط براي  NFRدستورالعمل "منتشر شده پژوهشگران 

ي بزرگ قابل اجرا است و استانداردهاي مشتركي هاشركت

كند ، در حالي تعيين نمي هاشركترا براي اعمال در همه 

نيستند،  NFRمل كه اشخاصي كه در حوزه دستورالع

توانند قوانين و اصول آن را انتخاب كنند. قطعاً مي

همننين بايد تأكيد كرد كه كشورهاي عضو اقدامات و 

اند. را كامل اجرا نكرده NFRاستانداردهاي ، دستورالعمل 

در نتيجه، حتي در محدوده دستورالعمل ، زمينه بازي 

در كل اتحاديه اروپا برقرار نشده  هاشركت

 .(Katsara, 2020:8-10)"است

  سند كاري كاركنان  2019در سال ،}(SWD 

(2019) 143){COMMISSION STAFF 

WORKING DOCUMENT  توسط كميسيون

 CSRاروپا تصويب شده است كه رويكرد اتحاديه اروپا به 

 كند.را مشخص مي

الملل و چارچوب قانوني: ابزارهاي حقوق بين -1-2

 ديه اروپاگذاري اتحاچارچوب قانون

به چگونگي روشن شدن مفهوم  در اين قسمت

CSR الملل ، از جمله سازمان ملل ، در اسناد حقوق بين

خواهيم  OECDو   (ILO)المللي كارسازمان بين

المللي و به ويژه اصول صورت كه اسناد بينپرداخت. بدين

راهنماي سازمان ملل در زمينه تجارت و حقوق بشر )اصول 

مربوط به  ILOجانبه ان ملل( ، بيانيه سهراهنماي سازم

هاي اجتماعي آن ي چندمليتي و سياستهاشركت

براي  OECD هاي( و دستورالعملILO MNE)اعلاميه 

، مورد (OECDهاي ي چندمليتي )دستورالعملهاشركت

بررسي قرار خواهند گرفت. همننين نحوه برخورد با 

CSR ظر قانون نرم هم از من -قوانين اتحاديه اروپا  طبق

و هم از منظر قوانين اجباري اتحاديه اروپا ،  با تأكيد بر 

 بررسي خواهد شد.  EU/2014/95دستورالعمل 

 

 CSRالملل در زمينه اسناد حقوق بين -1-2-1

 اين CSRيا همان  RBCاصول و استانداردهاي 

نظر از وضعيت حقوقي، صرف -انتظار را دارند كه مشاغل 

هاي خود از اثرات سو فعاليت-مالكيت و ... اندازه، ساختار 

اجتناب كرده و به توسعه پايدار جوامعي كه در آن فعاليت 

كنند، كمك نمايند. به ديگر سخن اين اسناد در قوانين مي

بايد از "هاي اقتصادي كنند كه بنگاهبيني مينرم پيش

هاي خود ايجاد يا كمك به تأثيرات سو از طريق فعاليت

ها كرده و چنين تأثيراتي را در صورت بروز آنجلوگيري 

رود با يك انتظار مي هاشركتبرطرف كنند. همننين از 

رابطه تجاري منطقي، تأثيرات سويي را كه مستقيماً به 

ها، محصولات يا خدماتشان مرتبط است، پيشگيري فعاليت

ها در هاي آنيا كاهش دهند. اين موارد شامل فعاليت

 . (OECD,2017)يز است زنجيره تأمين ن

موضوع ميلادي  70از دهه : اسناد سازمان ملل -1

ي هاشركتي فرامليتي و ساير هاشركتحقوق بشر و 

تجاري در سطح سازمان ملل بيشتر توسعه يافت و اين 

به اوج خود رسيد  2010روند با تحولات مهم در آغاز دهه 
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 در زمينه "اصولي راهنمايي كننده"و منجر به تصويب 

حمايت "تجارت و حقوق بشر ؛ مبتني بر اجراي چارچوب 

در سازمان ملل شد. لازم به ذكر است  "، احترام و درمان

به شوراي حقوق بشر  2008كه اين چارچوب در سال 

سازمان ملل ارائه شد كه بر سه ستون مستقل استوار بود 

 كردند:ها متقابلاً يكديگر را پشتيباني ميو آن

ت براي محافظت در برابر نقض . وظيفه دولالف

 حقوق بشر توسط اشخاص ثالث ، از جمله در زمينه تجارت

هاي مناسب و تنظيم مقررات و نظارت از طريق سياستو 

 قضايي.

ب. مسئوليت شركت در احترام به حقوق بشر. اين 

به معناي زير پا گذاشتن حقوق ديگران و رسيدگي به 

 ر آن است. وتأثيرات سوئي است كه يك تجارت درگي

ج. نياز به دسترسي بيشتر قربانيان به درمان 

 حل( مؤثر ، اعم از قضايي و غير قضايي.)راه

سند مهم ديگر كه اين اعمال در آن به اوج خود 

رسيد ، تصويب اصول راهنماي سازمان ملل در زمينه 

تجارت و حقوق بشر بود كه به عنوان مرجع معتبر جهاني 

بشر تبديل شد. شوراي حقوق  در زمينه تجارت و حقوق

، اصول  2011ژوئن  16مصوبه  4/17بشر در قطعنامه 

راهنما را تأييد كرد. اين اصول راهنما ، شرايط اساسي 

كند. اگرچه به حقوق بشر را تعيين مي هاشركتاحترام 

اجباري نيستند ، اما در اصل از چارچوب قانوني كشورهاي 

 هاشركتاي را كه گيرند و عناصر اصليعضو الهام مي

ها توجه كنند ، هنگام اجراي دقيق حقوق بشر بايد به آن

كنند. همننين بايستي خاطر نشان كرد كه از توصيف مي

هاي ها تعهداتي قانوني براي بنگاهمنظر قوانين نرم ، آن

كنند. بلكه ابتدائاً ، وظيفه اقتصادي تعيين و الزام نمي

شر مشخص كرده و دوم ، ها را در حمايت از حقوق بدولت

را براي حمايت از حقوق بشر در نظر  هاشركتمسئوليت 

اند و درنهايت لزوم تطبيق حقوق و تعهدات با گرفته

هاي مناسب و مؤثر را هنگام نقض بيان حلراه

 .(Katsara, 2020:15)كنندمي

 ILOجانبه اعلاميه سه:  ILOالمللي اسناد بين -2

هاي اجتماعي ليتي و سياستهاي چندممبني بر بنگاه

ترين سند شود(، اصلينيز ناميده مي "MNEاعلاميه ")

ILO هاشركتهاي مستقيم است كه راهنمايي 

هاي اجتماعي و مشي)چندمليتي و ملي( در زمينه خط

هاي كار شامل پاسخگويي و پايداري شركتي را فراهم شيوه

ملي ، ي چندمليتي و هاشركتبه اين سند  كند. اصولمي

هاي هاي كشورهاي ميهمان و ميزبان و سازماندولت

هايي شود كه در زمينهاي ارائه ميكارفرمايي و كارگري

مانند اشتغال ، آموزش ، شرايط كار و زندگي، روابط 

هاي كلي ديگران را راهنمايي صنعتي و همننين سياست

ها و ، نقش MNEدر اعلاميه "كنند. به طور خاص ، مي

ي هاشركتها )ميهمان و ميزبان( ، هاي دولتمسئوليت

هاي كارگران و كارفرمايان بيان شده چندمليتي و سازمان

هاي مناسب و شناسايي و اين بازيگران را براي حل چالش

 ,Katsara)"هاي رشد فراگير گرد هم آورده استفرصت

2020:18). 

،  2020مه  15، در  Covid-19گيري بعد از همه

ILO ري را تصويب كرد كه اصول انتخاب شده سند ديگ

در پاسخ به  هاشركترا به ويژه براي  MNEبيانيه 

سازي براي بهبود و و آمادهCOVID - 19گيري همه

 9ها ، بند دهد كه از ميان آنپذيري را نشان ميانعطاف

در تحقق اصول و  هاشركت)در مورد چگونگي مشاركت 

هايي كه مورد توصيه )در 10حقوق اساسي در كار( و بند 

ها براي انجام دقت لازم در شناسايي ، پيشگيري ، به بنگاه

كاهش و ارزيابي نحوه برخورد با تأثيرات منفي واقعي و 

شود( اهميت بالقوه خود بر حقوق بشر انجام مي

 .(Katsara, 2020:19)دارند

دو سند مهم :  OECDرهنمودها و راهنماهاي  -3

OECD  در چارچوب بحثCSR  ، اهميت دارند. اول

OECD  آننه را كه به معنايRBC  است از طريق

ي چندمليتي بيان كرده هاشركتبراي  OECDراهنماي 

به  1976است. اين رهنمودها براي اولين بار در سال 

به روز  2011تصويب رسيدند و براي پنجمين بار در سال 
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شدند. اين رهنمودها بخشي از بيانيه و تصميمات 

OECD ي هاشركتالمللي و گذاري بيندر مورد سرمايه

هاي ، توصيه )قسمت اول( چندمليتي است.مفاد اين سند

ي هاشركتها به هاي آنها و فيدبكمورد حمايت دولت

هاي هاي اصلي مسئوليتچندمليتي است و كليه زمينه

شود ، از جمله: افشاي اطلاعات ، حقوق شغلي را شامل مي

و صنعتي ، محيط زيست ، مبارزه با  بشر ، روابط شغلي

كنندگان ، علم و فناوري ، رشوه و فساد ، منافع مصرف

هاي اجرايي رقابت و ماليات. قسمت دوم ، مربوط به رويه

 آن است. 

كشورهاي "نكته مهم اين است كه مطابق اين سند 

هاي تبليغاتي ، رسيدگي به عضو بايد با انجام فعاليت

حل مسائل مربوط به اجراي سؤالات و مشاركت در 

ها در موارد خاص را  با در نظر گرفتن دستورالعمل

هاي اجرايي پيوست ، براي افزايش اثربخشي راهنماي رويه

رهنمودها در سطح كشورهاي عضو فراهم 

 .(Katsara, 2020: 20)"سازند

 31اين رهنمود )راهنما( در تاريخ و در نهايت اينكه 

در سطح شورا  OECD طي اجلاس سالانه 2018مه 

كوشد تا درك مشترك بين تصويب شده است و مي

ها و الزامات لازم براي ها و سهامداران در مورد بايستهدولت

RBC در  هاشركتتواند به را ارتقا بخشد. اين راهنما مي

اجراي اصول راهنماي سازمان ملل و همننين بيانيه 

 ي چندمليتي وهاشركتمبني بر  ILOجانبه سه

 هاي اجتماعي كمك كند.سياست

 IS0 26000: IS0 26000راهنماي استاندارد  -4

ها در ايجاد مزيت براي كمك به سازمان 2010در سال 

شهرت در راستاي كارهاي مسئولانه و قابل كسب رقابتي و 

تواند بر ميزان اعتماد به وجود آمد. اجراي اين استاندارد مي

ك سهامداران و وري ، درگردش مالي شركت، بهره

همننين روابط جامعه و شركت تأثير مثبت بگذارد. ايزو 

به هفت موضوع اصلي مسئوليت اجتماعي  26000

پردازد. اين استاندارد با پوشش دادن مسائل مي

كننده، حقوق بشر ، مشاركت و توسعه جامعه، مصرف

زيست و عملكردهاي منصفانه هاي كارگري ، محيطشيوه

دهند كه در آن هر را ارائه مي CSRع ، يك ساختار جام

يك از اين عوامل وابستگي ذاتي به ديگري و  متقابلاً به 

سازمان دارد. در هر يك از اين موضوعات اصلي ، 

داخلي و  CSRتر بر مسائل ها مروري جامعزيرمجموعه

 دهند. خارجي را ارائه مي

 

 در قوانين اتحاديه اروپا CSRرويكرد  -2-2-1

هايي دانست كه توان حداقلالاشاره را ميقاسناد فو

در نظر بگيرند و  CSRتوانند در چارچوب مي هاشركت

ها اشاره كرده است اما  كميسيون اتحاديه اروپا نيز به آن

بايستي خاطر نشان ساخت كه حمايت و تأييد عالي 

غير قابل انكار است  CSRاتحاديه اروپا در مورد اثربخشي 

كميسيون اروپا نقش محوري داشته است و و از اين نظر ، 

مقامات دولتي ، از جمله اعضاي اتحاديه اروپا ، نقش مهمي 

در تلاش براي انجام اعمال  هاشركتدر حمايت و تشويق 

مسئوليت پذيرانه تجاري خود دارند و اين مهم در چندين 

 راستا و هدف اصلي متمركز شده است:

سر صنعت يا در سرا هاشركت)الف( رشد و پرورش 

هاي جداگانه جهت همكاري در مورد ارائه در بخش

 ها ،حلبهترينراه

، از CSRهايي براي رشد و تعالي )ب( ارائه مشوق

 جمله تعيين معيارها و ساير الزامات ،

 هاي لازم.)ج( افزايش آگاهي و ارائه آموزش

در همين راستا كميسيون از طريق تركيبي از 

توسط  CSRجباري ، اجراي اقدامات داوطلبانه و ا

را تقويت كرده و موجب رشد آن شده است.  هاشركت

هاي گسترده اخير اي كه با توجه به بطن فعاليتگونهبه

سازمان  2030كميسيون در مورد حمايت از اجراي برنامه 

ملل در راستاي توسعه پايدار و اهداف توسعه پايدار 

(SDG) طح اتحاديه ، رويكرد بسيار فعال كميسيون در س

 گردد.به روشني هويدا مي CSRاروپا در باب 

 2019تا سند  2011سير اسناد کميسيون از سند  -1

، با درخواست شورا و  2011در سال : CSRدر ارتباط با 
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ها در مشيپارلمان اروپا در راستاي توسعه بيشتر خط

CSR  كميسيون، استراتژي ،CSRارائه كرد كه شامل  را

است. هدف از ارائه چنين  2014تا  2011هاي سال

،  CSRاي ، سنگ بناي رويكرد اتحاديه اروپا به استراتژي

بوده و  CSRالمللي و اروپايي هاي بينهمسويي بينش

است. براي اين منظور ، كميسيون بر نياز به اقدامات افقي 

و خاص تأكيد نمود ، روندهاي خودتنظيمي و تنظيم 

ز به وجود مقررات مكمل را اثبات مقررات را ساده كرد و نيا

و همننين  EU/2014/95كرد ، كه با تصويب بخشنامه 

 چندين بخشنامه فرعي به اوج خود رسيد. 

هر چند كه كميسيون  در همان زمان ضمن احترام 

هاي هاي انجام شده ، چالشو به رسميت شناختن تلاش

قعيت موجود در اين زمينه را نيز نشان داد ، از جمله اين وا

كشور عضو آن زمان  27كشور عضو از  15كه فقط حدود 

به عنوان بخشي  CSRداراي يك چارچوب قانوني بودند و 

و طرح  شددر نظر گرفته نمي هاشركتاز عمليات اصلي 

قوت  "آيا اقدامات داوطلبانه كافي است؟"اين پرسش كه 

 .(Katsara, 2020:22)گرفت

و  2030ورالعمل اتحاديه اروپا علاوه بر تصويب دست

توسط سازمان  2015اهداف توسعه پايدار خود در سال 

ملل، بلندپروازانه ترين مرحله از نظر توسعه پايدار يعني 

تصويب كرد. سندي  2017اجماع جديد اروپا را در ژوئن 

: مردم ، سياره ،  2030كه بر اساس آن ، دستور كار 

اد سعادت ، صلح و مشاركت ، به طور سيستماتيك ابع

محيطي را با هم ادغام و ارائه اجتماعي ، اقتصادي و زيست

نمود. در اين اجماع ، اين ادغام موجب ترويج و ارتقاء ، 

CSRهاي كار در بخش خصوصي ، از جمله سازمان در

كارفرمايي و كارگري، به منظور اطمينان از رويكردهاي 

 مسئولانه ، پايدار و مؤثر، شد. 

ويب دستورالعمل در همين حال، پس از تص

2014/95/EU كميسيون  2017، در ژوئن

هاي خود را در مورد تعهدات مندرج در اين دستورالعمل

براي افشاي  هاشركتدستورالعمل ، با هدف كمك به 

محيطي و اجتماعي منتشر كرد.در طي اطلاعات زيست

به سمت  CSRهاي اخير ، تمركز كميسيون از مفهوم سال

فته است كه به نوعي با پايداري تغيير يا RBCمفهوم 

بيشتري در هم آميخته است. و در نهايت در 

ليسبون اروپا ، كميسيون متعهد شد ، تا   2020استراتژي

 تمديد كند. CSRاستراتژي اتحاديه اروپا را براي ارتقا 

ترين و به عنوان اصلي EU/2014/95بخشنامه  -2

اين : CSR ترين سند قانوني اتحاديه اروپا در حوزهمهم

بخشنامه ، قوانين مربوط به افشاي اطلاعات غيرمالي و 

كند و اساساً ي بزرگ را تعيين ميهاشركتتنوع توسط 

هاي خاص و همين قانون است كه شفافيت در گزارش

گذارد. مي هاشركتتعهدات ناشي از آن را بر عهده برخي از 

ه يي كه در محدودهاشركتمنطبق با  مفاد اين بخشنامه 

ي بزرگ با منافع عمومي با بيش هاشركتآن قرار دارند )

هاي غيرمالي را در كارمند( لازم است صورت 500از 

هاي سالانه خود قرار دهند. به ديگر سخن اين گزارش

كند تا مدل تجاري ، را ملزم مي هاشركتدستورالعمل ، 

ها( ، نتايج ها )از جمله فرآيندهاي ارزيابي بايستهمشيخط

هاي هاي اصلي و مديريت ريسك و شاخصريسك ،

عملكرد كليدي مربوط به تجارت خاص خود را در چهار 

زمينه : محيط ، اجتماعي و امور كارمندان ، احترام به 

 خواري ارائه دهند. حقوق بشر ، و مبارزه با فساد و رشوه

 EU/2014/95در همين راستا دستورالعمل 

هاي ي از دستورالعملاكميسيون را موظف كرد مجموعه

براي انجام چنين  هاشركتآور را براي كمك به غير الزام

افشاي اطلاعات غيرمالي و تنوع در چرخه گزارش دهي 

هاي غير خود تهيه كند. بر اين اساس ، دستورالعمل

كه در  -در مورد گزارشگري غيرمالي 2017آور سال الزام

پشتيباني در اين يك ابزار  -ها اشاره شدسطور بالا به آن

زمينه ارائه داد هر چند كه از چارچوبي استاندارد برخوردار 

 نبود.

بر اين (Zhao,2017:129)برخي از محققين 

باعث افزايش  EU/2014/95باورند كه دستورالعمل 

در زمينه موضوعات اصلي پايداري در  هاشركتشفافيت 

انايي اروپا شده است. اين رهبري مهم اتحاديه اروپا اين تو
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ي مربوطه هاشركترا دارد كه نه تنها در عملكرد پايداري 

تواند اروپايي تغييراتي ايجاد كند ، بلكه همننين مي

هاي ارزش افزايش شفافيت و اعتماد را در سراسر زنجيره

 راCSRمشي دهد و اين قانون بهترين نمونه عملي خط

 به جهانيان ارائه خواهد داد.

صورت گرفته در راستاي با تمام اقدامات مفيد 

، ايراداتي به آن وارد است كه از نگاه  2014بخشنامه 

به دور نمانده و (Katsara, 2020:25 - 26)محققين 

 شوند؛ در ذيل به صورت مختصر آورده مي

دامنه اين دستورالعمل محدود است ، ، اول اينكه 

ي هاشركتي بزرگ )هاشركتزيرا دستورالعمل در مورد 

كارمند( اعمال  500نافع عمومي با بيش از بزرگ با م

ي بزرگ بورسي را شامل هاشركتدر عمل ، و  شودمي

ي بيمه هاشركتهاي بزرگ و شود ، همننين بانكمي

)خواه بورسي باشند يا نباشند( ، مشروط بر اينكه بالاي 

هاي كوچك و متوسط كارمند داشته باشند ، اما بنگاه 500

دهد. رسند را تحت پوشش قرار نمييرا كه به اين تعداد نم

دارند كه تعهدات در همين راستا ذينفعان اذعان مي

ي پذيرفته شده در بورس هاشركتبخشنامه نبايد فقط به 

سهام محدود شود و بايد شرايط بازي برابر در بين تمام 

ي اتحاديه اروپا وجود داشته باشد. به ديگر سخن هاشركت

 EU/2014/95دستورالعمل  شود كه دامنهپيشنهاد مي

بايستي گسترش يابد.دوم ، قوانين مربوط به تعهدات 

آور باشد زيرا اين امر نشان از سيگنالي غيرمالي بايد الزام

دارد در حالي ميها وارا به انجام آن هاشركتقوي است و 

گونه نيست. سوم ، لازم است برخي از قوانين كه اكنون اين

ه و چگونگي استانداردسازي و اصول بخشنامه ، نحو

ها را مشخص و تعيين كنند تا از اقدامات محتواي گزارش

 اي در اين مورد كاسته شود.سليقه

 

2-CSR در ايران 

رشد بخش خصوصي و بازار سرمايه كشور در چند 

اي داراي مجموعه هاشركتسال اخير سبب شده است تا 

يت از ضوابط كاري اخلاقي و اجتماعي شوند و مسئول

ي ايراني نهادينه شود. به هاشركتاجتماعي شركتي در 

 هاشركتهمين دليل مسئوليت اجتماعي يك وظيفه براي 

رود و نبايد به خاطر انجام اين وظيفه، برتري به شمار مي

در نظر گرفت. با اين وجود،  هاشركتيا امتيازي براي 

 -ساختار اقتصادي صنعتي حاكم بر فضاي اقتصادي

، انجام هاشركتاي است كه گونهان بهسياسي اير

هاي مسئوليت اجتماعي را علاوه بر اينكه هزينه به فعاليت

آورند، آن را باعث جا ماندن از فضاي رقابتي حساب مي

دانند. شدت يافتن فضاي رقابتي باعث شده است تا مي

ي برتر ايراني هاشركتبرخي صاحبان صنايع و بسياري از 

رآيندهاي مديريتي توجه كنند.اخذ به اين مفهوم در ف

هاي محيطي، گواهينامههاي كيفيت زيستگواهينامه

هاي اجتماعي تعالي سازماني و سرآمدي مفهوم مسئوليت

هاي روي ، از ديگر نشانه 26000مانند ايزو  هاشركت

به پذيرش مسئوليت اجتماعي است.  هاشركتآوردن 

را به  هاشركته ها علاوه بر اينكدريافت اين گواهينامه

مزيت  هاشركتدهد، براي وري بيشتر سوق ميسمت بهره

نمايد. شايد نياز صنعتگران ايراني به رقابتي نيز ايجاد مي

پيدا كردن شريك خارجي يكي از دلايل عمده حركت 

صنايع به سمت مفهوم امروزي و مدرن مسئوليت اجتماعي 

 باشند. هاشركت

 

راني بر مبناي قبقه بندي شرکت هاي اي -1-2

 CSRميزان تعهد و پايبندي به 

توان در زمينه ي ايراني را ميهاشركتطوركلي به

ناپذير مسئوليت اجتماعي شركتي به چهار دسته مسئوليت

و غيرقانوني، حداقل مسئوليت، ناقص و راهبردي تقسيم 

 ( :1398نمود )گزارشوزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعي، 

يي كه از قانون و هاشركت: ناپذيرمسئوليت -1

رسوم متعارف و استانداردهاي عموماً پذيرفته شده اصلاً 

ورزند و كنند و به كار قاچاق كالا، مبادرت ميتبعيت نمي

يا درصدد استثمار كارگران مهاجر هستند و اغلب از ضوابط 

قانوني مانند سلامتي و ايمني، دستمزد، ساعات كار، 

 گيرند.ته جاي ميكنند، در اين دستخطي مي
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 هاشركتاين دسته از داراي حداقل مسئوليت:  -2

از قوانيني چون ايمني توليد، حداقل دستمزدها، 

هاي استخدام برابر، سلامتي كارگران، و ... تا فرصت

كنند و در صورتي كه اجبار و الزام حدودي سرپيني مي

ند كنقوانين دولتي نباشد، اين موارد را نه تنها رعايت نمي

اي اضافي براي خود بلكه رعايت اين قوانين را هزينه

 بينند.مي

به طور علني با  هاشركتاين دسته از ناقص:  -3

قوانين دولتي مخاصمه ندارند و در تعداد محدودي از 

هاي مربوط به حوزه مسئوليت اجتماعي مشاركت فعاليت

به صورت  هاشركتدارند. براي مثال فعاليت اين دسته از 

هاي ك به مؤسسات خيريه، مشاركت در فعاليتكم

اجتماعي، تأسيس مركز نگهداري روزانه براي كودكان 

كاركنان، ارتقاي كيفيت محصولات و اخذ گواهينامه ايزو 

بسيار  هاشركتها، تعهد اجتماعي اين است. علاوه بر اين

هاي سودمحور هستند. كم، تدريجي و غالباً ناشي از انگيزه

 گيرند.ي برتر ايراني در اين دسته جاي مياهشركتعمده 

مند گيري نظامموضع هاشركتاين : راهبردي  -4

ها هاي متنوع براي عملكرد برتر دارند. انگيزه آندر حوزه

اغلب داراي  هاشركتراهبردي و يا ابزاري است. اين 

ها در جستجوي هاي اخلاقي قوي هستند. آنمشيخط

هايي چون زيست از طريق برنامههاي سازگاري با محيطراه

هاي بازيافت، ايجاد راهكارهايي براي استفاده از ايزو، برنامه

باشند. همكاري ضايعات و توسعه بيشتر محصولات سبز مي

با محيط اجتماعي معمولاً يكي ديگر از اهداف اين 

 است. هاشركت

 

عوامل تأثيرگذار بر تسهيل ترويج مسئوليت -2-2

 در ايران اجتماعي شرکتها

عاملل مليتوانلد در  سهبه نظر ميرسد كله در ايلران 

وارد كلردن مسئوليت اجتماعي به چرخه و ساختار 

كه عبارتند از : دولت،  مديريتي شلركتهلا ملؤثر باشلد

)صالحي  شركتهاي سهامي عام، شركتهاي چند مليتي

 (.1-7: 1397اميري، 

اهميت نقش دولت در ترويج نقش دولت:  -1

در كشورهاي در حال توسعه مانند  CSR هاياستسي

حكومت به عنوان تنها نهاد انكار است. ايران غيرقابل

مشروع اعمال زور و اجبلار، از طريق سياستهلاي ترويجلي، 

تلشويقي، تنبيهلي و حملايتي، ملسئوليت اجتماعي را 

وارد ساختار دروني شركتها كند. همننين از طريق تعامل 

ي ميتواند در آگاه سازي جامعه از نقش با جامعه مدن

اجتملاعي شلركت هلا اقداماتي را به انجام رساند. دولت 

در سالهاي اخير متوجه اين ملسئوليت خود شده و 

در از سوي ديگر  اقداماتي را به انجام رسانده است.

و  هاشركتكشورهاي در حال توسعه مانند ايران ، مديران 

مديريت اقتصاد كلان كشور  جامعه هيچ كنترلي در نحوه

شود. ندارند و در اينجاست كه نقش دولت پر رنگ مي

ي بزرگ هاشركتدولت ضمن اطمينان از اينكه مديران 

كنند تا بتوانند پيشگام دولتي ، مسئوليت پذيرانه رفتار مي

انداز اقتصادي پايداري باشند ، بايد چشم هاشركتساير 

ر چند كه بر اساس شواهد نيز در اين حوزه داشته باشد. ه

توان اذعان داشت كه دولت هنوز شرايط موجود مي

اقتصادي پايداري را فراهم نكرده است كه منجر به خدمات 

اجتماعي مناسب و حمايت از افراد محروم شود. در عين 

طرف در بازار حال، دولت به جاي اينكه يك بازيگر بي

به توزيع  باشد، يك رقيب اصلي در بازار است كه منجر

شود كه بخش خصوصي بيش از حد كالاها يا خدماتي مي

قادر به ارائه آن است. با توجه به وضعيت مطلوب دولت در 

مقايسه با بخش خصوصي ، بعيد است يك بازار رقابتي 

 اتفاق بيفتد.

شركتهاي سهامي : شرکتهاي سهامي عامنقش -2

درونيشان عام در ايلران از يلكسلو بله دليلل نلوع سلاختار 

كه نوعي ساختار دموكراتيك را به نمايش ميگلذارد، و 

نقلش داشتن تعداد كثيري سهامدار در اداره شركت و 

 توانايي اجتماعي، –برخوردار بودن از قلدرت اقتصادي 

بيش از ساير  را اجتماعي مسئوليت نقش ايفاي براي لازم

يلن شركتها در ايران دارند. اين ويژگيها باعث شلده كله ا

دسته از شركتها در خط مقدم شركتهايي باشند كه 
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مسئوليت خود در برابر اجتماع را به انجام ميرسانند. به 

طور كلي، شركتهاي سلهامي علام راحتتر ميتوانند با 

جامعه تعامل برقرار كلرده، در جهلت رفلع معلضلات 

اجتماعي مشاركت كنند و خود را ملزم بله پاسلخگويي 

سلوي ديگر، سازمان بورس نيز از ابزارهاي لازم نماينلد. از 

براي ترويج مسئوليت اجتماعي، ملزم كردن شركتها بله 

تعهلد اجتملاعي و ملسئوليت پلذير كلردن آنهلا برخوردار 

است. به عنوان مثلال، سلازمان بلورس مليتوانلد 

جتماعي و زيست محيطي شركتها را بلراي ا گلزارشدهلي

علام پذيرفته شده در بورس اجباري شلركتهلاي سلهامي 

 .كند

ين شركتها به ا: هاي چند مليتيشرکتنقش  -3

سبب تجارب بسياري كه در زمينه ايفلاي ملسئوليت 

اجتماعي در ساير نقاط جهان دارند، ميتوانند الگويي بلراي 

شلركتهلاي ايراني در ايفاي نقش مسئوليت اجتماعي 

تها نيز نمونه كاملل و باشند؛ هر چنلد كله ايلنگونله شرك

 .باشندهلا نميمناسلبي از ملسئوليت اجتملاعي شلركت

بايد پذيرفت كه دوباره و بعد حل شدن معضلات اوليه و 

حلضور شلركتهلاي امضاء مجدد توافق نامه برجام، قطعاً 

و اين  خواهد رفتچنلد مليتلي در ايلران رو بله گسترش 

نلاطق محلروم متمركز هلايشلان را در مشركتهلا فعاليلت

فرصت مناسبي است كه شركتهلاي پس د، خواهند نمو

گيرند. البته لازم بله ذكلر بداخللي از تجلارب آنها بهره 

اسلت كله در خلصوص فعاليلتهلاي اجتماعي و فرهنگي 

شركتهاي چند مليتلي، در ايلران حلساسيتهلايي وجود 

 .دارد كه بايد حساسيت در خصوص آنها كاهش يابد

 

 ي در ايرانگذارو قانون يچارچوب قانون -3-2

بر خلاف نظم موجود در چارچوب قانوني اتحاديه 

اروپا و ارائه اسناد و توصيه هاي مهم و كاربردي به فراخور 

زمان و با توجه به شرايط و بروز مسائل ناشناخته در اين 

را بايد در گفتمان  CSRحوزه ، اسناد داخلي حاكم بر 

با توجه به نداشتن قوام اين مفهوم در  – حقوق داخلي

بررسي كرد. به ديگر سخن در اين زمينه بايد به  –ايران 

دنبال قوانين جسته و گريخته اي بود كه ناظر به مسئوليت 

اجتماعي است و به واقع در منابع داخلي دستورالعمل 

 وجود ندارد.  CSRخاصي در رابطه با 

 

 تي و دستورياسناد و قوانين باي دس -1-2-3

در اين قسمت سعي بر آن است، قوانين و اسنادي 

توان از آنها به نوعي معناي دستور و الزام را را كه مي

 استخراج كرد، ذكر كنيم.

قانون اساسي ايران، فصلي را قانون اساسي: -1

اختصاص به حقوق ملت داده است. بر اين اساس و طبق 

هم و بر اساس قانون اين قاعده كه همه قوانين عادي بايد مل

اساسي نوشته شود. قانون اساسي ايران در فصل سوم 

اصول متعددي را به حقوق مربوط به فعاليت اقتصادي 

، بندهاي 20، اصل 19ها اصل اختصاص داده كه اهم آن

 50و اصل   43، اصل  29، اصل 28، اصل 21اصل  4و 2

 از فصل چهارم است.

 688ه طبق ماد: قانون مجازات اسلامي -2

هر اقدامي كه تهديد "هاي بازدارنده(: تعزيرات و مجازات)

عليه بهداشت عمومي شناخته شود از قبيل آلوده كردن 

آب آشاميدني يا توزيع آب آشاميدني آلوده، دفع 

غيربهداشتي فضولات انساني و دامي و مواد زائد، ريختن 

ها و ها، زباله در خيابانمواد مسموم كننده در رودخانه

كشتار غيرمجاز دام، استفاده غير مجاز فاضلاب خام يا پس 

هاي فاضلاب براي مصارف كشاورزي خانهآب تصفيه

خاص باشد و مرتكبين چناننه طبق قوانين ممنوع مي

، به حبس تا يك سال مشمول مجازات شديدتري نباشند

 . "محكوم خواهند شد

 را نيز دارد هاشركتاين ماده قابليت تسري به كليه 

 (.172-177: 1399)نجات و دبيري،

مجمع  1367قانون كار مصوب قانون کار:  -3

تشخيص مصلحت نظام، بالاترين سند حاكم بر كار در 

هاي ترين زمينهايران است. بر اين اساس يكي از مهم

مسؤوليت اجتماعي شركت، همين قانون كار است. قانون 

سئوليت كار در موارد متعددي حقوق بنيادين مربوط به م
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طور مستقيم ( تبيين كرده را )نه به  هاشركتاجتماعي 

است . لازم به ذكر است كه مخاطب اين قانون حسب ماده 

هاي داخل در جمهوري اسلامي ها و كارگاهتمام بنگاه 1

باشند. حقوق كار و قوانين آن از جمله قواعد آمره ايران مي

تخلف بودن،  است. بر اين اساس خود آمره بودن و غير قابل

هاي هايي براي حفظ حداقلاز جمله شرايط و ويژگي

مسؤوليت كارگاه و كارفرما است. رعايت قواعد تأمين 

اجتماعي نيز در جهت رعايت مسؤوليت اجتماعي 

مورد تأكيد است. بر اين اساس تأمين اجتماعي  هاشركت

نيز با در نظر گرفتن مواردي، رعايت اين قواعد را براي 

-95: 1399آور دانسته است )پنداشته پور، الزام هاشركت

94 .) 

ساله پنجم توسعه اقتصادي، قانون برنامه پنج -4

طبق بند الف اجتماعي و فرهنگي جمهوري اسلامي ايران: 

نيز  1395برنامه پنجم توسعه كه در سال  192ماده 

الاجرا بوده است. واحدهاي بزرگ صنعتي موظف لازم

هاي بزرگ خود را پيش از اجرا و روژهها و پاند طرحشده

يابي، با هدف سنجي و مكاندر مرحله انجام مطالعات امكان

زيست، بر اساس كننده و مخرب محيطكاهش عوامل آلوده

زيست، مورد ارزيابي مصوبات شوراي عالي حفاظت محيط

 محيطي قرار دهند.آثار زيست

 9ماده : زيستقانون حفاظت و بهسازي محيط -5

اقدام به هر عملي كه موجبات "دارد : ين قانون مقرر ميا

 . "زيست را فراهم نمايد ممنوع استآلودگي محيط

: 12ماده قانون نحوه جلوگيري از آلودگي هوا:  -6

هاي جديد و توسعه و تغيير احداث كارخانجات و كارگاه"

هاي موجود محل و يا خط توليد كارخانجات و كارگاه

ابط و معيارهاي سازمان حفاظت مستلزم رعايت ضو

فعاليت كارخانجات و ": 14.ماده "زيست مي باشدمحيط

هاي جديدي كه ضوابط و معيارهاي موضوع ماده كارگاه

برداري از را رعايت ننمايند و همننين فعاليت و بهره 12

هايي كه بيش از حد مجاز ها و نيروگاهكارخانجات و كارگاه

.ضمانت "هم آورند ممنوع استموجبات آلودگي هوا را فرا

 آمده است. 16ي در ماده 14و  12اجراي مواد 

در صورتي كه صاحبان و مسئولان ": 16ماده 

كننده ظرف هاي آلودهها و نيروگاهكارخانجات و كارگاه

شده مبادرت به رفع آلودگي يا ممانعت از كار مهلت تعيين

پايان مهلت و فعاليت كارخانه و كارگاه مربوط ننمايند، در 

زيست و دستور مقرر به درخواست سازمان حفاظت محيط

ربط محل كه بلافاصله توسط مأمورين مرجع قضائي ذي

شود از كار و فعاليت انتظامي به مورد اجرا گذاشته مي

كننده جلوگيري به عمل هاي آلودهكارخانجات و كارگاه

 ."خواهد آمد

صادي، ساله ششم توسعه اقتقانون برنامه پنج -7

 125ماده : اجتماعي و فرهنگي جمهوري اسلامي ايران 

به منظور افزايش ظرفيت "دارد : قانون مذكور بيان مي

شود توليد نفت به شركت ملي نفت ايران اجازه داده مي

نسبت به انعقاد قراردادهاي اكتشاف و توسعه ميادين با 

ي هاشركتهاي خارجي يا تأمين منابع مالي با طرف

صلاحيت داخلي ، متناسب با شرايط هر ميدان با صاحب 

آن  8، كه در بند  "رعايت اصول و شرايط اقدام نمايد

محيطي بيان شده رعايت مقررات و ملاحظات زيست

اين قانون نيز به وزارت نفت  129در ماده همننين است.

هاي اكتشاف، توسعه ، براي فعاليت"تكليف شده كه 

ي تابعه وزارت هاشركتتوسط  استخراج و توليد نفت و گاز

ي صاحب صلاحيت ، با اتخاذ ضوابط و هاشركتنفت و 

 ."محيطي نظارت نمايدمعيارهاي سلامتي ،ايمني و زيست

هاي مرزي از قانون حفاظت دريا و رودخانه -8

قانون مذكور :  2مطابق با ماده : آلودگي با مواد نفتي

خلي و دريا هاي داهاي مرزي و آبآلوده كردن رودخانه"

هاي داخلي و هاي مرزي و آبيا آلوده كردن رودخانه

درياي سرزميني ايران به نفت يا هر نوع مخلوط نفتي خواه 

ها و خواه توسط سكوهاي حفاري يا جزاير توسط كشتي

ها و مصنوعي )اعم از ثابت و شناور( و خواه توسط لوله

ع تأسيسات و مخازن نفتي واقع در خشكي يا دريا ممنو

است و مرتكب به حبس جنحه اي از شش ماه تا دو سال 

يا پرداخت جزاي نقدي از يك ميليون تا ده ميليون ريال 

گردد در صورتي كه آلودگي يا به هر دو مجازات محكوم مي
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احتياطي واقع شود. مجازات مبالاتي يا بيواسطه بيبه

مرتكب حداقل جزاي نقدي مذكور است. نيروي دريايي يا 

ارمري كشور برحسب مورد به منظور جلب و ژاند

مجلس تشخيص ميزان دستگيري مرتكب و تنظيم صورت

كش باشد كننده نفتآلودگي در صورتي كه وسيله آلوده

كننده از ادامه آن را متوقف و در مورد ساير منابع آلوده

 . "ها جلوگيري به عمل خواهد آوردعمليات آن

مقام "رالذكر: قانون اخي 18مطابق ماده همننين 

دار اجراي اين قانون از طرف دولت جمهوري صلاحيت

باشد. سازمان اسلامي ايران سازمان بنادر و دريانوردي  مي

ي تابعه وزارت هاشركتهواپيمايي كشوري، وزارت نفت و 

اند همكاري جهاد كشاورزي و سازمان هواشناسي مكلف

اظت هاي بنادر و دريانوردي و حفلازم را با سازمان

زيست به عمل آورند.تبصره : نيروهاي مسلح محيط

جمهوري اسلامي ايران با موافقت فرماندهي كل قوا 

هاي بنادر و دريانوردي و هاي لازم را با سازمانهمكاري

 ."زيست به عمل خواهند آوردحفاظت محيط

هاي قانون مديريت پسماند و ضوابط و روش -9

ويژه در وزارت  مديريت اجرايي پسماندهاي صنعتي و

اين قانون و جهت تحقق  16و  15و  1طبق مواد نفت: 

قانون اساسي جمهوري اسلامي ايران ( 50اصل پنجاهم )

بار زيست كشور از آثار زيانو به منظور حفظ محيط

ها، كليه وزارتخانه و پسماندها و مديريت بهينه آن

ها و مؤسسات و نهادهاي دولتي و نهادهاي عمومي سازمان

ها مستلزم ذكر نام مي غيردولتي كه شمول قانون بر آن

و مؤسسات و اشخاص حقيقي و  هاشركتباشد و كليه 

هاي مقرر در اين اند مقررات و سياستحقوقي، موظف

قانون را رعايت نمايند. اين ماده مشمول وزارت نفت و 

 شود. ي تابعه نيز ميهاشركت

رف آن قانون برخي از درآمدهاي دولت و مص -10

طبق بند )د( ماده : نامه اجرايي آندر موارد معين و آيين

قانون مذكور ، به منظور فراهم نمودن امكانات و  45

تجهيزات لازم جهت پيشگيري و جلوگيري از آلودگي 

اند ها موظفها و كارگاهكننده، كارخانهناشي از صنايع آلوده

تحت  يك در هزار از فروش توليدات خود را با تشخيص و

ها زيست صرف كنترل آلودگينظر سازمان حفاظت محيط

ها و ايجاد فضاي سبز نمايند و جبران زيان ناشي از آلودگي

هاي قابل قبول وجوه هزينه شده از اين محل جزو هزينه

 مؤسسه مربوط محاسبه خواهد شد.

قانون حداکثر استفاده از توان دولتي و  -11

قانون  4طبق ماده : خدماتي در تأمين نيازهاي کشور 

اند در اين قانون موظف 2هاي موضوع ماده مذكور دستگاه

هاي خدماتي، ساخت، نصب و ها و پروژهاجراي كليه طرح

اي گونهها بهتأمين كالاها، تجهيزات، لوازم و فرآورده

ريزي كنند كه حداقل پنجاه و يك درصد هزينه هر برنامه

 ر داخل كشور باشد. ها به صورت كار دطرح و پروژه آن

قانون  2مطابق ماده : قانون مسئوليت مدني  -12

در موردي كه عمل واردكننده زيان "مسئوليت مدني: 

ديده شده باشد موجب خسارت مادي يا معنوي زيان

دادگاه پس از رسيدگي و ثبوت امر او را به جبران خسارات 

نمايد و چنان چه عمل واردكننده زيان مزبور محكوم مي

فقط موجب يكي از خسارات مزبور باشد دادگاه او را به 

جبران همان نوع خساراتي كه وارد نموده محكوم خواهد 

 .  "نمود

توضيح ؛ با توجه به اينكه صراحتاً مقررات قانوني 

توان وجود ندارد مي هاشركتي مسئوليت اجتماعي درباره

عه اي عام دارد مراجقانون مذكور كه مقرره 2ي به ماده

ها و تصميمات ي اعمال ، فعاليتنمود. هرگاه از نتيجه

زيست خسارتي وارد شركت به جامعه ، اشخاص و محيط

توان به اين شود كه به صراحت در قوانين ديگر نباشد مي

 قانوني استناد كرد.ماده 

طبق : قانون اساسنامه شرکت ملي نفت ايران -13

رفاه، بهداشت و شركت در تأمين "قانون مذكور:  80ماده 

درمان، امور فرهنگي و ديني، آموزش و خدماتي، تفريحات 

هاي شغلي كاركنان خود، حفاظت سالم و ارتقاي تخصص

ها در مقابل حوادث و كمك به تهيه مسكن آنان در حد آن

متعارف و متناسب با سختي كار و شرايط اقليمي محل 

وبات اي كه بر اساس مصنامهخدمت كاركنان مطابق آيين
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مديره مجمع، قوانين و مقررات مربوط به تصويب هيئت

 نمايد.رسد، اقدام ميمي

هاي شركت موظف است در حوزه -تبصره 

هاي جغرافيايي فعاليت خود، نسبت به ايفاي مسئوليت

زيست، اجتماعي، در قالب توسعه پايدار و حفظ محيط

ي طرف قرارداد در هاشركتمستقيماً و يا از طريق 

 ."چوب بودجه سنواتي شركت اقدام نمايدچهار

اين ماده قانوني براي اولين بار و با صراحت از 

صحبت به ميان آورده است.  هاشركتمسئوليت اجتماعي 

هاي قبلي وزارت لازم به توضيح مي باشد كه طبق برنامه

سازي ي دستورالعمل جهت تعيين و يكساننفت تهيه

اشد. هرچند كه اين اقدامات در اين زمينه ضروري مي ب

ي فرعي تابعه را هاشركتماده قانوني شركت ملي نفت و 

نموده است  هاشركتملزم به رعايت مسئوليت اجتماعي 

 اما ضمانت اجراي عدم انجام آن را مشخص نكرده است.

به عقيده نگارندگان و برخلاف : قانون تجارت  -14

: 1398عقيده برخي از محققين )نوري يوشانلويي و جوهر، 

( كه بخش يازدهم از قانون تجارت اصلاحي 618-617

)مقررات جزايي( را از باب مسئول بودن مديران به  1347

ها مرتبط با خواهي و كلاهبرداري آندليل قصور ، زياده

ي قانون دانند. اصلاحيهمي هاشركتمسئوليت اجتماعي 

نشان ازمقررات راهبري و حاكميت  1347تجارت مصوب

توان رد و بسياري از وجوهراهبري شركتي را ميشركتي دا

در اين قانون مشاهده كرد؛ نه قوانين و يا مقررات مرتبط 

 .CSRبا حوزه 

 

 تنبيهي -تشويقي قوانين  -2-2-3

هايي از قوانين موجود كه به در اين قسمت به نمونه

 هاشركتهاي مسئوليت اجتماعي نوعي با توجه به گزينه

 شود.خته ميتصويب شده است پردا

 38ماده 1تبصره قانون ماليات بر ارزش افزوده) -1

 قانون(

 127بند الف ماده هاي مستقيم)قانون ماليات -2

 قانون(

پذير و ارتقاي نظام قانون رفع موانع توليد رقابت -3

 قانون( 12ماده مالي كشور)

ساله پنجم توسعه اقتصادي قانون برنامه پنج -4

 قانون( 138)ماده هاجتماعي و فرهنگي توسع

ساله ششم توسعه اقتصادي، قانون برنامه پنج -5

 قانون( 47ماده اجتماعي و فرهنگي)

قانون  138نامه كميسيون موضوع اصل تصويب -6

نامه ، در خصوص انتخاب صنايع به موجب تصويباساسي: 

زيست و خدمات سبز و برگزيده، سازمان حفاظت محيط

ايجاد فضا براي تبادل مكلف است سالانه به منظور 

هاي دولتي و نهادهاي تجربيات موفق مديران دستگاه

محيطي آنان به غيردولتي و ارتقاء سطح نگرش زيست

محيطي و هاي زيستزيست و كاهش آلودگيحفظ محيط

هاي مديريت سبز، طبق ضوابط همننين، اجراي فعاليت

مربوطه اقدام به گزينش صنايع و واحدهاي خدماتي سبز 

مايد تا ضمن تشويق، موجبات رقابت جهت گسترش ن

 زيست را فراهم نمايد.استقرار نظام مديريت محيط

و همننين بند )ز(  15ماده )قانون نظام صنفي -7

اين قانون به  92آن و ماده  2و  1هاي و تبصره 37ماده 

 كند(.مسئوليت اجتماعي واحدهاي صنفي اشاره مي

 

 نتيجه

در جستجوي توازن  هاشركتمسئوليت اجتماعي 

نفعان؛ سهامداران و جامعه توأمان ميان انتفاع اجتماع ذي

راستا با حفظ حقوق سهامداران، ساختارهاي است تا هم

زيست، اقتصاد، اقتصادي و اجتماعي مسائلي نظير محيط

ها، آداب و رسوم و ... جامعه محيط بر فرهنگ، ارزش

أثر از دو انديشه شركت را نيز حفظ كند. اين دو رويكرد مت

اي اصالت فرد كلان فلسفي، اقتصادي و ايدئولوژيك ريشه

هاي موافق و مخالف و و اصالت اجتماع و در ادامه انديشه

رسد داري بوده و هست كه به نظر مييا منتقد سرمايه

به عنوان يك تئوري برآمده  هاشركتمسئوليت اجتماعي 

فقهي كشور ما داري با رويكرد حقوقي و از نقد سرمايه

سازگار باشد. لذا مبناي مسئوليت اجتماعي ايجاد تعادل 
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سو و حقوق سازي سود اعضاي شركت از يكميان بيشينه

باشد. از سوي ديگر نفع جامعه از سوي ديگر مياعضاي ذي

اگرچه در حقوق تجارت ايران به مشخص گرديد كه 

نپرداخته ليكن اين  هاشركتموضوع مسئوليت اجتماعي 

ويكرد در قوانين ديگر نظير قانون اساسي، قوانين مرتبط ر

زيست، پولي و بانكي و ... استنتاج با حقوق كار، محيط

شود. حقوق كشور ما در قوانين مختلف بنا به مورد و مي

به طور ضمني به پذيرش وجود نهاد مسئوليت اجتماعي 

پرداخته، هرچند نيازمند تصريح در قوانين  هاشركت

ت ليكن به عنوان يك نهاد حقوقي مؤثر و تجاري اس

كارآمد، موجود و قابل پذيرش است. اما در حقوق اتحاديه 

 هاشركتاروپا به صراحت به موضوع مسئوليت اجتماعي 

پرداخته شده و كشورهاي عضو در تدوين قوانين خود به 

كشورهاي عضو اتحاديه اروپا در موضوع آن توجه دارند 

مشي مشخصي داراي خط هاشركتمسئوليت اجتماعي 

از  CSRهاي ايران در پذيرش شيوههستند. همننين 

كشورهاي عضو اتحاديه اروپا عقب است. واضح است كه 

به منظور پيشگيري از ساير  CSRايران براي ارتقاء 

كشورهاي اروپايي ، نيازمند يك رويكرد قوي قانونمند 

،  است. بدين منظور لازم است تا در مدت زمان متناسب

منسجم را تدوين و تصويب  CSRمتوليان امر يك قانون 

 كنند. 
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