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Today, due to the conditions of globalization, city branding has become 

increasingly important due to its tourism potentials. Most regions with 

strategic planning in this area aim to achieve economic development 

and reduce deprivation through tourism. In this study, the research 

strategy is deductive, and its purpose is practical. The required data and 

information were collected from library resources and surveys 

(questionnaires and interviews) with experts. The meta-SWOT 

technique, based on an inside-out approach and a resource-based 

perspective, provides a framework for enhancing the competitiveness 

of cities and regions. The city of Kermanshah possesses significant 

capabilities to attract tourism, enabling it to achieve urban, regional, 

and global competitiveness. The findings of this study show that among 

the capabilities and potentials of Kermanshah, the existence of 

historical and cultural monuments—such as Taq-e Bostan, pillars, 

historic houses, museums, and its role as a center for handicrafts—as 

well as cultural similarities with people living in Iraq and Turkey, along 

with its unique culture, beliefs, and customs, serve as key tourism 

potentials. These attributes align with the four characteristics of the 

VIRO framework (Value, Rarity, Imitability, and Organization), 

making them the most strategic fit with macro variables affecting 

tourist attraction and urban competitiveness through tourism in 

Kermanshah . Among the major influential variables, the COVID-19 

pandemic, international sanctions against Iran, climate change, natural 

disasters, and lack of funding have the greatest impact on the urban 

competitiveness of Kermanshah. Based on the analysis of resources 

and macro variables, a strategic fit map was developed, and appropriate 

solutions were proposed. 

Cite this article: Franak, Behdost., Ziari, Keramtollah., Hataminejad, Hossein., & Faraji Sabokbar, Hassanali. (2025). 

Urban competitiveness planning with emphasis on tourism for urban branding(Case study: Kermanshah 

city).  Applied Researches in Geographical Sciences, 25 (78), 44-65. DOI: 

http://dx.doi.org/10.61186/jgs.25.78.4 

                              © The Author(s).   Publisher: Kharazmi University 

                              DOI: http://dx.doi.org/10.61186/jgs.25.78.4 

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
jg

s.
25

.7
8.

4 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jg

s.
kh

u.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-0

4-
18

 ]
 

                             1 / 22

http://dx.doi.org/10.61186/jgs.25.78.4
http://dx.doi.org/10.61186/jgs.25.78.4
https://orcid.org/0000-0000-0000-0000
https://orcid.org/0000-0000-0000-0000
https://orcid.org/0000-0000-0000-0000
http://dx.doi.org/10.61186/jgs.25.78.4
https://jgs.khu.ac.ir/article-1-4052-fa.html


 
 

Extended Abstract 
 

Introduction 

Today, cities are seeking new ways to promote and grow their economies, 

compelling them to compete with one another to attract investors, tourists, and other 

resources. Competitiveness is recognized in tourism literature as a crucial element 

for the success of tourism destinations. Rising income levels and improved 

transportation have created conditions that allow travelers to choose from a wider 

variety of destinations. One solution to reduce the dependence of national 

development on oil revenues is to leverage the unique capabilities of the country’s 

metropolises. Despite several decades of spatial and development planning in Iran, 

unbalanced development has intensified across the country. The growth pole 

policy, aimed at developing less developed and peripheral areas, has not been very 

successful in achieving sustainable development. A significant criticism of spatial 

development programs is their lack of focus on regional competitiveness. Tourism 

in border areas can connect the domestic tourism market with the international 

market by enhancing infrastructure, which has garnered considerable attention for 

tourism development in these regions. Kermanshah city possesses unique features 

at both regional and national levels that could contribute to establishing a global 

city vision in various documents related to this city. However, despite its substantial 

potential in tourism, Kermanshah has yet to find its rightful place. The purpose of 

this research is to develop a strategic plan to enhance urban competitiveness 

through tourism, which can lay the groundwork for branding Kermanshah by 

leveraging its tourism capabilities. 

 

Material and Methods  

The research method employed in this study is descriptive-analytical. Required data 

and information were gathered from library sources and surveys, including 

questionnaires and interviews. The statistical population consisted of 50 experts. 

To assess the validity of the research questionnaire, results from previous studies 

and critical feedback from experts were utilized to refine and improve the 

questionnaire. For reliability, Cronbach's alpha coefficient—one of the most 

common methods for determining test reliability—was applied .The Meta-SWOT 

model, a new technical approach in strategic planning that represents an evolved 

version of the SWOT technique, was used for analysis and strategy presentation. 

This technique employs an inside-out approach and a resource-based perspective, 

enhancing the competitiveness of cities and regions through several stages. 
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Results  and Discussion 

The first step in the planning stages of the Meta-SWOT technique is to establish 

goals. Initially, primary documents were reviewed to specify these goals. 

Ultimately, based on expert opinions, the goals were ranked at three levels using 

the Delphi method. In the next step, experts identified resources and capabilities 

essential for organizational success, measuring them according to their potential 

impact on achieving research objectives .In the Meta-SWOT software, a 

hierarchical model was employed to weight these factors. The results revealed that 

historical and cultural monuments, along with natural attractions, received the 

highest scores, while the centrality of handicrafts in the West received the lowest 

score. Subsequently, competitive dimensions were identified based on tourist 

numbers. The cities of Isfahan, Shiraz, Mashhad, Tabriz, and Kerman emerged as 

Kermanshah's main competitors .A competitive map was then created, indicating 

that Kermanshah lags behind Mashhad, Isfahan, and Shiraz in terms of tourist 

numbers. However, it ranks higher than Tabriz, Kerman, and Isfahan regarding 

urban competitiveness. 

Conclusion 

The results of this study indicate that among the macro variables influencing 

Kermanshah's urban competitiveness through tourism, sanctions against Iran, 

climate change, and a lack of funding have the most significant impact. With 

effective planning and coordination, addressing these factors can lead to improved 

outcomes and establish a foundation for Kermanshah's branding and urban 

competitiveness .Kermanshah possesses several strengths, including historical and 

cultural monuments, natural attractions, and cultural similarities with the 

populations of Iraq and Turkey. These elements, along with the city's culture, 

beliefs, and customs, represent significant tourism potential characterized by four 

key attributes (VIRO). The strategic fit map reveals that sanctions have largely 

hindered tourism progress in both Iran and Kermanshah compared to many other 

countries in the region .Given the economic challenges faced by many developing 

countries, including Iran—such as reliance on a single-product economy and 

inflation—it is essential to reduce sanctions and focus on leveraging tourism 

capabilities. This approach could enable these countries to enhance their regional 

and global competitiveness through effective branding and tourism development. 
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 ها:واژهکلید

 ،ریزی راهبردیبرنامه

 ،پذیری شهریرقابت

 ،گردشگری

 ،برندسازی شهری

 .کرمانشاه

 

از  یگردشگر یهاتوان باتوجه به شهرها ی، برندسازشدنجهانی طیامروزه باتوجه به شرا

 در توسعه یسع نهیزم نیدر ا یزیراکثر مناطق با برنامه است و برخوردار ییبسزا تیاهم

پژوهش باتوجه  نیدر ا .دارند یاستفاده از گردشگر با شتریب ییزداتیو محروم یاقتصاد

 یراهبرد یزیردرصدد برنامه یگردشگر نهیشهر کرمانشاه در زم یبالا یهالیبه پتانس

 -یفیمطالعه توص نیدر اروش پژوهش  .میبود یاستفاده از گردشگر با یشهر یبرندساز

 یشیمایو پ یاکتابخانه از منابع ازیاطلاعات موردن ها وبود. داده یو هدف آن کاربرد یلیتحل

که  استفاده شد متاسوات کیتکن شد. آوریجمع نی( از متخصصو مصاحبهپرسشنامه )

مناطق  شهرها و یریپذاست رقابت بر منابع یمبتن دگاهیداخل به خارج و د افتیبراساس ره

 منظوربه یجذب گردشگر یبرا ییبالا یهاتیقابل یشهر کرمانشاه دارا .کندیرا فراهم م

 نیدر ب دهدیپژوهش نشان م نیا یهاافتهی .است یجهان و یامنطقه ،یشهر یریپذرقابت

 ،بستانطاقمانند  یو فرهنگ یخیتار یشهر کرمانشاه وجود بناها یهاییو توانا تیقابل

با افراد  یتشابهات فرهنگ ،دستیصنایع تینقش مرکز ،هاموزه ،یخیتار یهاخانه ،هاهیتک

 یگردشگر یهالیپتانس عنوانبه ورسومو آدابفرهنگ، اعتقادات  ه،یساکن عراق و ترک

تناسب  زانیم نیشتریب یژگیو نی( هستند درواقع اVIRO) یژگیوچهار  یاکرمانشاه دار

 قیاز طر یشهر یریپذرقابتو  بر جذب گردشگر مؤثرکلان  یرهایمتغ با یراهبرد

کرونا، وجود  یپاندم تأثیرگذارکلان  یرهایمتغ نیدر ب. دارا بودکرمانشاه  در شهر یگردشگر

 نیشتریب یاعتبارات دارا و کمبود یعیطب یایبلاو  وهواییآب راتییتغ ران،یا هیعل هامیتحر

کلان  یرهایمتغ کرمانشاه هستند باتوجه به منابع و یشهر یریپذرقابت بر تأثیر زانیم

 .دیمناسب ارائه گرد یراهکارها شد و میترس ینقشه تناسب راهبرد تأثیرگذار

پذیری شهری رقابت ریزیبرنامه(. 1404) حسین و فرجی سبکبار، حسنعلی، نژادحاتمی؛ کرامت اله، زیاری؛ فرانک، بهدوست: استناد
 25، تحقیقات کاربردی علوم جغرافیایی  .(شهر کرمانشاهبرندسازی شهری) مطالعه موردی  منظوربهاز طریق گردشگری 

(78 ،)65-44.    25.78.4jgs./10.61186http://dx.doi.org/ 

 نویسندگان. ©                                                                .تهرانخوارزمی دانشگاه ناشر: 
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 1404، پاییز 78شماره  سال بیست و پنجم،   ییایعلوم جغراف یکاربرد قاتیتحق هیشرن

 

 

48 

  مقدمه
 ،یمنابع فرامرز اناتیباتوجه به جر داده است و قرار تأثیررا تحت  یجوامع شهر یاساس صورتبه شدنیامروزه جهان

 ،یجهان یشهرها نیرقابت ب در چارچوبجهان هستند  در اقتصادخود  گاهیجا افتنیبه دنبال  یمحل و یشهر یهاحکومت

جهت ارتقا  یدیجد یهاراه در جستجوی( شهرها  ,2014Anttiroiko :1است ) پذیریرقابت شیشهرها افزا یهدف اصل

کار مجبور به رقابت  یرویگردشگران، ساکنان و ن گذاران،هیجذب سرما منظوربهراه،  نیدر اخود هستند و  یاقتصاد و رشد

 شدنجهانی جهیدرنت از کشورها یاری( بس,Prilenska,  2011:36Zenker& Martin ;2012:43)هستند  گریکدیبا 

 ریپذبیتجارت آس طیو شرا یاقتصاد جهان رییاند و در برابر تغروبرو شده یگردشگر در بازار لارقابت با با

 نیساکن شرفتیو پتوسعه شهرها  نهیدر زم یمساعدت مثبت یصنعت گردشگر ییایپو کهییازآنجا( 2012:39م،یکهستند)

فراهم کردن  یبرا یاتیح یامسئله پذیریرقابتچرا  نکهیا یبالقوه لیدل تواندیمسئله خود م نیها داشته است، اآن یمحل

در  یریپذرقابت (2003وکراچ، یچیرباشد) یگردشگر یهاتیفعال قیاز طردرآمدها  شیو افزا و خدماتبهتر امکانات  تیفیک

 ,Cucculelli & Goffi) شودیشناخته م یمقاصد گردشگر تیموفق یعنصر مهم برا کی عنوانبه سمیتور اتیادب

 ):,1993Poon :56 (سود بلندمدت است نیمستلزم تضم یریپذ( شواهد نشان داده است که تداوم رقابت2016:375

ها بلندمدت آن یداریو پا و حفظاند شده تیو خلاق یرشد، نوآور کیبه مراکز استراتژ لیامروزه شهرها تبد نکهیباتوجه به ا

 دیام گرانیساختن خود از د زیبه متما تکرانه،مب یهاحلراه افتنی قیاز طر توانندیکه م) ,2019:53Weng(است  یضرور

 جادیا یاز راهبردها یکی یگردشگر (1391:29هاسپرس، شوند ) دواریام شانیبر رقبا یروزیراه به پ نیاز او  داشته باشند

است  یریپذرقابت یمهم برا کنندهنییتع کی سمیتر است. توسعه تورخلاق یگام برداشتن به سمت شهر یرقابت تیمز

)2016:375Cucculelli & Goffi, (یرا برا طی، شراهاو شبکه ونقلحمل تیسطح درآمد، بهبود وضع شیامروزه افزا 

در  کنندگانمصرف میبر تصم یرگذاریموجب تأث یسفر فراهم کرده است گردشگر از مقاصد یشتریتنوع ب انیاز مانتخاب 

 یبه درآمدها یتوسعه مل با وابستگیمقابله  یراهکارهااز  یکی( 2003،یچیور چنریا) شودیم و رقابتی دهیچیپ یجهان بازار

 ،در ایران ایو توسعه ییفضا یزیربرنامه از عمردهه  6باوجود  رایکشور است ز شهرهایکلان ژهیو از ظرفیتاستفاده  ،ینفت

 یحتوسعه نوا یقطب رشد برا استیشده است س دیکشور تشد ینیسرزم در پهنهکه توسعه نامتوازن  دهدیشواهد نشان م

توسعه  یهاکه به برنامه یجد ینقدها از یکینداشته است  داریتوسعه پا یبرا یچندان قیتوف و پیرامونی یافتهتوسعهکمتر 

است  یریپذرقابت از منظرتوجه کردن به توسعه مناطق  کمتر وارد کرد توانیم ینیسرزم یمل شیهمچون طرح آما ییفضا

بازار  ها،رساختیز شیبا افزا تواندیم  یمرز در مناطق یکه گردشگر کهییازآنجا(  1396:58و همکاران ، یثانیسکندر)ا

 خود جلب کرده است را به یادیمناطق توجه ز نیدر ا یتوسعه گردشگر کندیمتصل م یالمللنیرا با ب یگردشگر یداخل

)2016:819Shi et all,(یهاجاذبهاز  یو برخوردار یو فرهنگ یخیتار یهاجاذبه و داشتن یخیکرمانشاه به علت قدمت تار 

موردتوجه بوده  یبشر یهااستقرارگاه از یکی عنوانبه ازتاریخپیش از دوران یارتباط و عاملشهر  در اطرافمناسب  یعیطب

 شصتاستان تاکنون سه هزار و  نیمطلب است در ا نیاز ا یمکان حاک نیدر ا یشناسباستان یهاکاوش ازحاصل  جیکه نتا

 در فهرست ستونیب  یخیو مجموعه تار یآثار ملفهرست  در اثر 1936تعداد تاکنون  نیاز ا کهشده است  ییشناسا یخیاثر تار

فهرست  ثبت در تیکه قابل یآثار عنواناثر به صدیکتاکنون  ،یخیتار هایبر جاذبهاست علاوه  دهیبه ثبت رس یآثار جهان

ثبت  زانیرقم م نیاست که ا دهیرس یلثبت م اثر به 40تعداد تاکنون  نیاز ا و شدهییشناسادارد  را کشور یمل یعیآثار طب

استان  یفرهنگ راثیسازمان م )است دهیرس یبه ثبت مل اثر طبیعی 80تاکنون  درکل کشور کهنیاتوجه به  است با توجهقابل

 ژهیو کیاستراتژ تیازجمله موقع و ملی یامنطقه در سطح فردیمنحصربه یهایژگیو ی، دارا شهر کرمانشاه (92کرمانشاه،

 یهاکشور، تنوع جاذبه در غرب یامکانات پزشک تیکارآمد، مرکز و توریستی یفرهنگ یهایژگیو ،ییایرافبه لحاظ جغ

شهر  اندازچشم میبه ترس هایژگیو نیکه ا باشدیم هیهمسا یکشورها امکان ارتباط با و سهولتبودن  یمرز ،یگردشگر

در  سمیتور نه،یزم در اینفراوان   هایتوانایی جودو رغمعلیشهر  نیا یول دیشهر خواهد انجام نیمختلف ا در اسناد جهانی

 نیا لیدلا نیترعمده قرار نگرفته است از یمناسب تیدر وضع یازنظر اقتصاد است و افتهین خود را گاهیشهر تاکنون جا این
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است  یالمللنیب و یمل در سطح و کشورها شهرها نیدرصحنه رقابت ب یگردشگر قیاز طر یریپذرقابت یزیرامر ضعف برنامه

 یهانهیزم تواندیم که باشدیم یگردشگر قیطر از یشهر یریپذبهبود رقابت یبرا یراهبرد یزیرپژوهش برنامه نیا و هدف

انجام شده   یموضوع مطالعات نیفراهم کند در ارتباط با ا را یگردشگر یهاتوان از یریگبا بهره شهر کرمانشاه یبرندساز

 نیشده است  استفاده از ا موردپژوهششناخت موضوع  و یبررس در یسعمتاسوات  دیجد کیبا تکنپژوهش  نیا است که در

ارتباط تنگاتنگ  که در یقرار نگرفته است چند پژوهش مورداستفادهتاکنون  یشهر یبرندساز منظوربه یزیردر برنامه کیتکن

 است. شدهانیب( 1)در جدولموضوع پژوهش هستند  با

تحقیق پیشینه .(1جدول )

 نتیجه سال و پژوهشگر

بیان کرده است که نتایج آن  پذیری شهرها رابر رقابت تأثیرگذار فاکتورهای وکرد  مطرح را پذیریرقابت ومفهوم شهرها  (1999) 1بگ

 .پذیری شهرها پیشنهاد کرده استیک مدل برای رقابت

 است. پذیری جهانیدهنده رقابتافزایش های گردشگری فرهنگی،این نظر است نمایشگاه بر (2002) 2کارمیچل

اند صنعت توریسم راهکار قدرتمندی است برای استفاده یافتهتوسعه کمتری معتقداست نقاط مرزی ازلحاظ اقتصادی (20093)وودب،

اتخاذ یک  ابحاکی از این است که  آمدهدستبهباشد نتایج های بالقوه چنین مناطقی میبهتر ظرفیت هرچه بیشتر و

 توان رقابتی مقاصد گردشگری را افزایش داد. ،تواناین مناطق می مدیریت وریزی رویکرد راهبردی در برنامه

 4پاپ ورافای

(2010) 

 ر رومانی وپذیری گردشگری کشورهای سوسیالیست سابق مجارستان، لهستان، بلغانی در رقابت تأثیرگذارفاکتورهای 

ترک  کشورها ازبه بسیاری کشورها موجب شد که سفر  در اینگردشگری اجتماعی  هایطرح اجرای ومطالعه کردند 

 کند سپس پیوستن به اتحادیه اروپا به احیای گردشگری این کشورها کمک کرد  یرتغ شود یا

است که  معتقد وگردشگری بیان کرده است  جغرافیای دریک موضوع تحقیق  عنوانبهپذیری مقاصد گردشگری رقابت (2012) 5میکا

 .برای صنعت توریسم مناسب است کاربردی هایحلراه ایجاد وپذیری رقابت وتحلیلتجزیهجغرافیای توریسم برای 

گرایی شهری منطقه روازاینباشد می پایداری وپذیری رویکردی جدید برای رفع تناقض رقابت در جستجوی پژوهشی در (2013) 6هرشل

 کندرویکردی جدید برای نیل به پایداری پیشنهاد می عنوان با هوشمند را

 و 7میلیسویک

 (2016همکاران )

که فرایند برندسازی مقصدی که  کندمی تأیید نتایج واند پذیری مقاصد پرداختهو رقابت به رابطه بین برندسازی مقاصد

 دهد.پذیری مقصد را افزایش میخوب انجام شود رقابت

و  8میلچنویچ

 (2017) همکاران



گیری رضایت مشتری اندازه وسیلهبه کنیکاین مطالعه یک تنشان دادند  را پذیریو رقابترابطه بین برندسازی مقاصد 

 کرد که تأیید و نتایجمقصد ساحلی کرواسی مورد آزمایش قرار گرفت  پیشنهادی در تکنیک کند کهمیرا پیشنهاد 

 دهد.پذیری مقاصد را افزایش میرقابت خوبیبه فرآیند برندسازی

و  9ارمنسکی

 (2018همکاران )

های محیطی ، استراتژیشامل پنج بعد مدیریت ریسک در صربستانپذیری دهد که ساختار رقابتنتایج نشان می

برای پایداری  و آموزشهای اجتماعی ریزی برای توسعه پایدار، شبکهمحصولات، برنامه و توسعهانطباقی، نوآوری 

 باشد.می

 و همکاران 10گوفی

(2019) 

سپس  رابطه مثبتی دارند متغیر وابسته عنوانبهپذیری های رقابتشاخص فاکتورهای پایداری بانتایج نشان داد که 

 دستیابی به توسعه پایدار توریسم ارائه گردید. منظوربه توسعهدرحالکشورهای  شواهد تجربی در پایه برپیشنهاداتی 

                                                      
1.Begg 

2.Carmichael 

3.vodeb 

4.Papp&Raffay 

5.Mika 

6.Herrschel 

7.Milicevic 

8.Milinevich 

9.Ermenski 

10.Goffi 
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 و 11بندیکتوبایر

 (2020همکاران )

های در انتخاب مقاصد توریستی است براساس واسطه تأثیرگذاردهد که امنیت یک فاکتور عمده نتایج نشان می

بردن ارزش بالا  و توسعه درکه  کنندرا تجهیز میهای مقاصد ریزی ویژگیاساسی برای برنامه واردات باتوریستی منابع 

 دهد.ر میمقاصد را تغی برندسازی ،ویژه صورتبه ود ننقش دارآن 

و  12گلینیسکا

 (2021) همکاران

که توریسم به توسعه تئوری  معتقدند واند شهری یاد کرده نواحی دربخشی از برندسازی شهری  عنوانبهاز توریسم 

 موضوع توسعه برندهای توریستی برای اصول نواحی شهری متمرکز است. روی وکند کمک می برندسازی شهری

 همکاران قادری و

(1392) 

 وعوامل نرم  تشریح از پس وراهبردی برای بهبود وضعیت درآمدی شهر اشاره دارد  عنوانبهپذیری شهری به رقابت

 پذیریرقابت بر مؤثرنرم  عوامل ازای نمونه عنوانبهشهری، عامل سرمایه اجتماعی  پذیریرقابت بر مؤثر سخت

 پذیری توصیف گردیده است.شیراز برای ارتقای رقابت شهرکلانانتها شرایط کنونی  در شهرها بیان شده است وکلان

وری اقتصادی شهر( ای مساعد برای جذب طبقه خلاق برای افزایش بهرهدهد که مبحث شهرخلاق، زمینهنتایج نشان می (1394فامیلی )

 امتیاز نماید. های خود کسبتوانش عرصه رقابت جهانی بتواند از در گردد تاموجب تقویت قوای یک شهر می

 و همکارانحیدری 

(1398) 

توان به باشد اما زمانی میترین عامل برای توسعه گردشگری ورزشی مشهد میدهد که اقتصاد پویا مهمنتایج نشان می

نیز توجه شود  فناوری وتکنولوژی  به وکنترل شود  تحریم وکه موانع محیطی مانند تورم  کرد پیدااقتصاد پویا دست 

 سایه درامکانات  ها وارتقای زیرساخت با باید وهستند  مرتبط وهای زنجیر به یکدیگر وصل زیرا این عوامل مانند حلقه

 های دولتی، رویدادهای ورزشی مختلفی برگزار نماید که زمینه توسعه گردشگری ورزشی فراهم شود.حمایت

 و همکاران)ربانی 

1398) 

 

دهد که های پژوهش نشان میگردشگری را بررسی کردند که یافته صنعت درراهبردی برندسازی شهری  ریزیبرنامه

آن  فرآیند وهای مالی، عدم درک درست مدیران، تبیین راهبرد برندسازی شهری برآوردن انتظارات ذینفعان، محدودیت

 شود.گردشگری محسوب می عتصن درریزی راهبردی برندسازی شهری برنامه بر مؤثرعامل علی  عنوانبه

 و همکارانمتقی 

(1400) 

ی شهرهای کشور در رقابت با یکدیگر و در نتیجه رفاه و رقابت در گردشگری شهری عامل مهمی در پیشرفت همه

اعتلای کشور در سطح ملی و سپس در رقابت با کشورهای همسایه و در سطح جهانی باعث پیشرفت سریع و جذب 

بالای گردشگر به شمار  با تعداددهد که استان تهران جز شهرهای نتایج نشان می کشور خواهد شد وسرمایه بسیار به 

 در سطحسبب پیشرفت گردشگری  هااستانایجاد رقابت بین  بخش گردشگری به بخش خصوصی و با سپردن رود ومی

 کشور خواهیم شد.

 پذیری شهریرقابت

 ریزان ومناطق توجه زیادی از برنامه بین شهرها و سنجش آن در پذیری ومفهوم رقابت شدنجهانیتسریع فرآیند  با

بایستی نواحی شهری می (1400:360، و همکارانفتخارنیا ا)به خود جلب کرده است  ای رامنطقه سازان شهری وتصمیم

 روازایننواحی شهری بیانجامد؛  با دیگردر رقابت  موقعیتشانگیرند که به تقویت  نحوی به کار به رابالقوه خود  هایتوانمندی

های شهری پذیری شهری یک راهنما برای متناسب کردن سیاستبندی رقابترتبهشود لزوم نیاز به رفتار رقابتی آشکار می

ملی تلقی کردن توسعه  دنبال وسیاست اقتصاد کلان  خودی خود یک بعد مهم از به وملی است 

پذیری شهری بر مثبت در جهت آمایش سرزمین است، زیرا تأثیری که رقابت گامی ),2007:59Harris (گرددمی

قرار گرفته است، لازم است که شهرها برای  تأییدمشهودی مورد  صورتبهجهانی دارد  عرصه درپذیری ملی رقابت

اندازهای توسعه خود رقابت برای افزایش چشم های امتیازی راهبردی ومشیهای ملی، خطپروژه گذاری خارجی،سرمایه

گذاری تبدیل خواهد سرمایه آیند برای زندگی، کار واین امر شهر را به سمت یک مکان خوش ),2014:3375Ren et alکنند

 1980 دهه ازداران، کارآفرینان و..( باشد. ، سرمایه ران، نخبگانخلاقان، گردشگ ) کرد که مقصد ترجیحی افراد

توان ها میسرزمینی پرداختند که ازجمله آن در سطحپذیری المللی مختلفی به توسعه مفهوم رقابتهای بینمیلادی،سازمان

 خدماتی ووانند کالاها تها میای است که سرزمینپذیری سرزمینی درجهاشاره کرد رقابت WEFبه مجمع جهانی اقتصاد

درآمدهای  زمانهم طوربه کهدرحالیبرآید  تریبزرگالمللی بین ای، ملی وآزمون بازارهای منطقه عهده ازتولید کنند که بتواند 

Lever and به روشی پایدار ارتقا دهد توسعه را شهروندان بهبود بخشد و برای راواقعی را افزایش دهد کیفیت زندگی 

                                                      
11.Benedicto bire 

12.Glinska 
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1999:791Turok, در سپس این مفهوم را  کار گرفتها به پذیری سرزمینی را ابتدا برای ملتپیشنهاد رقابت 13پورتر

کنند ولی نه به همان طریقی که رقابت می با یکدیگرمناطق  ، شهرها وو همکارانششهرها گسترش داد از نظر پورتر  مورد

تری تری برای اهداف پیچیدههای پیچیدهاز روش و مناطقکنند شهرها می تجاری برای حداکثرسازی سود رقابتهای بنگاه

رقابت  کنندهای عمومی و... رقابت میمالی برای زیرساخت تأمینهای ماهر، جنبه گذاری مهاجران، نیروی کارنظیر سرمایه

اداری  ظریف وهای سیاسی اش بلکه به استراتژیفضایی محیطی وبرمبنای پیوندهای اقتصادی، زیست تنهانهشهری  در سطح

پذیری شهری ، معتقدند که منبع رقابتهمکاران  و 14دوئل ),2003:109Sernoعمومی مبتنی است بخش خصوصی و

ها مزیت ای ازمجموعه عنوانبهتواند پذیری میرقابت، است که در یک واحد جغرافیایی وجود دارد هاییداراییذخیره اولیه 

منبع  ) های محلی یا ملی به آهستگی تغییر کندسیاست وسیلهبهتواند می تلقی شود و مکان هرمعایب ذاتاً تاریخی  و

 شرایط برکنند علاوه تعیین می دارند را تأثیرشان پذیریرقابت عوامل که بر نواحی شهری فقط برخی از (104قبلی،

اقتصادی هم حائز اهمیت  -شرایط اجتماعی های ملی وهای قانونی، سیاست، چارچوبخدادادیهای موهبت محیطی وزیست

از: اندعبارتاین گروه چهارگانه ت استشهرهای مختلف متفاو این عوامل در تأثیرهستند بدیهی است که 

 خارجی داخلی و هایگذاریسرمایه وافزوده ها، ارزشوری، خروجیساختار اقتصادی شامل ترکیب اقتصادی، بهره

 تصویر منطقه شهری. و وکارکسبها، منابع طبیعی، تسهیلات، انجام ، زیرساختموقعیت برموهبت سرزمینی مشتمل 

 های نیروی کارهزینه منابع انسانی شامل سطوح مهارتی، دسترسی و 

Webster and (...  و حکمرانی های سیاسی،، چارچوبوکارکسب فرهنگ برعرصه نهادی مشتمل 

)Muller,2000:2 
اگر چه مزیت نسبی گردشگری، شامل منابع در دسترس برای یک مقصد است، اما مزیت رقابتی به توانایی یک مقصد در 

، 15WTTC گردشگری و. شورای جهانی سفر (2003:23)ریچی وکراچ، از این منابع در درازمدت اشاره دارد مؤثراستفاده 

رقابت گردشگری  گیریاندازه وبرای درک  )16WEF( مجمع جهانی اقتصاد و )UNWTO سازمان جهانی گردشگری

ارائه داده است عبارت است از:  تعریفی که مجمع جهانی اقتصاد از رقابت گردشگری ،اندهایی صورت دادهکشورها تلاش

 WEF,)« سازد، جذاب میگردشگری وجهت توسعه بخش سفر  که یک کشور را در هاییمشیخط عوامل و»

پورتر بیان  کهطوریبه  )Ritchie and Crouch,1993:76( رقابت استوار است عنصر بردایم نوین توسعه گردشگری اپار

( رقابت 1999:273رمینگتون، کوزاک و) دارداهمیت اساسی برای موفقیت مناطق  حاضر حال درکند که مزیت رقابتی می

شهرها، ابزاری  سازیبرند ),379:2006Virgo & Chenatonyها برندسازی شهری را دارای اهمیت نموده استبین مکان

یک فرآیند جامع  عنوانبه بهینه تبلیغ نماید و مطلوب و صورتبهبرای مخاطبانشان  قدرتمند که بتواند نقاط قوت یک شهر را

ان یم نامی شهر درخوش است که موجب ارتقای اعتبار و پیوستههمبههای فعالیت ای از راهبردها وسلسله باشد که شاملمی

 بایستی دوهای شهر میکه برای ارائه قابلیت(1399:231همکاران، فیضی و) شودبهبود زندگی شهروندان می و سایر شهرها

 از: اندعبارتنظر بگیرد که  در موضوع مرتبط را

هویت شهرها به گردشگران و ترویجانتشار  .1

دارایی مهم در راستای  مثابهبهبرند شهر  .ایجاد علاقه گردشگران به شهر و در جذبافزایش ظرفیت وتوان رقابتی شهر  .2

 موردتوجهروزافزونی  صورتبه نیز بهبود جایگاه شهر، تمایز شهر منظوربهابزاری اثربخش  توسعه شهر و

                                                      
13.Porter 

14.Doel 
15.World Tourism & Travel Council 

16 .World Economic Forum 
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یک ابزار راهبردی جهت ایجاد مزیت رقابتی یک شهر، اهمیت  عنوانبه 2009:520Ashworth& Kavaratzis, (باشدمی

 در محیطنفوذ شهر  فرصت، قدرت یا فرهنگ تبلیغ شود و این طریق تاریخ، کیفیت محل، شیوه زندگی و یافته است تا از

 .(1شکل ) 245:2009Zhang & Xiaobin zhao,(رقابتی افزایش یابد

 
 1400سال  مدل مفهومی تحقیق نگارندگان،. (1شکل )

 روش تحقیق

 موردمطالعهمنطقه موقعیت جغرافیایی 

 8796 بربالغ یمساحت یدارا داردقرار  رانیا یکه در ضلع غرب باشدمی شهر کرمانشاهپژوهش  در اینمحدوده موردمطالعه 

 نیشهرنش تیجمع از درصد 1/82 شهر با نیا تیجمع 95سال  درباشد. متر می 1322هکتاراست ارتفاع آن از سطح دریا 

 (.2) شکل( 1395 ،و مسکننفوس  یعموم یداده است )سرشمار یجا در خود استان را یشهر تیجمع نیشتریاستان ب

 
 )نگارندگان( و کشور در استان کرمانشاهشهر  تیموقع .(2) شکل
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 یخرتا لطودر  توجه رخودر جایگاهیو  یخچهرتا یدارا انیرا یخیرتاو  فرهنگی شهر پنجاز  یکی عنوانبه نشاهکرما شهر

مربوط به  یخیجاذبه تار با داشتن ستا بوده تیاهمدارای  از دیرباز شمیابر یمسیر جادهدر  گرفتن ارقر لیلد به. ستا دهبو

 موردتوجه یاز جمله شهرها یغن ورسومو آدابفرهنگ  نیهمچن متنوع و یعیطب هایجاذبه ،یخیتار یهادوره شتریب

و  گردیایران سازمان توسط 1380 – 1379 یهاکه در سال یدر برنامه مل .است دیبازد یبرا یو خارج یگردشگران داخل

شده که استان کرمانشاه در منطقه  میتقس یاست، کل کشور به هفت منطقه گردشگر شده هیته یو مشاور خارج یجهانگرد

 (.2)جدول منطقه زاگرس را دارد  تیمرکز ، قرار گرفته است وزاگرس 3

 کشور یگردشگر یبرنامه مل بندیتقسیمکشور بر اساس  یمناطق هفتگانه گردشگر .(2)جدول 
مرکز منطقههای منطقهاستاننام منطقه

 تهران مازندران، گلستان، تهران، سمنان، قم، قزوین، مرکزی «البرز»منطقه یک 

 تبریز گیلان، اردبیل، آذربایجان شرقی، زنجان «سبلان»منطقه دو 

 کرمانشاه همدان، آذربایجان غربی، کردستان، کرمانشاه، ایلام، لرستان «زاگرس»منطقه سه 

 اهواز چهارمحال بختیاریخوزستان،  «پایتخت باستانی» چهارمنطقه 

 شیراز اصفهان، فارس، کهکیلویه و بویراحمد «قلب ایران باستان»منطقه پنج 

 کرمان یزد، کرمان، هرمزگان «کاروان روی جنوبی»منطقه شش 

 مشهد خراسان، سیستان و بلوچستان «منطقه بزرگ زیارتی»منطقه هفت 

شاه  شهرکلان گاهیجا یارتقا یبرا  هایفعالیت توجه به شیآما در طرحمنطقه زاگرس  یآن به مرکز واقع و تبدیلکرمان

و مدرن  یشهر هسته کی جادیا یبرا یزیرو چهارم برنامه سوم محور آن آمده است در یهاتیاولو در و گردشگری یحیتفر

شگر یگذارهیسرما جاذب سعه گرد  تیو جذاب یریپذ ستیزبه  یفرهنگ و یحیسطوح خدمات تفر نیتریعال یبرا یو تو

 هیناح نیا ربازیکرمانشاه در استان از د شهرکلان ینسب تیموقع و ییایجغراف طیکرمانشاه خواهد افزود شرا شهرکلان یشهر

 یجهان با ثبت یعیطب و یخیمتعدد تار یهاکرده استتتت وجود جاذبه یمتعدد یهاو حکومترا مستتتتعد استتتکان مردمان 

ستان، غار ملطاق ستون،یب سراب متعدد طاق یهاسرابو پرآو  یب ستان،  سراب یاوریب ش نیو همچن لوفرین و   لانیتالاب ه

در غرب کشتتور مطرح شتتود  یمهم گردشتتگر یهاقطب از یکی عنوانبهکرمانشتتاه  شتتهرکلانباعث شتتده که  ه،یناح نیدر ا

شگر دوریکر جادیا کهطوریبه ستانطاق یگرد شگر عنوانبه ستونیب -ب  تواندیم یحیو تفر یعیطب ،یخیتار یمجموعه گرد

شد در  شهرکلان گاهیجا یارتقا یبرا یقدرتمند شرانهیو پمحور  شاه با   تنوعی چنین یک دجوو انیراز ا یشهر کمترکرمان

 یدارا انیرا باستانی یشهرهااز  یکی عنوانبه نشتتتاهکرما شهر یگرد فطراز . ستا هشد همشاهد نشهرستا یک سطحدر 

 نشاهکرما شهر زاربادارد.  دجوو لسا 2000از  بیش قدمت با بناهایی شهر نیدر ا که ننچناآ. باشدیم کهن ربسیا اییخچهرتا

و  این منطقه باشتتد احیا یرمعما فمعرو  نشتتاهکرما شهر هویت هکنند معرفی تواندیآن، م افطرا چهریکپا یخیتار بافتو 

محافظت  نیو همچنسو قره یسامانده دشت،یماه دشتو  یاوری لوفر،یسراب ن لان،یتالاب هش یهاستمیاز اکوس حفاظت

شده پرآو برا ستفاده پا یکامل از منطقه حفاظت  سازمان  یالزام یامر سمیاکوتور در جهت داریا ، وبودجهبرنامهخواهد بود. )

شتتهر  نیا یفراهم کند، ول را یگردشتتگر یهاتوان از با استتتفادهشتتهر  نیا یبرندستتاز یهانهیزم تواندیم ( و56: 97ستتال 

 .است افتهین خود را گاهیشهر تاکنون جا در این سمیتور نه،یزم در این فراوان یهاییوجود توانا رغمعلی

 و روش کار هاداده
از پیشین  مرور تحقیقات کاربردی است برای تدوین چارچوب نظری تحقیق و و هدفتحلیلی  –روش این پژوهش توصیفی 

 موردنیازیابی به اطلاعات برای دست نامهو پرسش و مصاحبهمیدانی  هایاز بررسیای بهره گرفته شد همچنین کتابخانه روش
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 از خبرگاننفر  50 یآماراست جامعه گیری هدفمند های غیرتصادفی و نمونهگیری از انواع روشاستفاده شد روش نمونه

نفر هم از  25کاری گردشگری و  با حیطهانشجویان مقطع تحصیلات تکمیلی نفر اساتید و د 25تعداد  از اینباشد که می

با . بود ...و و گردشگری دستیصنایعسازمان میراث فرهنگی،  گردشگری شهرداری، استانداری و در بخشکارشناسان شاغل 

پژوهش طراحی گردیده و  توجه به اینکه پرسشنامه مورداستفاده در این تحقیق بر اساس نتایج مطالعات چندین رساله و

نظران و کارشناسان مشورت به عمل تحقیق، با چند تن از اساتید، صاحب ای تعیین روایی پرسشنامهبر همچنین پس از طراحی

در خصوص  .باشدلذا از روایی لازم برخوردار می نامه اعمال گردید.و نظرات انتقادی و پیشنهادهای اصلاحی آنان در پرسش آمد

مورداستفاده قرار گرفت که ضریبی  های تعیین پایایی آزمونترین روششنامه، ضریب آلفای کرونباخ یکی از متداولپایایی پرس

های برمبنای شاخص در تحقیق مورداستفادههای گردد، شاخصمی تأییدها نیز است، لذا پایایی پرسشنامه 8/0بیش از 

 (.3جدول )باشد پذیری شهری میرقابت

 متغیرهای تحقیق ها وشاخص .(3جدول )

آلفای  متغیرها شاخص

 کرونباخ

آلفای  متغیرها شاخص

 کرونباخ

 غرب دستیصنایعمرکزیت  - اقتصادی

و مناسب بودن بازار ازلحاظ قیمت  -

 تنوع

و کمبود اعتبارات -

 هاگذاریسرمایه

توانایی مردم برای  و کاهشتورم -

 سفر

 بناهای تاریخی - محیطی 823/0

 های طبیعیجاذبه -

 موقعیت جغرافیایی، -

 و... آهنراهها مانند فرودگاه، زیرساخت-

 طبیعی و بلایای وهواییآبتغییرات -

835/0 

 -اجتماعی

 فرهنگی

 نوازیمهمان -

وجود تبلیغات منفی برای عدم  -

 در منطقهامنیت 

 پاندمی کرونا -

 ورسومآدابفرهنگ، اعتقادات،  -

 811/0 امکانات پزشکی - تکنولوژیک 851/0

 هایسازمانعدم هماهنگی بین  - قانونی

 گردشگری در زمینه ربطذی

قانونی  هایو محدودیتمذهب  -

 کشورهای اسلامی

در ساکن  با افرادتشابهات فرهنگی  - سیاسی 821/0

 و ترکیه عراق

 علیه ایران هاتحریموجود  -

 

875/0 

ریزی راهبردی برنامه متاسوات استفاده شده است که این مدل تکنیکی جدید در از مدلارائه راهبرد  و وتحلیلتجزیهجهت 

 استادیاراگروال،  گروه سه نفره متشکل از توسط بارکه برای نخستین  باشدمیتکنیک سوات  از یافتهتکاملای نمونه نوعیبه و

مقاله ایشان نخستین کار پژوهشی  که شدمعرفی  2012 سال درایشان  همکاران از تن دو رایانه نوربرت کالج آمریکا و علوم

دیدگاه مبتنی و براساس رهیافت داخل به خارج  Meta Swotمدل  (95،186رحمتی وگرمسیر،) استجهان  در یافته منتشر

یک چالش باقی  عنوانبهایجاد مزیتی رقابتی پایدار  به قادرهای قابلیت است همچنان چگونگی تشخیص منابع و منابع بر

ارزش، نادر،  باید با ازنظر استراتژیک یا قابلیتبرای اثربخشی یک منبع  کندمیاست برای حل این مسئله چهارمعیار را بیان 

نباید  این نکته را وشناخته شده است  VRIO به شرایط معیار این چهار منابع نظر باشد از جایگزینیغیرقابل تقلیدنشدنی و

قابلیت زمانی باارزش  یک منبع یا، شود جز در رابطه با رقابتیاقوت محسوب نمی ضعفنقطهفراموش کرد که هیچ عاملی 

ریزان واقع برنامه داشته باشد در تهدیدات محیط بیرونی را ساختن اثربییا  هافرصت ازاست که توانایی استفاده بهینه 

 .کنندیک ایده متناسب استراتژیک را مطرح می بیرونی قضاوت کنند و محیط ازمنابع جدا ارزش بودن  توانند در رابطه بانمی

شوند برای این امر از روش عوامل داخلی شناسایی می مستقل از طوربهمتاسوات عوامل مرتبط با محیط سازمان  مدل در

قانونی استوار است این  محیطی وسیاسی، اقتصادی، اجتماعی، تکنولوژیک، زیست بر عواملچارچوب  شودمیپستل استفاده 
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این تحلیل معمولاً  مؤثر است هر مجموعهخطرات احتمالی گسترش  و همچنینهای پیشرو تحلیل جهت شناسایی فرصت

و شامل مراحل  ) ,2013,335Jonese and  Hillشودمی گرفته کارکلان و زمان حال به  ابعاد ارزیابی محیط در منظوربه

  باشد:زیر می

 رقبا مرحله اول: ارزیابی منابع و 

  گیریواحد اندازه تعیین ومرحله دوم: شناسایی ابعاد رقابتی

 هامرحله سوم: ارزیابی توانایی 

 مرحله چهارم: تحلیل پستل 

 مرحله پنجم: سنجش تناسب راهبردی 

 مرحله ششم: ترسیم نقشه راهبردی 

  منابع بامرحله هفتم: قضاوت عوامل محیطی 

  (1991،100ارنی،ب) است منابع بردیدگاه مبتنی  نوعیبه واین مدل براساس رهیافت داخل به خارج 

 نتایج

 سند وسند آمایش سرزمین ) فرادستباشد که اسناد ریزی تکنیک متاسوات، تعیین اهداف میمراحل برنامه نخستین گام در

براساس نظر متخصصین  بینی شده مشخص شد و( مطالعه شد و براساس آن اهداف سازمانی پیش...توسعه گردشگری استان و

ها را بندی آنجدول، اولویت تدوین از پس وبندی شد رتبه پایین وسطح اولویت بالا، متوسط  سه در روش دلفی طریق از

(.4)جدول  کردیمافزار وارد نرم

کرمانشاه درگردشگری  طریق ازپذیری شهری برای رقابت شدهتعیین( اهداف 4جدول )  

 اهداف سطح اولویت

های مزیت بر پایه پذیرو رقابتثبات  با یک نظام اقتصادی کارآمد و یجادو ابهبود کیفیت زندگی  بالا
 گردشگری

افزایش تعداد گردشگران به منطقه بالا

 محورهای تاریخی گردشگری و طراحیتاریخی  هایو محوطهها بناها، بافت و احیایحفظ  متوسط

های مختلفایجاد هماهنگی بین مسئولین گردشگری سازمان متوسط

گردشگری تاریخی،  در زمینه و منطقه کشوردر برتر  شهرهایکلان بین در داشتن جایگاه ویژه بالا

 مقدس و دفاعطبیعی فرهنگی، سلامت، ورزشی، مذهبی 
رسیدن به اشتغال پایدار بالا

 ساماندهی مسیر تردد زوار به عتبات عالیات متوسط

و گردشگریعلمی  هایجشنواره وبرگزاری رویدادها  در داشتن مرکزیت غرب بالا

و معرفی فرهنگ  منظوربهروز دنیا  چندزبانه هایسایت اندازیراهای با افزایش تبلیغات فرامنطقه بالا

غنی منطقه تمدن

 در این هستند کههای مختلفی ها سازهقابلیت شود منابع وپرداخته می هاو تواناییمرحله به شناسایی منابع  در این

راستای  در هاو قابلیتشوند که این منابع شناسایی می و کارشناساننظران صاحب از طریقمرحله برای موفقیت یک سازمان 

توانند در راستای رسیدن به اهداف براساس میزان تأثیری که می یابی به اهداف موردنظر دارای وزن یکسانی نیستند ودست

متاسوات جهت  افزارنرم گیرد دررار میق موردسنجش تأثیرتحقیق داشته باشند باتوجه به یک معیار درصدی مشخص، میزان 

 هایقابلیت و( منابع 5جدول ) در گیری از نظر متخصصین استفاده شد وسلسله مراتبی و با بهره از مدلوزن بندی این عوامل 

 بیان شده است. شهر کرمانشاهپذیری گردشگری شهری در رقابت
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 شهری پذیریرقابت درشهر کرمانشاه  هایتوانایی ومنابع  .(5جدول )

 در اینند که دش بندیدستهدر ابعاد رقابتی  هاو قابلیت منابع ومرحله باید به شناسایی ابعاد رقابتی باید پرداخت  در این

گردشگر  تعداد اند ورقابت مقاصد گردشگری محسوب شده عوامل از گردشگران تعداد پذیری شهری کرمانشاه وپژوهش رقابت

 در زمینهرقابت است باید شهرهایی که  دلیل اینکه ماهیت کار مبتنی بر به و گرفت قرارگیری ملاک واحد اندازه عنوانبه

 کرمان و تبریز زمینه شهرهای اصفهان، شیراز، مشهد، در اینآیند شناسایی شوند که جذب گردشگر رقیب به شمار می

بیشتری  گردشگر تعداد کرمانشاهشهر اند که شهرهای اصفهان، شیراز، مشهد نسبت به رقبای اصلی شناسایی شده عنوانبه

 هایگزارش منطبق بر آمدهدستبهنتایج  (3شکل ) گردشگر کمتری نسبت به کرمانشاه دارد کرمان وشهر تبریز  دارند و

براساس  باشد سپس باید محدوده موردمطالعه رامی 97 سال درآماری نتایج آمارگیری از گردشگران ملی مرکز آمار ایران 

 ( این مقایسه بیان شده است.6) جدول درشوند که بندی میدسته تاییپنجیک طیف  شناسایی شده در هایتوانایی ومنابع 

 
 شهر کرمانشاهترین ابعاد رقابتی و رقبای ملی مهم .(3شکل )

 

 درصد هاو تواناییمنابع  ردیف

 14 ...و ای غربمنطقه موزه های تاریخی،خانه ها،تکیه ،بستانطاقمانند  فرهنگی ووجود بناهای تاریخی  1

 در غربتقاطع ترانزیتی  تریناصلی عنوانبهآن  ترمینال و کرمانشاه شهر در المللیبین فرودگاه وجود 2

 غرب کشور آهنراه و کشور
8 

 10 جغرافیایی قرارگیری شهر موقعیت 3

 7 در غرب دستیصنایعنقش مرکزیت  4

 9 خاص ورسومآداب وفرهنگ، اعتقادات  5

 8 مردم نوازیمهمانخصلت  6

 11 ازلحاظ تنوع و قیمت اجناس کرمانشاه بازارمناسب بودن  7

 10 و ترکیه عراقدر از افراد ساکن  بخشی باتشابهات فرهنگی  8

غربی  هایاستان در تجهیزات ودانشگاه علوم پزشکی کرمانشاه ازلحاظ نیروهای متخصص  اشتهار 9

 کشور
11 

ها به ، نزدیک بودن کوهشهر از رودخانه عبورهای کارستی، چشمه) مناسبهای طبیعی وجود جاذبه 10

 ...(و شهر
12 
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 موجود هایتوانایی و منابع ازنظررقیب خود در کشور  شهرهای با شهر کرمانشاه مقایسه .(6) جدول

 هاو تواناییمنابع  شیراز اصفهان تبریز مشهد کرمان

مانند  فرهنگی ووجود بناهای تاریخی  ترپایین ترپایین بالاتر بالاتر خیلی بالاتر

 های تاریخی،ها، خانهتکیه ،بستانطاق

 ...و ای غربمنطقه موزه

 شهر در المللیبین فرودگاه وجود مساوی تقریباً مساوی تقریباً مساوی تقریباً ترپایین مساوی تقریباً

 عنوانبهآن  و ترمینال کرمانشاه

 کشور در غربتقاطع ترانزیتی  تریناصلی

 تقریباً ترپایین

 مساوی

 جغرافیایی قرارگیری شهر موقعیت ترپایین ترپایین بالاتر

 در غرب دستیصنایعنقش مرکزیت  ترپایین مساوی تقریباً بالاتر بالاتر بالاتر

 سومر و و آدابفرهنگ، اعتقادات  مساوی تقریباً مساوی تقریباً بالاتر بالاتر بالاتر

 تقریباً بالاتر

 مساوی

 مردم نوازیمهمانخصلت  ترپایین بالاتر بالاتر

مناسب بودن بازار ازلحاظ تنوع و قیمت  بالاتر بالاتر ترپایین ترپایین بالاتر

 اجناس

 تقریباً بالاتر اریبس

 مساوی

از افراد ساکن  بخشی باتشابهات فرهنگی  بالاتر ترپایین ترپایین

 و ترکیه در عراق

دانشگاه علوم پزشکی کرمانشاه  اشتهار ترپایین ترپایین ترپایین ترپایین مساوی تقریباً

 در تجهیزات وازلحاظ نیروهای متخصص 

 غربی کشور هایاستان

 مناسبهای طبیعی وجود جاذبه مساوی تقریباً بالاتر مساوی تقریباً بالاتر بالاتر اریبس

 از رودخانه عبورهای کارستی، چشمه)

 ها به شهر(نزدیک بودن کوه و شهر

باشد که می هاو تواناییرقابتی با ابعاد  منابع ازگردد که بیانگر میزان ارتباط هریک ترسیم می در ادامه نقشه رقابتی

تری پایین وضعیت درگردشگر  تعداد نظراز  شهر کرمانشاه( 4شکل ) دهدمیان رقبانشان می در را موردمطالعهوضعیت منطقه 

تبریز،  شهرهای ازبالاتری  وضعیت درپذیری شهری قرار دارد اما ازنظر رقابت شیراز ونسبت به شهرهای مشهد، اصفهان 

 باشد.می اصفهان وکرمان 

 
 نسبت به رقبا موردمطالعهمقایسه منطقه  نقشه رقابتی .(4شکل )

بیانگر مزیت رقابتی هریک از رقبا به تفکیک  کند کهمی ترسیم راافزار جدولی ترسیم نقشه رقابتی نرم گام بعدی بعد از در

 .(7باشد جدول )می امتیاز ومجموع  صورتبه و هریک از ابعاد رقابتی
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 موردمطالعهشهرهای رقیب منطقه  رقابتی وزن مزیت .(7) جدول

 امتیاز مجموع پذیری شهریرقابت گردشگر 

 نرمال مطلق نرمال مطلق نرمال مطلق نرمال مطلق شهرها

 3 3 15/2 3/6 12/1 47/3 02/1 89/2 اصفهان

 4 4 21/2 5/6 96/0 3 24/1 5/3 شیراز

 5 5 5/2 3/7 21/1 76/3 29/1 63/3 مشهد

 2 2 72/1 1/5 89/0 76/2 83/0 34/2 تبریز

 1 1 40/1 1/4 80/0 5/2 60/0 68/1 کرمان

 VIROدهیبراساس نایاب، تقلیدناپذیر و سازمان هاو توانایی، منابع منابع بردر این مرحله براساس تئوری مبتنی 

( V) زمانیگیرند ولی می قرار موردسنجشبسیارمخالفم(  ، خنثی، مخالفم وموافقم )خیلی موافقم، تاییپنجدریک طیف 

 کمیابی: رقبای ماRو گیرد قرارخارجی  عوامل بامقایسه  مقام درتوان سنجید که میرا هاو تواناییباارزش بودن منابع 

این  از : ماجایگزینیغیرقابل( به تقلید این قابلیت نیستند ) قادر : رقبای ماتقلیدپذیری( ؟ )نیستند کاربه انجام این  قادر

 (.8جدول) کنیم؟جبران خود استفاده می مشیخط عنوانبهعامل 

 منابع بربراساس دیدگاه مبتنی  هاو توانایی( ارزیابی منابع 8جدول )

 ینیگزیجارقابلیغ تقلیدپذیری کمیابی هاو تواناییمنابع  ینیگزیجارقابلیغ تقلیدپذیری کمیابی هاو تواناییمنابع 

و وجود بناهای تاریخی 

مانند  یفرهنگ

ها، هیتک ،بستانطاق

ها موزه های تاریخی،خانه

 ...و

کاملًا 

 موافقم

کاملًا 

 موافقم

نوازی خصلت مهمان کاملًا موافقم

 مردم

 موافقم بسیار خنثی موافقم

 یالمللنیب وجود فرودگاه

و  شهر کرمانشاه در

 عنوانبهآن  ترمینال

تقاطع  تریناصلی

 کشور در غربترانزیتی 

کاملًا  مخالفم

 مخالفم

مناسب بودن بازار  موافقم

ازلحاظ تنوع و قیمت 

 اجناس

 موافقم موافقم خنثی

موقعیت جغرافیایی 

 قرارگیری شهر

کاملًا 

 موافقم

کاملًا 

 موافقم

تشابهات فرهنگی با  کاملًا موافقم

در بخشی از افراد ساکن 

 و ترکیه عراق

 موافقم موافقم موافقم

نقش مرکزیت 

 در غرب دستیصنایع

 کشور

دانشگاه علوم  اشتهار موافقم مخالفم خنثی

پزشکی کرمانشاه 

ازلحاظ نیروهای 

 در تجهیزات ومتخصص 

 غربی کشور هایاستان

بسیار  مخالفم

 مخالفم

 موافقم

 فرهنگ، اعتقادات و

 خاص ورسومآداب

پوشاک، موسیقی، غذا، )

 (...سوغات و

های طبیعی وجود جاذبه موافقم موافقم موافقم

های چشمه) مناسب

 رودخانه عبورکارستی، 

نزدیک بودن  و شهر از

 ها به شهر(کوه

بسیار  خنثی

 موافقم

 بسیار موافقم
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گردشگری در  تأکید باشهری  پذیریرقابتبر  مؤثرباشد به شناسایی عوامل خارجی مرحله که تحلیل پستل می در این

 مجموعه هر تهدیدات احتمالی گسترش در و همچنینها شود که این تحلیل به شناخت فرصتپرداخته می موردمطالعهمنطقه 

آن براساس عوامل سیاسی،  چارچوب و ولی ضروری برای موفقیت مجموعه هستند کنترلغیرقابلپردازد که این عوامل می

 ،مهم ،مهم بسیارگروه مقیاس اسمی  پنج دروزن عوامل اقتصادی، اجتماعی، تکنولوژیک، محیطی و قانونی استوار است

درجه  ستون وبندی این احتمال شود که ستون احتمال افزایش، به درجهتعیین می اهمیتکم بسیاراهمیت و کم ،متوسط

 (.9) جدول کندمیموارد را مشخص  اضطراری بودن میزان ضرورت،

 در کرمانشاه گردشگری بر تأکید باشهری  پذیریرقابتبر  مؤثرمحیطی  عوامل( 9جدول )

 درجه اضطرار افزایشاحتمال  تأثیر وزن عامل

 زود متوسط خیلی زیاد مهم بسیار علیه ایران هاتحریموجود 

 هایسازمانعدم هماهنگی بین 
 گردشگری در زمینه ربطذی

 نه بسیار زود پایین متوسط متوسط

وجود تبلیغات منفی برای عدم 
 در منطقهامنیت 

 نه بسیارزود بسیارکم ضعیف کمتر مهم

 نه بسیار زود بالا زیاد کمتر مهم طبیعی بلایایو  وهواییآب راتییتغ

 زود کم زیاد مهم بسیار هارساختیزکمبود 

 زود بالا زیاد مهم بسیار هاگذاریو سرمایهکمبود اعتبارات 

قانونی  هایو محدودیتمذهب 
 کشورهای اسلامی

 نه بسیار زود کم زیاد متوسط

توانایی مردم برای  و کاهشتورم 
 سفر

 زود بالا خیلی زیاد مهم بسیار

 فوری کم خیلی زیاد مهم العادهفوق پاندمی کرونا

عوامل خارجی بپردازند  روی بر هاو تواناییخواسته شد به ارزیابی تأثیرمنابع  کارشناسان ازدر مرحله استراتژی تناسب، 

 ومنظور از عوامل داخلی منابع  کهشود خارجی محاسبه می انطباق عوامل داخلی با واسطهبهدرواقع تناسب استراتژیک 

باشند به دنبال این هستیم که می رو جهت رسیدن به اهدافپیش تهدیدات وها خارجی فرصت عوامل وهستند  هاتوانایی

 از گونه دوریزی راهبردی برنامه در محیطدهد. می کاهش را تهدیدات وها را حمایت کرده فرصت هاو تواناییچگونه منابع 

ریزی تأکید دارند به دلیل اینکه برنامه فضای دراین دو عامل  تأثیر مطالعات بر عموم وخارجی وجود دارد  داخلی و عوامل

 (10شود جدول )بیان می آن ازچند مورد  گیردبرمی دراین عوامل حجم زیادی را  دوییدوبهمقایسات 

 محیطی عوامل با هاو تواناییتناسب بین منابع  .(10جدول )

 سطوح مقایسه پستل() محیطیعوامل 

 ، بسیارقویقوی بسیار ضعیف، ضعیف، تاحدودی،

 

 

وجود تبلیغات منفی 

در برای عدم امنیت 

 منطقه

عدم هماهنگی بین 

در  ربطذی هایسازمان

 گردشگری زمینه

 هاتحریموجود 

 علیه ایران

مانند  فرهنگی ووجود بناهای تاریخی  بسیار قوی قوی ضعیف

 های تاریخی،ها، خانهتکیه ،بستانطاق

 ...و هاموزه

 

و  منابع

 هاتوانایی
شهر  در المللیبین فرودگاه وجود بسیار قوی قوی ضعیف

 عنوانبهآن  و ترمینال کرمانشاه

 در غربتقاطع ترانزیتی  تریناصلی

 کشور
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 موقعیت جغرافیایی قرارگیری شهر بسیار ضعیف ضعیف بسیار بسیار ضعیف

و  منابع تأثیرخواسته شد  کارشناسان ازباشد پژوهش می اهداف و هاو تواناییمرحله بعدی که تناسب بین منابع  در این

شود می ی با اهداف بررسیلعوامل داخانطباق  واسطهبهاستراتژیک،  تناسب وارزیابی کنند اهداف پژوهش را روی بر هاتوانایی

 دوییدوبهمقایسه  ازآنجاکهکنند می حمایت رااهداف پژوهش  هاو تواناییکنیم که به چه میزان منابع تعیین می درواقع و

 .(11آورده شده است جدول ) هاآن از مورد چند گیردبرمی دراین عوامل حجم زیادی را 

 اهداف با هاو تواناییتناسب منابع  .(11جدول )

 سطوح مقایسه اهداف

ضعیف، ضعیف، تاحدودی، قوی، بسیار بسیار 

 قوی

 

 

 و احیایبرنامه حفظ 

و ها بناها، بافت

و تاریخی  هایمحوطه

محورهای  طراحی

 تاریخی گردشگری

افزایش تعداد 

 گردشگران به منطقه

 یجادو ابهبود کیفیت زندگی 

 یک نظام اقتصادی کارآمد و

 بر پایه پذیرو رقابتباثبات 

 های گردشگریمزیت

مانند  فرهنگی ووجود بناهای تاریخی  قوی قوی بسیار قوی

های ها، خانهتکیه ،بستانطاق

 ...و هاموزه تاریخی،

 

 

 

و  منابع

 هاتوانایی

 المللیبین فرودگاه وجود بسیار قوی قوی بسیار ضعیف

آن  و ترمینالدرشهرکرمانشاه 

تقاطع ترانزیتی  تریناصلی عنوانبه

 کشور در غرب
موقعیت جغرافیایی  بسیارقوی بسیارقوی تاحدودی

 قرارگیری شهر

نشان داده شده است  رنگآبیهای حباب با هاو تواناییافزار ترسیم شده است منابع درنقشه استراتژیک که توسط نرم

عوامل کلان محیطی  اندازه وکند مشخص می را حباب هر اندازه و( همچنین اندازه حباب میزان تناسب با اهداف 5) شکل

عوامل کلان محیطی  و همچنین هاو تواناییها، بیانگر منابع هردو دسته حباب برای وباشد می هاآنبیانگر درجه اضطراری 

اند متغیرهای کلانی هستند که بیشترین میزان ای و در قسمت سمت راست نقشه قرارگرفتههایی که با رنگ قهوهاست حباب

متغیرهای  میان دردهد که های پژوهش نشان میری شهر کرمانشاه از طریق گردشگری را دارند که یافتهپذیرقابتبر تأثیر

اعتبارات دارای بیشترین  کمبود ووهوایی و بلایای طبیعی ها علیه ایران، تغییرات آبترسیم شده پاندمی کرونا، وجود تحریم

 وسیلهبهگردشگری شهر کرمانشاه  هایقابلیت وانشاه هستند منابع پذیری شهری و برندسازی شهر کرمبر رقابت تأثیرمیزان 

بالاتر نقشه قرار  هایی که دراند مشخص شده است که حبابچپ نقشه قرار گرفته قسمت درای رنگی که های فیروزهحباب

باشند یعنی وجود بناهای تاریخی دارند دارای بیشترین میزان تناسب راهبردی با عوامل کلان می تریبزرگ حجم واند گرفته

، تشابهات فرهنگی با افراد دستیصنایعنقش مرکزیت ... و هاموزه های تاریخی،ها، خانهتکیه ،بستانطاقمانند  فرهنگی و

ترین توانایی شهر کرمانشاه که دارای بیشترین میزان مهم عنوانبه ورسومآداب، فرهنگ، اعتقادات و و ترکیه در عراقساکن 

 اند.تناسب با اهداف کلان هستند شناسایی شده
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 نقشه راهبردی .(5شکل )

گیرینتیجه

جهان به  کشورهای و شهرها از بسیاری ،ارزآوری وای توسعه متوازن منطقه امروزه به دلیل اهمیت صنعت گردشگری در

افزایش  منظوربهسرزمینی خود  مناطق درگردشگری نهفته  هایقابلیت وها پتانسیل از طریق هستند کهدنبال این 

صنعت  از طریقتوسعه پایدار خود  منظوربه وکنند  جذب راای وجهانی خود گردشگران بیشتری پذیری شهری، منطقهرقابت

 در یک ابزار عنوانبهریزی راهبردی برنامه از طریقارتباطات جهانی  عرصه درکه  شهرهایی وکنند پاک گردشگری تلاش می

تعیین شده استفاده  پیش ازاطمینان از رسیدن به اهداف  کارها و مدیریت برای کمک به یک سیستم جهت انجام بهتر

اند که تکنیک متاسوات براساس خود جذب کرده سویبهرا  ...گذاری و، سرمایهوکارکسبزیادی از گردشگری،  سهم و اندکرده

توسعه  و رشدند و کپذیری شهرها و مناطق را فراهم میو رقابتاست  منابع بررهیافت داخل به خارج و دیدگاه مبتنی 

باشد ایجاد مزیت رقابتی یک شهر می منظوربهبرندسازی شهری یک ابزار راهبردی  اقتصادی منطقه را به دنبال خواهد داشت

شهر در محیط رقابتی افزایش  نفوذ یا، قدرت فرصت وتبلیغ شود  فرهنگ وطریق تاریخ، کیفیت محل، شیوه زندگی  از اینتا 

یک شهر را باتوجه به برند  توانمی وهای گردشگری شهری است یکی از موارد مهم برای برندسازی، استفاده از قابلیت یابد

های بالایی برای جذب در این میان شهر کرمانشاه دارای قابلیت تبدیل نمود زی گردشگری آن به یک مقصد پایدارسا

های این پژوهش نتایج زیر بندی یافتهای وجهانی است که باتوجه به جمعپذیری شهری، منطقهرقابت منظوربهگردشگری 

 گردد:بیان می

ها علیه پاندمی کرونا، وجود تحریمشهری کرمانشاه از طریق گردشگری  پذیریرقابت بر تأثیرگذارمتغیرهای کلان  بین در

پذیری شهری کرمانشاه بر رقابت تأثیراعتبارات دارای بیشترین میزان  کمبود وطبیعی  و بلایای وهواییآبایران، تغییرات 

پذیری شهری رقابت برای برندسازی و زمینه وتواند منجر به نتایج بهتری شود می هماهنگی وریزی انجام برنامه با هستند

 کرمانشاه فراهم شود.

 های تاریخی،ها، خانهتکیه ،بستانطاقمانند  فرهنگی ووجود بناهای تاریخی شهر کرمانشاه  هایتوانایی وقابلیت  بین در

 ورسومآداب و، فرهنگ، اعتقادات و ترکیه در عراق، تشابهات فرهنگی با افراد ساکن دستیصنایعنقش مرکزیت ... و هاموزه

ویژگی بیشترین میزان تناسب  هستند و در واقع این VIROهای گردشگری کرمانشاه دارای چهار ویژگیپتانسیل عنوانبه

 شهر کرمانشاه هستند. گردشگری در از طریقپذیری شهری و رقابت بر جذب گردشگر مؤثرمتغیرهای کلان  راهبردی با
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یک متغیر کلان تا حدود زیادی موجب  عنوانبهها در نقشه تناسب راهبردی، تحریم باتوجه به نتایج مشخص شده

نسبت به بسیاری از کشورهای دیگر در منطقه شده است  کرمانشاه شهر و در ایرانوعدم پیشرفت گردشگری  افتادگیعقب

مشکلات  به دلیلکرمانشاه دارند  شهر وتری نسبت به ایران های گردشگری بسیار پایینآن کشورها توانایی کهدرحالی

 درها سعی ( ضرورت دارد با کاستن تحریم...، تورم ومحصولیتکاقتصاد ) ایران ازجمله واقتصادی کشورهای جهان سوم 

توسعه گردشگری وارد  از طریقبتوان با برندسازی  های گردشگری توجه شود تااقتصادی کشورها با استفاده از توان توسعه

 ای وجهانی شد.پذیری منطقهعرصه رقابت

 2/3 امتیاز باگردشگر( شهر کرمانشاه  جذب وپذیری شهری رقابت) پژوهشابعاد  در ارزیابی نقشه رقابتی شهر کرمانشاه و

با ازنظر جذب گردشگراست و  اصفهان وتری از مشهد، فارس امتیاز ممکن در هر محور، دارای رتبه پایین 5از  Yمحور  در

 های کرمان وباشد استانهای مشهد و شیراز میتر از استانشهری پایین پذیریهای رقابتنظر توان از X در محور 3امتیاز 

 است. تر از کرمانشاهپذیری پایینرقابتجذب گردشگر و  زمینه دو تبریز در هر

های پذیری شهری با استفاده از توانریزی رقابتپژوهش کرمانشاه در زمینه برنامه در اینرقبای شناسایی شده  میان در

 اصفهان دارد. و مشهد، فارس شهرهای باای ملی، رقابت فشرده در سطحگردشگری باهدف برندسازی شهری 

داشته است باعث تضعیف گردشگری هم شده است  وکارهاکسب همه دراپیدمی کرونا به دلیل تأثیرات منفی که 

کرونا این  شیوع باروی دهد  کارآفرینی ورونق مشاغل  هتلداری وگردشگری  صنعت درکه قرار بود  2020سال  کهطوریبه

ترین راهکار برای جذب گردشگران مدیریت کرونا در ایران مهم دنیا خاموش شد که در دوران پس از سرتاسر درصنعت 

پذیری شهری از دور از اقدامات موازی باید صورت گیرد که زمینه برای توسعه گردشگری و رقابت به و متمرکز ویکپارچه 

 طریق آن فراهم شود.
 

 

 ملاحظات اخلاقی

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش

اند و این موضوع مورد تأیید همه در انجام و انتشار این پژوهش علمی رعایت نموده اصول اخلاقی رامقاله نویسندگان 

 آنهاست.

 مشارکت نویسندگان

نامه تقریباً مشارکت نویسندگان در مقاله مستخرج از پایاناین مقاله مستخرج از رساله دکتری در دانشگاه تهران است و 

 به شکل زیر باشد:

ها، ها، انجام محاسبات، تجزیه و تحلیل آماری دادهها، انجام آزمایش و گردآوری دادهازی نمونهستهیه و آماده نویسنده اول:

 تحلیل و تفسیر اطلاعات و نتایج، تهیه پیشنویس مقاله

نامه، طراحی پژوهش، نظارت بر مراحل انجام پژوهش، بررسی و کنترل نتایج، اصلاح، نویسنده دوم: استاد راهنمای پایان

 سازی مقالهو نهاییبازبینی 

نامه، طراحی پژوهش، نظارت بر مراحل انجام پژوهش، بررسی و کنترل نتایج، پایاندوم نویسنده سوم: استاد راهنمای 

 سازی مقالهاصلاح، بازبینی و نهایی

 

 الهنامه، مشارکت در طراحی پژوهش، نظارت بر پژوهش، مطالعه و بازبینی مقنویسنده چهارم: استاد مشاور پایان
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 تعارض منافع

 بنا بر اظهار نویسندگان این مقاله تعارض منافع ندارد.

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی ندارد

 اختیاری() یسپاسگزار

به خاطر بازبینی متن مقاله و ارائه نظرهای ساختاری تشکر و  فرجیدکتر  آقای/  زیاری ودکتر حاتمی نژاداز آقای دکتر 

 شود.قدردانی می

 شود.داوران محترم به خاطر ارائه نظرهای ساختاری و علمی سپاسگزاری میاز 
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