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Abs tract

Objective: This study aims to identify and determine the job titles and professional competencies of the public 
library librarians.

Method: Adopting a descriptive approach, the study employed the content analysis and the Delphi method involv-
ing expert opinions. The research population included job advertisements for public library positions on prominent 
global employment websites, as well as experts in the field of public libraries in Iran. Data collection tools included a 
checklist and coding in MAXQDA software for content analysis and questionnaires for the Delphi panels.

Results: Based on the content analysis of job advertisements, public library job titles worldwide were categorized 
into four groups, including management and administrative roles, public services, technical services, and technology-
related roles, with 54 items. Subsequently, new and contextually relevant job titles for the context of Iran were iden-
tified in consultation with experts, leading to four categories and 35 items. Additionally, 81 job competencies were 
extracted for the public library librarians, organized into six categories: customer and social services, marketing and 
promotion, education and reading promotion, library-specific expertise, management and planning, and technical and 
technological skills.

Conclusions: This study analyzed the job titles and competencies required for the librarians working in the public 
libraries in the Iranian context, being informed by global experiences. The findings reveal the significant diversity and 
appeal of public library activities worldwide and highlight the potential for Iranian public libraries to expand their job 
titles and competencies. These results can assist policymakers and public library managers in redefining new roles 
and competencies and may serve as a resource for faculty members in knowledge and information science to revise 
the curriculum content.
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Introduction
The evolving role of librarians has expanded from traditional information access facilitation to specialized posi-

tions such as reference librarians, technical services librarians, and children’s librarians (Wilkins Jordan, 2015), driven 
by technological, social and cultural changes. Public librarians, in particular, play a crucial role in serving diverse com-
munities and providing extensive information services. Identifying job titles and professional competencies tailored 
to the needs of public librarians is essential for improving their alignment with market demands. Job advertisements 
serve as valuable sources for analyzing job titles, tasks, required skills and qualifications (Lopatovska & Baribeau, 
2017). Content  analysis  of  these  advertisements  helps  uncover  current  job  requirements  and  guides  the  develop-
ment of competency frameworks, which encompass knowledge, skills, abilities and behaviors vital for professional 
performance  (McClure, 2005). This study highlights  the  importance of competencies  such as adaptability  to new 
technologies, effective communication and cultural awareness for enhancing librarians’ roles in fostering community 
knowledge and culture. Despite prior research on librarians’ competencies, most studies in Iran rely on subjective 
insights from professionals rather than objective data like that of job advertisements. Addressing this gap, the present 
study explores job titles and professional competencies for Iranian public librarians by analyzing recent job postings 
in advertisements and incorporating expert opinions, aiming to bridge the gap between existing training and real-world 
demands.

Method
This study adopted a qualitative approach, employing two methods: content analysis of job advertisements and 

the Delphi technique. In the first phase, 145 job advertisements related to public libraries were collected and analyzed 
from three international job placement websites (LinkedIn, Joblist, and ONETonline) for the years 2015-2020. The 
text of  these advertisements was examined using MAXQDA software, where  identified concepts were coded and 
systematically categorized. In the second phase, 11 experts in the field of public libraries in Iran, who possessed both 
research and practical experiences, participated in the Delphi panel. A questionnaire was developed based on the con-
tent analysis results and validated by these experts. The Delphi technique was conducted in two rounds and Kendall’s 
correlation coefficient was used to measure the level of agreement among experts regarding the significance of identi-
fied job titles and competencies. To ensure the validity of the research instruments, feedback from three specialists 
was incorporated. The reliability of  the data was enhanced through continuous review and engagement,  including 
presenting findings to public librarians and library managers. This methodological approach led to the identification of 
job titles and competencies tailored to the specific needs of public librarians in Iran.

Results
Extraction of Job Titles from the Job Placement Websites: The  job  titles  for public  librarians extracted from job 

advertisements were categorized into four groups: managerial and administrative, public services, technical services, 
and technology. In the managerial and administrative category, 19 job titles and 72 advertisements were identified, 
mostly for positions such as the manager and assistant in various library departments. Based on the frequency of job 
titles in the advertisements, the most in-demand titles were Library Director (24), Technical Assistant Librarian (6) and 
Children’s Section Manager (5). In the public services category, 24 job titles and 155 advertisements were identified, 
primarily related to librarian, library assistant and program coordinator positions. The most frequently requested posi-
tions in this category included Office Assistant (33), Senior Library Assistant (30), and Program Coordinator for ac-
tivities, events, marketing, volunteer services, school services or educational affairs (29), and Special Needs Librarians 
for children, families, teenagers and primarily young adults and adults (22). In the technical services category, four job 
titles with 11 advertisements were identified, with the most frequent being Collection Development Librarian (4) and 
Technical Services Librarian (4). In the technology category, seven job titles with 13 advertisements were analyzed.

Identification of Suitable Job Titles for Public Libraries in Iran: In the Delphi section, nine out of 19 job titles in the 
managerial and administrative category did not meet the minimum average score (at least 3 on a five-point Likert 
scale) and were not deemed suitable for public libraries in Iran. Among the remaining 10 job titles, marketing and 
public relations manager, special events manager, metadata manager, and advertising and fundraising manager were 
considered most suitable for addition to the job titles in Iranian public libraries. In the public services category, seven 
out of 24 job titles were considered unsuitable for Iranian public libraries due to their lower scores. Among the remain-
ing 17 titles, the most suitable job titles were identified as Outreach Services Assistant for Youth, Senior Librarian for 
Electronic Resources, Educational Assistant, Library Services Librarian, and Research and Technology Guide. In the 
technical services category, only two job titles, Technical Services Librarian and Collection Development Librarian, 
were deemed suitable for addition to the job titles in Iranian public libraries. In the technology category, two out of 
seven job titles were removed from the list of job titles for the context of Iranian public libraries, and Digital Librar-
ian, Database Development Assistant, and Technology Training Librarian were considered the most suitable by the 
experts.

Extraction of Competencies for Job Titles: After determining the new and suitable job titles for the context of Iranian 
public libraries, the competencies listed in their advertisements were qualitatively analyzed and categorized into six 
main groups using MAXQDA software. The competencies for public librarians were identified in six broad categories: 
customer and social services, advertising and marketing, education and reading promotion, specialized librarianship, 
management and planning, and technical and technology skills. Customer and social services competencies focus on 
providing accurate information and special services to diverse patrons, while advertising and marketing aim to attract 
new audiences and increase public awareness of the library through marketing programs and digital content creation. 
Education and reading promotion includes  the ability  to provide various  trainings  to users and promote a reading 
culture. Specialized librarianship competencies involve managing informational resources, producing metadata, and 
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providing digital services. Management and planning skills encompass the ability to develop and implement strategic 
plans and manage budgets, while the technical and technology category focuses on working with software, databases 
and emerging technologies to improve library services.

Conclusions
This research aimed to identify job titles and competencies required for public libraries in Iran by analyzing inter-

national job advertisements and evaluating their suitability for localization in the Iranian context. The results showed 
that job titles for public libraries fall into four main categories: managerial and administrative, public services, techni-
cal services, and technology. Each of these categories includes diverse job titles that play various roles in delivering 
library services and managing library resources. Based on expert opinions for adapting job titles for public libraries 
in Iran, certain job titles such as Executive Manager, Technical Section Deputy, and Curator were deemed unneces-
sary due to the smaller size of many public libraries in Iran. Instead, roles like Marketing Manager, Public Relations 
Manager, and Technology Manager were prioritized due to their importance in improving audience engagement and 
attracting financial resources. In the public services category, job titles such as Reference Librarian and Program Co-
ordinator were removed due to overlapping responsibilities. Conversely, roles such as Outreach Services Assistant, 
Electronic Resources Librarian, and Educational Assistant were  identified as essential needs for expanding digital 
services and user education. In the technical services section, the Cataloging Librarian was removed since the task 
is typically handled by central library departments. However, titles like Technical Services Librarian and Collection 
Development Librarian were retained due to their direct connection with resource management and user access facili-
tation. In the technology category, roles such as Systems Librarian and Technology Supervisor were eliminated, while 
titles like Digital Librarian and Technology Training Librarian were chosen due to the necessity of developing tech-
nological services for public libraries. Job competencies were categorized into six areas: social and customer services, 
advertising and marketing, education and reading promotion, specialized librarianship, management and planning, 
and technical and technology skills. These competencies equip librarians with a set of communication, management, 
technology and information skills to meet the diverse needs of the community. For instance, the ability to design digi-
tal services, strategic planning, digital advertising, and providing education to specific groups such as children or the 
elderly empower librarians to fulfill multifaceted roles. A notable point in these findings is the diversity of jobs and 
required competencies, which reflects the broad and attractive range of activities in public libraries in today’s informa-
tion environment. The necessity for change should be felt both in policy-making and management bodies, as well as in 
higher education. Accordingly, necessary changes in policies, procedures, programs and educational curricula should 
be made. Attention to new concepts such as information service marketing and the provision of outreach services, 
along with active presence in the virtual world by offering defined services can significantly prepare public libraries 
to meet the informational needs of the public. In this context, a new perspective towards public libraries as centers for 
empowerment and informal education of the public, as well as centers for preparing them to cope with environmental 
and social crises should be fostered. In such a scenario, it is hoped that qualified human resources will be employed in 
relevant job positions, with clearly defined duties, as introduced in this article.
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 استناد     : ساكی، ساهره؛ زره ساز، محمد؛ و حاصلی، داود )14۰3(. شناسایی عناوین و شایستگی های شغلی كتابداران كتابخانه های عمومی 
بر مبنای تحلیل محتوای آگهی های شغلی. تحقیقات اطلاع رساني و كتابخانه هاي عمومي، 3۰)3(،  3۵2-3۷۰.

تاريخ د  ريافت: 14۰2/۰۵/1۷؛ تاريخ بازنگری: 14۰2/11/19
تاريخ پذيرش: 14۰2/12/۰۸؛ تاريخ انتشار: 14۰3/۰۷/1۰

نوع مقاله: علمی پژوهشی
 ©  نویسندگان ناشر: نهاد           كتابخانه های عمومی كشور  

چکید  ه
هدف: هدف از این پژوهش، شناسایی و تعیین عناوین شغلی و شایستگی های حرفه ای كتابداران كتابخانه های عمومی است.

روش: این پژوهش با رویکردی توصیفی و با استفاده از روش های تحلیل محتوا و تحلیل خبرگان )دلفی( انجام شده است. جامعه 
پژوهش شامل آگهی های استخدامی كتابخانه های عمومی در وبگاه های مطرح كاریابی جهان و نیز متخصصان حوزه كتابخانه های عمومی 
در ایران است. در این پژوهش از سیاهه وارسی و كدگذاری در نرم افرار مکس كیودآ و پرسشنامه برای پنل های دلفی به عنوان ابزارهای 

گردآوری داده استفاده شده است.
يافته ها: بر اساس تحلیل محتوای آگهی های شغلی، عناوین شغلی كتابخانه های عمومی دنیا در چهار گروه شامل مدیریت و امور 
اداری، خدمات عمومی، خدمات فنی، و فناوری و ۵4 فقره دسته بندی شدند. سپس عناوین شغلی جدید و مهم برای بافت ایران بر اساس 
نظرات متخصصان در چهار گروه بالا و 3۵ فقره مشخص شدند. در نهایت ۸1 شایستگی شغلی برای كتابداران كتابخانه های عمومی ایران 
در شش دسته خدمات مشتری و اجتماعی، تبلیغات و بازاریابی، آموزش و ترویج خواندن، تخصصی كتابداری، مدیریتی و برنامه ریزی، 

و فنی و فناوری استخراج شد.
نتيجه گيری: نتایج نشان می دهد كه تنوع و جذابیت فعالیت های كتابخانه عمومی در دنیا بسیار است و كتابخانه های عمومی در 
ایران نیز قابلیت افزایش عناوین و شایستگی های شغلی را دارند. این یافته ها قابلیت استفاده برای سیاستگذاران و مدیران كتابخانه های 
عمومی برای تعریف مشاغل و شایستگی جدید را دارد و همچنین آموزشگران گروه های علم اطلاعات و دانش شناسی می توانند از این 

پژوهش برای بازنگری دروس رشته استفاده كنند.
کليدواژه ها: آگهی های شغلی، عناوین شغلی، شایستگی های شغلی، كتابداران كتابخانه های عمومی

شناسایی‌عناوین‌و‌شایستگی‌های‌شغلی‌کتابداران‌
کتابخانه‌های‌عمومی‌بر‌مبنای‌تحلیل‌محتوای‌آگهی‌های‌شغلی

ساهره ساکی 
 sahereh.saki@gmail.com :كارشناسی ارشد علم اطلاعات و دانش شناسی، دانشگاه خوارزمی، تهران، ایران. رایانامه

محمد زره ساز   
 zerehsaz@khu.ac.ir :گروه علم اطلاعات و دانش شناسی، دانشکده روانشناسی و علوم تربیتی، دانشگاه خوارزمی، تهران، ایران. رایانامه

داود حاصلی 
 dhasaeli@khu.ac.ir :گروه علم اطلاعات و دانش شناسی، دانشکده روانشناسی و علوم تربیتی، دانشگاه خوارزمی، تهران، ایران. رایانامه

mailto:zerehsaz%40khu.ac.ir?subject=
mailto:dhasaeli@khu.ac.ir


356

Re
se

ar
ch

 o
n 

In
fo

rm
at

io
n 

Sc
ien

ce
 &

 P
ub

lic
 L

ib
ra

rie
s

۲۶
۴۵

-۶
۱۱۷

ی: 
یک

رون
کت

ی ال
شاپا

 
 ۲۶

۴۵
-۵

۷3
0 :

پی
چا

ی 
شاپا

 
 ۱۴

03
یز 

پای
 

 3
ره 

ما
 ش

 3
ه 0

دور
 

ور 
کش

می 
مو

ی ع
ها

انه 
بخ

کتا
اد 

 نه
می

 عل
مه

لنا
ص

 ف
ی 

وم
عم

ى 
ها

انه 
بخ

كتا
 و 

نی
سا

ع ر
طلا

ت ا
يقا

حق
ت

مقدمه
كتابداران به  طور ســنتی افرادی تصور می شوند كه با استفاده از ابزارها و شــیوه های گوناگون، اطلاعات را در 
دسترس مراجعان قرار می دهند )مومو و فولورونســو1، 2۰19(. با این حال، امروزه حرفه كتابداری دیگر به نقشی 
ساده محدود نمی شود و به مجموعه ای از مشاغل تخصصی، شامل كتابدار مرجع، كتابدار خدمات عمومی، متخصص 
رسانه های كتابخانه  ای، كتابدار خدمات فنی، كتابدار فهرســت نویس، كتابدار كودكان و دیگر عناوین تبدیل شده 
است )ویلکینز جردن2، 2۰1۵(. این تحول ناشی از تغییرات فناوری، اجتماعی و فرهنگی در محیط كتابخانه هاست. 
به ویژه توسعه فناوری های اطلاعاتی در دهه های اخیر باعث ظهور نقش های جدیدی در كتابداری شده و تغییرات 
زیادی در وظایف و مهارت های مورد نیاز كتابداران ایجاد كرده است )چان3، 2۰۰6؛ گونزالز4، 2۰1۰؛ دینو۵، 2۰1۸؛ 
معین6 و همکاران، 2۰2۰(. این تغییرات، اهمیت تطابق با فناوری های نوین و كســب مهارت های مرتبط را برای 

موفقیت در بازار كار كتابداری برجسته كرده اند.
در این میان، كتابداران كتابخانه های عمومی نقشی كلیدی در خدمات  دهی گسترده به اقشار مختلف جامعه 
ایفا می كنند. تحلیل شغلی مشاغل این كتابداران می تواند شــامل شناسایی عناوین شغلی، شرح وظایف و تعیین 
شایستگی ها و صلاحیت های مورد نیاز هر شغل باشــد. یکی از منابع مفید برای چنین تحلیلی، آگهی های شغلی 
هستند كه اطلاعات ارزشمندی درباره عناوین شغلی، وظایف، مهارت ها و شایستگی های مورد نیاز، مدارک تحصیلی 
و الزامات شغلی ارائه می دهند )لوپاتوفسکا و باریبیو۷، 2۰1۷(. تحلیل محتوای این آگهی ها می تواند الزامات شغلی و 
شایستگی های مورد نیاز كتابداران كتابخانه های عمومی را شناسایی و راهنمایی هایی برای به روزرسانی برنامه های 

آموزشی و بهبود انطباق آنها با نیازهای بازار كار ارائه كند. 
شایستگی های شغلی شامل مجموعه ای از دانش ها، مهارت ها و توانایی ها هستند )مک كلور۸، 2۰۰۵( و می توانند 
به ارتقای عملکرد حرفه ای كتابداران و پاســخگویی مؤثر آنان به نیازهای متنوع جامعه كمک كنند. شایستگی ها 
ویژگی های شخصیتی افراد را شناسایی می كنند و به عملکرد شغلی از قبیل خودارزیابی صحیح، جهت دهی كارآمد، 
اعتماد به نفس و عقلانیت منجر می شوند. شایستگی های شغلی به كتابداران امکان می دهد به طور جامع و مؤثر به 
نیازهای مختلف جامعه پاسخ دهند و نقش خود را در ارتقای سطح دانش و فرهنگ عمومی ایفا كنند. شایستگی های 
یک حرفه به طور كلی مجموعه ای از دانش، مهارت ها، توانایی ها و رفتارها را فهرست یا گروه بندی می كند كه عملکرد 
را تعریف و به بهبود آن كمک می كند )كوهی رستمی و همکاران، 14۰1(. شایستگی های شغلی می توانند بر اساس 
تقسیم بندی های مختلف دسته بندی شوند. یکی از تقسیم بندی های معروف توسط انجمن كتابخانه های تخصصی9 
در آمریکا در سند »شایستگی های متخصصان اطلاع رسانی در قرن 21« )جونز1۰، 2۰۰3( ارائه شده است كه در آن 
شایستگی های متخصص اطلاع رسانی را به شایستگی های هسته، شایستگی های حرفه ای و شایستگی های شخصی 
دسته بندی كرده است. علاوه بر این، در پژوهش های دیگر نیز دسته بندی های متنوعی برای شایستگی های شغلی 
كتابداران ارائه شده است كه به طور عمده در دو دسته شایستگی های عمومی و تخصصی تقسیم می شوند )گرایی و 
حیدری، 1394؛ قنادی نژاد، 139۸(. این شایستگی های شغلی كتابداران می توانند با توجه به شرایط متغیر فناوری 

و بازار كار، به صورت مستمر به روزرسانی شوند.
كتابخانه های عمومی در ایران به عنوان یکی از نهادهای مهم فرهنگی، نقش بسزایی در ارتقای دانش و فرهنگ 
جامعه دارند. كتابداران این كتابخانه ها با جمعیت متنوعی از كاربران سروكار دارند و باید طیف گسترده ای از خدمات 
اطلاعاتی را ارائه دهند. بااین حال، شرایط شغلی و نیازهای حرفه ای كتابداران در این حوزه همواره با چالش هایی 

1. Momoh & Folorunso
2. Wilkins Jordan
3. Chan
4. Gonzalez
5. Dinu
6. Moen 
7. Lopatovska & Baribeau
8. McClure
9. Special Libraries Association
10. Jones
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همراه بوده است. این چالش ها شامل نبود تعریف دقیق از عناوین شغلی، ضعف در تدوین استانداردهای شایستگی 
حرفه ای متناســب با نیازهای متغیر فناوری و اجتماعی، و كمبود منابع علمی كافی برای هدایت آموزش و توسعه 

حرفه ای كتابداران است.
پژوهش های مختلفی در رابطه با عناوین شغلی و شایستگی های كتابداران انجام شده است. با این حال، هركدام 
از این پژوهش ها بر جنبه های خاصی تمركز داشته و اهداف پژوهش حاضر را به طور كامل پوشش نمی دهند. در این 

راستا، به منظور ارائه تصویری جامع تر، مروری بر مطالعات داخلی و خارجی مرتبط شده است.
در ایران، مطالعاتی درباره عناوین شغلی و شایستگی های حوزه علم اطلاعات و دانش شناسی انجام شده است. 
به عنوان نمونه، منصوریان )139۰( تأثیر فناوری های نوین اطلاعاتی و ارتباطی را بر بازار كار كتابداری و اطلاع رسانی 
در آگهی های شغلی كشورهای انگلیسی زبان بررسی و پست های شــغلی را در هفت گروه اصلی طبقه بندی كرد: 
پست ها و مشاغل حرفه  ای سنتی و مرسوم در كتابداری، فناوری های نوین، آموزشی، پژوهشی، كتابداری موضوعی، 
خدمات ویژه كتابخانه ها، و منابع اطلاعاتی خاص. حیاتی1 )2۰۰۸( نیز به شناسایی شایستگی های كلیدی كتابداران 
ایرانی پرداخت و دانش فهرست نویســی، خدمات اطلاعاتی، گردش امانت، توســعه مجموعه و نشریات ادواری را 
به عنوان شایستگی های مهم معرفی كرد. شهبازی و همکاران )1394( مدلی از شایستگی های آموزش علم اطلاعات 
و دانش شناسی مبتنی بر فناوری اطلاعات ارائه دادند كه شامل ۷6 شاخص شایستگی در حوزه های دانش، مهارت 
و نگرش بود. این شایســتگی ها در زمینه هایی مانند كاربری رایانه، مدیریت منابع دیجیتال و طراحی پایگاه های 
اطلاعاتی دسته بندی شدند. شــهبازی2 و همکاران )2۰16( نیز بر تحلیل عناوین شغلی جدید مبتنی بر فناوری 
اطلاعات متمركز شده و چهار عنوان شغلی اصلی را شناسایی كردند: كتابدار فناوری اطلاعات، كتابدار دیجیتال، 
كتابدار فراداده، و بایگان دیجیتال. گرایی و حیدری )1394( شایستگی های كانونی برای برنامه ریزی آموزش علم 
اطلاعات و دانش شناسی را در دو دسته شایستگی های كانونی عمومی و تخصصی قرار دادند. علیمردادی و همکاران 
)14۰1( مدل شایستگی مطلوب برای تصدی شغل مشاوره اطلاعاتی در ایران را شامل شایستگی های اصلی فردی، 
دانشــی و مهارتی می دانند. قنادی نژاد و عصاره )139۸( ابعاد و مؤلفه های الگوی شایستگی مدیران كتابخانه های 
دانشگاهی را در دو سطح عمومی و تخصصی شناسایی كردند. شایستگی های عمومی متشکل از شش حوزه كلی، 
شامل شایستگی های فردی-رفتاری، اجتماعی-ارتباطی، اخلاقی-ارزشی، سازمانی-مدیریتی، بینشی-ادراكی و 

نوآورانه-كارآفرینانه بود.
در حوزه مشــاغل و صلاحیت های كتابداران كتابخانه های عمومی نیز در ایران پژوهش هایی انجام شده است. 
عابدی )139۷( مدل شایستگی شغلی تک  كتابدار كتابخانه عمومی را با نهُ شایستگی - شامل تعامل با كاربر، خلاقیت 
و ابتکار، مهارت كار با نرم افزار و فناوری اطلاعات، اعتماد به نفس، مهارت های مدیریتی و مدیریت تعارض، ســواد 
اطلاعاتی، دانش تخصصی شغلی تک كتابدار، مهارت های اداری و خدمات كودكان- تدوین كرد. چهرقانی و كریمی 
)14۰1( به مهارت های ضروری كتابــداران بخش كودک و نوجوان پرداخته و آنها را شــامل مهارت های علاقه و 
اشتیاق، مدیریت، خدمات رسانی، ارتباطی، روان شناسی كودک، آشنایی با ادبیات كودک و نوجوان، مجموعه سازی و 
فناوری اطلاعات می دانند. كوهی رستمی و همکاران )14۰1( مدل شایستگی  های مَنِشی كتابداران و بایستگی های 
كنشی كتابداران كودک كتابخانه های عمومی را ترســیم كردند. شایستگی های منشی شامل باورها، احساسات و 
امیال، و بایستگی های كنشی شامل گفتار و رفتار بود. كوهی رستمی و همکاران )14۰2( صلاحیت های حرفه ای 
كتابداران كتابخانه های عمومی ایران را براساس نظرات خبرگان در چهار عامل شناسایی كردند. این چهار عامل به 
ترتیب اولویت شامل عامل دانش )دانش مربوط به جامعه و دانش تخصصی(، عامل مهارت ها )مهارت های مدیریتی، 
اجتماعی، شــغلی و فناوری(، عامل توانایی )توانایی تخصصی و توانایی فکر(، و عامل ویژگی )ویژگی های شغلی و 

رفتاری( بود.
در مطالعات خارجی، چان3 )2۰۰6( در بررســی شایســتگی  های هســته در كتابخانه  هــای عمومی كانادا، 

1. Hayati
2. Shahbazi 
3. Chan
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شایســتگی های فناوری  های اطلاعات و ارتباطات را در عملکردهای كتابخانه عمومی برجســته می كند. گونزالز 
)2۰1۰( تفکر انتقادی را مهم ترین شایستگی كتابدار مرجع عمومی شــهری می داند و مهارت  های ارتباطی بین 
فردی، به ویژه گوش دادن، و مهارت نگارش و تسلط به یک زبان خارجی را از شایستگی  های اصلی كتابداران عنوان 
می كند. ساتن و دیویس1 )2۰11(، با بررسی آگهی  های شغلی گروه  های بحث در فاصله چهارساله )2۰۰۵ تا 2۰۰9(، 
مهم ترین شایستگی  های شغلی كتابداران مرجع دانشگاهی را كاربرگرایی و همراهی با فناوری گزارش می كنند. آنان 
دیگر شایستگی ها را شامل برقراری ارتباط كلامی رودررو، تسلط به زبان خارجی، جستجوی پایگاه داده، گردش 
امانت، پاسخ به سؤالات مرجع، و مدیریت مجموعه می دانند. ســید2 )2۰14( شایستگی  های فرهنگی كتابداران 
عمومی را شامل وضعیت همدلی )توانایی شناخت و درک احساســات و دیدگاه  های دیگران و قرار دادن خود در 
جایگاه آنها( و شایستگی دانشی، مهارتی و انگیزشی می داند. دینو3 )2۰1۸( مسیرهای شغلی و مهارت های رهبری 
برای مدیران ارشد كتابخانه های عمومی كانادا را شناسایی كرد. مسیرهای شــغلی شامل كتابدار تصادفی بودن، 
داشتن تجربه گسترده در كتابخانه عمومی، و زمان صرف  شده در نقش تخصصی بود. برخی از مهارت ها و رفتارهای 
رهبری شناسایی شده عبارتند از: مهارت های ارتباطی، ایجاد رابطه و نفوذ؛ مدیریت تغییر؛ كار گروهی؛ مشاركت 
و مربی گری حرفه ای؛ مهارت های تجاری؛ مدیریت زمان و ادغام موفقیت آمیز كار و زندگی؛ فروتنی؛ شوخ طبعی؛ 
شجاعت؛ تمامیت؛ داوری؛ همکاری؛ مسئولیت پذیری و تیزبینی سیاسی. پنگ4 )2۰19( به بررسی مدل شایستگی 
كتابدار كودكان در كتابخانه های عمومی پرداخت. نتایج مطالعه نشان داد شایستگی های كتابداران شامل دانش 
و مهارت های تخصصی، دانش و مهارت های عمومی، و نگرش ها و ویژگی های شــخصیتی است. معین و همکاران 
)2۰2۰( در مطالعه ای به ارائۀ برخی صلاحیت ها برای كتابخانه های عمومی در قالب مجموعه ای از مهارت ها، شامل 
مهارت های ارتباطی، فناوری، مالی، حل تعارض، انعطاف پذیری، رهبری، خلاقیت و مشاركت پرداختند. نورلندر۵ 
و همکاران )2۰2۰( نهُ صلاحیت مهارت های ســازمانی، دانش اجتماع، برنامه ریــزی رخداد، مهارت های تجاری، 
ارزشــیابی، برون كتابخانه ای و بازاریابی، دانش محتوایی، مهارت های بین  فردی، و خلاقیــت را برای برنامه های 
كتابخانه ای مؤثر می دانند. ویلیامز و ساندرز6 )2۰2۰( دانش، مهارت ها و توانایی های اصلی برای كتابداری عمومی 
را شامل ارتباطات بین  فردی، دانش اخلاق حرفه ای، مهارت های خدمات مشتری، مهارت های جستجو، نوشتن، كار 
گروهی، ارزیابی و انتخاب منابع اطلاعاتی، شایستگی فرهنگی، تعامل با جوامع مختلف، گفتگوی مرجع/مصاحبه/
مذاكره، تمرین انعکاسی مبتنی بر تنوع و شمول می دانند. رایس سولیوان۷ )2۰21( دانش رشد كودک را در میان 
كتابداران جدید كودكان در كتابخانه های عمومی ایالات متحده بررسی می كند و نشان می دهد كه دانش كتابداران 
جدید كودكان بر اساس تجربه عملی آنهاســت و بسیاری از آنها فاقد پایه علمی قوی هســتند. ویلیامز و اوگدن۸ 

)2۰21( دانش و نگرش های تعامل كتابداران عمومی با مراجعان كتابخانه در بحران را بررسی می كنند.
بررسی پیشینه پژوهشی نشان می دهد كه بیشتر مطالعات گذشته درباره شایستگی های كتابداران كتابخانه های 
عمومی در ایران، مبتنی بر نظرات شاغلان یا مدیران بوده و كمتر به تحلیل داده های عینی مانند آگهی های شغلی 
پرداخته اند. آگهی های شغلی به عنوان بازتابی از نیازهای واقعی بازار كار، منبعی مهم برای شناسایی عناوین شغلی 
و شایستگی های حرفه ای هستند كه تاكنون در مطالعات داخلی كمتر مورد توجه قرار گرفته اند. این در حالی است 
كه تحلیل این آگهی ها می تواند تصویری واقعی تر از الزامات شغلی ارائه و شکاف میان آموزش های موجود و نیازهای 

بازار كار را مشخص كند.
بنابراین، مسئله اصلی این پژوهش شناسایی عناوین و پست های شغلی و تعیین شایستگی های حرفه ای موردنیاز 
برای كتابداران كتابخانه های عمومی ایران است. برای دستیابی به این هدف، آگهی های شغلی مرتبط با كتابخانه های 

1. Sutton & Davis
2. Syed
3. Dinu
4. Peng 
5. Norlander
6.. Williams & Saunders
7. Rice Sullivan
8. Williams & Ogden
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عمومی كه در ســال های اخیر در پایگاه های معتبر داخلی و بین المللی منتشر شده اند، تحلیل شده و بافت خاص 
كتابخانه های عمومی ایران نیز در این فرایند مدنظر قرار گرفته اســت. علاوه بر این، مشورت با متخصصان حوزه 

كتابخانه های عمومی به درک عمیق تری از شایستگی های موردنیاز در این زمینه كمک كرده است.
نتایج این پژوهش می تواند به مســئولان كتابخانه های عمومی در طراحی بهتر فرایندهای استخدام و توسعه 
حرفه ای نیروی انسانی كمک كند و راهنمایی مؤثر برای تدوین برنامه های آموزشی در دانشگاه ها و دوره های ضمن 
خدمت باشد تا مهارت های كتابداران با نیازهای متغیر كاربران و بازار كار انطباق یابد. علاوه بر این، متقاضیان شغل 
در حوزه كتابداری می توانند از این نتایج برای تقویت مهارت ها و شایستگی های خود بهره مند شوند و مسیر شغلی 

بهتری را پیش بگیرند.

روش شناسی پژوهش
پژوهش حاضر با رویکردی كیفی و با اســتفاده از روش های تحلیل محتوا و تحلیل خبرگان )دلفی( انجام شد. 
در روش تحلیل محتوا، از مجموعه ای از آگهی های شغلی، عناوین و شایستگی های شغلی كتابداران كتابخانه های 
عمومی استخراج، طبقه بندی و استفاده شد. همچنین، با استفاده از فن دلفی، مهم ترین عناوین شغلی كتابداران 

كتابخانه های عمومی ایران از نظر خبرگان و كارشناسان متخصص در حوزه كتابداری ایران شناسایی شد.
جامعه  پژوهش شامل دو گروه بود. گروه نخست شــامل آگهی های استخدامی مرتبط با كتابخانه های عمومی 
منتشرشده در وبگاه های مطرح كاریابی جهان بود. 14۵ آگهی مرتبط با كتابخانه های عمومی در پنج سال )1394-
1399( از سه وبگاه كاریابی جهان )شــبکه علمی لینکداین1 با ۷۸ آگهی، وبگاه جاب لیست2 با 49 آگهی و پایگاه 
اونت آنلاین3 با 1۸ آگهی( استخراج و تحلیل شد. گروه دوم از جامعه پژوهش شامل متخصصان حوزه كتابخانه های 
عمومی بودند كه در این حوزه صاحب تألیف و تجربه عملیاتی بودند. این گروه در دو پنل دلفی مشاركت داشتند. این 
متخصصان با استفاده از روش نمونه گیری هدفمند انتخاب شدند و متخصصانی دارای تجربه های پژوهشی و عملیاتی 
در حوزه كتابخانه های عمومی بودند. منظور از تجربه پژوهشی تألیف كتاب و مقاله در حوزه كتابخانه های عمومی 
و مراد از تجربه عملیاتی كار در كتابخانه های عمومی بود. تعداد شركت كنندگان در پنل اول دلفی 11 متخصص و 

در پنل دوم دلفی ۸ متخصص بود.
متن آگهی های شغلی برای تحلیل وارد نرم افزار مکس كیودآ شد. در تحلیل محتوا با مطالعه سطربه  سطر متن 
آگهی های شغلی، مفاهیم در متن آگهی ها شناسایی و به عنوان كدهای حقیقی استخراج شدند. سپس با مقایسه 
مفاهیم و شناســایی روابط میان آنها، مفاهیم مشــابه در زیرمقوله ها و مقوله اصلی قــرار گرفتند. پس از تکمیل 
فهرست اولیه عناوین شغلی و شایستگی ها، به منظور پاســخ به این پرسش كه كدام یک از این عناوین، با توجه به 
شایستگی های شغلی تعیین  شده برای آنها برای بافت ایران مناسب هستند، پرسشنامه ای برای متخصصان دلفی 
تهیه شد و در دور در اختیار پنل خبرگان قرار گرفت. پس از تعیین سیاهه عناوین شغلی مناسب برای بافت ایران، 
شایستگی های شغلی مرتبط با این عناوین به طور جداگانه كدگذاری و تحلیل شد. براي اندازه گیري روایي سیاهه 
وارسی و پرسشنامه دلفی، این ابزارها در اختیار سه متخصص حوزه كتابخانه  خای عمومی قرار داده شد و روایی آنها 
مورد تأیید قرار گرفت. همچنین میزان توافق میان متخصصان در رابطه با میزان اهمیت مقوله های تعیین شده بر 

اساس ضریب همبستگی كندال تعیین شد كه نتایج در جدول 1 قابل ملاحظه است.

1. Linkdin
2. Joblist
3. ONETonline
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جدول 1. ميزان هماهنگی ميان نظرات متخصصان حاضر در دو دور دلفی

مقدار معناداریدرجه آزادیکای اسکوئرضريب کندالتعداددورهای دلفی

11۰/34۵1۵۸/2961۰۰/۰۰۰دور اول

۸۰/۵2۷۵1/123۷۰/۰۰۰دور دوم

جدول 2 اهداف، روش ، ابزار و جامعه آماری سه مرحله پژوهش را نشان می دهد.

جدول 2. اطلاعات روش شناسی مراحل پژوهش

جامعهابزارروشهدفمرحله

تحلیل استخراج عناوین شغلی از وبگاه ها و شبکه های كاریابییک
محتوا

سیاهه  
آگهی های شغلی در سه وبگاه كاریابیوارسی

شناسایی عناوین شغلی مناسب برای دو
متخصصان حوزه كتابخانه های عمومیپرسشنامهدلفیكتابخانه های عمومی ایران

تحلیل استخراج شایستگی های عناوین شغلیسه
محتوا

سیاهه 
آگهی های شغلی در سه وبگاه كاریابی وارسی

در مرحله تحلیل محتوا، پژوهشگران با مطالعه دقیق و كسب آگاهی لازم در زمینه اصول تحلیل محتوا، تمام 
نکات لازم و مهم را در طول گردآوری داده ها رعایت كرده  اند. به منظور سنجش قابلیت اعتماد و تأییدپذیری یافته

یافته های پژوهش
استخراج عناوين شغلی از وبگاه های کاريابی

عناوین شــغلی كتابدار عمومی مستخرج از آگهی های شغلی در چهار دســته مدیریتی و امور اداری، خدمات 
عمومی، خدمات فنی، و فناوری گروه بندی شدند )جدول 3(. در دســته مدیریتی و امور اداری 19 عنوان شغلی و 
۷2 آگهی شناسایی شد كه اغلب درخواست برای مدیر و معاون در بخش های مختلف كتابخانه بود. براساس فراوانی 
تکرار عناوین شغلی در آگهی ها، مدیركل كتابخانه )24(، معاون فنی كتابخانه )6( و مدیر بخش ویژه كودكان )۵( 
بیشترین تقاضا را داشتند. در بخش خدمات عمومی 24 عنوان شغلی و 1۵۵ آگهی شناسایی شد كه اغلب مرتبط 
با كتابدار، دستیار كتابخانه و هماهنگ كننده برنامه ها بودند. در این دسته، دستیار كتابخانه )مسئول دفتر( )33(، 
دستیار ارشد كتابخانه )3۰(، هماهنگ كننده برنامه ها -شامل تفریحات، رویدادها و بازاریابی، خدمات داوطلبانه، 
خدمات مدارس یا دانش آموزان، و امور آموزشــی- )29( و كتابدار اقشار خاص مانند كودک و خانواده، نوجوانان و 
جوانان و بزرگسالان )22( بیشترین تقاضا برای استخدام را داشتند. در دسته خدمات فنی چهار عنوان شغلی با 11 
آگهی شناسایی شد. در این دسته برای كتابدار مجموعه ســازی )4( و كتابداری خدمات فنی )4( بیشترین آگهی 

شغلی ثبت شده بود. در دسته فناوری نیز هفت عنوان شغلی با 13 آگهی تحلیل شد.
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جدول 3. عناوين شغلی کتابدار عمومی

خدمات فنی )فراوانی(خدمات عمومی )فراوانی(مديريتی و امور اداری )فراوانی(

  مدیر
 كتابخانه )24(

 بخش ویژه كودكان )6(
 اجرایی )۵(

 بازاریابی و روابط عمومی )۵(
 بخش ویژه رویدادها )4(

 نظام ها، فناوری ها و 
نوآوری های كتابخانه )3(
 مجموعه ها و فناوری )2(

 خدمات پشتیبانی كتابخانه )2(
 نسخ خطی، آرشیوها و كتب كمیاب )1(

 تبلیغات و جذب كمک های مالی )1(
 فراداده )1(

 عدالت اجتماعی و مبارزه با 
نژادپرستی و نابرابری )1(
 روابط بین سازمانی )1(

  معاون
 فنی كتابخانه )۷(
 بخش منابع )3(

 اطلاع رسانی كتابخانه )1(
  سرپرست مدیریت منابع )2(

  ناظر بخش امانت كتابخانه )1(
  متصدی موزه )2(

  كتابدار
 اقشار خاص )22(

 یک1 )6(
 سه2 )ویژه كسب وكارهای كوچک( )4(

 چهار3 )4(
 ارشد )2(

 ارشد ویژه منابع الکترونیکی )1(
 دو4 )2(

 مرجع )2(
 خدمات ویژه )1(

 خدمات كتابخانه ای )1(
 اطلاع رسانی )ویژه شجره نامه 

و تاریخ محلی( )1(
 راهنمای پژوهش و فناوری )1(

 مسلط به زبان دوم )1(
  دستیار

 ارشد كتابخانه )3۰(
 كتابخانه )مسئول دفتر( )33(

 آموزشی )3(
 خدمات برون كتابخانه ای )3(

 بخش امانت )3(
 بازاریابی )2(

 پردازش انواع مشتریان و مخاطبان )1(
 توسعه عضویت كتابخانه )1(

 خدمات عمومی )1(
 مواد كتابخانه ای )1(

  هماهنگ كننده برنامه ها )29(

  كتابدار خدمات فنی )4(
  كتابدار مجموعه سازی )4(
  كتابدار فهرست نویس )2(

  كتابدار فهرست نویس كتب كمیاب )1(

فناوری )فراوانی(

  كتابدار نظام ها )2(
  كتابدار حوزه دیجیتال )2(

  سرپرست امور فناوری و آموزش )2(
  دستیارتوسعه پایگاه داده )2(

  دستیار فناوری های عمومی )2(
  هماهنگ كننده مركز آموزش های دیجیتال )2(

  آموزش دهنده فناوری )1(

شناسايی عناوين شغلی مناسب برای کتابخانه های عمومی ايران
در بخش دلفی، نهُ عنوان از 19 عنوان شــغلی دســته مدیریت و امور اداری به دلیل پایین بودن امتیازشان از حد 
متوسط )عدد 3 در طیف لیکرت پنج سطحی(، امتیاز لازم را برای كتابخانه های عمومی ایران به دست نیاوردند. از میان 
1۰ عنوان شغلی باقی مانده، از نظر متخصصان، عناوین شغلی مدیر بازاریابی و روابط عمومی، مدیر ویژه رویدادها، مدیر 
فراداده و مدیر تبلیغات و جذب كمک های مالی بیشترین تناسب را برای اضافه شدن به عناوین شغلی در كتابخانه های 
عمومی ایران داشتند. در دسته خدمات عمومی، هفت عنوان از 24 عنوان شغلی به دلیل پایین تر بودن امتیازشان مناسب 
كتابخانه های عمومی ایران تشخیص داده نشدند. از 1۷ عنوان شــغلی باقی مانده، از نظر متخصصان، عناوین دستیار 
خدمات برون كتابخانه ای یا فرانهادی برای جوانان، كتابدار ارشد ویژه منابع الکترونیکی، دستیار آموزشی، كتابدار خدمات 
كتابخانه ای و راهنمای پژوهش و فناوری بیشترین تناسب را برای كتابخانه های عمومی ایران داشتند. از نظر متخصصان، 
در دسته خدمات فنی فقط دو عنوان شغلی كتابدار خدمات فنی و كتابدار مجموعه سازی برای افزودن به عناوین شغلی 
در كتابخانه های عمومی ایران مناسب دانسته شدند. در دسته فناوری دو عنوان از هفت عنوان شغلی از سیاهه عناوین 
شغلی برای بافت كتابخانه های عمومی ایران حذف شدند و از نظر متخصصان، سه عنوان شغلی كتابدار حوزه دیجیتال، 

دستیار توسعه پایگاه داده و كتابدار آموزش دهنده فناوری بیشترین میانگین را به خود اختصاص دادند )جدول 4(.

1. این اولین رتبه حرفه ای برای كتابدار و با یک دوره كاری محدود، معمولاً دو سال همراه است و فرد در صورت داشتن شرایط 
به كتابدار 2 ارتقا می یابد.

2. این رتبه برای كتابدارانی اعمال می شود كه دانش عمیقی از یک حوزه خاص از كتابداری یا رشته موضوعی و مشاركت های 
اساسی دارند. یک كتابدار 3 حداقل پنج سال تجربه حرفه ای دارد و در صورت داشتن شرایط به كتابدار 4 ارتقا می یابد.

3. این رتبه برای كتابدارانی اعمال می شود كه دانش تخصصی در زمینه خاصی از كتابداری یا رشته موضوعی و مشاركت های 
برجسته ای دارند. یک كتابدار 4 حداقل هشت سال تجربه حرفه ای دارد و در صورت داشتن شرایط به كتابدار ۵ ارتقا می یابد.

4. این رتبه برای آن دسته از كتابدارانی اعمال می شود كه شایستگی خود را در تمام زمینه های مرتبط با مسئولیت های پست 
https:// .خود نشان می دهند. كتابدار 2 حداقل دو سال تجربه حرفه ای دارد و در صورت داشتن شرایط به كتابدار 3 ارتقا می یابد

19۷6۵4۵=p&296164=guides.library.yale.edu/c.php?g
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جدول 4. عناوين شغلی مناسب برای افزودن به کتابخانه های عمومی ايران

گويه هارسته
دور دومدور اول

انحراف ميانگين
انحراف ميانگيناستاندارد

استاندارد

ری
 ادا

مور
ت و ا

یری
مد

۵2/.3/641/464/63مدیر بازاریابی و روابط عمومی
۵2/.3/1۸1/964/3۷مدیر ویژه رویدادها

3/۵۵1/4۷4/121/36مدیر فراداده
93/.3/۰92/494/۰۰مدیر تبلیغات و جذب كمک های مالی

3/۵۵2/2۷3/۷۵1/49متخصص مدیریت نسخ خطی و آرشیوها
3/۰92/493/621/41مدیر نظام ها، فناوری ها و نوآوری ها
3/2۷1/۸23/۵۰1/۰۷مدیر خدمات پشتیبانی كتابخانه

3/1۸2/۷63/۵۰1/41مدیر عدالت اجتماعی و مبارزه با نابرابری
3/361/663/۵۰1/6۰معاون بخش منابع

3/۰91/۸93/۰۰1/۰۷مدیر بخش ویژه كودكان

می
مو

ت ع
دما

خ

3/1۸1/۷64/۵۰۰/۷6دستیار خدمات برون كتابخانه ای
3/2۷1/۸24/3۸۰/۵2كتابدار ارشد ویژه منابع الکترونیکی

3/۵۵۰/۸۷4/2۵۰/46دستیار آموزشی
3/1۸1/164/2۵۰/۸9كتابدار خدمات كتابخانه ای
3/۵۵1/2۷4/2۵1/39راهنمای پژوهش و فناوری

3/361/۸64/13۰/99كتابدار اقشار ویژه
4/۰۰۰/913/۸۸۰/99كتابدار چهار

3/۸1۰/۵63/۸۸1/۵۵كتابدار خدمات ویژه
3/91۰/693/۷۵۰/46كتابدار سه )ویژه كسب و كارهای كوچک(

۵2/.3/۰91/293/63دستیار بازاریابی
3/4۵1/4۷3/631/19دستیار توسعه عضویت كتابخانه

3/2۷1/423/631/3۰دستیار خدمات عمومی
3/2۷1/623/631/۵1كتابدار مسلط به زبان دوم

3/1۸1/۷63/۵۰1/41دستیار پردازش انواع مشتریان و مخاطبان
3/2۷1/623/3۸1/19كتابدار دو

3/361/263/2۵1/49دستیار بخش امانت
3/۰92/293/131/36كتابدار اطلاع رسانی )ویژه شجره نامه و تاریخ محلی(

نی
ت ف

دما
3/۵۵1/6۷3/2۵1/6۷كتابدار مجموعه سازیخ

3/361/263/131/46كتابدار خدمات فنی

ری
ناو

ف

3/۸91/۵64/۵۰۰/۵3كتابدار حوزه دیجیتال
3/362/۰64/12۰/99دستیار توسعه پایگاه داده

3/4۵۰/۸۷3/۸۷1/36كتابدار آموزش دهنده فناوری
3/2۷2/223/621/41دستیار فناوری های عمومی

3/1۸2/163/۵۰1/41هماهنگ كننده مركز آموزش های دیجیتال
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استخراج شايستگی های عناوين شغلی برای کتابداران کتابخانه  های عمومی
پس از تعیین عناوین شــغلی جدید و مناســب برای بافت كتابخانه های عمومی ایران، شایستگی های مندرج 
در آگهی های آنها مورد تحلیل كیفی قرار گرفت و پس از كدگذاری در نرم افرار مکس كیودآ، در قالب شــش دسته 
مشخص شد )جدول ۵(. شایستگی های شغلی كتابداران كتابخانه های عمومی در شش دسته كلی شامل خدمات 
مشــتری و اجتماعی، تبلیغات و بازاریابی، آموزش و ترویج خواندن، تخصصی كتابداری، مدیریتی و برنامه ریزی، 
و فنی و فناوری شناسایی شدند. شایســتگی های خدمات مشــتری و اجتماعی بر ارائه اطلاعات دقیق و خدمات 
ویژه به مراجعان متنوع تمركز دارد؛ در حالی كه تبلیغات و بازاریابی به جذب مخاطبان جدید و افزایش شــناخت 
عمومی كتابخانه از طریق برنامه های بازاریابی و تولید محتوای دیجیتال می پردازد. آموزش و ترویج خواندن شامل 
توانایی های ارائه آموزش های مختلف به كاربران و ترویج فرهنگ خواندن است. شایستگی های تخصصی كتابداری 
به مدیریت منابع اطلاعاتــی، تولید فراداده ها و خدمات دیجیتال می پــردازد. مهارت های مدیریتی و برنامه ریزی 
شامل توانایی تدوین و اجرای برنامه های راهبردی و مدیریت بودجه است و دسته فنی و فناوری بر كار با نرم افزارها، 

پایگاه های داده و فناوری های نوظهور برای بهبود خدمات كتابخانه تمركز دارد.

جدول 5. شايستگی های شغلی کتابداران کتابخانه  های عمومی

آموزش و ترويج خواندنتبليغات و بازاريابیخدمات مشتری و اجتماعی

  خدمات مرجع
  خدمات مشاوره خواندن

  مشاوره اطلاعاتی به كسب وكارهای 
كوچک و فعالان اقتصادی

  طراحی خدمات برای گروه  های مختلف مانند 
كودكان، جوانان، بزرگسالان، نابینایان و ...

  طراحی خدمات اطلاعاتی برون كتابخانه ای
  توانایی همکاری های مشترک

  توانایی مدیریت تغییرات
  مهارت های ارتباطی )به ویژه توانایی 

مشاركت و تعامل با همکاران و سازمان ها(
  توانایی معرفی مجموعه های آرشیوی

  شناخت تحولات اجتماعی در 
رابطه با كودكان و خانواده ها

  برنامه ریزی برگزاری رویدادهای مختلف
  پیاده سازی برنامه های بازاریابی

  تولید محتوا برای شبکه های اجتماعی
  برندسازی

  تدوین راهبردهای اطلاع رسانی
  بازنمون مجموعه در رسانه

  شركت در نمایشگاه ها و همایش های علمی
  تهیه منابع تبلیغاتی گرافیکی

  راه اندازی پویش های دیجیتال
  تبلیغات دیجیتال

  تهیه تقویم آنلاین برای كتابخانه
  بازاریابی دیجیتال

  روش های بهینه سازی وب سایت ها
  توانایی مدیریت تغییرات

  آموزش فناوری به كاربران
  كار با نرم افزارهای آموزشی

  آموزش به كودكان و نوجوانان
  آموزش به كاربران در موضوعات كارآفرینی
  اآموزش به سالمندان در موضوعات سلامت

  آموزش به كاربران در رابطه با منابع اقتصادی
  راه اندازی و اداره باشگاه كتابخوانی

  طراحی خدمات پشتیبانی از آموزش های رسمی
  برنامه ریزی دوره های آموزشی 

مستمر به كاركنان

فنی و فناوریمديريتی و برنامه ريزیتخصصی کتابداری

  آشنایی با اصول و قواعد سازماندهی
  كار با فراداده ها

  طراحی خدمات كتابخانه دیجیتال
  توسعه مجموعه منابع آرشیوی و كمیاب

  گزینش منابع اطلاعاتی
  سفارش منابع

  بهبود رویکردهای حفاظت از مجموعه
  شناخت مجموعه های تاریخ محلی

  كار با فناوری های نوظهور
  نسب شناسی

  روش های ارزیابی عملکرد مجموعه
  روش های تحقیق

  توانایی صحبت به زبان خارجی
  توانایی كار با نظام های مدیریت محتوا

  توانایی معرفی مجموعه
  تهیه راهنماها

  برنامه ریزی راهبردی
  مدیریت بودجه

  تشکیل و اداره كارگروه های تخصصی
  استعدادیابی برای استخدام

  جذب حامی مالی
  ارزیابی برنامه ها و پروژه ها

  توسعه سیاست ها و خط مشی های كتابخانه
  مدیریت فعالیت های داوطلبانه

  پاسخگویی به پرسش ها و شکایات
  همکاری با ذینفعان كتابخانه

  تهیه گزارش های مدیریتی
  تجزیه و تحلیل داده های مدیریتی
  مستندسازی نوآوری و دستاوردها

  توانایی آموزشی
  توانایی سخنرانی و ارائه

  مهارت ارزشیابی كاركنان

  كار با نرم افزارهای تخصصی در كتابخانه ها
  كار با پایگاه های اطلاعاتی

  ایجاد شبکه های سخت افزاری
  كار با نرم افزارهای مایکروسافت آفیس

  عیب یابی مشکلات فنی نرم افزارها
  ارزیابی رابط كاربر نظام های كتابخانه

  توسعه وب سایت
  ایجاد فروشگاه آنلاین

  توانایی كار با نظام های رایانه ای
  توانایی كار با فناوری های جدید

  مهارت در كار با سکو های تبلیغاتی
  امنیت دیجیتال

  مدیریت منابع الکترونیکی
  توانایی كار با نرم افزارهای آرشیوی
  شناسایی نظام های مدیریت محتوا

  كار با نرم افزارهای گرافیکی
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بحث و نتیجه  گیری
در كتابخانه های عمومی، چهار دسته اصلی از عناوین شغلی شناسایی شــده است: مدیریتی و امور اداری كه 
شامل نقش های كلیدی مدیریت و نظارت است؛ خدمات عمومی كه به ارائه خدمات مستقیم به مراجعان می پردازد؛ 
خدمات فنی كه به مجموعه سازی و فهرست نویسی منابع اختصاص دارد؛ و فناوری كه بر توسعه و نگهداری نظام های 
دیجیتال تمركز دارد. در حوزه مدیریتی و امور اداری با 19 عنوان شغلی در كتابخانه های عمومی، مدیران نقش های 
متنوع و كلیدی ایفا می كنند كه شامل مدیریت كلی كتابخانه، بخش های خاص و امور اجرایی است. مدیر كتابخانه 
با تعداد زیادی از فراوانی ها، مســئولیت های گسترده ای را دارد كه شــامل نظارت بر تمام فعالیت های كتابخانه و 
هماهنگی با سایر بخش هاست. دیگر نقش های مدیریتی شامل مدیران بخش های ویژه مانند كودكان و رویدادها، 
مدیران بازاریابی و روابط عمومی، و مدیران نظام ها و فناوری اســت كه به ترتیــب بر جنبه های خاص و تخصصی 
كتابخانه نظارت دارند. این دسته همچنین شــامل معاونان و ناظران مختلفی است كه در امور فنی، منابع و امانت 
فعالیت می كنند. هر كدام از این نقش ها به نحوی بر كاركرد بهینه و توسعه كتابخانه های عمومی تاثیرگذار است. 
دسته خدمات عمومی با 24 عنوان شــغلی در كتابخانه های عمومی شامل طیف وسیعی از نقش هاست كه به ارائه 
خدمات مستقیم به مراجعان مربوط می شود. این دسته شامل كتابداران با تخصص های مختلف از جمله كتابداران 
برای اقشار خاص، كتابداران مرجع، و كتابداران مسلط به زبان های دوم است. همچنین، دستیاران مختلفی كه به 
وظایف مختلفی از جمله خدمات برون كتابخانه ای، بازاریابی، و پردازش مشتریان و مخاطبان پرداخته و به راحتی 
مراجعان و بهبود دسترســی به منابع كمک می كنند. هماهنگ كنندگان برنامه ها و دستیاران آموزشی نیز در این 
دسته قرار می گیرند و مسئولیت برگزاری و مدیریت برنامه های آموزشی و فرهنگی را بر عهده دارند. خدمات فنی 
در كتابخانه های عمومی با چهار عنوان شــغلی به مدیریت و توســعه مجموعه های كتابخانه ای و فهرست نویسی 
منابع اختصاص دارد. كتابداران خدمات فنی مسئول نگهداری، سازمان دهی، و به روزرسانی اطلاعات كتابخانه ای 
هستند. این دسته شامل كتابداران خدمات فنی و مجموعه سازی است كه در فهرست نویسی و آماده سازی منابع 
برای دسترسی مراجعان مشغول به كارند. همچنین، كتابداران فهرست نویس كتب كمیاب در این دسته قرار دارند 
كه به ویژه به فهرست نویسی منابع ارزشمند و نادر پرداخته و به حفظ این منابع كمک می كنند. دسته فناوری در 
كتابخانه های عمومی با هفت عنوان شغلی بر پیاده سازی و مدیریت فناوری های دیجیتال و نظام های اطلاعاتی تمركز 
دارد. این دسته شامل كتابداران و دستیاران فناوری است كه به توسعه و نگهداری نظام های دیجیتال، پایگاه های 
داده، و فناوری های عمومی كمک می كنند. همچنین، نقش هایی مانند هماهنگ كننده مركز آموزش های دیجیتال 
و آموزش دهنده فناوری به ارتقای ســطح دانش فناوری در میان كاربران و كاركنان كتابخانه اختصاص دارد. این 
عناوین شغلی در كتابخانه های عمومی به بهبود دسترســی و استفاده از فناوری های جدید در كتابخانه ها كمک و 

به  روزرسانی و مدیریت ابزارهای فناوری را تسهیل می كنند. 
تحلیل تعداد عناوین شغلی در دسته های مختلف نشان می دهد كه كتابخانه های عمومی در دنیای معاصر فراتر 
از نقش ســنتی خود به عنوان مراكز نگهداری و دسترســی به كتاب ها و منابع اطلاعاتی عمل می كنند و به مراكز 
چندمنظوره ای با طیف وسیعی از خدمات تبدیل شده اند. بیشترین تعداد عناوین شغلی به خدمات عمومی اختصاص 
دارد؛ در حالی كه دسته خدمات فنی كمترین تعداد عناوین را شامل می شود. این واقعیت نقش اجتماعی، فرهنگی و 
آموزشی گسترده كتابخانه های عمومی را در عناوین شغلی مورد نیاز نشان می دهد. لازم به ذكر است كه این عناوین 
مختص افرادی با تحصیلات در رشته های كتابداری و اطلاع رسانی است و مشاغل نیازمند تحصیلات غیركتابداری، 
مانند فارغ التحصیلان مددكاری اجتماعی، مدیریت، حسابداری، علوم رایانه و فناوری از این تحلیل مستثنی شده اند.
طبق نظرات متخصصان در بخش دلفی، برای دسته مدیریت و امور اداری نهُ عنوان شغلی شامل مدیر كتابخانه، 
مدیر اجرایی، مدیر مجموعه ها و فناوری، مدیر روابط بین  سازمانی، معاون بخش فنی، معاون اطلاع رسانی، سرپرست 
مدیریت منابع، ناظر بخش امانت كتابخانه و متصدی موزه حذف شــدند. این عناوین بیشتر مناسب كتابخانه های 
بزرگ ایالتی هســتند و در كتابخانه های نسبتاً كوچک ایران نمی توانند مفید باشــند. از نظر متخصصان، عناوین 
شــغلی مدیر بازاریابی و روابط عمومی، مدیر ویژه رویدادها، مدیر فراداده و مدیر تبلیغات و جذب كمک های مالی 
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بیشترین تناسب را برای كتابخانه های عمومی ایران داشتند. با توجه به اینکه اغلب كتابخانه های عمومی، به ویژه 
كتابخانه های كوچک تر فاقد نیروهای متخصص برای بازاریابی و انجــام تبلیغات محیطی و دیجیتالی و همچنین 
برگزاری رویدادهای تخصصی و عمومی هســتند، حصول ایــن نتیجه منطقی به نظر می رســد. همچنین اغلب 
كتابخانه های عمومی در جذب كمک های مالی دارای محدودیت هستند و كمک ها باید به ادارات كل استانی ارسال 
شود و امکان انجام تبلیغات در این زمینه بسیار محدود است. در دسته خدمات عمومی، هفت عنوان شامل كتابدار 
یک، كتابدار ارشد، كتابدار مرجع، دستیار ارشد كتابخانه، دستیار كتابخانه )مسئول دفتر(، دستیار مواد كتابخانه ای 
و هماهنگ كننده برنامه ها مناســب كتابخانه های عمومی ایران تشخیص داده نشــدند. دلایل حذف این عناوین 
نیز می تواند تکراری بودن آنها، مانند كتابدار یک و كتابدار ارشد و كتابدار مرجع باشد كه شاید از نظر متخصصان 
معادل های آنها در حال حاضر در كتابخانه های ایران وجود دارد یا آنان عناوینی مثل هماهنگ كننده برنامه ها را از 
وظایف مدیر كتابخانه می دانند. از 1۷ عنوان شغلی باقی مانده، عناوین دستیار خدمات برون كتابخانه ای یا فرانهادی 
برای جوانان، كتابدار ارشــد ویژه منابع الکترونیکی، دســتیار آموزشــی، كتابدار خدمات كتابخانه ای و راهنمای 
پژوهش و فناوری بیشترین تناسب را برای افزودن به كتابخانه های عمومی ایران داشتند. خدمات برون كتابخانه ای 
و منابع الکترونیکی با توجه به ضرورت گســترش خدمات كتابخانه های عمومی به فراتر از محیط فیزیکی خود از 
اهمیت زیادی برخوردار است. آموزش كاربران به تازگی در كتابخانه های عمومی ایران مورد توجه است و طراحی 
خدمات نیز مبحثی است كه برای ادامه حیات كتابخانه ها ضروری است. از نظر متخصصان، در دسته خدمات فنی، 
كتابدار فهرست نویس برای كتاب های عادی و كمیاب حذف شد و دو عنوان شغلی كتابدار خدمات فنی و كتابدار 
مجموعه ســازی باقی ماند. دلیل حذف كتابدار فهرست نویس تمركز انجام كارهای ســازماندهی منابع در سامانه 
سامان كتابخانه های عمومی ایران است. در دسته فناوری هم دو عنوان كتابدار نظام ها و سرپرست امور فناوری و 
آموزش از سیاهه عناوین شغلی برای بافت كتابخانه های عمومی ایران حذف شدند و از نظر متخصصان، سه عنوان 
شغلی -كتابدار حوزه دیجیتال، دستیار توسعه پایگاه داده و كتابدار آموزش دهنده فناوری- بیشترین میانگین را 
به خود اختصاص دادند. اغلب كتابخانه های عمومی در ایران فاقد این نوع از نیروهای متخصص هستند و طراحی 
خدمات جدید فناورانه نیازمند حضور این متخصصان است. همانطور كه پیش از این هم عنوان شد، در پژوهش های 
شهبازی و همکاران )1394( و حیاتی )2۰۰۸( به ضرورت توجه به تغییر رویکرد به سمت فناوری های اطلاعاتی 

تأكید شده است.
شایستگی های شغلی كتابداران كتابخانه های عمومی در شش حوزه اصلی شامل خدمات مشتری و اجتماعی، 
تبلیغات و بازاریابی، آمــوزش و ترویج خواندن، تخصصی كتابــداری، مدیریتی و برنامه ریــزی، و فنی و فناوری 
دسته بندی شد. این شایستگی ها نشان دهنده نقش چندبعدی و پویای كتابداران است و علاوه بر تأكید بر خدمات 
اطلاعاتی، به توانایی های اجتماعی، آموزشی، مدیریتی، ارتباطی و فناوری آنها نیز توجه دارد. بنابراین، كتابداران 
باید به طور مداوم مهارت ها و دانش خود را به روز كنند تا بتوانند به نیازهای متنوع جامعه پاسخ دهند و كتابخانه ها را 
به مراكز پویای اجتماعی و فرهنگی تبدیل كنند. این یافته با نتایج مطالعات پیشین، مانند تحقیق فریت و ماركینک1 
)2۰۰۵( هم خوانی دارد كه بر اســاس آن از كتابدار كتابخانه عمومی انتظار مــی رود نقش های متعددی از جمله 
پژوهشگر، مدیر، ارزیاب، طراح و مشاور را ایفا كنند. شایســتگی های خدمات مشتری و اجتماعی برای كتابداران 
كتابخانه های عمومی شامل 1۰ شایستگی هستند. این شایستگی ها به كتابداران كمک می كند تا نقشی فعال و مؤثر 
در جامعه ایفا و به بهبود سطح دانش و رفاه عمومی كمک كنند. خدمات مرجع و مشاوره خواندن به ارائه اطلاعات 
دقیق و كمک به مراجعان در انتخاب منابع مناسب می پردازد. مشاوره اطلاعاتی به كسب وكارهای كوچک و فعالان 
اقتصادی، كتابداران را قادر می سازد تا به نیازهای اطلاعاتی تخصصی این گروه ها پاسخ دهند. طراحی خدمات برای 
گروه های مختلف مانند كودكان، جوانان، بزرگسالان، و نابینایان به ایجاد برنامه ها و خدمات متنوع و فراگیر كمک 
می كند. طراحی خدمات اطلاعاتی برون كتابخانه ای نیز امکان دسترسی به اطلاعات را در خارج از محیط كتابخانه 
فراهم می كند. توانایی همکاری های مشــترک و مهارت های ارتباطی به كتابداران كمک می كند تا با همکاران و 

1. Freet & Marcinek
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سازمان های مختلف تعامل موثر داشته باشند. مهارت های ارتباطی شفاهی و مکاتباتی از جمله مهم ترین مهارت های 
موردنیاز كتابداران است كه افشــار )139۷( به طور مفصل به آنها پرداخته است. حیاتی )2۰۰۸( نیز در پژوهش 
خود مهارت  های مورد نیاز كتابداران را ارائه داده است. توانایی مدیریت تغییرات به آنها امکان می دهد تا در مواجهه 
با تغییرات محیطی و سازمانی، انعطاف پذیر و كارآمد عمل كنند. توانایی معرفی مجموعه های آرشیوی و شناخت 
تحولات اجتماعی در رابطه با كودكان و خانواده ها، به كتابداران اجازه می دهد تا خدمات و برنامه هایی متناســب 
با نیازهای جامعه ارائه دهند. شایســتگی های تبلیغات و بازاریابی برای كتابداران كتابخانه های عمومی شامل 14 
شایستگی برای ابعاد مختلف ترویج و جذب مخاطب است. این شایستگی ها به كتابداران كمک می كند تا به طور 
مؤثر با جامعه ارتباط برقرار كنند و خدمات كتابخانه را به مخاطبان وسیع تری معرفی كنند. برنامه ریزی برگزاری 
رویدادهای مختلف و پیاده سازی برنامه های بازاریابی به كتابداران كمک می كند تا فعالیت ها و خدمات كتابخانه را به 
نحو احسن معرفی كنند. تولید محتوا برای شبکه های اجتماعی و برندسازی به افزایش شناخت و جذابیت كتابخانه 
در بین مخاطبان كمک می كند. تدوین راهبردهای اطلاع رســانی و بازنمون مجموعه در رسانه به بهبود ارتباطات 
عمومی و ارتقای تصویر كتابخانه در جامعه منجر می شود. شركت در نمایشگاه ها و همایش های علمی، تهیه منابع 
تبلیغاتی گرافیکی، و راه اندازی پویش های دیجیتال از ابزارهای مؤثر برای جلب توجه و تعامل با مخاطبان هستند. 
تبلیغات دیجیتال و تهیه تقویم آنلاین برای كتابخانه به بهبود دسترســی و آگاهی عمومی از رویدادها و خدمات 
كتابخانه كمک می كند. بازاریابی دیجیتال و روش های بهینه سازی وب سایت ها به كتابداران امکان می دهد تا حضور 
آنلاین خود را تقویت و كاربران بیشتری را جذب كنند. توانایی مدیریت تغییرات نیز به كتابداران كمک می كند تا در 
مواجهه با تغییرات و تحولات در فضای تبلیغات و بازاریابی، انعطاف پذیر و كارآمد باشند. نهُ شایستگی های آموزش 
و ترویج خواندن برای كتابداران كتابخانه های عمومی به ابعاد مختلف آموزش و ارتقای سطح دانش و مهارت های 
كاربران می پردازند. آموزش فناوری به كاربران و كار با نرم افزارهای آموزشــی به توسعه سواد دیجیتال و تسهیل 
دسترسی به منابع آموزشی كمک می كنند. آموزش به كودكان و نوجوانان به تقویت فرهنگ مطالعه از سنین پایین 
و ارتقای دانش و مهارت های آنها منجر می شود. ارائه آموزش به كاربران در موضوعات كارآفرینی و منابع اقتصادی 
به حمایت از توسعه كسب وكارهای كوچک و ارتقای سواد مالی كاربران كمک می كند. همچنین، ارائه آموزش به 
سالمندان در موضوعات سلامت، به بهبود كیفیت زندگی این گروه سنی و ارتقای آگاهی های بهداشتی آنها كمک 
می كند. راه اندازی و اداره باشــگاه كتابخوانی به ایجاد محیطی پویا برای ترویج عــادت مطالعه و تعامل اجتماعی 
بین علاقه مندان به كتاب كمک می كند. طراحی خدمات پشتیبانی از آموزش های رسمی و برنامه ریزی دوره های 
آموزشی مستمر به كاركنان نیز به ارتقای ســطح تخصصی و حرفه ای كاركنان و بهبود كیفیت خدمات ارائه شده 

توسط كتابخانه می انجامد.
شایســتگی های تخصصی كتابداری برای كتابداران كتابخانه های عمومی شــامل 16 شایستگی هستند كه 
كتابداران را در ارائه خدمات باكیفیت و مدیریت حرفه ای منابع كتابخانه ای توانمند می ســازند. آشنایی با اصول 
و قواعد ســازماندهی و كار با فراداده ها به مدیریت كارآمد اطلاعات و منابــع كتابخانه ای كمک می كنند. طراحی 
خدمات كتابخانه دیجیتال و توسعه مجموعه منابع آرشیوی و كمیاب به بهبود دسترسی به اطلاعات و حفظ منابع 
مهم و نایاب می انجامد. گزینش منابع اطلاعاتی و سفارش منابع به تأمین مجموعه های متناسب با نیازهای كاربران 
كمک می كند. بهبود رویکردهای حفاظت از مجموعه ها به حفظ و نگهداری منابع ارزشــمند كتابخانه می پردازد. 
شناخت مجموعه های تاریخ محلی و نسب شناسی به ارائه اطلاعات دقیق و محلی كمک می كند. كار با فناوری های 
نوظهور و توانایی كار با نظام های مدیریت محتوا به بهره وری بیشــتر و ارائه خدمات مدرن و كارآمد منجر می شود. 
روش های ارزیابی عملکرد مجموعه و روش های تحقیق به بهبود كیفیت خدمــات و برنامه ریزی راهبردی كمک 
می كنند. توانایی صحبــت به زبان خارجی و توانایی معرفــی مجموعه نیز به ارتقای ارتباطــات بین المللی و ارائه 
خدمات به مخاطبان مختلف می انجامد. تهیه راهنماها نیز به هدایت كاربران در استفاده بهینه از منابع و خدمات 
كتابخانه كمک می كند. راهنماها از جمله منابع بسیار مهمی هســتند كه پژوهشگرانی همچون زره ساز )1394( 
به اهمیت منابع و ضرورت توجه كتابداران به طراحی آنها تأكید كرده اند. شایســتگی های مدیریتی و برنامه ریزی 
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برای كتابداران كتابخانه های عمومی شامل 16 مورد كلیدی هستند كه با پرداختن به جنبه های مختلف مدیریت 
و برنامه ریزی، كتابداران را در مدیریت كارآمد كتابخانه و ارائه خدمات با كیفیت توانمند می ســازند. برنامه ریزی 
راهبردی و مدیریت بودجه به تعیین اهداف بلندمدت و مدیریت منابع مالی كتابخانه كمک می كنند. تشــکیل و 
اداره كارگروه های تخصصی و استعدادیابی برای استخدام به سازمان دهی نیروی انسانی و جذب كاركنان مستعد و 
كارآمد منجر می شود. جذب حامی مالی و ارزیابی برنامه ها و پروژه ها به تأمین منابع مالی و ارزیابی موفقیت برنامه ها 
و پروژه ها كمک می كند. توسعه سیاست ها و خط مشــی های كتابخانه و مدیریت فعالیت های داوطلبانه به تعیین 
جهت گیری ها و استفاده بهینه از نیروی داوطلب منجر می شود. پاســخگویی به پرسش ها و شکایات و همکاری با 
ذینفعان كتابخانه به ایجاد ارتباطات مؤثر و حل مشکلات كاربران كمک می كند. تهیه گزارش های مدیریتی و تجزیه 
و تحلیل داده های مدیریتی به نظارت بر عملکرد و تصمیم گیری مبتنی بر داده ها می پردازد. مستندسازی نوآوری 
و دستاوردها به ثبت و ترویج موفقیت ها و نوآوری ها كمک می كند. توانایی آموزشــی، توانایی سخنرانی و ارائه، و 
مهارت ارزشــیابی كاركنان نیز به آموزش و ارزیابی كاركنان و انتقال اطلاعات به مخاطبان مختلف منجر می شود. 
شایستگی های فنی و فناوری برای كتابداران كتابخانه های عمومی شامل 16 شایستگی است كه كتابداران را قادر 
می سازد با استفاده از فناوری های پیشرفته، خدمات بهتری به كاربران ارائه دهند و كتابخانه ها را به مراكز اطلاعاتی 
مدرن تبدیل كنند. این شایستگی ها شــامل كار با نرم افزارهای تخصصی كتابخانه ها و پایگاه های اطلاعاتی برای 
مدیریت و سازمان دهی منابع اطلاعاتی، ایجاد و مدیریت شبکه های سخت افزاری برای بهبود زیرساخت های فنی 
كتابخانه و كار با نرم افزارهای مایکروسافت آفیس برای انجام وظایف روزمره اداری است. عیب یابی مشکلات فنی 
نرم افزارها و ارزیابی رابط كاربر نظام های كتابخانه به بهبود عملکرد نظام ها و رضایت كاربران كمک می كند. توسعه 
وب سایت و ایجاد فروشگاه آنلاین به گســترش حضور دیجیتال كتابخانه و ارائه خدمات آنلاین می پردازد. توانایی 
كار با نظام های رایانه ای و فناوری های جدید، مهارت در كار با سکو های تبلیغاتی، امنیت دیجیتال، و مدیریت منابع 
الکترونیکی به بهبود كارایی و امنیت نظام های اطلاعاتی كتابخانه منجر می شود. توانایی كار با نرم افزارهای آرشیوی 
و شناسایی نظام های مدیریت محتوا به مدیریت بهتر منابع آرشــیوی و محتوایی كمک می كند. همچنین، كار با 
نرم افزارهای گرافیکی به تولید محتوای بصری و تبلیغاتی برای كتابخانه كمک می كند. لزوم توجه به فناوری های 
نوظهور و زبان های برنامه نویسی پیش از این در پژوهش های قنادی نژاد )139۸( و حیاتی )2۰۰۸( مطرح شده است.

پژوهش حاضر به دنبال شــناخت عناوین شــغلی كتابخانه های عمومی و شایســتگی های آنها در وبگاه های 
بین المللی و انتخاب موارد مناســب برای بافت ایران بود. به همین منظور، آگهی های شــغلی منتشرشــده مورد 
تحلیل قرار گرفت و عناوین شغلی و شایستگی های نیروی انســانی رای بافت كتابخانه  های عمومی ایران تحلیل 
شد. وجود آگهی های شغلی بسیار در وبگاه های كاریابی بیانگر اهمیت به كارگیری نیروهای كتابخانه، اعم از مدیر، 
معاون، دستیار، كتابدار، و حتی منشی و سایر شغل های غیركتابداری، از طریق انتشار آگهی و بررسی شایستگی ها 
و صلاحیت های متقاضیان در شــرایطی مردم ســالارانه اســت. نکته قابل توجه در این یافته ها تنوع مشــاغل و 
شایستگی های مورد نیاز است كه گستره متنوع و جذاب فعالیت های كتابخانه عمومی در محیط اطلاعاتی امروزی 
را نشان می دهد. ضرورت تغییر هم در بدنه سیاســتگذاری و مدیریت و هم در بدنه آموزش عالی لازم است و باید 
در راستای آن تغییرات لازم در خط مشی ها، رویه ها و برنامه ها و سرفصل های آموزشی داده شود. توجه به مفاهیم 
جدیدی همچون بازاریابی خدمات اطلاعاتی و ارائه خدمــات فرانهادی، همچنین حضور فعال در دنیای مجازی با 
ارائه خدمات تعریف  شده می تواند كتابخانه های عمومی را تا حد زیادی در راستای رفع نیازهای اطلاعاتی مردم آماده 
سازد. در این راستا، نگاه جدیدی به كتابخانه های عمومی به عنوان مراكز توانمندسازی و آموزش غیررسمی مردم و 
همچنین مراكز آماده سازی آنان برای مقابله با بحران های محیطی و اجتماعی ضرورت دارد. در این صورت، نیروهای 
انسانی شایسته در پست های شغلی مرتبط كه برخی از آنها در این مقاله معرفی شد، با شرح وظایف مشخص به كار 

گرفته می  شوند. در پایان در راستای یافته های پژوهش، پیشنهادهای زیر ارائه می شود:
  سیاستگذاران كتابخانه های عمومی با استفاده از یافته های پژوهش حاضر اقدام به بازنگری در مشاغل مورد 

نیاز برای كتابخانه های عمومی، به ویژه كتابخانه های عمومی مركزی كنند.



368

Re
se

ar
ch

 o
n 

In
fo

rm
at

io
n 

Sc
ien

ce
 &

 P
ub

lic
 L

ib
ra

rie
s

۲۶
۴۵

-۶
۱۱۷

ی: 
یک

رون
کت

ی ال
شاپا

 
 ۲۶

۴۵
-۵

۷3
0 :

پی
چا

ی 
شاپا

 
 ۱۴

03
یز 

پای
 

 3
ره 

ما
 ش

 3
ه 0

دور
 

ور 
کش

می 
مو

ی ع
ها

انه 
بخ

کتا
اد 

 نه
می

 عل
مه

لنا
ص

 ف
ی 

وم
عم

ى 
ها

انه 
بخ

كتا
 و 

نی
سا

ع ر
طلا

ت ا
يقا

حق
ت

  دست اندركاران جذب نیروی انسانی متخصص در كتابخانه های عمومی، آگهی های شغلی خود را با الگوبرداری 
از نمونه های معرفی  شده در این پژوهش، به صورت مفصل و همراه با معرفی وظایف و شایستگی های موردنظر طراحی 

كنند.
  سیاســتگذاران كتابخانه های عمومی برای پیاده سازی بسیاری از مشــاغل جدید، اختیارات بیشتری را به 

واحدهای كتابخانه ای برای تعریف مشاغل جدید و جذب نیروی انسانی بدهند.
  گروه های علم اطلاعات و دانش شناســی با در نظر گرفتن مشاغل و شایســتگی های آنها اقدام به بازنگری 

سرفصل های درسی كنند.
  دو پیشنهاد پژوهشی نیز برای مطالعات آینده ارائه می شود:

  پژوهش های آینده به بررسی وب سایت های كتابخانه های عمومی پیشرو در دنیا بپردازند تا جامعیت بیشتری 
در تحلیل عناوین شغلی این حوزه برای كتابخانه های عمومی ایران حاصل شود. این كار می تواند به شناسایی عناوین 

شغلی خاص تر و مورد نیاز در كتابخانه های عمومی كشور كمک كند.
  در این پژوهش تلاش شد وبگاه ها و شبکه های كاریابی انتخاب  شده برای جمع آوری داده ها از تنوع برخوردار 
باشد تا بتوانیم نمای كلی از بازار كار در حوزه كتابداری به دست آوریم. منابع داده  ای دیگری مانند فهرست مشاغل 
ایفلا1، فهرست مشاغل انجمن كتابداران آمریکا2 و پایگاه شــغلی ایندید3 را نیز می توان برای پژوهش های آینده 

بررسی كرد.

ملاحظات اخلاقی
منبع حمايت کننده

بنا بر اظهار نویسندگان منبع حمایت كننده مالی گزارش نشده است.

مشارکت نويسندگان
نویســنده اول: تهیه و آماده ســازی نمونه ها، گردآوری داده ها، تجزیه و تحلیل آماری داده ها، مستندسازی و 
استخراج اطلاعات، تحلیل و تفسیر اطلاعات و نتایج، تهیه پیشنویس مقاله؛ نویسنده دوم: استاد راهنمای پایان نامه، 
طراحی پژوهش، نظارت بر مراحل انجام پژوهش، بررســی و كنترل نتایج، اصلاح، بازبینی و نهایی ســازی مقاله؛ 

نویسنده سوم: استاد مشاور پایان نامه، نظارت بر پژوهش، مطالعه و بازبینی نهایی مقاله.

تعارض منافع
بنا بر اظهار نویسندگان این مقاله تعارض منافع ندارد.

سپاسگزاری
از متخصصان برای شركت در بخش دلفی سپاسگزاری می شود. همچنین از داوران ارجمند كه با ارائه رهنمودها 

و توصیه ها بر غنای مقاله افزودند، تشکر می شود.

منابع
افشــار، ابراهیم )139۷(. ارزیابی مهارت های ارتباطی كتابداران كتابخانه های عمومی شــهر اصفهان. پایان نامه كارشناسی ارشد علم 

اطلاعات و دانش شناسی، دانشگاه اصفهان.

نوجوان.  و  كودک  بخش  در  عمومی  كتابخانه های  كتابداران  موردنیاز  مهارت های   .)14۰1( رضا  كریمی،  و  لیلی؛  چهرقانی، 
https://doi.org/10.52547/publij.28.4.504 .۵۰4-۵2۰ ،)4(2۸ .تحقیقات اطلاع رسانی و كتابخانه های عمومی

1. IFLA Job List
2. ALA Job List
3. Indeed

https://doi.org/10.52547/publij.28.4.504
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شهبازی، رحیم؛ فهیم نیا، فاطمه؛ و حکیم زاده، رضوان )1394(. تحلیل عاملی اكتشــافی پرسش  نامه تدوین مدل شایستگی آموزش علم اطلاعات و 
دانش شناسی مبتنی بر فناوری اطلاعات بر اساس تحلیل سرفصل  ها و نیازهای بازار كار. پژوهش  نامه مدیریت و پردازش اطلاعات، 31)2(. ۵11-4۸3.

عابدی، یوسف )139۷(. طراحی مدل شایستگی شغلی تک كتابداران كتابخانه های عمومی ایران. پایان نامه كارشناسی ارشد. دانشگاه 
تربیت مدرس.

علیمرادی، زهرا؛ زره ساز، محمد؛ و عظیمی وقار، علی )14۰1(. شایستگی های شــغلی مطلوب برای تصدی شغل مشاوره اطلاعاتی در 
ایران. تعامل انسان و اطلاعات، 9)3(، ۷6-64.

قنادی نژاد، فرزانه )139۸(. ارزیابی شایستگی  های مدیران كتابخانه های دانشگاهی: مطالعه  ی موردی كتابخانه های دانشگاه  های 
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org/10.30484/NASTINFO.2022.3134.2130

كوهی رستمی، منصور؛ صفائی، دنیا؛ و فرج پهلو، عبدالحسین )14۰2(. شناسایی و اولویت بندی صلاحیت های حرفه ای كتابداران 
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