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Abs tract

Objective: This research aims to examine the alignment of cybernetic components with the statistical system of 
Iran Public Libraries Foundation.

Method: This applied research used the qualitative content analysis of the Public Libraries’ Statistical System. 
Data was collected through library and documentary research, applying a case study approach. A content analysis 
strategy was employed to assess the alignment of cybernetic components.

Results: Essential components for cybernetic systems, include aim, input, processing, output, communication, 
control, and feedback were examined in  the statistical system document. While  terminology varied,  the processes 
served their intended purposes. The strongest components were “input, processing and transformation, and output”, 
“control,” and “feedback” with “goal” states and “aim” and “communication” ranked average, indicating the solid 
alignment.

Conclusions: The compatibility of these components with the statistical system developed by the Statistical Re-
search Institute of Iran suggests a systemic perspective in statistical processes without the explicit mention of cyber-
netics. This alignment enhances the credibility of the system and improves decision-making in Iran’s public libraries. 
The research can model the application of cybernetic components in other information systems and support the devel-
opment of cybernetic theories in managerial contexts.

Keywords: Comprehensive statistical system, cybernetics, complex systems, cybernetic components, Iran Public 
Library Foundation
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Introduction
The aim of this research is to examine the extent to which cybernetic components align with the comprehensive 

statistical system of Iran Public Libraries Foundation. Iran Public Libraries Foundation, as the governing organization 
for managing public libraries, has a wide and diverse network of libraries scattered across the country. This organiza-
tion requires a comprehensive statistical system to effectively collect, process and analyze data in order to provide bet-
ter services to the community and improve the quality of information and statistics. From the perspective of systems 
theory, libraries are recognized as complex adaptive systems characterized by multiple interactions among their com-
ponents. This complexity necessitates the application of innovative approaches, such as cybernetics, to manage and 
enhance the performance of this system. Cybernetics, as an interdisciplinary science, studies the structure and function 
of complex systems. By analyzing the relationships between phenomena, it helps in finding better management strate-
gies for these systems. This field particularly emphasizes control and feedback within systems, which can improve 
decision-making and planning processes in libraries. Therefore, this research seeks to investigate the alignment of 
cybernetic components within the comprehensive statistical system of Iran Public Libraries Foundation to demonstrate 
how this system can enhance performance and decision-making quality in the institution.

Method
This research is an applied study conducted using qualitative content. Data were collected through library and 

documentary research, with a case study focusing on the comprehensive statistical system of Iran Public Libraries 
Foundation. For this purpose, official documents from the the institution and relevant scientific resources were uti-
lized. In this context, content analysis strategies and evaluative methods were employed to examine the alignment of 
cybernetic components within this comprehensive statistical system. This approach allows researchers to more accu-
rately assess component alignment and identify the system’s strengths and weaknesses. In this analysis, the intensity, 
frequency and direction of the content were examined, ultimately determining the strength of the categories present 
in the text. Additionally, coding techniques were used to identify and categorize cybernetic components within the 
comprehensive statistical system, enabling a deeper analysis of the system’s performance.

Results
The necessary components for establishing cybernetic systems, including objectives, input, processing, output, 

communication, control and feedback were examined within the document of the comprehensive statistical system of 
Iran Public Libraries Foundation. These components are considered key elements in designing and implementing an 
efficient and effective statistical system within libraries. The “objective” component, as the first element in cybernetic 
systems, determines the overall direction of the system. In the comprehensive statistical system of the institute, clear 
and specific objectives must be established to guide all activities and processes towards achieving these goals. This 
research identified that the objectives of the institution should encompass enhancing service quality, accurately col-
lecting data and effectively analyzing it. Furthermore, these objectives should align with the needs of the community 
and stakeholders to effectively address informational and statistical requirements. Additionally, setting both long-term 
and short-term objectives can assist libraries in advancing and improving their performance. The “input” component 
refers to the information and data collected from libraries. These data must be systematically and regularly collected 
to  serve as a basis  for decision-making and planning. The current study emphasizes  the  importance of collecting 
accurate and comprehensive data. Moreover, data collection processes should be designed to minimize errors and 
deficiencies. For instance, using standardized forms and data management software can enhance input quality. Train-
ing staff for accurate data collection and utilizing modern technologies can also lead to increased data accuracy and 
quality. The “processing” component pertains to analyzing data and transforming it into usable information. In the 
comprehensive statistical system of libraries, the processing process should be designed to allow for precise and rapid 
data analysis. Employing advanced statistical methods and data analysis software can improve processing quality. 
Additionally, establishing specialized teams for data analysis and producing statistical reports can enhance the quality 
of these processes and facilitate better decision-making. In this regard, organizing training workshops for staff on data 
analysis and the use of relevant software can be effective. The “output” component refers to the results and informa-
tion generated from the processing phase. These output items should be designed to be understandable and practical 
for various stakeholders. The current study highlights the importance of providing clear and comprehensive reports. 
These reports should include in-depth analyses and useful information for decision-makers, enabling them to utilize 
this data in the future planning. Furthermore, maintaining effective communication with stakeholders and providing 
information regularly can help increase public trust in Iran Public Libraries Foundation. Additionally, utilizing modern 
technologies such as management dashboards can facilitate timely and effective information delivery. The “communi-
cation” component refers to the exchange of information and data among the various components of the system. In the 
comprehensive statistical system of Iran Public Libraries Foundation, establishing effective communication between 
libraries,  researchers and managers  is of particular  importance. The findings of  the research  indicate  that creating 
suitable communication platforms, such as websites and online platforms, can facilitate information exchange. Ad-
ditionally, holding meetings and workshops for knowledge and experience sharing can enhance the communication. 
This can also occur informally through social media, increasing interactions and the exchange of experiences. The 
“control” component refers to the monitoring and evaluation of system performance. In the comprehensive statistical 
system, the presence of appropriate control mechanisms can help improve the quality of data and information. The 
research findings indicate that establishing monitoring systems and regularly evaluating system performance can help 
identify strengths and weaknesses. Furthermore, continuous feedback from stakeholders can assist in improving pro-
cesses and addressing existing deficiencies. In this regard, the use of key performance indicators (KPIs) can provide a 
more accurate assessment of system performance and offer useful information for decision-making. The “feedback” 
component refers to the information that is returned to the system after data processing and analysis. This information 
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can contribute to improving system performance. The current study emphasizes the importance of collecting feedback 
from stakeholders and utilizing it in decision-making processes. This feedback can help identify community needs and 
expectations, leading to improved service quality in the institution. Additionally, establishing communication channels 
for regularly receiving feedback can enhance transparency and improve communications.

Conclusions
Overall,  the  results of  this  research  indicate  that  the comprehensive statistical system of  Iran Public Libraries 

Foundation has relatively approached its objectives by adhering to cybernetic components. However, further improve-
ments are needed to achieve full efficiency. In particular, the “objective” and “communication” components require 
more attention. For instance, establishing specific and measurable objectives, as well as improving communication 
processes, can enhance system efficiency. Furthermore, addressing the evolving needs of the community and stake-
holders can contribute to the continuous improvement of the system and keep it updated. Additionally, this research 
demonstrates that cybernetic components can serve as a theoretical framework for improving statistical and informa-
tional systems in the institution. Given the complexities present in cybernetic systems, further research is required to 
more accurately examine the alignment of cybernetic components with informational and statistical systems. This 
study can also serve as a model for other institutions and organizations in applying cybernetic components in their 
informational and statistical systems. Finally, it is recommended that with utilizing the results of this research, Iran 
Public Libraries Foundation strengthens the statistical and informational systems and continues to enhance its perfor-
mance and efficiency through the application of cybernetic components. This approach can increase public trust in 
libraries and improve the services provided to the community. Moreover, considering the significance of data and statis-
tics in managerial decision-making, attention to the cybernetic components can aid in institutionalizing a data-driven 
culture in the public libraries. Furthermore, focusing on innovation and creativity in data collection and processing can 
also enhance system performance. Utilizing modern technologies such as artificial intelligence and machine learning 
can improve data quality and statistical analyses, enabling libraries to respond more effectively to user needs. Addi-
tionally, fostering international collaborations and exchanging experiences with similar institutions in other countries 
can significantly enhance the quality of services and elevate the statistical system of Iran Public Libraries Foundation.
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 استناد     : آهنگر، مصطفی؛ و بهزادی، حسن )14۰3(. بررسی میزان انطباق مؤلفه های سیبرنتیک در نظام جامع آماری: مطالعه موردی نهاد 
كتابخانه های عمومی كشور. تحقیقات اطلاع رساني و كتابخانه هاي عمومي، 3۰)3(،  332-3۵1.

تاريخ د  ريافت: 14۰2/۰۵/۰۵؛ تاريخ بازنگری: 14۰2/۰9/23
تاريخ پذيرش: 14۰2/1۰/12؛ تاريخ انتشار: 14۰3/۰۷/1۰

نوع مقاله: علمی پژوهشی
 ©  نویسندگان ناشر: نهاد           كتابخانه های عمومی كشور  

چکید  ه
هدف: هدف از این پژوهش بررسی میزان انطباق مؤلفه های سیبرنتیک با نظام جامع آماری نهاد كتابخانه های عمومی كشور است.

روش: این پژوهش كاربردی با شیوه گردآوری داده های كتابخانه ای و اسنادی است. به منظور تحقق اهداف پژوهش، از راهبرد تحلیل 
محتوای كیفی استفاده و شیوه میزان یاب برای بررسی انطباق مؤلفه های سیبرنتیک در نظام جامع آماری به  كار گرفته شد.

يافته ها: مهم ترین مؤلفه های لازم برای به وجود آمدن نظام های سیبرنتیکی، شامل هدف، درون داد، برون داد، پردازش، ارتباطات، 
كنترل و بازخورد در سند نظام جامع آماری بررسی شد. قوی ترین مؤلفه  های ســیبرنتیک در نظام جامع آماری »درون داد، پردازش و 
تبدیل، برون داد«، »كنترل« و »بازخورد« است و »هدف« و »ارتباط« نیز در این بررسی رتبه متوسط را به دست آوردند كه در مجموع 

می توان صفت نسبتا قوی را برای میزان انطباق آن برگزید.
نتيجه گيری: مطابقت زیاد این مؤلفه ها با موارد پیش بینی شده در نظام جامع آماری نهاد كتابخانه های عمومی كشور نشانگر این 
است كه نظام جامع با حفظ نگاه سیستمی در فرآیندهای ایجاد، تجمیع، تحلیل و استفاده از آمار، بدون اینکه نامی از علم سیبرنتیک در 
سند آورده باشد، مؤلفه های سیبرنتیکی را رعایت كرده است. این پژوهش می تواند الگویی برای سایر سازمان ها در به كارگیری مؤلفه های 
سیبرنتیک در نظام های اطلاعاتی و آماری باشد. به علاوه، نتایج این پژوهش می تواند به توسعه نظریه های سیبرنتیک و كاربرد آن ها در 

حوزه های مختلف مدیریتی و اطلاعاتی یاری رساند و زمینه ساز تحقیقات آینده شود.
کليدواژه ها: نظام جامع آماری، سیبرنتیک، نظام های پیچیده، مؤلفه های سیبرنتیکی، نهاد كتابخانه ای عمومی كشور

بررسی‌میزان‌انطباق‌مؤلفه‌های‌سیبرنتیک‌در‌نظام‌جامع‌
آماری:‌مطالعه‌موردی‌نهاد‌کتابخانه‌های‌عمومی‌کشور
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 ahangar@khu.ac.ir :دانشجوی دكتری علم اطلاعات و دانش شناسی، دانشگاه خوارزمی، تهران، ایران. رایانامه

حسن بهزادی 
 hasanbehzadi@um.ac.ir :گروه علم اطلاعات و دانش شناسی، دانشگاه فردوسی مشهد، مشهد، ایران. رایانامه

mailto:%20ahangar%40khu.ac.ir?subject=


336

Re
se

ar
ch

 o
n 

In
fo

rm
at

io
n 

Sc
ien

ce
 &

 P
ub

lic
 L

ib
ra

rie
s

۲۶
۴۵

-۶
۱۱۷

ی: 
یک

رون
کت

ی ال
شاپا

 
 ۲۶

۴۵
-۵

۷3
0 :

پی
چا

ی 
شاپا

 
 ۱۴

03
یز 

پای
 

 3
ره 

ما
 ش

 3
ه 0

دور
 

ور 
کش

می 
مو

ی ع
ها

انه 
بخ

کتا
اد 

 نه
می

 عل
مه

لنا
ص

 ف
ی 

وم
عم

ى 
ها

انه 
بخ

كتا
 و 

نی
سا

ع ر
طلا

ت ا
يقا

حق
ت

مقدمه
كتابخانه های عمومی كشور، طبق قانون »تأسیس و نحوه اداره كتابخانه های عمومی«، زیر نظر نهاد كتابخانه های 
عمومی كشور مدیریت می شوند )مجلس شوراي اسلامي، 13۸2(. این سازمان تا پایان خرداد 14۰3 تعداد 2۷۷9 
باب كتابخانه را به صورت مستقیم و ۸4۸ باب كتابخانه را به صورت مشاركتی مدیریت می كند )نهاد كتابخانه عمومی 
كشور، 14۰3(. كتابخانه های عمومی پس از بانک ها، مساجد و مدارس، از معدود مراكزی در كشور هستند كه دارای 
چنین تعداد و پراكندگی جغرافیایی هستند و ذیل یک سازمان مادر به فعالیت و خدمت رسانی مشغول اند و از این 
منظر، دارای پیچیدگی  های خاص خودشان هســتند. بنابراین، كتابخانه های عمومی واجد ویژگی های یک نظام 
پیچیده  اند. شودربک1 و دیگران )13۸۵؛ به نقل از داورپناه، 139۵( پیچیدگی یک نظام را حاصل وجود تعامل میان 

عوامل زیر می داند:
1. تعداد عناصر درگیر یا تشکیل دهنده نظام؛

2. صفات و خصوصیات این عناصر؛
3. تعداد تعامل های موجود میان این عناصر؛ و
4. میزان سازماندهی موجود میان این عناصر.

در شبکه كتابخانه های عمومی كشور نیز شــاهد وجود این عوامل و تعاملات میان آن ها هستیم. وجود حدود 
36۰۰ باب از كتابخانه های عمومی در انواع مختلفی از گونه های مختلف شامل مركزی استان، مركزی شهرستان، 
شهری، روستایی، ســیار، پیشــخان و ... به تنوع و خصوصیات مختلف آن ها می افزاید. علاوه بر كتابخانه ها، وجود 
ادارات شهرستان، ادارات كل استانی و همچنین ستاد مركزی نهاد كتابخانه های عمومی نیز در این میان برای ایجاد 
ارتباط میان آن ها و همچنین ایجاد سازماندهی موجود، به پیچیدگی نظام كمک كرده است. فریبورگ2 )2۰2۰( 
نیز كتابخانه عمومی را یک تظام انطباقی پیچیده می داند و برای اداره آن استفاده از روش های نوآورانه و مدل های 
رهبری نظام های انطباقی پیچیده را پیشنهاد می دهد. در اینجا پیچیدگی به مفهوم سیبرنتیکی و از منظر نظریه های 
سیستم/نظام، نه تنها ویژگی منفی برای یک نظام نیست؛ بلکه در نظام های پویا، پیچیدگی موجب غنا و حافظ بقای 
آن هاست و البته این به شرطی است كه نظام بتواند مواردی همچون خودكفایی، هدفمندی، برخورداری از برنامه، 
برنامه ریزی  مجدد، پیش بینی، بازتولید، سازماندهی مجدد و خودبرنامه ریزی را در فرآیندها ایجاد كند و در نتیجه، 

بهره بیشتری از پیچیدگی بگیرد )داورپناه، 139۵، ص ۷۰(.
واژه سیبرنتیک3 از كلمه یونانی Kybernetes گرفته شده اســت كه در آن زبان معنی »سکّان دار« را می دهد. 
این واژه در اوایل قرن نوزدهم، توسط فردی به نام آمپر4 و به شکل Cybernetique وارد فرهنگ زبان انگلیسی شد 
و به معنی حکومت  شــهری مورد اســتفاده قرار گرفت. واژه governer به معنای فرماندار نیز از ریشه یونانی فوق 
برگرفته شده است )داورپناه، 139۵(؛ ولی آنچه  امروزه از این واژه مستفاد می شود و پذیرش جهانی  دارد، مفهومی 
است كه برای اولین بار توسط ریاضیدان معروف آمریکایی به نام نوربرت وینر۵ در سال  194۸ برای بیان رفتار تمام 
نظام هایی-چه  ماشینی و چه زنده-كه ویژگی خودتنظیمی و خودكنترلی دارند به كار برده شده است )حسن زاده، 
صدیقی و حسینی شــعار، 13۸۵(. به طوركلی، سیبرنتیک دانش جوانی اســت كه از فعالیت های علمی و نظری 
مشترک رشته های  جامعه شناســی، زیست شناسی، پزشــکی، منطق، ریاضیات، مهندسی، نظریه های اطلاعات، 
كنترل و ماشین های اتوماتیک به وجود آمده است. این دانش با بینش و روش سیستمی، پویش های كنترل و تنظیم 
را در نظام های پیچیده كه از نظر تبادل انرژی با محیط تقریباً بســته هســتند، از دید تبادل اطلاعات بین عناصر 

تشکیل دهنده نظام مورد بررسی قرار می دهد )هاشم بیک، سیادت و هویدا، 1391(.
سیبرنتیک، اطلاعات حاصل از روابط پدیده ها و آگاهی ها را شناسایی و تحت كنترل قرار می دهد. برای حفظ 
1. Schoderbek
2. Freeburg
3. Cybernetic
4. Ampere
5. Norbert Wiener
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این یافته ها نیز در مواقع لزوم عملیات ذخیره ســازی، انتقال و پردازش اطلاعات را انجام می دهد و با بهره گیری از 
قانون مندی تنظیم، در اصل به دنبال ایجاد اشَکال فعالانۀ حفظ تعادل، هدف جویی و سازگاری در نظام های ماشینی، 
ارگانیسمی و اجتماعی است. امروزه سیبرنتیک به منزله پرتوان ترین ابزار جمع آوری، طبقه بندی، كنترل، تصحیح 
و ذخیره  كننده و انتشاردهندۀ اطلاعات و برقراركنندۀ ارتباطات مطرح است. از همه مهم تر، سیبرنتیک علمی است 
كه از طرفی با مطالعه نظام هایی سروكار دارد كه از نظر تبادل اطلاعات با محیط، تقریباً بسته  می باشند و از طرف 
دیگر، ســاختمان نظام هایی را مورد بررسی قرار می دهد كه بین عناصر تشــکیل دهندۀ آن ها تبادل خبر می شود 

)داورپناه، 139۵(.
هدف اساسی سیبرنتیک یافتن سریع ترین، مناسب ترین و مؤثرترین شیوه های كنترل تنظیم  در سازمان ها و 
نظام های پیچیده است. سیبرنتیک به طور عمده بر »نظریۀ اطلاعات« كه  اولین بار توسط دو نفر از دانشمندان به  
نام های شانون و ویور1 ارائه شد، تکیه دارد و بر پایه احتمالات آماری  گیبس2، رفتارهای كنترل و تنظیم را به  زبانی 

كمّی و ریاضی بررسی می  كند )هِی لیگن، 1992(.
سیبرنتیک با ماهیت ماشین ها یا نظام های  پیچیده ســروكار ندارد؛ بلکه متوجه رفتار آن ها و فقط جنبه هایی 
از رفتار آن هاســت كه مربوط به  كنترل و خودتنظیمی است. به عبارت دیگر، ســیبرنتیک نمی پرسد:  ماشین ها یا 
نظام ها چیستند؟ بلکه می پرســد: آن ها چگونه رفتار می كنند؟ سیبرنتیک با شــکل هایی از رفتار نظام ها رابطه 
دارد كه مشخص، منظم و قابل  ایجاد مجدد هستند. ســیبرنتیک با حالات نامعین رفتار نظام های پیچیده و همه 
احتمالات ظهور یا بروز آن ها ســروكار دارد. به عبارت دیگر، همۀ نتایج رفتارهای كنترل و تنظیم نظام ها كه قابل 
پیش بینی و تبیین باشند، احتمالات وقوع آن ها در جدول فکری سیبرنتیک وارد و منظور می شوند )ژوزفسیک و 
ارُسکی2۰1۰،3(. بنابراین، سیبرنتیک نمی پرسد: نتیجۀ خاص یک رفتار چه خواهد بود؟ بلکه می پرسد: تمام نتایج 

ممکن آن رفتار چه خواهد بود؟
هرچند سیبرنتیک ریشه در مهندســی دارد، به این حوزه محدود نشد و به ســرعت در علوم مختلف تسری 
یافت. یکی از این حوزه  ها مدیریت است. وقتی  صحبت از كاربرد سیبرنتیک در مدیریت به میان می آید، دو منظور 
جداگانه مورد نظر است. منظور اول به  كار بردن دستگاه ها و ماشین های سیبرنتیکی  خودكار از قبیل كامپیوترها، 
ماشین های اتومات كنترل  تولید و غیره است كه خواه ناخواه وجود آن ها در مدیریت  سازمان های وسیع و پیشرفتۀ 
امروزی اجتناب ناپذیر است و اصولاً عملیاتی از قبیل برنامه ریزی، كنترل ، هماهنگی و كارایی كه از وظایف اساسی 
مدیریت  امروزی است بدون استفاده از ماشین های سیبرنتیک  امکان پذیر نیست. منظور دوم كه هدف این نوشته 
را نیز دربرمی  گیرد، بررسی امکان كاربرد  نظریه ها و روش های سیبرنتیکی در طرح ریزی  عملیات كنترل و نظارت 
سازمان های وسیع امروزی است كه هســتۀ مركزی مدیریت نوین را تشکیل  می دهند )چهرقانی، 14۰۰(. به طور 
سنتی، كنترل پدیده ها از طریق تنظیم مناسبات فعالیت های تکراری با تغییر روابط وابسته به یکدیگر، چارچوبی 
برای بهبود مســتمر عملکرد فراهم می كرده اســت )گرین و والش4، 19۸۸(. هنوز هم كنترل اســاس مدیریت و 

بهینه سازی عملکرد نظام  ها -اعم از افراد، گروه ها، سازمان ها یا كشورها- است.
مراكز اطلاعاتی، فرهنگی و آموزشی ملی نقش مهمی در كشــورها دارند. توسعه خدمات این مراكز در شرایط 
امروزی ـ با تغییرات سریع محیط، افزایش حجم اطلاعات و رشــد روزافزون علم و فناوری نیازمند مدیریت است. 
سازوكارهای مدیریت این مراكز می تواند مبتنی بر اطلاعات واقعی، نظام مند و مؤثر باشد یا ناشی از برداشت های 

پراكنده و اقتضائی مدیران سطوح مختلف )گوگول و همکاران۵، 2۰1۷(. 
همانگونه كه بیان شد، برنامه و برنامه  ریزی از مسایل اساسی هر نظام است و برنامه ریزی و تصمیم گیری برای 
توسعه و تعالي هر سازماني به نظام های تولید و انتقال داده ها و اطلاعات آماری بستگي دارد. ارائه آمار دقیق و درست، 
در روندهای طرح ریزی، سیاست گذاری و تصمیم گیری سازمان های مختلف كشور نقشي اساسي ایفا می كند. آنچه 
1. Shannon & Weaver
2. Gibs
3. Jozefczyk & Orski
4. Green & Welsh
5. Gogol et al.
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روند تولید و انتشار آمار دقیق و درست را در هر جامعه ای تضمین مي كند، وجود نظام آماری كارآمد و متناسب با 
ساختار آن جامعه است. »اصلاح تشکیلات، ساختار و توسعه ظرفیت های دســتگاه های اجرایي برای تولید آمار«، 
»تأمین توسعه و استقرار زیرساخت های فن آوری برای نوسازی نظام آماری با تأكید بر نظام جامع ثبت های آماری« 
و »استفاده بیش  از پیش از آمارهای ثبتي مبنا« به عنوان مهم ترین راهبردهای كلان برنامه ملی آمار ایران است كه 
توسط مركز آمار ایران راهبری می شود )شورای عالی آمار، 1396(. در همین راستا، نهاد كتابخانه های عمومی كشور 
نیز به عنوان یکی از دستگاه های اجرایی كشور برای برنامه ریزی به منظور اداره بهتر، نیازمند استقرار نظام آماری بود و 
اقدام به تنظیم سند نظام جامع آماری كرد كه طی آن بتواند جریان داده های درون سازمان را به منظور تولید و انتشار 
آمار دقیق و درست مدیریت كند. بر اساس این سند، مجموعه ای از واحدهای سیاست گذاری، تخصصي و عملیاتي 
نهاد و روابط دروني و بیروني میان آن ها، مطابق قوانین و دستورالعمل ها در رویه های معیني در تعامل با یکدیگر به 

صورت یکپارچه و سازمان یافته به تولید و انتشار آمار می پردازند )پژوهشکده آمار ایران، 139۷(.
بر اساس نظام جامع آماری نهاد كتابخانه های عمومی كشور )139۷(، این نهاد باید مدیریت آمار سازمان را با 

پنج مأموریت اصلي زیر تشکیل دهد:
1. پدیدآوری داده ها و اطلاعات آماری و طراحي و بازطراحي فرایندهای تولید؛

2. هماهنگي و یکپارچه سازی نظام های اطلاعاتي، پایگاه های داده و انبارداده و طراحي سیستم جامع؛
3. مهندسي نظام آمار )طراحی نقشــه جریان داده، تدوین دستورالعمل ها، مدیریت دانش، ممیزی اطلاعات، 

ارزیابی داده ها، تأیید صحت اطلاعات(؛
4. انتشار و تحلیل داده ها و اطلاعات آماری؛

5. برنامه ریزی پایش عملکرد.

متن نظام نامه نظام جامع آمار نهاد كتابخانه های عمومي كشور شامل بخش های اصلی با عناوین »الزامات عمومي 
نظام جامع«، »مسئولیت و مدیریت نظام جامع )شامل اركان(«، »مدیریت منابع و زیرساخت ها«، »پدیدآوری آمار«، 

»كنترل و تضمین كیفیت« و »مستندسازی و بازنگری نظام جامع« است.
با توجه به اینکه نهاد كتابخانه های عمومی كشور به عنوان یک نظام پیچیده، با عناصر و اجزای زیاد و متنوعی 
سروكار دارد، نظام جامع آماری نهاد كتابخانه های عمومی كشــور نیز باید متناسب با این پیچیدگی در چارچوب 
نگاه سیستمیِ سیبرنتیکی مورد بررسی قرار گیرد؛ چرا كه نگاه ساده به مسائل پیچیده ما را از اهداف خود دور نگاه 
 داشته و بقای نظام را تضمین نمی كند. چون هدف اساسی سیبرنتیک یافتن سریع ترین، مناسب ترین و مؤثرترین 
شیوه های كنترل تنظیم  در سازمان ها و نظام های پیچیده اســت )هِی لیگن1، 1992(، كنترل اطلاعات مدیریتی 
مربوط به نظام های آماری با رویکرد ســیبرنتیک، زمینه ســاز اصلاح رویه های مدیریتی است. بر این مبنا، در این 
پژوهش قصد داریم از منظر سیبرنتیک مؤلفه های نظام جامع آمار نهاد و میزان انطباق آن ها را بررسی و در صورت 
لزوم، كاربردهایی كه می تواند برای اصلاح مسیر سازمان به همراه داشــته باشد، پیشنهاد دهیم. به طور مشخص 
مسأله پژوهش این است كه نظام جامع آماری نهاد، به چه میزان برای یک نظام پیچیده تدوین شده است و اگر با 
نگاه سیبرنتیکی به آن بنگریم، آیا این انطباق با مؤلفه های سیبرنتیکی وجود دارد یا خیر. پرسش پژوهش آن است 

كه میزان انطباق مؤلفه های نظام جامع آمار نهاد با مؤلفه های یک نظام سیبرنتیکی چه قدر است.

روش پژوهش
پژوهش كنونی پژوهشــی كاربردی اســت و با روش تحلیل محتوای كیفی از نوع میزان یاب انجام شده است. 
همچنین شیوه گردآوری داده های پژوهش، كتابخانه ای و اسنادی است و بررسی موردی بر نظام جامع آماری نهاد 
كتابخانه های عمومی كشور انجام شده است. به منظور تحقق اهداف پژوهش، از راهبرد تحلیل محتوا استفاده و شیوه 
میزان یاب برای بررسی انطباق مؤلفه های سیبرنتیک در نظام جامع آماری به كار گرفته شده است. در تحلیل محتوا 

1. Heylighen
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به شیوه كدگذاری میزان یاب، متون به نحوی بررسی می  شود كه شدت، فراوانی، جهت، حضور یا سوی محتوای متن 
مورد بررسی به لحاظ مفهومی تعیین شود و در نهایت، قوت حضور مقوله ها در متن تعیین شود )سالدنا، 139۵(. 
بنابراین، در تطبیق متن نظام جامع آماری نهاد با مؤلفه  های سیبرنتیکی، صرف شمارش كمّی عبارات ملاک نبوده 

است؛ بلکه قوت و ضعف توجه مفهومی به اهداف سیبرنتیک سنجش و تحلیل شده است.
محققان ابتدا به مرور سیبرنتیک و مؤلفه های آن پرداخته  اند و ســپس نظام جامع آماری نهاد را با آن مؤلفه ها 
مطابقت داده  اند. سیبرنتیک مفهومی میان رشته ای است. با این وجود، در سیر تحول سیبرنتیک از مباحث نظامی تا 
اجتماعی، رویکردهای مهندسی، مدیریتی، زیستی و رفتاری تفکیک و متمایز شده است )كلاین1، 2۰1۵(. در این 

مقاله، رویکرد مدیریتی سایبرنتیک اتخاذ شده است.
نظام   های سیبرنتیکی مؤلفه های مختلفی دارند كه از شروط لازم برای آن ها هستند. هدف، ارتباطات، درون داد، 
پردازش، برون داد، كنترل و بازخورد از مهم ترین این مؤلفه ها هستند )وینر، 2۰19؛ داورپناه، 139۵؛ هاشم بیک، 

سیادت و هویدا، 1391؛ هِی لیگن، 1992(.

یافته ها
در این بخش، نظام جامع آماری نهاد كتابخانه های عمومی كشور را از منظر مؤلفه های لازم نظام سیبرنتیکی 

)هدف، ارتباطات، درون داد، پردازش، برون داد، كنترل و بازخورد( مورد بررسی قرار می دهیم.

هدف
 هر نظام دارای هدف خاصی است كه در جهت آن هدف فعالیت می كند. در نظام های سیبرنتیکی هدف نظام 
همان كاری است كه انجام می دهد. سیبرنتیک به  عنوان علم نظام های مؤثر درک مي شود. نظام هایی مؤثر هستند 
كه داراي هدف باشند و در راستای رســیدن به آن گام بر دارند. مهم ترین نوآوري ســیبرنتیک، توضیح آن درباره 
هدف گرایی است. هدف هر نظام مستقل بقای آن در بالاترین سطوح است. این هدف در نظام هاي زنده و ارگانیسم ها 
انتخابی طبیعي است و هدف گذاري به ســاده ترین صورت مي تواند در جلوگیري از انحراف مؤثر باشد؛ اما نظام  ها 
همیشه براي رسیدن به اهدافشان با اغتشاشاتي كه هم از بیرون و هم از درون وجود دارد، سروكار دارند كه این علم 
با هدف گذاري بر مقررات یا كنترل آشفتگي ها از اختلالات احتمالي درون نظام جلوگیري مي كند )میرز2، 2۰۰1، 

به نقل از اسدپور و همکاران، 13۸9(.
هدف اصلی در نظام جامع آماری كمک به مدیریت و برنامه ریزی بهتر در ســازمان است؛ اما ماده 2 نظامنامه، 

اهداف فرعی و اختصاصی تری برای نظام برشمرده است )پژوهشکده آمار ایران،139۷(:
1. تشخیص نیازهای آماری3 نهاد كتابخانه های عمومي كشور؛

2. یکسان كردن تعاریف و مفاهیم و استانداردسازی متغیرهای آماری برای همه حوزه های مأموریتي، ستادی 
و صف نهاد كتابخانه های عمومي كشور؛

3. مدیریت جریان آمار4 و ایجاد چارچوبي با یکپارچگی بالای سازماني؛
4. ایجاد چارچوبي۵ برای ارائه خدمات مبتني بر داده ها و اطلاعات آماری؛

5. ارائه داده ها و اطلاعات آماری باكیفیت، به روز و سریع؛
6. ایجاد دسترسي آزادانه ذی نفعــان داخلي و خارجي به داده ها و اطلاعات آماری با رعایت قوانین محرمانگي 

داده ها و اطلاعات آماری؛
7. ایجاد چارچوبي كارا و عملیاتي برای تصمیم گیری و مدیریت شواهدمبنا6؛

1. Kline
2. Meyers
3. Statistical needs
4. Statistical flow
5. Framework
6. Evidence-based management
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8. به كارگیری اطلاعات مکاني در تولید و انتشار داده ها و اطلاعات آماری نهاد كتابخانه های عمومي كشور؛
9. یکسان كردن و استانداردسازی روش های انتشار و اطلاع رسانی داده ها و اطلاعات آماری نهاد كتابخانه های 

عمومی كشور؛
10. ایجاد سامانه ارائه خدمات برخط داده ها و اطلاعات آماری؛

11. توسعه محتوایي و نرم افزاری نهاد كتابخانه های عمومي كشور؛
12. به روزرسانی سریع داده ها و اطلاعات آماری نهاد با توجه به پویایي بالای آن، خصوصاً در بخش صف؛

13. اتصال و سازگاری با سایر نظام های موجود در نهاد كتابخانه های عمومي كشور در راستای افزایش اثربخشي 
سایر نظام ها؛

14. تأمین آمارهای مورد نیاز سایر دستگاه های دولتي؛
15. ارائه تحلیل های آماری برای نهادهای بالادستي و سایر سازمان های مرتبط در حوزه های مختلف؛

16. افزایش فرهنگ و سواد آماری در سطح نهاد كتابخانه های عمومي كشور و تمامي واحدهای وابسته؛
17. پوشش جامع نیازهای آماری در حوزه های برنامه ریزی، اقتصادی، محیط زیست، منابع انساني و ... مطابق با 

برنامه ها و چشم اندازهای نهاد كتابخانه های عمومي كشور؛
18. یکپارچه سازی1 تمام پایگاه های داده نهاد كتابخانه های عمومي كشور در بازه زماني مشخص؛

19. الزام سایر انواع كتابخانه های عمومي خارج از نهاد به رعایت اصول نظام آماری نهاد.

تمام اهداف ذكرشده، در راســتای تأمین هدف اصلی كه همان كمک به مدیریت و برنامه ریزی در نهاد است، 
تدوین شده است. فعالیت كلیِ اركان نظام آماری نهاد نیز باید به نحوی باشد كه اهداف ذكرشده را تأمین كند.

اشاره بخش مجزایی برای اهداف اصلی و فرعی در نظام نامه نشانگر این است كه سند با نگاه سیستمی تدوین 
شده و به مؤلفه های سیبرنتیکی نزدیک است. این سند با ذكر اهداف فرعی، میزان اجرایی شدن نظام جامع آماری 

نهاد را ارزیابی می كند و آن ها را به عنوان معیاری برای پیاده سازی صحیح نظام به كار می  گیرد.

ارتباط
مؤلفه ارتباط یکی از مهم ترین ویژگی های نظام سیبرنتیکی است. بررسی نظام جامع آماری نهاد بیانگر آن است 

كه ارتباط میان اركان نظام آماری نیز زیربنای آن را تشکیل می دهد.
در نظام ســیبرنتیکی، اطلاعات باید بین اجزا و عناصر نظام و همچنین بین نظام با محیط بیرون مبادله شود. 
تبادل اطلاعات بین نظام و محیط ضامن تداوم حیات نظام است. لازمه كنترل در نظام نیز دریافت اطلاعات است 
كه با عامل بازخورد صورت می گیرد و سیگنال های كنترل در داخل و یا بین نظام با نظام های دیگر انتقال می یابد. 
همه مراحل انتقال اطلاعات در نظام سیبرنتیکی مستلزم وجود ارتباط بین اجزا و عناصر درونی و همچنین ارتباط با 
محیط است. هرچه ارتباط بهتر و تبادل اطلاعات در درون نظام بیشتر باشد، بی نظمی كمتر و نظم بیشتر می شود. 
توزیع و گسترش اطلاعات و ارتباطات در یک سازمان ســیبرنتیکی باعث می شود كه ضریب اطمینان سازمان بالا 
برود و سازمان هیچ گاه با شرایط ناگهانی و غیرمترقبه برخورد نکند. به عبارت دیگر، جریان آزاد اطلاعات، دید و بینش 
جامع و دوربرد را در اختیار سازمان قرار می دهد و لذا تغییرات در سازمان قبل از اینکه اجباری و اجتناب ناپذیر باشد، 

پیش بینی  پذیر خواهد بود )ابراهیمی و فرج پهلو، 13۸9(.
در نهاد كتابخانه های عمومی كشور، شعبه های كتابخانه ای به عنوان كوچک ترین واحدهای سازمان در سطح 
كشور پراكنده هستند. این شعبه ها با استفاده از فضا و تجهیزات، نیروی انسانی، فناوری اطلاعات و منابع، به كاربران 
خدمات كتابخانه ای ارائه می دهند. اطلاعاتِ استفاده از این خدمات، آمارِ فضا و تجهیزات، وضعیت مجموعه كتابخانه 

و نیروی انسانی، اطلاعات پایه ای هستند كه در كتابخانه ثبت و احصاء می شود.
اركان عملیاتي نظام جامع آمار نهاد كتابخانه های عمومي كشور به شکل 1 است:

1. Integration
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شورای سیاست گذاری آمار نهاد کتابخانه های عمومی کشور

مدیریت آمار نهاد کتابخانه های عمومی کشور)در معاونت برنامه  ریزی، پژوهش و فناوری اطلاعات(

مدیریت آمار معاونت های ستادی نهاد کتابخانه های عمومی کشور و حوزه)سطح یک(

مدیریت آمار  ادارات کل استانی نهاد کتابخانه های عمومی کشور)سطح دو(

مدیریت آمار  ادارات شهرستانی نهاد کتابخانه های عمومی کشور)سطح سه(

مدیریت آمار  واحد  کتابخانه ی نهاد

شکل 1. ارکان عملياتي نظام جامع آمار نهاد کتابخانه های عمومي کشور )پژوهشکده آمار ايران، 1397(

برخی از اطلاعات همچون اطلاعات كاربران، ثبت نام، امانت و وضعیت منابع در ســامانه مدیریت كتابخانه  ای 
سامان (samanpl.ir) ثبت می شود. این اطلاعات به صورت جاری و در لحظه ثبت می شود؛ ولی برخی از اطلاعات 
همچون كتابدار، وضعیت تجهیزات و میزان مراجعه كاربر در سامانه آماری فرزین(amar.iranpl.ir)  ثبت و تجمیع 

می  شود. این اطلاعات به صورت دوره های سه ماهه گردآوری می شود.

www.amar.iranpl.ir .شکل 2. سامانه مديريت آمار نهاد کتابخانه های عمومی

همان طور كه در شکل 2 مشاهده می شود، اطلاعات در دوره های ســه ماهه در سطح كتابخانه توسط مسئول 
كتابخانه )ســطح4(، وارد نرم افزار و پس از مهلت چندروزه، برای تأیید به اداره كتابخانه های عمومی شهرستانی 
)سطح3( كه آن كتابخانه ها در آن واقع شــده  اند، ارجاع خواهد شد. پس از تأیید رئیس اداره شهرستان )سطح2(، 
اطلاعات برای كارشناس آمار استان )سطح2( ارسال خواهد شد تا پس از كنترل و بررسی و اخذ تأیید از مدیركل 
استان )سطح2(، اطلاعات به مدیریت آمار ستاد نهاد كتابخانه های عمومی )سطح1( ارجاع شود. در این وضعیت، 
اطلاعات مورد بررســی مجدد و كنترل هــای آماری قرار خواهد گرفــت و علاوه بر تجمیع، تحلیل خواهد شــد. 
اقداماتی همچون مقایسه با دوره های مشابه در ســال های قبل در این مرحله انجام خواهد شد و پس ازآن، شورای 
سیاست گذاری آمار نهاد نسبت به چگونگی استفاده از این آمار و انتشــار آن تصمیم خواهد گرفت. این فرآیند در 

شکل شماره 3 مشخص  شده است:
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مديران نهاد

وزارت فرهنگ

شهروندان

مراجعين

ری
آما

ت 
عا

طلا
ه و ا

داد
ن 

دگا
کنن

ين 
تام

ان
فع

ذين

ادارات
 استانی

ادارات 
شهرستانی

استانداری

فرمانداری

سطح 1ستاد

سطح 3استان ها

سطح 2معاونت ها

سطح 5کتابخانه ها

سطح 4شهرستان ها

توليدذخيره سازیانتشار

شکل 3. رابطه ميان تأمين کنندگان داده و اطلاعات آماری با ذی نفعان در فرآيند 
توليد، ذخيره سازی و انتشار اطلاعات )پژوهشکده آمار ايران، 1397(.

در سطح داخلی نهاد، روابط میان لایه های مختلف به طور مستقیم و یا غیرمستقیم مشهود است و اطلاعات بین 
سطوح مختلف آن مبادله می شود. 

انتقال سیگنال های اطلاعات، موجب برقراری نظم می شــود و آنتروپی نظام را كاهش می دهد. از سوی دیگر، 
ارتباط و تبادل سیگنال های اطلاعاتی میان نظام و محیط نیز وجود دارد. نظام به صورت مستقیم و از طریق برونداد 
خود، بر محیط تأثیرگذار است و در مقابل، محیط نیز بر آن تأثیر می گــذارد كه این امر از طریق بازخورد مشخص 
می شود. برقراری ارتباط بین نظام و محیط و جریان آزاد اطلاعات بینشی را در اختیار سازمان قرار می دهد تا قبل 
از اینکه تغییرات محیطی بقای آن را تهدید كند، این تغییرات پیش بینی شود و بدین صورت، بقای نطام تضمین و 
ضریب اطمینان سازمان بیشتر شود. این بدان معناست كه این نظام قابل انطباق بر نظام های سایبرنتیکی است و 
اجزا و عناصر اصلی نظام های سایبرنتیکی را داراست )ابراهیمی و فرج پهلو، 13۸9(. این رویکرد در فرایند جمع آوری 
اطلاعات در نهاد كتابخانه های عمومی بینشی عمیق را برای تحلیل روابط بین اجزای نظام و روش ها و نحوه كنترل 

آن به دست داده و زمینه را برای ارتقای عملکرد آن فراهم می  كند.
دســتورالعمل »ارتباط داخلی و خارجی نظــام آمار با نظام های بالادســتی برای تأمیــن نیازهای آماری«، 
دستورالعمل روش اجرایی »تهیه جریان آمار و ماتریس ارتباطات«، و دستورالعمل »تهیه پروتکل انتقال داده ها و 

فراداده ها« به تفصیل چگونگی ایجاد ارتباط میان سطوح و انتقال اطلاعات را مشخص می كنند.
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درون داد، پردازش و تبدیل، برون داد

هر نظامی مواد یا عواملی را به عنوان ورودی دریافت می كند و ســپس با انجام پــردازش روی آن ها، آن ها را به 
خروجی های مشخصی تبدیل می كند )ذاكری، 13۸6(. درون داد ها هر آن چیزی هستند كه به نظام تزریق می شوند و 
فعالیت آن را امکان پذیر می كنند و بدون آن ها ادامۀ حیات نظام ناممکن است. آنچه تحت عنوان درون داد به نظام وارد 
می شود، طبق فعالیت های درونی آن در جریان تغییر و تبدیل قرار می گیرد. این جریان تغییر و تبدیل باعث می شود 
درون داد های نظام به برون داد های مشخصی تبدیل شوند و در اختیار محیط قرار گیرند )زاهدی و دیگران، 13۸9(.

مهم ترین بخش های هر نظام نیز مربوط به همین فرآیند می شود. در نظام جامع آمار نهاد كتابخانه های عمومی 
كشور نیز آمار به صورت آمارگیری ثبتی1 و در برخی موارد به  صورت آمارگیری نمونه ای و سرشماری تولید می شود 
و به عنوان درون داد وارد چرخه می شود. جریان پدیدآوری آمار شــامل سه مرحله تولید، ذخیره سازی و انتشار به 

شکل زیر است:

توليدذخيره سازیانتشار

شکل 4. جريان پديدآوری، ذخيره سازی و انتشار آمار )پژوهشکده آمار ايران، 1397(.

در مرحله پردازش داده ها نیز ماده 3۷ نظام نامه، نهاد كتابخانه های عمومی كشور را ملزم به اجرای »دستورالعمل 
پردازش داده ثبتی و تولید آمارهای ثبتی مبنا« توسط مدیریت های آمار سطح یک )در سطح كلان( با مدیریت های 
آمار سطح دو )در سطح ریز( كرده است. این دســتورالعمل »پردازش« را در نظام جامع آمار این گونه تعریف كرده 
است: »فعالیت هایی مانند اختصاص كد به داده ها، رسیدگی به داده های گم  شده، پردازش بر روی زمان های مرجع، 
ایجاد واحدهای آماری جدید )مشتق  شده از واحدهای موجود( و ایجاد متغیرهای جدید )مشتق شده از متغیرهای 

موجود(، طبقه بندی، مرتب كردن، محاسبات، تلخیص، ویرایش، جانهی و سرجمع گیری داده ها«
برای پردازش داده های ثبتی باید مراحل مختلفی را طی كرد:

  تعیین داده های ثبتی مورد نیاز؛
  تعیین منبع اصلی )ثبت اداری( حاوی اطلاعات؛

  تعیین پایین ترین نقطه ای كه عملیات در آن انجام و داده مرتبط با آن در آن محل تولید و درج می شود؛
  تعیین نزدیک ترین زمانی كه عملیات در آن انجام و داده مرتبط با آن در آن زمان تولید و درج می شود؛

  تعیین بهترین و كوتاه ترین مسیر انتقال داده ها و اطلاعات به سطوح بالاتر؛
  تعیین محلی مناسب برای ذخیره سازی داده های ثبتی در محل عملیات و لایه های بالاتر؛

  تعیین زمان مناسب برای برش اطلاعاتی و تهیه بانک حاصل از آن برای تولید گزارش؛

1. منظور از آمارگیری ثبتی، تولید آمار ثبتی از داده  هایی است كه حاصل انجام فعالیت  های نهاد كتابخانه  های عمومی كشور 
)در سطوح عملیاتی، شامل كتابخانه  ها، ادارات شهرستانی، ادارات كل استانی و دفاتر و معاونت  های ستادی-عملیاتی( است چه 

ساماندهی اطلاعاتی مشخص و متمركزی برای تولید داده  های آن وجود داشته باشد یا نداشته باشد.
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  تعیین روش های مناسب برای پردازش داده ها )تبدیل ثبت اداری به ثبت آماری( شامل:
  ویرایش، جانهی، پردازش، پاک سازی داده ها؛

  اختصاص كد به داده ها، رسیدگی به داده های گم  شده، پردازش بر روی زمان های مرجع؛
  ایجاد واحدهای آماری جدید )مشتق  شده از واحدهای موجود( و ایجاد متغیرهای جدید )مشتق شده 

از متغیرهای موجود(؛
  طبقه بندی، مرتب كردن، محاسبات، تلخیص، ویرایش، جانهی و سرجمع گیری داده ها؛

  تعیین جداول و الگوهای انتشاراتی مناسب برای آمارهای تولیدی؛ 
  تعیین زمان به روزرسانی داده ها و اطلاعات آماری تولیدی؛ 

  پردازش داده ها؛ 
  تهیه و بررسی گزارش از نظر ساختار منطقی و ارتباط آن با سری های زمانی مرتبط؛ 

  تأیید گزارش های آماری.

برون داد در نظام جامع آماری، همان گزارش ها و تحلیل های آماری تولیدشــده هســتند كه بر اســاس ماده 
46 نظام نامه، مدیریت آمار نهاد كتابخانه های عمومی كشــور باید ســامانه انتشــار داده ها و اطلاعات آماری نهاد 

كتابخانه های عمومی كشور را با ویژگی های زیر در سطح كل نهاد كتابخانه های عمومی كشور استقرار دهد:
1. ایجاد ساختار استاندارد تهیه و انتشار داده ها و اطلاعات آماری )تا حد امکان مکان  محور(؛

2. تدوین سطح دسترسی و حفظ محرمانگی داده ها و اطلاعات آماری؛
3. ارائه خدمات الکترونیکی به منظور جستجو و دسترسی به داده ها و اطلاعات آماری؛

4. كاهش ریسک مداخله انسانی به منظور كاهش خطای انتشار؛
5. انتشار داده ها و اطلاعات آماری باكیفیت در زمان مشخص و با حداكثر سرعت ممکن.

طبق ماده 4۷ نظامنامه، مسئولیت انتشار آمار كلان و عمومی نهاد كتابخانه های عمومی كشور برای ذینفعان 
داخلی )شامل هیئت امنا، دبیر كل، معاونت های ستادی، ادارات كل استان و ادارات شهرستان نهاد كتابخانه های 
عمومی كشور( و ذینفعان خارجی )دستگاه ها و نهادهای دولتی خارج از نهاد كتابخانه های عمومی كشور، شهروندان، 
محققان و تحلیلگران دانشگاهی و غیردانشــگاهی( به عهده مدیریت آمار نهاد كتابخانه های عمومی كشور است. 
ماده 4۸، مسئولیت انتشار آمار تخصصی در سطح معاونت ها را بر عهده مدیریت آمار سطح یک و در سطح ادارات 
كل استان را بر عهده مدیریت آمار سطح دو می گذارد. ماده 49، پروتکل دسترسی به داده ها و اطلاعات آماری برای 
ذی نفعان داخلی سازمان، شامل سطح و نوع دسترسی را مطابق دستورالعمل پروتکل دسترسی به داده ها و اطلاعات 
آماری برای ذی نفعان تعیین تکلیف می كند و مواد ۵۰ تا ۵2، مدیریت مستندسازی و ذخیره سازی دانش موجود 
نهاد در باب داده ها و اطلاعات آماری مانند مقالات، گزارش های آماری، تحلیل های آماری و سری های زمانی و سامانه 

مدیریت دانش در حوزه آمار را بر عهده مدیریت آمار نهاد كتابخانه های عمومی كشور می گذارد. 
روش اجرایی انتشار آمار و اطلاعات، دستورالعمل  گزارش گیری از انبارداده، دستورالعمل دسترسی به آمار برای 
ذینفعان و روش اجرایی تحلیل  آمار نهاد را می توان مواردی دانست كه به تفصیل مدیریت انتشار، گزارش گیری و 

دسترس پذیری برون دادها را پشتیبانی می كنند. 

کنترل
همان گونه كه از عنوان كتاب نوربرت وینر، ســیبرنتیک: علم كنترل اطلاعات و ارتباطات در حیوان و ماشین، 
مشخص است، كنترل از اصلی ترین مؤلفه های علم سیبرنتیک است. كنترل با هدف كارایی حداكثر و مصرف حداقل 
ماده و انرژی صورت می گیرد. كنترل در یک نظام عامل افزایش نظم و كاهش آنتروپی یا بی نظمی است. لذا اطلاعات 
لازمه كنترل است و برای كنترل موفق، اطلاعات اهمیت حیاتی دارد. از دیگر مفاهیم مرتبط با كنترل، بقا و یا تکامل 
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نظام است؛ به  طوری كه مکانیسم های كنترل جهت افزایش بقا و پایداری و جلوگیری از زوال آن طراحی می شوند.

در نظام جامع آمار نیز منظور از بهبود كیفیت آمار ایجاد وضعیت مطلوبی در نوع و جنس داده های آماری است 
كه در نتیجه مجموعه اقدامات نظام مندی منجر به بهبود ابعاد كیفیت آمار مانند به موقع بودن، به هنگامبودن، خطای 
پوشش چارچوب، خطای اندازه گیری، خطای غیرنمونه گیری، خطای بی پاسخی، خطای داده آمایی و ... می شود. 
در نظام جامع آماری نهاد، كنترل در چند سطح اعمال می شود. در ارتباط میان كتابخانه با شهرستان، شهرستان با 
استان و استان با ستاد، كنترل به طور مستقیم تحت تأثیر بازخورد داخلی و به طور غیرمستقیم تحت تأثیر بازخورد 
محیطی است. در هر یک از این مراحل، اگر داده ها اشتباه یا ابزار انتقال آن ها دچار اختلال باشد، گردش كار به نحوی 
تنظیم شده است كه امکان برگرداندن به سطح قبلی میسر اســت و پس از اصلاح دوباره به چرخه برمی گردد. این 
فرآیند تا سطح مدیریت آمار ستاد ادامه خواهد داشت و در آنجا نیز كنترل نهایی با استفاده از آزمون های مختلف 

آماری انجام می شود.
برای بهبود كیفیت در نظام های آماری از چرخه شش سیگما1 استفاده می شود. شش سیگما مجموعه ای از اصول 
كیفی اثبات  شده و فنون آماری است كه به كمک آن می توان به سطح مطلوبی از كیفیت ارائه خدمات دست  یافت. به 
عبارتی، این رویکرد روش تحلیلی برای بهینه سازی با استفاده منظم از وقایع، داده ها، تحلیل های آماری، داده های 
مدیریت و فرآیندهای بهینه سازی است. »سیگما« یکی از شــاخص های مهم پراكندگی و مقیاسی برای سنجش 
انحراف معیار است. این شاخص نشان می دهد كه یک فرآیند تا چه اندازه از حالت بهنجار و مطلوب خود منحرف 
شده است. سیگما اهمیت محاسبات دقیق در فرآیند تولید و ارائه خدمات را مورد تأكید قرار می دهد. چرخه شش 
سیگما نوعی راهبرد تحول سازمانی و روش جامع بهبود اثربخشی سازمان است. این راهبرد باعث توسعه و گسترش 
شیوه  های مدیریتی و آماری و حل مشکلات می شود و امکان جهش و تحول را برای نظام فراهم می كند؛ به عبارت 
دیگر، روش شش سیگما در مدیریت كیفیت، تلاش برای نزدیکی هرچه بیشتر به درجه تکامل و برتری در تولید و 
ارائه خدمات است. هدف این رویکرد نیز كاهش انحراف از وضعیت مطلوب یا تغییرپذیری خروجی فرآیندهاست 
)نجات، 13۸۵(. یکی از روش های اجرای شش سیگما، استفاده از فراگرد DMAIC2 است. این چرخه سرنام كلمات 
تعریف، اندازه گیری، تجزیه وتحلیل، بهبود و كنترل است. هر مرحله از این روش باید با ترتیب تعریف، اندازه گیری، 
تجزیه وتحلیل، بهبود و كنترل انجام شود )شــکل ۵(. هنگامی كه داده ها جمع آوری و تجزیه وتحلیل شد، در طرح 
بازنگری و اگر لازم باشد، آن طرح مجدداً تعریف، اندازه گیری و تجزیه وتحلیل می  شود. سه مرحله باید تا زماني كه 
تعریف طرح با اطلاعات به دست آمده از داده ها مطابقت كند، تکرار شود. این روند برای دو مرحله نهایي فقط یک  بار 

و آن هم زماني كه تعریف طرح تثبیت شد، اجرا می شود )علی نژاد و دیگران، 13۸۸(

تجزيه و تحليلبهبودکنترل

تعريف

اندازه گيری

شکل 5. روش بهبود کيفيت آمار. دستورالعمل بهبود کيفيت آمار )پژوهشکده آمار ايران، 1397(

اثربخشي جواب باید از طریق جمع آوری و تجزیه وتحلیل داده های جدید تأیید شود. یک برنامه مستمر »كنترل« 
فرایند باید برای استفاده در زمینه ای كه فرایند وجود دارد، تهیه شود. فرایند بهبود داده شده باید پس از تأیید بهبود 
فرایند موردنیاز، تحویل حامي طرح شود. ممیزی فرایند باید از یافته ها تقریباً شش ماه بعد از پایان طرح اجرا شود. 
زمان ممیزی فرایند باید قبل از تحویل تعیین شود. جزئیات، اعم از واقعیت ها و یا سایر اطلاعات آموخته شده در طول 

اجرا  باید ثبت  شده و در اختیار سایر بخش هایی گذاشته شود كه بتوانند از آن استفاده كنند. 

1. Six Sigma
2. DMAIC: Define, Measure, Analyze, Improve, Control
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نظامنامه نظام جامع آماری نهاد در مواد ۵3 تا ۵۸ فرآیند كنتــرل را تحت عنوان »كنترل و تضمین كیفیت« 
تشریح كرده است.

دستورالعمل »بهبود كیفیت آمار«، دستورالعمل »ارزیابی فرایندهای تولید آمار و كیفیت آمار«، روش اجرایی 
»ممیزی داخلی آماری و سیاهه ارزیابی نظام آمار« و روش اجرایی »كنترل مستندات نظام آماری نهاد« به صورت 

دقیق، مسائل مرتبط با كنترل را در نظام جامع آماری نهاد پوشش می دهند.

بازخورد
نظام های سیبرنتیکی رفتارهای نظم و كنترل را با استفاده از بازخورد1 ایجاد می كنند. مفهوم و مکانیسم بازخورد 
در مركز نظریه ها و علم سیبرنتیک قرار دارد. بازخورد به زبانی ســاده  عبارت از رابطه ای است كه بین ورودی ها2 و 
خروجی ها3 در یک نظام برقرار می شود )اشبی، 1966(. اگر این رابطه مســتقیم باشد و افزایش یا كاهش  وارده ها 
مستقیماً سبب افزایش یا كاهش صادره های  نظام شود، به آن ها بازخورد مثبت4 گویند. چنین مکانیسمی هرچند 
گاهی در تركیب  انواع بازخوردهای دستگاه های سیبرنتیکی دیده  می شود، از نظر سیبرنتیک حائز اهمیت زیادی  
نیست و آنچه در دستگاه های خودكار و خودتنظیمی  مورد نظر است، بازخورد منفی۵ است و وقتی كه در سیبرنتیک 
صحبت از بازخورد می شود، منظور بازخورد منفی اســت. بازخورد مثبت فقط در كنترل و تنظیم مقدار اطلاعات 
مبادله شده بین صادره ها و وارده ها مؤثر است و در خودكاری و خودتنظیمی  دستگاه ها نقشی ندارد. كیفیت خروجی 
در نظام سیبرنتیکی با بازخوردها تعیین می شــود. بخش كنترل در ارتباط مستقیم با سیگنال های بازخورد است 
و بدین شکل، اگر مشخص شود كه كیفیت خروجی مطلوب نیست، نظام برای ایجاد تغییر فعال می شود و مجدداً 

توسط عامل بازخورد، كیفیت را تعیین می كند و این چرخه به همین شکل ادامه می یابد.
در نظام جامع آماری نهاد نیز بازخورد مثبت به صورت مســتمر جریان دارد؛ ولی برای بازخوردهای منفی، در 
همان چرخه سیگما و زیرنظام كنترل مواردی پیش بینی شده است. در فرآیند تجمیع گزارش های آماری، گزارش 
نهایي باید برای ذینفعان گرداوری و نوشته شود. گزارش باید به منظور دسترسی برای دیگران نوشته شود. تمامي 
گزارش ها باید براساس استاندارد نوشته و موضوعات آن با كلمات كلیدی مشخص شود. گزارش ها باید مشخص كنند 

كه درس های آموخته  شده در اختیار تیم های پروژه شش سیگمای آتي گذاشته می  شود.
این روند به صورت چرخه ادامه می یابد و مرتباً كنترل و بازخورد برای ارتقای نظام و افزایش پایداری آن اتجام 

می  شود )شکل 6(.خروجی های این مرحله باید شامل موارد زیر باشد:
  طرح های كنترل فرایند؛

  سیاهه به روزشده شاخصهای كیفي بحراني؛
  تجزیه وتحلیل نظامهای اندازه گیری؛

  نمودارهای كنترلي؛
  تداوم قابلیت؛

  تعمیرات و نگهداری بهره ور؛
  هزینه یابی مالي )واقعي در مقایسه با موردانتظار(؛

  دستاوردها.

1. Feedback
2. Inputs
3. Outputs
4. Posive Feedback
5. Negetive Feedback
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طرح ريزی

پياده سازی

بازنگری مديريت

بهبود مستمر

عدم انطباق، اصلاحات، اقدام اصلاحی و پیشگیرانه

بررسی پايش 
و اندازه گيری

مميزی و تحليل

شکل 6. چرخه بهبود کنترل و تضمين کيفيت و بازخورد در نظام جامع آماری نهاد )پژوهشکده آمار ايران، 1397(.

روش اجرایی »بازنگری نظام آمار نهاد« به مسئله بازخورد اشاره مستقیم دارد و دستورالعمل »بهبود كیفیت 
آمار«، دستورالعمل »ارزیابی فرایندهای تولید آمار و كیفیت آمار«، روش اجرایی »ممیزی داخلی آماری و سیاهه 

ارزیابی نظام آمار«، مسائل مرتبط به بازخورد را در نظام جامع آماری نهاد پوشش می دهند.

پاسخ به پرسش پژوهش
بررسی محتوایی به ما نشان می دهد كه میزان انطباق نظام جامع با مؤلفه های سیبرنتیکی به شرح جدول 1 در 
وضعیت نسبتا مطلوب قرار دارد. بر این اساس، قوی ترین مؤلفه سیبرنتیک در نظام جامع آماری مربوط به »درون داد، 
پردازش و تبدیل، برون داد«، »كنترل« و »بازخورد« است و »هدف« و »ارتباط« نیز در این بررسی رتبه متوسط را 

به دست آورده  اند.
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جدول 1. ميزان انطباق نظام جامع با مؤلفه های سيبرنتيکی

ميزان توجه دستورالعمل ها /  ماده هامؤلفه

متوسطماده 2 نظام  نامههدف

ارتباط
دستورالعمل »ارتباط داخلی و خارجی نظام آمار با نظام های بالادستی 

 ،IPLF-SS-W-01 برای تأمین نیازهای آماری« با كد
 ،IPLF-SS-P-05 دستورالعمل روش اجرایی »تهیه جریان آمار و ماتریس ارتباطات« با كد

 IPLF-SS-W-15دستورالعمل »تهیه پروتکل انتقال داده ها و فراداده ها« با كد
متوسط

درون داد، 
پردازش و 

تبدیل، برون داد

مواد 46 تا ۵2 نظام نامه
 IPLF-SS-W-09»دستورالعمل »پردازش داده ثبتی و تولید آمارهای ثبتی مبنا

 IPLF-SS-P-16روش اجرایی »انتشار آمار و اطلاعات« با كد
 IPLF-SS-W-17دستورالعمل  »گزارش گیری از انبارداده« با كد

  IPLF-SS-W-18دستورالعمل »دسترسی به آمار برای ذینفعان« با كد
 IPLF-SS-P-19روش اجرایی »تحلیل  آمار نهاد« با كد

قوی

كنترل

مواد ۵3 تا ۵۸ نظام نامه
 IPLF-SS-W-20دستورالعمل »بهبود كیفیت آمار« با كد

 IPLF-SS-W-21دستورالعمل »ارزیابی فرایندهای تولید آمار و كیفیت آمار« با كد
 IPLF-SS-P-22روش اجرایی »ممیزی داخلی آماری و سیاهه ارزیابی نظام آمار« با كد

 IPLF-SS-P-23روش اجرایی »كنترل مستندات نظام آماری نهاد« با كد

قوی

بازخورد
 IPLF-SS-P-24روش اجرایی »بازنگری نظام آمار نهاد« با كد

 IPLF-SS-W-20دستورالعمل »بهبود كیفیت آمار« با كد
IPLF-SS-W-21 دستورالعمل »ارزیابی فرایندهای تولید آمار و كیفیت آمار« با كد

 IPLF-SS-P-22روش اجرایی »ممیزی داخلی آماری و چک لیست ارزیابی نظام آمار« با كد
قوی

نسبتا قویجمع بندی

بحث و نتیجه گیری
سیبرنتیک به عنوان علم بین رشته ای، مطالعه ساختار نظام های پیچیده و منظم را در دستور كار دارد. این علم 
مدعی اســت كه با اســتفاده از نگاه مخصوص خود، پدیده های پیچیده جهان را تحت مطالعه قرار داده و سپس با 
تحلیل روابط بین یک پدیده با سایر پدیده های محیط اطراف، روش ها و نحوه كنترل آن ها را بررسی می  كند و در 
مجموع شیوه بهتر اداره كردن یک نظام را ارائه و جریان آمار و اطلاعات در سطوح مختلف سازمان را برنامه ریزی و 
مدیریت می كند. نهاد كتابخانه های عمومی كشور نیز به عنوان سازمان متولی مدیریت كتابخانه های عمومی ایران 
با دارا بودن شبکه ای بزرگ، متنوع و گسترده از كتابخانه های عمومی در سطح كشور، از منظر نظریه سیستم   ها از 
مصادیق نظام پیچیده انطباقی است. این ســازمان برای برنامه ریزی و اداره بهتر جریان آمار و اطلاعات در سطوح 
مختلف این شبکه، از نظام جامع آماری بهره می گیرد كه مجموعه ای از دستورالعمل ها و شیوه نامه های اجرایی است. 
بر اساس بررسی انجام  شده در این پژوهش، نظام های سیبرنتیکی مؤلفه های مختلفی دارند كه از شروط لازم برای 
آن ها هستند. هدف، درون داد، برون داد، پردازش، ارتباطات، كنترل و بازخورد از مهم ترین مؤلفه های لازم جهت به 
وجود آمدن نظام های سیبرنتیکی هستند. مطابقت حداكثری این مؤلفه ها با موارد پیش بینی شده در نظام جامع 
آماری نهاد كتابخانه های عمومی كشور كه توسط پژوهشکده آمار ایران تدوین شده است، نشانگر این موضوع است 
كه این نظام جامع با حفظ نگاه سیستمی در فرآیندهای ایجاد، تجمیع، تحلیل و استفاده از آمار، بدون اینکه نامی 
از علم سیبرنتیک در سند آورده باشد، مؤلفه های سیبرنتیکی را رعایت كرده است و مفهوم سیبرنتیک در تنظیم 

این سند نهادینه شده است.
بر اساس یافته های پژوهش، انطباق مؤلفه های »هدف« و »ارتباط» به اندازه متوسط و كمتر از دیگر مؤلفه ها 



349

شور
ی ک

وم
عم

ی 
ها

انه 
بخ

کتا
اد 

 نه
دی

مور
عه 

طال
: م

ری
آما

ع 
جام

ام 
نظ

در 
ک 

نتی
یبر

 س
ای

ه ه
ؤلف

ق م
طبا

ن ان
یزا

ی م
رس

بر
Ex

am
in

in
g 

th
e D

eg
re

e o
f C

om
pl

ian
ce

 o
f C

yb
er

ne
tic

 C
om

po
ne

nt
s i

n 
th

e C
om

pr
eh

en
siv

e S
ta

tis
tic

al 
Sy

st
em

: A
 C

as
e S

tu
dy

 o
f I

ra
n 

Pu
bl

ic 
Li

br
ar

ies
 F

ou
nd

at
io

n
بود و این اتفاق ناشی از تمركز ســند نظام جامع بر اقدامات عملی در جمع آوری و تحلیل داده های آماری است كه 
نتیجه آن در انطباق قوی در مؤلفه های »درون داد، پردازش و تبدیل، برون داد»، »كنترل« و »بازخورد« مشاهده شد.

اگرچه نظام جامع آماری تاكنون )تابستان 14۰3( در نهاد كتابخانه های عمومی به طور صددرصد اجرایی نشده 
است و هنوز بسیاری از دستورالعمل های آن ابلاغ نشده و در مراحل ابتدایی آن قرار دارد و ساختارِ متناسب با اجرای 
آن در بدنه تشکیلات نهاد ایجاد نشده است، امید است با اجرای آن و قرار گرفتن در بوته آزمایش، تأثیر این نگاه در 
بهبود فرآیندها و همچنین نتیجه بخشی، مشاهده پذیر باشد. بنابراین پیشنهاد می شود نهاد كتابخانه های عمومی 

اجرایی كردن سند را در دستور كار قرار دهد و ساختار مدنظر سند را در بدنه تشکیلات نهاد پیاده كند. 
البته مشکلات هر ســند سیاســتی پس از اجرا شــدن آن ظهور عینی پیدا می كند. می توان امیدوار بود كه 
برون دادهای این نظام و فرآیندهای این مجموعه مطابقت زیادی با آنچه در اهداف نظام ذكر شده است، داشته باشد. 
در همین راستا نیز پیشنهاد می شود پس از اجرای سند نظام جامع آماری، پژوهشی آنچه را كه در صحنه به اجرا در 

می آید، با مؤلفه های نظام سیبرنتیکی مقایسه كند.

ملاحظات اخلاقی
منبع حمايت کننده

بنا بر اظهار نویسندگان منبع حمایت كننده مالی گزارش نشده است.

مشارکت نويسندگان
نویســنده اول: طراحی، مدیریت طرح، مفهوم ســازی، اجرا، گردآوری داده ها، تحلیل و تفسیر داده ها، تهیه 
پیش نویس، بازبینی و اصلاح، ویراستاری و نهایی سازی مقاله؛ نویسنده دوم: مدیریت طرح، مفهوم سازی، تحلیل و 

تفسیر داده ها، بازبینی و اصلاح.

تعارض منافع
بنا بر اظهار نویسندگان این مقاله تعارض منافع ندارد.

منابع
ابراهیمی، سعیده؛ و فرج پهلو، عبدالحســین. )13۸9(. رویکردی سایبرنتیکی به سیســتم داوری مقالات در مجلات علمی. مطالعات 

كتابداری و سازماندهی اطلاعات، 21)2(، 19۸-1۸6.

پژوهشکده آمار ایران )139۷(. نظام آماري نهاد كتابخانه هاي عمومي كشور. مجري اشکان شباک. فروردین 1396 تا مرداد 139۷.

حسن زاده، محمد؛ صدیقی، زینب؛ و حسینی شعار، منصوره )139۵(. سایبرنتیک و الگوی مدیریت مد زودگذر. فصلنامه دانش شناسی. 
.۵۰-3۷ ،)1(9

داورپناه، محمدرضا. )139۵(. سیبرنتیک: نظریه عمومی كنترل مکانیسم ها در سیستم های مکانیکی و ارگانیکی. تهران: دبیزش.

ذاكری، بتول )13۸6(. روش های ساخت یافتۀ تجزیه و تحلیل و طراحی سیستم های اطلاعاتی. تهران: سازمان مدیریت صنعتی.

زاهدی، شمس السادات؛ اسدپور، امین؛ و حاجی نوری، خاطره )13۸9(. رابطه سیبرنتیک و مدیریت دانش در سازمان. مطالعات مدیریت 
)بهبود و تحول(، 2۰)3(، 2۵-1.

سالدنا، جانی )139۵(. راهنمای كدگذاری برای پژوهشگران كیفی. ترجمه عبدالله گیویان. تهران: انتشارات علمی و فرهنگی.

شودربک و دیگران. )13۸۵(، سیستم  هاي مدیریتی: ملاحظات مفهومی، ترجمه برومند. تهران: انتشارات جنگل.

ایران.  از وب سایت مركز آمار  بازیابي شده  شورای عالی آمار )1396(. صورتجلسه پنجاه و ششمین جلسه شورای عالی آمار. 
/https://www.amar.org.ir/Portals :(05/01/1401)

https://www.amar.org.ir/Portals/0/dabirkhane%20shoraali/3_%D9%BE%D9%86%D8%AC%D8%A7%D9%87%D9%85%D9%8A%D9%86%20%D9%88%20%D8%B4%D8%B4%D9%85%D9%8A%D9%86%20%D8%AC%D9%84%D8%B3%D9%87%20%D8%B4%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%8A%20%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%8A%20%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%B1%20-%202%20-.pdf
https://www.amar.org.ir/Portals/0/dabirkhane%20shoraali/3_%D9%BE%D9%86%D8%AC%D8%A7%D9%87%D9%85%D9%8A%D9%86%20%D9%88%20%D8%B4%D8%B4%D9%85%D9%8A%D9%86%20%D8%AC%D9%84%D8%B3%D9%87%20%D8%B4%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%8A%20%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%8A%20%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%B1%20-%202%20-.pdf
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علی نژاد، علیرضا؛ محمدپور، پرویز و اسفندیاری، نیما. )13۸۸(. ارزیابی و بهبود فرایندهای تولید با استفاده از متدولوژی شش سیگما.  
مدیریت توسعه و تحول، 2)1(، ۸4-۷۵.

مركز  وب سایت  از  شده  بازیابي  كشور.  عمومي  كتابخانه هاي  اداره  نحوه  و  تأسیس  قانون   .)13۸2( اسلامي.  شوراي  مجلس 
http://rc.majlis.ir/fa/law/show/94038 :(25/12/1400) .پژوهش هاي مجلس شوراي اسلامي

نجات، سید امیررضا. )13۸۵(. مسیر موفقیت با شش سیگما. فصلنامه علمی توسعه سازمانی پلیس، 3)9(، 44-2۷.

نهاد كتابخانه عمومی كشور )14۰3(. فهرست و آمار تعداد كتابخانه های تحت پوشش نهاد كتابخانه های عمومی كشور تا پایان خرداد 
.14۰3

هاشم بیک، نسرین؛ سیادت، سیدعلی؛ و هویدا، رضا )1391(. بررسی میزان كاربست مؤلفه های الگوی سایبرنتیک در مدیریت دانشگاه 
علوم پزشکی اصفهان در سال تحصیلی 13۸9- 13۸۸. مدیریت سلامت، 1۵)3(، ۵۷-4۷.
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