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Abstract
Objective: The libraries of the Intellectual Development Center for Children and 
Adolescents serve as vital spaces for personal growth, fostering social behavior, 
enhancing knowledge and creativity, and cultivating reading habits among young 
individuals. Identifying the factors that encourage children and adolescents to re-
visit the center is essential for developing strategies to enhance these contributing 
elements. This study aims to identify and measure the factors influencing mem-
bers› decisions to return to the Intellectual Development Center for Children and 
Adolescents in Nowshahr.
Method: This applied research adopts a descriptive survey approach, utilizing 
both field and library-based methods. Data were collected through a researcher-de-
veloped questionnaire. Initially, open-ended interviews were conducted with 30 
visitors (aged 7–17) to the Nowshahr Intellectual Development Center to identify 
key factors influencing their willingness to return. Responses were categorized 
into six groups, and corresponding questionnaire items were developed. The final 
questionnaire comprised 24 items on a five-point Likert scale, with a Cronbach’s 
alpha reliability score of 0.81 (calculated using SPSS).
The study population included all children and adolescents (aged 7–17) who vis-
ited the center during the summers of 1402 and 1403. Data analysis proceeded in 
three stages:
1. Binomial test – Assessing the impact of each factor on revisit intention.
2. Friedman test – Prioritizing the influencing variables.
3. Mann-Whitney and Kruskal-Wallis tests – Examining the effects of gen-

der and age, respectively, on respondents› perceptions.
Findings:The primary factors influencing revisit intention were:
• Internal motivation
• Trainers› behavior
• Available resources
• Workshops (general and specialized)
• Center environment
• Facilities
Gender differences were observed: girls rated the center’s environment, facilities, 
and internal motivation as more influential than boys did. Additionally, older par-
ticipants placed greater importance on facilities (play areas, amphitheater, light-
ing, climate control, etc.).
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Conclusion: The findings indicate that revisit intention is shaped by multiple fac-
tors, with trainers› behavior being the most significant. The results align with Fish-
bein and Eisen’s theory of attitude and motivation, which posits that behavioral 
intention stems from personal attitudes and social norms, often influenced by role 
models (e.g., parents, peers, trainers).
These insights can inform policy-making at intellectual development centers and 
libraries serving children and adolescents. The prioritized factors are:
1. Trainers› behavior
2. Members› internal motivation
3. Information resources
4. Center environment
5. Facilities
6. Workshops
Keywords: Instructor Behavior, Intellectual Development Center, Willingness to 
Attend the Center Again
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جعفرولیپور1
چکیکه

پژوهــشپیــشرو،بــاهــدفشناســاییوســنجشعوامــلمؤثــربــرحضــورمجــدداعضــاءدرکانــونپــرورش

فکــریکــودکانونوجوانــانشهرســتاننوشــهرانجــامشــدهاســت.ایــنپژوهــشبــاروشپیمایشــیوجامعۀ

آمــاریکلیــۀاعضــاء)کــودکونوجوانــان7-17ســال(کــهدرتابســتان1403بــهکانــونپــرورشفکــری

کــودکانونوجوانــاننوشــهرمراجعــهکــردهونمونــهآمــاری،شــاملنــودنفــروبــهشــیوۀنمونهگیــریخوشــهای

دومرحلــهایانتخــابشــدهاســت.دادههــایحاصــلازپرسشــنامههابــااســتفادهازآزمونهــایدوجملــهای،

فریدمــن،منویتینــیوکروســکال-والیــستحلیــلشــد.مهمتریــنعوامــلتمایــلحضــورمجــدددرکانــون

ــعموجــود،کارگاههــا)کارگاههــایعمومــی ــان،مناب ــارمربی ــی،رفت درگروههــایهــدف؛انگیزههــایدرون

وتخصصــی(،فضــایمرکــزوامکانــاتدرنظــرگرفتــهشــدهاســت.دیــدگاهدختــرانوپســراندرخصــوص

عوامــل؛فضــایمرکــز،امکانــاتوانگیزههــایدرونــیمتفــاوتاســت،بهگونــهایکــهدختــرانایــنعوامــل

رامؤثرتــرمیداننــد.نتایــجآزمــونکروســکالوالیــسنشــاندادگروههــایســنیبالاتــرنســبتبــهگروههــای

ســنیپایینتــر،عامــلاســتفادهازامکانــات)فضــایبــازی،آمفیتئاتــر،نــور،ســرمایشوگرمایــشو...(

رامؤثرتــرمیداننــد.دریــکجمعبنــدیکلــیمیتــوانگفــتکــهعوامــلمؤثــربــرتمایــلحضــورمجــدددر

کانــون،تابــعمجموعــهایازعوامــلاســتکــهمهمتریــنآن،رفتــارمربیــاناســت.نتایــجپژوهــشمیتوانــد

درسیاســتگذاریهایکلانکانــونپــرورشفکــریکــودکانونوجوانــانیــاهــرنــوعکتابخانــهایکــهبــه

گــروهکــودکونوجــوانخدماترســانیمیکنــد،مفیــدواقــعشــود.

حتژگرثؤ لیکی
اعضاءکانونپرورشفکریکودکانونوجوانان،حضورمجدددرکانون،رفتارمربیان.
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 sahirad90@gmail.com                       .1. دانشجوی دکتری تخصصی جامعه شناسی فرهنگی دانشگاه آزاد اسلامی، بابل، ایران
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دقکده

و زندگــیاششــکلمیگیــرد اولیــۀ درســالهای انســان پایهگــذاریشــخصیت و زیربنــا
آموختههــایایــندوران،تأثیــرعمیــقوانکارناپذیــریبــرآینــدۀزندگــیفــرددارد.حضــورکــودکان
ــاســایر ــرب ــاطمؤث ــان،ارتب ــامربی ــلب ــرورشفکــری،آشــناییوتعام ــونپ ــاندرکان ونوجوان
کــودکانونوجوانــان،مطالعــۀکتــابو...درشــکلگیریتمایــلبــهحضــوردرکانــونواســتفاده
ازایــنمــکانبهعنــوانیکــیازمکانهــایبرطرفکننــدۀنیازهــایفرهنگــیواجتماعــیکــودک،

ــد. ــامیکنن ــمواساســیایف نقشــیمه
کانــونپــرورشفکــریکــودکانونوجوانــان،ســاختاریداردکــهبــهبــروزاســتعدادهاکمــک
میکنــدوپیشبرنــدۀدانــشوفرهنــگعمومــیدرحــوزۀکــودکونوجــواناســت.ایــنمجموعــه،
ــهحضــوردر ــادتب ــرع ــاناســت.اگ ــودکانونوجوان ــرایک ــهب ــههایخلاقان ــدۀاندیش ارائهکنن
مراکــزکانــونپــرورشفکــریومطالعــهازهمــانســنینکودکــیونوجوانــیدرافــرادشــکلگیــرد،
راهورســمزندگــیراخواهنــدآموخــتوتحــتتأثیــرداســتانهاوکتابهــایآموزنــده،بــهرشــدو
تعالــیخواهنــدرســیدودرآینــدهنیــزبــرایحــلمشــکلاتخــودازکتــابکمــکخواهنــدگرفــت.
درایــنراســتا،کتابخانههــایکانــونپــرورشفکــریکــودکانونوجوانــان،مکانــیمناســبجهــت
گاهــی،خلاقیــتوایجــادعــادتبــه رشــدفــردیوتقویــترفتــاراجتماعــی،افزایــشدانــش،آ
ــربــرافزایــش مطالعــهدرکــودکانونوجوانــاناســت.ازایــنرو،نیــازبــهشناســاییعوامــلمؤث
ــه ــانبهمنظــورارائ ــودکانونوجوان ــدک ــونازدی ــزکان ــهمراک ــهحضــورمجــددب ــلب ــزانتمای می

راهکارهایــیدرزمینــۀبهبــودوارتقــایعوامــلمؤثــر،بســیارضــروریبــهنظــرمیرســد.
گسـترشفرهنگکتابخوانیوابسـتهبهتوسـعهفرهنگیجامعهاسـت.جامعهایدرپیشـبرد
اهـدافملّـیوفراملّـیخـودموفقتـرخواهـدبـودکـهسـطحبینـشوآگاهـیعمومیبیشـترباشـد
)معـرفزادهوایرجـی،1389(.یکـیازمراکـزمهمدرگسـترشفرهنگمطالعهدرجامعه،علاوهبر
کتابخانههـایعمومـی،کانـونپـرورشفکـریکـودکانونوجوانـاناسـت.کانـونپـرورشفکـری
کـودکانونوجوانـانازجملـهنهادهـایفرهنگـیاسـتکـهنزدیـکبـهنیـمقـرندرعرصـهرشـدو
پـرورشاسـتعدادهایکـودکانونوجوانـانبـهفعالیـتپرداختـهاسـت.درایـنمیـان،نیروهـای
انسـانیاعـمازمربیـان،کارشناسـانومدیـرانتجربههـایمنحصـربـهفـردیراکسـبنمودهانـد
کـهحاصـلسـاعتهابحـث،گفتوگـووسـالهاتجربـهاسـت.اهـدافعالـیفرهنگـی،گسـترۀ
جغرافیایی،مناسـباتبینمربیانواعضاء،عمقارتباط،علاقهمندی،انگیزهوتوانایینیروهای
انسـانیکانونوبسـیاریعواملدیگر،سـازوکاریرافراهمآوردهکهنوعنگرشوعملکردکانون

راازسـایرکارگـزارانکـودکونوجـواندرجامعـهمتمایزسـاختهاسـت.
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کانــونپــرورشفکــریکــودکانونوجوانــان،مرجعــیمعتبــربــرایارائــهرایــگاناندیشــههای
ــی ــهمعرف ــهجامع ــانراب ــایآن ــاناســتواســتعدادوتواناییه ــودکانونوجوان ــهک ــهب خلاقان
میکنــد.اگــرعــادتبــهحضــوردرمراکــزکانــونپــرورشفکــریکــودکانونوجوانــانومطالعــه
ــتو ــدآموخ ــرخواهن ــیرابهت ــمزندگ ــرد،راهورس ــکلگی ــرادش ــیدراف ــنینکودک ــانس ازهم
ــده ــیدهودرآین ــیرس ــدوتعال ــهرش ــدهب ــایآموزن ــتانهاوکتابه ــا،داس ــرقصهه ــتتأثی تح
نیــزبــرایحــلمشــکلاتخــودازکتــابکمــکخواهنــدگرفــت.درایــنراســتا،کتابخانههــای
کانــونپــرورشفکــریکــودکانونوجوانــان،مکانــیمناســبجهــترشــدفــردیوتقویــترفتــار
گاهــی،خلاقیــتوایجــادعــادتبــهمطالعــهدرکــودکانونوجوانــان اجتماعــی،افزایــشدانــش،آ
ــون ــزکان ــدددرمراک ــلحضــورمج ــرتمای ــرب ــلمؤث ــاییعوام ــهشناس ــازب ــنرو،نی اســت.ازای
ــای ــودوارتق ــۀبهب ــیدرزمین ــهراهکارهای ــورارائ ــان،بهمنظ ــودکانونوجوان ــریک ــرورشفک پ

ــهنظــرمیرســد. ــر،بســیارضــروریب عوامــلمؤث
ازســویدیگر،ارزیابــیرضایــتاعضــایمراجعهکننــدهبــهمراکــزکانــونپــرورشفکــری
کــودکانونوجوانــان،فــارغازاینکــهدرچــهگــروهســنیقــراردارنــد،مســئلهایبســیارمهــمدر
سیاســتگذاریهایکانــونپــرورشفکــریکــودکانونوجوانــاناســت.بدیهــیاســتکــهمیــزان
ــرورشفکــری ــونپ ــزکان ــانمراک ــاتارائهشــدهتوســطمربی ــتخدم ــهکیفی ــتاعضــاءب رضای

ــانبســتگیدارد. ــودکانونوجوان ک
کـودکانونوجوانـانازمهمتریـنقشـرهایمراجعهکنندهبهمراکزکانونپـرورشفکریکودکان
ونوجوانـانهسـتند.ازایـنحیـث،سـرمایهگذاریدرپژوهـشوصـرفزمـاندرمطالعهوتربیت
ایـننسـل،سـرمایهگذاریبُـرد-بُـردبـرایآینـدهفـردوجامعـهخواهـدبـود.یکـیازروشهـای
ارزیابـیکیفیـتخدمـاتمراکـزکانـونپرورشفکریکـودکانونوجوانان،بررسـیعواملمؤثربر
تمایـلحضـورمجـددکـودکونوجـوانبـهمراکزونظرخواهیازآنهاسـت.بررسـیایـنعواملبه
مربیـانوسیاسـتگذارانکمـکمیکنـد،نقـاطقـوتوضعـفموجـودراشناسـاییوبـاارتقـای
سـطحخدماتـیکـهدرمیـزانتمایـلبـهحضـورمجـدددرمراکـزکانـونپـرورشفکـریکـودکانو

نوجوانـاناثرگـذاروزمینـهرابـرایحضـورهرچـهبیشـترکـودکانونوجوانانفراهمسـازند.

پیشینۀؤپژحهش

مطالعــاتمختلفــیبــاموضــوعاشــتیاقبــهبازگشــتبــهکتابخانههــاازســویبرخــیمحققــان
ــی ــانتحقیق ــودکانونوجوان ــرورشفکــریک ــونپ ــزکان ــادرخصــوصمراک ــه،ام صــورتگرفت

ــداز؛ ــاتعبارتان ــنتحقیق ــیازای ــت.نمونههای ــدهاس ــاهدهنش مش
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ــداران ــیکتاب ــیومهارت ــردیدانش ــایف ــۀویژگیه ــکاران)1403(درمقال ــندوهم دلپس
ــیپیمایشــی ــهروشتوصیف ــدگانب ــهخوانن ــهمشــاورهب ــرایارائ ــرانب ــیای کتابخانههــایعموم
ــداران ــایعمومیکشــورنشــانداد،کتاب ــدارانشــاغلدرکتابخانهه ــۀکتاب ــاریکلی ــهآم وجامع
دربُعــدویژگیهــایفــردی،دانشــی،ســطحبالاتــرازحــدمتوســط؛امــامؤلفــهدانــشفراینــدی
پایینتــرازحــدمتوســط،دربُعــدمهارتــیهــمتمامــیمؤلفههــادرســطحبالاتــرازحــدمتوســط
ــدیو ــشفراین ــطحدان ــاءس ــدارتق ــینیازمن ــایعموم ــدارانکتابخانهه ــه،کتاب ــد.درنتیج بودن
همچنیــنتوســعهمهارتهایشــانبــرایارائــهخدمــاتمشــاورهمؤثرتــربــهخواننــدگانهســتند.
ــودکان ــیبخــشک ــتخدمــاتجنب ــۀبررســیوضعی عظیمــیوهمــکاران)140۲(درمقال
کتابخانههــایعمومــیاســتانخوزســتانورابطــهآنبــاوفــاداریاعضــایکــودک7-11ســال،
بــهروشپژوهشــیآمیختــهمشــخصکردنــدکــهمیــزانرضایــتاعضــایکــودکهفــتتــایــازده
ســالکتابخانههــایعمومــیاســتانخوزســتانازخدمــاتجنبــیارائهشــدهدرایــنکتابخانههــا
دروضعیتــیمطلــوبقــرارداردوبیــنرضایــتایــنکــودکانوهمــۀابعــادوفــاداریبررسیشــده

درایــنپژوهــشرابطــهایمعنــاداروجــوددارد.
جعفــریوهمــکاران)1400(درمقالــۀنقــشرهبــریتحولآفریــن،انگیــزهفــردیوتســهیم
دانــشدررفتــارکارنوآورانــهکارکنــانکتابخانههــایعمومــیاســتانفــارس،بــااســتفادهازروش
ــدارانشــاغلدربخــشکــودکو توصیفــیپیمایشــیوجامعــۀآمــاریشــاملصــدنفــرازکتاب
ــارکشــور)اســتانهای ــادکتابخانههــایعمومــیمنطقــۀچه نوجــوانتحــتپوشــشادارۀکلنه
ــد ــترمیتوانن ــلاتبیش ــداراندارایتحصی ــد،کتاب ــاندادن ــدان(نش ــانوهم ــزی،زنج ــم،مرک ق

مدیریــتاطلاعــاتومدیریــتزمــانبهتــریداشــتهباشــند.
حســنزادهوهمــکاران)1399(درمقالــۀواکاویتصویــرذهنــیمــردمازکتابخانــهعمومــی
ایــران)اتــکابــرنظریــهزمینــهای(بــهروشتحقیــقکیفــینشــاندادکــهنــگاهمــردمنســبتبــه
کتابخانههــایگذشــتهمنفــیبــودهوبســیاریازمــردمبــاتوجــهبــههمیــننگاهــیکــهنســبتبــه
ــر، ــیدیگ ــد.ازطرف ــروزیخــودداریمیکنن ــایام ــهکتابخانهه ــهب ــد،ازمراجع ــادارن کتابخانهه
افــرادمصاحبهشــوندهبــرایمراجعــهبــهکتابخانههــاشــرطهاوپیشــنهادهاییارائــهدادنــدکــهاگــر

بــهآنهــاتوجــهشــود،قطعــاًمیــزانمراجعــهآنهــابــهکتابخانــهافزایــشخواهــدیافــت.
پورحســینیدهکــردی)1398(درمقالــهایبــاعنــواناصــولطراحــیبــاغکتــاببراســاس
شــاخصحــسانســانومــکان،برنامهریــزیبــرایافزایــشمطالعــهدراوقــاتفراغــتوحضــور
درکتابخانههــارایکــیازضرورتهــایجامعــهمیدانــد.درایــنتحقیــقکــهبــهروشتوصیفــی-
تحلیلــیانجــامپذیرفــت،بــرایتشــخیصجایــگاهانســاندرارتبــاطبــاطبیعــتونوعتســخیرآن
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توســطانســانجهــتمطالعــهوحضــوردرکتابخانههــا،ابتــداانــواعارتبــاطانســانبــاطبیعــت
مــوردبررســیقــرارگرفتــهوجایــگاهبــاغکتــابدرنــوعبرخــوردانســانبــاطبیعــت)بهعنــوان

روحمــکانانســانســاخت(بیــانشــدهاســت.
بررسـیمطالعـاتنشـاندادکـهدرایـرانپژوهشهـایفراوانـیدربـارۀکتابخانههـاوعوامـل
مؤثـربـررضایـتمراجعـانانجـامشـده،امـاپژوهشهـایمجـزابـادرنظـرگرفتنمفهوماشـتیاق
بـهبازگشـتبـهکتابخانه،بسـیارمحدوداسـت.ایـنامرمیتواندنشـاندهندۀخلأپژوهـشدراین
حـوزهباشـد.علاوهبـراین،بیشـترمطالعاتزمینۀبررسـیانتظاراتکاربـرانِکتابخانههایعمومی
وکتابخانههـایدانشـگاهیرامـدّنظـرقـراردادهانـد.ازایـنرو،پژوهـشحاضـربـاهـدفبررسـی
عوامـلمؤثـربـرتمایـلحضـورمجـدددرکتابخانههـای)مراکـز(کانـونپـرورشفکـریکـودکانو
نوجوانـانبهعنـوانتنهـامرجـعوکتابخانـۀتخصصـیایـنگـروهسـنیتـلاشداردتـابـاپاسـخبـه
سـؤالاتزیـر،چشـماندازیازعوامـلمؤثربرافزایشتمایلحضورمجـدداعضاءکودکونوجوان

رابـهکانـونپـرورشفکـریکـودکانونوجوانـانمرکزنوشـهرترسـیمکند:
ــرورشفکــریکــودکانو ــونپ ــهحضــورمجــدددرکان ــلب ــزانتمای ــرمی ــرب 1.عوامــلمؤث

ــداماســت؟ ــودکونوجــوانک ــانک ــدگاهمراجع ــانازدی نوجوان
ــری ــرورشفک ــونپ ــدددرکان ــهحضــورمج ــلب ــزانتمای ــرمی ــرب ــلمؤث ــتعوام ۲.اولوی

کــودکانونوجوانــانازدیــدگاهمراجعــانکــودکونوجــوانکــداماســت؟
3.آیـاتفـاوتمعنـاداریبیـننگـرشدخترانوپسـران،ازنظرعواملمؤثربـرمیزانافزایش

تمایـلبـهحضـورمجـدددرکانونپـرورشفکریکودکانونوجوانـانوجوددارد؟
ــروهســنیمشخصشــدهدرپژوهــش،ازنظــر ــننگــرشســهگ ــاداریبی ــاوتمعن ــاتف 4.آی
ــرورشفکــری ــونپ ــهحضــورمجــدددرکان ــلب ــشتمای ــزانافزای ــرمی ــرب ــلمؤث عوام

ــوددارد؟ ــانوج ــودکانونوجوان ک

فاضیهؤهریؤپژحهش

1.انگیزههایدرونی،رابطۀمعنادارومثبتیباتمایلحضورمجدددرمرکزدارد.
۲.رفتارمربیان،رابطۀمعنادارومثبتیباتمایلحضورمجدددرمرکزدارد.

3.منابع،رابطۀمعنادارومثبتیباتمایلحضورمجدددرمرکزدارد.
4.کارگاهها،رابطۀمعنادارومثبتیباتمایلحضورمجدددرمرکزدارد.

5.فضایمرکز،رابطۀمعنادارومثبتیباتمایلحضورمجدددرمرکزدارد.
6.امکانات،رابطۀمعنادارومثبتیباتمایلحضورمجدددرمرکزدارد.
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دبر یؤ ظایؤحؤدکل

نگــرشوتمایــلداشــتنمقولــهایاســتکــهمیتــوانازآنبــرایدســتیابیبــهاهــدافمــوردنظــر
بهــرهگرفــت.تمایــلداشــتنیــاخواســتنچیــزیبــهمعنــایمیــلداشــتناســت.

ــه ــنب ــانلاتی ــتaptuasدرزب ــودازلغ ــهخ ــتک ــظattitudeاس ــادللف ــرش،مع واژۀنگ
معنــایتطبیــق،مشــتقشــدهاســتویــکآمادگــیذهنــیرابــراییــکعمــلخــاصمیرســاند

)رفیعپــور،5:137۲(.
فریدمــنوهمــکاران)1970،بــهنقــلازکریمــی،1386(نگــرشرانظامــیبادوامکهشــامل
ــهعمــلاســت،تعریــف ــلب یــکعنصــرشــناختی،یــکعنصــراحساســیویــکعنصــرتمای
میکننــد.آلپــورت1)1935(نگــرشرایــکحالــتروانــیوعصبــیآمادگــیکــهازطریــقتجربــۀ
ســازمانیافتهوتأثیــریهدایتــییــاپویــابــرپاســخهایفــرددربرابــراشــیایــاموقعیتهایــیکــه

بــهآنمربــوطمیشــود،معرفــیمیکنــد)کریمــی،۲۲4:1386(.
نگــرشبــهمعنــای،نظامــیازتمایــلاتبــهعقایــدواعتقــاداتیــکفــردنســبتبــهپدیدههای
ــلًا ــیمث ــرمحیط ــیتأثی ــاندرپ ــولزم ــلاتو...درط ــامازتمای ــننظ ــت.ای ــوداس ــطخ محی
ــوامودوام ــشدارایق ــردوکموبی ــکلمیگی ــیعآن(ش ــیوس ــهمعن ــی)ب ــت(وتجربیات )تربی

هســت)رفیعپــور،5:137۲(.
کــراچ۲وکراچفیلــد3کــهتحــتتأثیــررویکردهــایروانشــناختیهســتند،معتقدنــد»آدمــیدر
طــولزندگــیخــودبــاچیزهــایگوناگــونســروکاردارد،نســبتبــهایــنچیزهــادراوشــناختهای
معیــنواحساســاتبهخصــوصپدیــدمیآیــدونوعــیآمادگــیبــرایعمــلدراوپیــدامیشــود
ــهشــیوۀمعینــیرفتــارمیکنــد.ترکیــبایــنشــناختها،احساســاتو ــهآنهــا،ب کــهنســبتب
آمادگــیبــرایعمــلنســبتبــهچیــزمعینــیرابازخــوردشــخصبــهآنچیــزمیخوانیــم«)کــراچ

وکراچفیلــد،97:1347(.
اکثــرصاحبنظــرانحــوزۀروانشناســیاجتماعــیمعتقدنــدکــهســهجــزءاساســیدر
یــکالگــوی شــکلگیرینگرشهــاوجــودداردوآنعبــارتاســتازاینکــهنگرشهــااز
ســهجزئــیA.B.Cپیــرویمیکننــد.A،نمایانگــرجــزءاحساســی،Bنمایانگــرجــزءرفتــاریو
ــد)جــزء ــارۀموضــوعمیگوی Cنمایانگــرجــزءشــناختی4اســت.نگرشهــاازآنچــهشــخصدرب
ــۀویکــهنســبت شــناختی(،ازچگونگــیاحســاسویدرمــوردآن)جــزءاحساســی(وازگفت

1. Allport
2. D.Kkresh
3. R.S.Crutchfield
4. Cogniation
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بــهآنچگونــهخواهــدکــرد)جزءرفتــاری(اســتنباطمیشــوند.نگرشهــادربرگیرندههــایفکــر،
احســاسونحــوۀدلخــواهرفتــارنســبتبــهموضــوعنگــرشهســتند،ولــیآنچــهدرتعییــنرفتــار
دخالــتدارنــدعبارتانــداز:تمایــلفــردبــهانجــامآنرفتــار،هنجارهــایاجتماعــی،عادتهــا،

ــی. ــرانتظــاردرموقعیتهــایقبل ــار،تجــاربپیشــینوتأثی پیامدهــایمــوردانتظــاررفت
بُعـدشـناختی،اعتقـاداتوباورهـایشـخصدربـارۀموضـوعنگـرشاسـت؛بهعبارتدیگر،
شـیوهایاسـتکـهدرآنیـکموضـوع،واقعهیـاوضعیتیرادرکمیشـود.مهمترینشـناختها،
آنهایـیهسـتندکـهبـانوعـیارزیابـیهمراهانـد)مثـلاعتقـادبهخوبـییابـدیجنبههـایمختلف
موضوعی(؛امادربُعداحساسـیانسـانبراسـاساحسـاس،بدونتفکروحسـابگری،قضاوتها
وعکسالعملهـایارزیابیکننـدهنسـبتبـهپدیدههـایپیرامـونآننشـانمیدهـد.درایـنمیان،
موضـوعممکـناسـتبـرایفـردخوشـایندیاناخوشـایندباشـد،محبـتیـانفـرتاورابرانگیزد.
بُعـدرفتـارینگـرششـاملتمایـلات،آمادگیهـاونیتهـایرفتـارینسـبتبـهموضـوعنگـرش
اسـت.درایـنبُعـدنگـرشفـردراآمـادهمیکننـدتـادربرخـوردبـاپدیدههـایاطـرافخـود،بـه
شـیوههایمعینـیعمـلکننـد.اگـرفردینسـبتبهپدیدۀخاصینگرشمثبتداشـتهباشـد،برای
کمـک،حمایـت،پـاداشدادن،سـتایشکـردنو...آمـادهاسـتواگـرنسـبتبهآنپدیـده،نگرش
منفـیداشـتهباشـد،بـرایآزاررسـاندن،زیـانواردکـردن،عـدمحمایـتنابـودکـردن،....آمادگـی

خواهـدداشـت)کـراچوکراچفیلـد،97:1347(.
ازمهمتریــنتئوریهایــیکــهدرزمینــۀنگــرشارائهشــده،تئــوریمارتیــنفیــشبایــنواریــک
آیــزن1اســتکــهدرپــییافتــنیــکتئــوریبــرایتبییــنرفتــار،بــهنقــشنگــرشاشــارهمیکننــد
وتئــوریکنــشمنطقــیراارائــهمیدهنــد.بــهنظــرآنهــا،رفتــاردرپــیزنجیــرهایازعوامــلبــه
وجــودمیآیــد.حلقــۀماقبــلبــروزرفتــار،وجــودقصــدونیــتبــرایانجــامیــکرفتــاراســت.
بــهوجــودآمــدننیــتنیــزتابــعدوعامــلنگــرشافــرادنســبتبــهرفتــاروهنجــارذهنــیاســت.
عامــلاولفــردیوشــخصیاســتکــهطــیآنفــردانجــامرفتــاریــاپدیــدهایراازنظــرخــودش
ارزیابــیمیکنــدکــهآیــاخــوباســتیــابــد.متغیــردوممنعکسکننــدۀنفــوذوفشــاراجتماعــی
اســتکــهشــخصآنرابــرایانجــامرفتــاریاحســاسوادراکمیکنــد.بدیــنمعنــیکــهشــخص
ــاگروههــایخاصــی ــرادی ــخاف ــاتوبی ــدی ــاچــهحــدمــوردتأیی ــارشت ــهرفت ــهآنتوجــهداردک ب
قــرارمیگیــرد.ایــنگروههــایــاافــرادنقــشمرجــعهدایتکننــدهرادارنــدکــهممکــناســتپــدر،
مــادر،دوســتاننزدیــکوهمــکارانیــااهالــییــکمحــلباشــند.ایــنمتغیــرخــودبــهدوعامــل
دیگــرتجزیــهمیشــود.انتظــارآنکــهیــکرفتــارخــاصازســویدیگــرافــرادمهــمگــروهچگونــه

1. Fishbein & Ajzen
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ــرویاز ــرایپی ــردب ــزۀف ــم.انگی ــمرا»دیگــران«مینامی ــرادمه ــندیگــراف ــیمیشــود؟ای ارزیاب
انتظــاراتدیگــرانیعنــیآیــااصــلًابــرایشــخصAحــرفمــردممهــماســتیــانــهکــهدربــاره

ــد. اوچــهمیگوین
درتئــوریفیــشبایــنآیــزنعامــلاولیعنــیگرایــشتابــعدوعامــلاســت:انتظــارفایــدهیــا
بــاوربــهمعنــیآناســتکــهیــکشــخصتــاچــهحــدازیــکپدیــدهانتظــارفایــدهداردوارزیابــی
فایــدهکــهطــیآن،فــردارزیابــیمیکنــدکــهآیــاآنپدیــدهبــهنظــراوبرایــشفایــدهداردیــانــه

)رفیعپــور،11-9:137۲(.

انگیزههایدرونی

رفتارمربیان

منابع

کارگاهها

فضایمرکز

امکانات

حضوراعضاء

عواملحضور

تمایلحضوردرمرکز

مدل:عواملمؤثربرتمایلبهحضورمجدددرکانون

 حشؤؤپژحهش

ایــنپژوهــشازنظــرهــدف،کاربــردیاســتکــهبــاروشپیمایشــیوازنــوعتوصیفــیانجامشــده
اســت.نــوعمطالعــهدرپژوهــشحاضــرکتابخانــهایمیدانــیوابــزارگــردآوریدادهها،پرسشــنامۀ
پژوهشــگرســاختهاســت.بــرایگــردآوریســؤالاتپرسشــنامه،ابتــدابــااســتفادهازپرسشــنامۀ



[متدنؤد ناؤاورونؤو م ؤدوکمؤ مم رثؤحؤ مامت رثؤم لوووع 

73

سال دوم، شماره سوم،
پاییز  1403

پژوهشنامه فرهنگی و اجتماعی

بــاز،مصاحبــهایبهصــورتگزینشــیبــاســینفــرازمراجعــانبــهکانــونپــرورشفکــریکــودکان
ونوجوانــاننوشــهرکــهدرردۀســنیهفــتتــاهفــدهســالقــرارداشــتند،انجــامشــد.ازهــرســی
نفــرازآزمودنیهــادربــارۀعوامــلمؤثــربــرمیــزانعلائــقوتمایــلآنهــابــرایحضــورمجــدددر

کانــونپــرورشفکــریکــودکانونوجوانــانســؤالشــد.
ــرای ــایمصاحبهشــوندگانب ــاگفتهه ــقب ــتهبندیشــدومطاب ــروهدس پاســخهادرشــشگ
ــابهصــورتپرسشــنامهایمتشــکلاز ــنگویهه ــیمشــخصشــد.ســپسای ــروه،گویههای ــرگ ه
ــی، ــایدرون ــهانگیزهه ــجپرســشب ــد.پن ــهش ــرتتهی ــیلیک ــجارزش ــفپن ــاطی ۲4پرســشب
ــون،دوپرســش ــوددرکان ــایموج ــهکتابه ــجپرســشب ــان،پن ــهمربی ــوطب ــهپرســشمرب س
درخصوصکارگاههــایتخصصــی)نقاشــی،ســفال،نقالــی،نجــوم،آواشناســیو...(،کارگاههــای
ــارپرســش ــتیو...(،چه ــعرخوانی،کاردس ــرایی،ش ــی،داستانس ــی،قصهگوی ــی)کتابخوان عموم
بــهفضاســازی،پنــجپرســشمربــوطبــهامکانــاتکانــوناختصــاصدارد.روایــیپرسشــنامهبــا
نظرخواهــیازســهتــنازمربیــانواســتادانفعــالدرحــوزۀکــودکونوجــوانســنجیدهشــدو
بــرایتأییــدنهایــیپرسشــنامۀتهیهشــده،ازنظــراســاتیدایــنحــوزهومشــاورآمــاریاســتفادهشــد.
ــبهو0/81 ــزارSPSSمحاس ــکنرماف ــاکم ــاخوب ــایکرونب ــونآلف ــاآزم ــیپرسشــنامهب پایای
بــهدســتآمــد.جامعۀآمــاریایــنپژوهــش،کلیــۀکــودکانونوجوانــانهفــتتــاهفــدهســالهای
ــرورشفکــریکــودکانو ــونپ ــزدرکان ــرتابســتان140۲درتابســتان1403نی ــودکــهعلاوهب ب

نوجوانــانحضــورپیــداکردنــد.
دادههــایحاصــلازپرسشــنامهدرمرحلــۀنخســت؛ارزیابــیتأثیــرهریــکازعوامــلمــورد
ــااســتفادهازآزمــوندوجملــهای،مرحلــهدوم؛ بررســیبــرتمایــلبــهحضــورمجــدددرکانــون،ب
ــون ــتفادهازآزم ــااس ــونب ــدددرکان ــورمج ــهحض ــلب ــرتمای ــرب ــایمؤث ــدیمتغیره اولویتبن
ــک ــذاریهری ــورداثرگ ــهنظــردرم ــرارائ ــرجنســیتب ــهســوم؛بررســیتأثی ــن1،درمرحل فریدم
ازعوامــلتأثیرگــذاربــرتمایــلحضــورمجــددبــهکانــونپــرورشفکــریکــودکانونوجوانــاناز
آزمــونمنویتنــیودرنهایــت،ســنجشتأثیــرســندرمــورداثرگــذاریهریــکازعوامــلتأثیرگــذار
بــرتمایــلبــهحضــورمجــدددرکانــونبــااســتفادهازآزمــونکروســکال-والیــسانجــامشــد.

ورفتهؤهر

توزیــعفراوانــیمربــوطبــهجنســیتاعضــایکانــونپــرورشفکریکــودکانونوجوانانشهرســتان
نوشــهرمــوردمطالعــهدرجــدول1ارائهشــدهاســت.

1. Friedman
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جدول1.توزیعفراوانیبرحسبجنسیتوگروهسنی

اوع فاتحت ی گاحهؤبنکی دتغیا

431
۲41 دختر

جنسیت
190 پسر

۲09
115 دختر

7-9

گروهسنی

94 پسر

161
89 دختر

10-1۲
7۲ پسر

61
37 دختر

13-17
۲4 پسر

توزیــعفراوانــیمربــوطبــهجنســیتافــرادپاســخگوبــهپرسشــنامههادرجــدول۲ارائــهشــده
است.

جدول۲.توزیعفراوانینمونهبرحسبجنسیتوگروهسنی

م صک فاتحت ی گاحهؤبنکی دتغیا

57/8 5۲ دختر
جنسیت

4۲/۲ 38 پسر

16/7 15 7-9

51/1گروهسنی 46 10-1۲

3۲/۲ ۲9 13-17

یافتههــایجــدول۲نشــانمیدهــدبیشــترینتعــدادپاســخگویاندختــران)55/91درصــد(
وگــروهســنی9-7ســال)48/50درصــد(بودهانــد.انجــامآزمــونکلموگــروف-اســمیرنف
دادههــایمربــوطبــهمتغیرهــایپژوهــشمشــخصشــدکــهتوزیــعمتغیرهــایمــوردآزمــوننرمــال
نبــوده؛ازایــنرو،ازروشهــایناپارامتــریاســتفادهشــدهاســت.پــسازبررســیپاســخها،نتایــج

ــد. ــهش ــدول3ارائ بهدســتآمدهدرج
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جدول3.نتایجبهدستآمدهازپرسشنامۀتکمیلشده

سطحؤپرسخ س تلاتؤپاسشنرده

کاملًابیتأثیر بیتأثیر نظریندارم مؤثر کاملًامؤثر
میزانتأثیرگذاریعواملبر
صدحضورمجدددرمرکز

در

داد
تع

صد
در

داد
تع

صد
در

داد
تع

صد
در

داد
تع

صد
در

داد
تع

- - - - 13/3 1۲ 45/6 41 41/1 37
احساسآرامشو
شادیدرمرکز

نی
رو
ید

ها
یزه
نگ
ا

- - - - 8/9 8 61/1 55 30/0 ۲7 پرکردناوقاتفراغت

- - - - 10/0 9 55/6 50 34/4 31 دیداردوستاندرمرکز

- - 8/9 8 4/4 4 38/9 35 47/8 43
حضوردرمرکزبه
همراهدوستان

- - - - - - 4/4 4 95/6 86 رفتارگرموصمیمی

ان
ربی
رم
فتا
-ر - - - 4/4 4 57/8 5۲ 37/8 34 پاسخگوییبهسؤالات

- - - - 15/6 14 58/9 53 ۲5/6 ۲3
راهنماییومعرفی

کتاب

- - - - 11/1 10 84/4 76 4/4 4
مشارکتدادناعضاء
درفعالیتهایمرکز

- - 1/1 1 4/4 4 78/9 71 15/6 14 کتابهایجدید
تی
عا
طلا

عا
ناب
م

- - - - 13/3 1۲ 54/4 49 3۲/۲ ۲9
نووتمیزبودنکتابو

مجلات

3/3 3 14/4 13 8/9 8 55/6 50 17/8 16
کتابهایصوتیو

تصویری

5/6 5 16/7 15 ۲1/1 19 50 45 6/7 6 فیلموانیمیشنجذاب

3/3 3 8/9 8 11/1 10 55/6 50 ۲1/1 19 دسترسیآسانبهمنابع
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سطحؤپرسخ س تلاتؤپاسشنرده

کاملًابیتأثیر بیتأثیر نظریندارم مؤثر کاملًامؤثر
میزانتأثیرگذاریعواملبر
صدحضورمجدددرمرکز

در

داد
تع

صد
در

داد
تع

صد
در

داد
تع

صد
در

داد
تع

صد
در

داد
تع

4/4 4 1۲/۲ 11 13/3 1۲ 58/9 53 11/1 10
تخصصی)نقاشی،
سفال،نجومو...(

ها
گاه
کار

- - - - 11/1 10 6۲/۲ 56 ۲6/7 ۲4
عمومی)قصهگویی،

کاردستیو...(

36/7 33 46/7 4۲ 8/9 8 7/8 7 - -
استفادهازفضایمرکز
جهتانجامتکالیف
درسیومطالعه

کز
مر
ی
ضا
ف

- - - - 5/6 5 81/1 73 13/3 1۲
استفادهازفضاجهت
مطالعهغیردرسی

- - - - 3/3 3 65/6 59 31/1 ۲8
فضایداخلیجذابو

شاداب

- - - - 8/9 8 70/0 63 ۲1/1 19
محوطهسازیورودی

مرکز

- - - - 10/0 9 71/1 64 18/9 17
قفسههایکتاب،میزو

صندلیمناسب
ت
انا
مک
ا

- - - - 7/8 7 55/6 50 36/7 33
گرمایشوسرمایش

مناسب

- - - - 6/7 6 51/1 46 4۲/۲ 38 نورمناسبمرکز

- - - - 4/4 4 5۲/۲ 47 43/3 39 وسایلبازی

- - - - 11/1 10 36/7 33 5۲/۲ 47
تمیزومرتببودن
سرویسهایبهداشتی

دادههــایجــدول3نشــانمیدهــد،بیشــترینپاســخدرتأثیرگــذاریعوامــلمــوردبررســیبــر
میــزانتمایــلبــهحضــورمجــدددرمرکــزازدیــدگاهکــودکانونوجوانــان،رفتــارگــرموصمیمــی
مربیــان)95/6درصــد(اســت.ایــنموضــوع،اهمیــترفتــارمربیــانرابــرافزایــشمیــزانتمایــل

حضــورمجــددکــودکانونوجوانــاندرمرکــزنشــانمیدهــد.
دربررســیســؤالاولپژوهــش؛عوامــلمؤثــربــرمیــزانتمایــلبــهحضــورمجــدددرکانــون
پــرورشفکــریکــودکانونوجوانــانازدیــدگاهمراجعــانکــودکونوجــوانکــداماســت؟بــرای
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ــهای ــریدوجمل ــونناپارامت ــا(ازآزم ــودندادهه ــالنب ــهنرم ــهب ــاتوج ــا)ب ــلدادهه تجزیهوتحلی
اســتفادهشــد.بــرهمیــناســاس،مقادیــردادههــایآزمــونبــهدوگــروه؛نخســت،پاســخهایکامــلًا
ــدی ــر،طبقهبن ــلًامؤث ــروکام ــروهدوم،پاســخهایمؤث ــدارمودرگ ــرونظــرین ــر،بیتأثی بیتأثی

شــدهاند.نتایــجمربــوطبــهایــنآزمــوندرجــدولشــمارۀ4نشــاندادهشــدهاســت.

جدول4.جدولآزموندوجملهایعواملمؤثربرمیزانتمایلحضورمجدددرمرکز

رل
تو

تو
ت ؤ

قک
د

مث
زد

تؤآ
سب

 

که
ؤش

که
ره

دش
تؤ

سب
 

کتم
اع

ته
مس حه
گا

 م
 کت

ستر
فؤت

حات
ت 

ین
 گ

دیر

ثا
کت 

و

قن
وکت [متدنؤد ناؤم ؤاورونؤ

و م ؤدوکمؤم ؤدا ز

0/000 0/05
10/0 9 3=> گروه1

1/336 7/01 11 4 انگیزههایدرونی
90/0 81 3< گروه۲

0/000 0/05
7/8 7 3=> گروه1

0/934 6/67 9 5 رفتارمربیان
9۲/۲ 83 3< گروه۲

0/000 0/05
۲۲/3 ۲0 3=> گروه1

۲/03۲ 10/84 16 7 منابعاطلاعاتی
77/7 70 3< گروه۲

0/000 0/05
۲1/۲ 19 3=> گروه1

1/۲9۲ 4/۲4 8 ۲ کارگاهها
78/8 71 3< گروه۲

0/000 0/05
۲7/8 ۲5 3=> گروه1

1/۲0۲ 9/64 1۲ 6 فضایمرکز
7۲/۲ 65 3< گروه۲

0/000 0/05 7/7 7 3=> گروه1 1/415 8/46 11 5 امکانات

9۲/۲ 83 3< گروه۲

براســاسجــدولشــماره4ازآنجایــیکــهمقــداراحتمــالآزمــونکمتــراز0/05اســت،فــرض
ــار ــل؛رفت ــان،عوام ــودکانونوجوان ــرک ــهنظ ــهب ــاتوج ــنرو،ب ــود.ازای ــونردمیش ــرآزم صف
مربیــان،انگیزههــایدرونــی،منابــعاطلاعاتــی،کارگاههــا،فضــایمرکــزوامکانــاتبــرمیــزان

تمایــلبــهحضــورمجــدددرمرکــزمؤثــراســت.
دربررسـیسـؤالدومپژوهـش؛اولویـتعوامـلمؤثـربـرمیـزانتمایـلبـهحضـورمجـدددر
کانـونپـرورشفکـریکـودکانونوجوانـانازدیـدگاهکـودکانونوجوانـانکـداماسـت؟پـساز
تأییـدتأثیرگـذاریعوامـلمـوردآزمـون،بهکمـکآزمونفریدمـن1،میزانتأثیرگـذاریبرایهریک

1. Friedman test 
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ازعوامـلورتبهبنـدیآنهـابررسـیوفـرضصفـردرایـنآزمـوننشـانمیدهـد،میانگینهـای
رتبـهایباهـمبرابرنـد.جـدولشـمارۀ5،نشـاندهندۀنتایـجمربـوطبـهایـنآزمـوناسـت.

جدول5.رتبهبندیعواملتأثیرگذارتمایلبهمیزانتمایلحضورمجدددرمرکزبااستفادهازآزمونرتبهایفریدمن

تحلموت دیر گینؤ ابه [متدنؤد ناؤباؤدیزتثؤاورونؤبهؤو م ؤدوکمؤم ؤدا ز

چهارم ۲/87 انگیزههایدرونی

پنجم ۲/48 رفتارمربیان

اول 5/48 منابعاطلاعاتی

ششم 1/۲0 کارگاهها

دوم 4/94 فضایمرکز

سوم 4/03 امکانات

349/33 مجذورکایدو

5 درجهآزادی

0/001 سطحمعناداری

بـاتوجـهبـهجـدول5،سـطحمعنـاداریآزمـونکمتـراز0/05اسـت؛درنتیجهفـرضصفررد
ونتیجـهگرفتـهمیشـودکـهبیشـتریناختـلافمیانگینتأثیرگـذاریعواملمختلفمؤثـربرمیزان
تمایـلحضـورمجـدددرمرکـز،عامـلمنابـعاطلاعاتـیبـاسـایرعوامـلدیـدهمیشـود،بهگونـهای
کـهمنابـعاطلاعاتـیبـامیانگیـنرتبـه5/48،بیشـتریناثرگـذاریرادارد.ازطرفـیکارگاههـا،بـا

میانگیـنرتبـه1/۲0،کمتریـناثرگـذاریبـرمیـزانتمایـلحضورمجـدددرمرکـزرادارد.
ــرانوپســران، ــننگــرشدخت ــاداریبی ــاوتمعن ــاتف دربررســیســؤالســومپژوهــش؛آی
ازنظــرعوامــلمؤثــربــرمیــزانافزایــشتمایــلبــهحضــورمجــدددرکانــونپــرورشفکریکــودکان
ــیتی ــایجنس ــدهدرگروهه ــرمحاسبهش ــطمقادی ــۀمتوس ــرایمقایس ــوددارد؟ب ــانوج ونوجوان
دختــروپســر،ازآزمــونمنویتنــی)جــدولشــمارۀ6(،پذیــرشفــرضصفــرایــنآزمــون،یکســان
بــودننگــرشدوگــروهجنســیتی،ازنظــرعوامــلمؤثــربــرمیــزانتمایــلحضــورمجــدددرمرکــزرا
نشــانمیدهــد.ازســویدیگر،ردّفــرضصفــرنشــانازوجــودتفــاوتمعنــاداربیــننگــرشدو

گــروهجنســیتیاســت.
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جدول6.نتایجآزمونمنویتنیمقایسهمقادیراندازهگیریشدهدرگروههایجنسیتیدختروپسر

سطحؤدعنرمت ی دنؤحوتنی دیر گینؤ ابه وومؤ وم ه گاحهؤهر دتغیا

0/5۲9 913
46/94 5۲ دختر

انگیزههایدرونی
43/53 38 پسر

0/757 95۲
46/18 5۲ دختر

رفتارمربیان
44/57 38 پسر

0/635 931
46/00 5۲ دختر

منابعاطلاعاتی
44/00 38 پسر

0/۲79 860
47/96 5۲ دختر

کارگاهها
43/33 38 پسر

0/14۲ 814
5۲/16 5۲ دختر

فضایمرکز
50/07 38 پسر

0/703 94۲ 46/38 5۲ دختر امکانات

44/30 38 پسر

براســاسنتایــجآزمــونمنویتنــیمربــوطبــهبررســینگــرشدختــرانوپســران،درخصــوص
تأثیرگــذاریعوامــلشــشگانهبرمیــزانتمایــلحضــورمجــدددرمرکــزمشــخصشــدبــاتوجــهبــه
اینکــهســطحمعنــاداریبیشــتراز0/05اســت،تفــاوتمعنــاداریبیــننگــرشدختــرانوپســران

وجــودنــدارد.
ــاتفــاوتمعنــاداریبیــننگــرشســهگــروهســنیمشخصشــده ســؤالچهــارمپژوهــش:آی
درپژوهــش،ازنظــرعوامــلمؤثــربــرمیــزانافزایــشتمایــلبــهحضــورمجــدددرکانــونپــرورش
فکــریکــودکانونوجوانــانوجــوددارد؟بــرایمقایســهمتوســطمقادیــراندازهگیریشــدهدر
گروههــایســنیمشخصشــده،ازآزمــونکروســکال-والیــساســتفادهشــد.پذیــرشفــرضصفــر
ایــنآزمــوننشــاندهندۀیکســانبــودننگــرشســهگــروهســنیمشخصشــدهدرپژوهــش،ازنظــر
عوامــلمؤثــربــرمیــزانتمایــلحضــورمجــدددرمرکــزاســت.ازطرفــی،ردّفــرضصفــرحاکــی
ازوجــودتفــاوتمعنــادار،ازنظــرعوامــلمؤثــربــرمیــزانتمایــلحضــورمجــدددرمرکــزاســت

)جــدول6(.
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جدول7.نتایجآزمونکروسکال-والیسمقایسهمقادیراندازهگیریشدهدرگروههایسنیمختلف

سطحؤؤ
دعنرمت ی

آدر هؤ ریؤ
مح

م اۀؤ
آزتمی

دیر گینؤ ابه وومؤ وم ه گاحهؤسنی دتغیا

0/014 8/497 ۲

55/53 15 7-9
انگیزههای
درونی

37/93 46 10-1۲

5۲/31 ۲9 13-17

0/0۲6 7/309 ۲

۲9/93 15 7-9

48/13رفتارمربیان 46 10-1۲

49/38 ۲9 13-17

›0/001 39/104 ۲

۲۲/87 15 7-9

38/۲4منابعاطلاعاتی 46 10-1۲

68/7۲ ۲9 13-17

›0/001 19/303 ۲

19/67 15 7-9

49/۲0کارگاهها 46 10-1۲

53/00 ۲9 13-17

›0/001 30/37۲ ۲

38/73 15 7-9

34/38فضایمرکز 46 10-1۲

66/64 ۲9 13-17

0/0۲1 7/735 ۲

36/33 15 7-9

41/90امکانات 46 10-1۲

55/95 ۲9 13-17

ــنی ــایس ــرشگروهه ــینگ ــهبررس ــوطب ــسمرب ــکال-والی ــونکروس ــجآزم ــاسنتای براس
مختلــف،درخصــوصتأثیرگــذاریمنابــعاطلاعاتــیبــرتمایــلبــهحضــورمجــددبهمرکزمشــخص
ــننگــرشگروههــایســنی ــاوتبی ــراز0/05،بیانگــروجــودتف ــاداریکمت ــهســطحمعن شــدک
مختلــفاســت.بــاتوجــهبــهبزرگتــربــودنمیانگیــنرتبــهدرگــروهســنی17-13،ســپس1۲-
ــه ــر،ب ــنیبزرگت ــایس ــراددرگروهه ــهاف ــمک ــهمیگیری ــنی9-7نتیج ــروهس ــهگ ــبتب 10نس
نســبتافــراددرگــروهســنیدیگــر،عامــلمنابــعاطلاعاتــیرامؤثرتــرمیداننــد.پــسازآن،ســایر

ــد. ــرارمیگیرن ــدیق ــایبع ــلدرمرتبهه عوام
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ــل ــرتمای ــرراب ــترینتأثی ــب51/13بیش ــاضری ــزب ــدفضــایمرک ــانمیده ــدول8نش ج
حضــورمجــددآنهــادرکانــوندارد.امکانــاتنیــزبــا46/۲4دومیــنعامــلاثرگــذاربــرتمایــل
ــی ــایدرون ــان)45/37(«،»انگیزهه ــل»رفتارمربی ــارعام ــت.چه ــزاس ــادرمرک ــوراعض حض
ــز ــلحضــورمجــدداعضــادرمرک ــرتمای ــع)45(«ب )45/۲3(«،»کارگاههــا)45/14(«و»مناب
اثرگــذارومعنــاداربــودهاســت.همچنیــن،یافتههــاحاکــیازآناســتکــهرفتــارمربیــاندرســطح
معنــاداری0/000بــاتأثیــر95/6درصــدبیشــترینتأثیــررابــرتمایــلحضــورمجــدداعضــادر

مرکــزداشــتهاســت.

جدول8.درصداثرگذاریواثباتفرضیهها

آزدمثؤؤفاضیهسطحؤؤدعنرمت یم صکگموهؤهر

تأییدفرضیه45/۲30/000انگیزههایدرونیتمایلحضورمجدددرمرکز

تأییدفرضیه45/370/000رفتارمربیانتمایلحضورمجدددرمرکز

تأییدفرضیه450/000منابعتمایلحضورمجدددرمرکز

تأییدفرضیه45/140/000کارگاههاتمایلحضورمجدددرمرکز

تأییدفرضیه51/130/000فضایمرکزتمایلحضورمجدددرمرکز

تأییدفرضیه46/۲40/000امکاناتتمایلحضورمجدددرمرکز

 تیوهؤگیای

درایـنپژوهـش،عوامـلمؤثـربـرمیـزانتمایـلبـهحضـورمجـدددرمرکـزازدیـدگاهکـودکانو
نوجوانانبررسـیشـد.دنیایاعضایمراکزبسـیارپیچیده،حتیدربرخیمواردرفتارنهاییآنها
قابـلپیشبینـینبـودهودرمسـیرجسـتوجویاطلاعـات،عواملبسـیاریدرتغییـرجهتذهنی
آنهـامؤثرنـد)فیشـر،اردلـزومـککچنـی،1378(دراینبیـن،احتمالعدمتمایـلبهحضوردر
مراکـزحتـیدرمیـانافـرادیکهازفعالیتهایانجامشـدهرضایتداشـتهوتجـاربخوبیدارند،
نیـزوجـوددارد)Stewart,1997(وهیـچگاهنبایـدتصـورکـرداعضـایراضـی،همچنـانمانـدهو
ناراضـیبرنمیگردنـد،امـاآنچهمهماسـت،برخیازاعضاباوجودانتخابهـایمتعددوآزادیدر
انتخـابمراجعـهبـهمکانهـایعمومیدیگـر)کتابخانههایعمومی،آموزشـگاههایهنـریو...(،
همچنـانبـهکانـونبرمیگردنـد.ازایـنرو،مراکـزبایـدبانیازسـنجیاعضاءدرجهـتبرطرفکردن

خواسـتههاوانتظـاراتدرسـتومنطقیآنهـاگامبردارند.
براســاسنتایــجبهدســتآمده،عوامــل)بهترتیــباولویــت(رفتــارمربیــان،انگیزههایدرونــی
اعضــاء،منابــعاطلاعاتــی،فضــایمرکــز،امکانــاتوکارگاههــامعرفــیشــدهاســتکــهمیتــوان
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گفــتنتیجــۀپژوهــشدرزمینــۀنگــرشوانگیــزهبــاتئــوریمارتیــنفیــشبایــنواریــکآیــزن
همخوانــیدارد.بــهنظــرآنهــارفتــاردرپــیعواملــیبــهوجــودمیآیــد؛بهگونــهایکــهحلقــهماقبــل
بــروزرفتــار،وجــودقصــدونیــتبــرایانجــامیــکرفتــاررانشــانمیدهــد.بــهوجــودآمــدن
نیــت)براســاسدوعامــلنگــرشافــرادنســبتبــهرفتــاروهنجــارذهنــی(بدیــنمعنــیکــهافــراد
ــدر،مــادر، ــد)پ ــدهرادارن ــاروکنشهــایافــرادیکــهنقــشهدایتکنن ــۀرفت رفتارشــانرابرپای

ــد. ــزیمیکنن ــانو...(پایهری دوســتان،مربی
ــرفزادهو ــۀمع ــجحاصــلازمطالع ــانتای ــنپژوهــشراب ــهای ــواننتیج ازســویدیگر،میت
ایرجــی)1398(مقایســهکــردکــهبــهایــننتیجــهرســیدند،رفتــارخــوبمربیــاناهمیــتبســزایی

درترغیــباعضــاءدارد.
ــس1)1995( ــشدوران ــجحاصــلازپژوه ــابهنتای ــشحاضــر،مش ــۀپژوه ــننتیج همچنی
ــر ــدارانب ــهبازگشــتدورانــس«،مهارتهــایارتباطــیکتاب ــه»اشــتیاقب ــۀنظری ــرپای اســت.ب
ــیدارد.ویمهارتهــایارتباطــی ــربالای ــیدیگــر،تأثی ــهدرزمان ــهکتابخان اشــتیاقبازگشــتب
ــتن ــاز،داش ــوردنی ــانم ــؤالاتپنه ــنس ــر،تعیی ــیوهایمؤث ــهش ــازب ــؤالهایب ــتفادهازس رااس
مهــارتشــنواییمناســبونشــاندادنعلاقــهفــراواندرپاســخگوییبــهســؤالاتدانســته،ایــن
درحالــیاســتکــهدرپژوهــشحاضــر،رفتــارمهربــانوگــرممربیــان،پاســخگوییبــهســؤالات
ذهنــیمراجعــاندربــارۀکتابهــاومســائلمختلــفاطلاعاتــیوراهنمایــیومعرفــیکتابهــای
ــهشــدهاســت. ــرگرفت ــیدرنظ ــارمرب ــلرفت ــوانعام ــان،بهعن مناســبوجــذابتوســطمربی
درواقــع،اینگونــهبرداشــتمیشــودکــهداشــتنحــسخــوباعضــاءازبــودندرمرکــزبــههمــراه
مربیانــیبــارفتــارمناســب،میتوانــدانگیــزۀبســیارخوبــیبــرایحضــورمجــدددرمرکــزباشــد.
ــروپســردربرخــیازعوامــل ــدگاهاعضــایدخت نتیجــهدیگــرپژوهــشحاضــر،تفــاوتدی
مؤثــربــرتمایــلحضــورمجــددبــهمرکــزاســت.اعضــایدختــرنســبتبــهپســران»رفتــارمربیــان«
ــروپســر ــاناعضــایدخت ــدگاهمی ــاوتدی ــنتف ــد.ای ــرمیدانن ــی«رامؤثرت و»انگیزههــایدرون
همســوبــانتایــجپژوهــشچندراســکاروسیواتســن۲)۲016(اســت.پژوهــشآنهــاکــهرضایــت
کــودکانچهــاردهســالبــهبــالاراازامکانــاتوخدمــاتبخــشکــودکمرکــزعمومــیجَفنــادر
ــه ــاترفاهــیکتابخان ــهپســران،ازامکان ــراننســبتب ــهدخت ســریلانکابررســیونشــاندادک

رضایــتبیشــتریدارنــد.
تأثیــرعامــلفضــایمرکــزبــرتمایــلبــهحضــورمجــددازنظــرنوجوانــاننســبتبــهکــودکان،
ــرای ــزیب ــثبرنامهری ــزازحی ــرشنی ــاوتنگ ــنتف ــهای ــودک ــوبمیش ــریمحس ــلمهمت عام
1. Durrance
2. Chandrasekar & Sivathaasan
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ــرانومربیــانقابــلتوجــهاســت. تصمیمگیرنــدگانومدی
بــادرنظــرگرفتــناولویــتنیازهــایاعضــایکــودکانونوجوانــانمرکــزنوشــهروبهمنظــور
ارائــهبهتــرخدمــاتودرنتیجــه،ســوقدادنافــرادبــهتمایــلحضــورمجــددودرراســتایبهبــود
مهارتهــایارتباطــیمربیــانپیشــنهادمیشــود.کانــونپــرورشفکــریکــودکانونوجوانــانبــه
برگــزاریکارگاههــایآموزشــیهدفمنــد،مســتمروفراهــمنمــودنامــکانبحــثوگفتوگــومیــان

مربیــانبــاهــدفاشــتراکتجــاربمبــادرتورزد.

پیشنهرمهر

ــلحضــور ــزانتمای ــشمی ــرافزای ــیب ــذاریانگیزههــایدرون ــودنتأثیرگ ــادارب ــهمعن ــاتوجــهب ب
ــیمراجعــانصــورت ــقانگیزههــایدرون ــیدرراســتایتحق ــزلازماســتاقدامات مجــدددرمرک

ــه،پیشــنهادمیشــود؛ ــنپای ــرای ــرد.ب گی
برایاعضاءفراهمآورند؛ 1.مسئولان،تسهیلاتیبرایگذراندنوقتبادوستاندرمراکز
مکانیکهبتواندرآنفارغازدغدغههایذهنیبادوستانباشند،فعالیتیفرایندمحور
انجامداده،موضوعاترابایکدیگربهاشتراکگذاشتهواوقاتخوشیراسپریکنند.

۲.بـاتوجـهبـهمعنـاداربـودنتأثیرگذاریفضاسـازی،منابـعاطلاعاتیوامکانـاتبرافزایش
میـزانتمایـلحضـوردرمرکـزپیشـنهادمیشـودمراکـزبـارویکـردیبومیمحوربراسـاس
آمایـشسـرزمینی،بهرهگیـریازامکانـاتمتناسـببـاسـناعضـاءواسـتفادهازابـزارو
وسـایلامـروزی)بازیهـایکامپیوتـری،بازیهـایفکـری،شـطرنج،امـکاننمایشفیلم

پویانماییهـایجـذابوآموزنـدهو...(بسـترحضـورمجـدداعضـاءرافراهـمآورند.
3.بــهپژوهشــگرانپیشــنهادمیشــودکــهایــنپژوهــشرادرســایراســتانهاانجــامدهنــدو
یافتههــارابــاهــممقایســهکننــد.دراینحــالمیتــوانبــهمجموعــهایازمعیارهــایکلــی
ومنســجمدرخصــوصعوامــلمؤثــربــرمیــزانتمایــلبــهحضــوردرمرکــزوحتــیارائــه

نظریاتــیپیرامــونایــنموضــوعدســتیافــت.
ــدو ــاندرعصــرجدی ــودکانونوجوان ــیک ــنپیشــنهادمیشــود،انگیزههــایدرون 4.همچنی
راهکارهــایتطبیــقنیازهــایایــناعضــاءبــافعالیــتهــایمراکــزبررســیشــود.نتایــج

ایــنپژوهــش،میتوانــدمقدمــهایبــرایپژوهــشدرمراکــزباشــد.

اعر ضؤدنرفع

تعارضمنافعندارم.
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