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Abstract 
Today, we are witnessing the increasing growth of financial technologies in the insurance industry. 
Undoubtedly, smart contracts can be considered one of the most important financial technologies. A 
limited number of researchers in the insurance industry have investigated the effect of the 
introduction of smart contracts on the performance of this industry; But what has been neglected in 
the meantime; It is necessary to examine the functions of this financial technology along with other 
technologies such as the Central Bank Digital Currency. The current research tries to evaluate the 
effects of the Central Bank Digital Currency issuance and distribution on smart contracts in the 
insurance industry by examining the various aspects of the Central Bank Digital Currency issuance 
and distribution, and the best type of Central Bank Digital Currency design and issuance in such a 
way that in the context of the smart contract, the greatest increase in the coefficient gain the 
influence of insurance in economic entities; introduce. In the present research, firstly, with a 
descriptive-analytical analysis based on theoretical and library studies, through theoretical study and 
referring to specialized reports in this field, it has been analyzed the effects of Central Bank Digital 
Currency for the development of the insurance industry. In the continuation of the research, using 
the SWOT matrix, the strengths, weaknesses, opportunities and impact of the Central Bank Digital 
Currency on the contracts of the smart insurance industry have been evaluated by 25 experts and 
managers in the insurance field, and the main strategy has been determined. After classifying the 
existing sub-strategies, the QSPM matrix was used to give attractiveness points to each strategy and 
prioritize them. The results of the SWOT matrix indicate that the best main strategy will be an 
offensive strategy. Also, QSPM matrix, token-based, interest bearing, retail Central Bank Digital 
Currency issuance strategy as the best sub-strategy in the design and issuance of Central Bank 
Digital Currency in such a way that it has the greatest effect on smart contracts in the insurance 
industry. , introduces. token-based, interest bearing, retail Central Bank Digital Currency because it 
is retail Digital Currency; All economic actors can benefit from it in their commercial and financial 
activities, including the conclusion of smart contracts. On the other hand, the basic technology of 
this Digital Currency is value-based and allows economic actors to maintain a higher level of 
privacy. Also, in this strategy, the Central Bank Digital Currency is designed with diverse interest; 
In this way, it is possible to define different interests according to the economic conditions of the 
relevant industry, the type of contract, the macroeconomic conditions, etc., for different Digital 
Currency user brochures. The most important application of this feature in smart contracts in the 
insurance industry is the possibility of adjusting the interest to the risks in all types of contracts. 
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 چکیده
شک قراردادهای  های مالی در صنعت بیمه هستیم. بدون امروزه شاهد رشد روزافزون فناوری

هـای مـالی دانسـت. تعـداد میـدودی از       ین فنـاوری تـر  مهـم تـوان یکـی از    هوشمند را مـی 
 صـنعت ایـن  هوشـمند بـر عملکـرد     یاثر ورود قراردادها یبررسصنعت بیمه به  پژوهشگران
؛ اما آنچه در این میان مغفول مانده است؛ لزوم بررسی کارکردهـای ایـن فنـاوری    اند پرداخته

ها مانند پول دیجیتال بانک مرکزی اسـت. پـژوهح ضا ـر سـعی      مالی در کنار سایر فناوری
آن را بـر   هـای دارد تا با بررسی ابعاد مختلف صدور و انتشار پول دیجیتال بانک مرکـزی، اثر 

ت بیمـه اضصـاک کـرده و برتـرین نـوح  راضـی و انتشـار پـول         قراردادهای هوشمند در صنع
که در بستر قرارداد هوشـمند، بیشـترین افـزایح  ـری       ای گونه دیجیتال بانک مرکزی را به

 کـرد یدر پژوهح ضا ر ابتدا با رو. دهد؛ معرفی نمایددست  بهنفوذ بیمه در آضاد اقتصادی را 
و رجوح بـه   یمطالعه نظر قیاز  ر یا ابخانهو کت یمطالعات نظر یبر مبنا یلیتیل ـ یفیتوص

بانـک   تـال یجیابعـاد مختلـف اثـر پـول د     لی ـوتیل هیبه تجز ،ضوزه نیا یتخصص یها گزارش
بـا اسـتفاده از مـاتری      . در ادامه پـژوهح ه شده استپرداخت همیبر توسعه صنعت ب یمرکز

SWOT        مرکـزی بـر   ، نقاط قوت،  ـعف، فرصـت و تهدیـد اثرگـذاری پـول دیجیتـال بانـک
تن از کارشناسان و مدیران ضـوزه بیمـه    00قراردادهای هوشمند صنعت بیمه مورد ارزیابی 
بندی راهبردهـای فرعـی موجـود،     پ  از  بقه قرار گرفته و راهبرد اصلی تعیین شده است.

اسـتفاده   QSPMمـاتری   هـا از   بنـدی آن  جهت اعطاک نمره جذابیت به هر راهبرد و اولویـت 
بیانگر آن است که بهتـرین راهبـرد اصـلی، راهبـرد تهـاجمی       SWOT  یاترم نتایج گردید.
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بانـک   یفروش ـ خـرده  تـال یجیانتشـار پـول د  ، راهبـرد  QSPMخواهد بود. همچنین ماتری  
برتـرین راهبـرد فرعـی در     عنـوان  بـه را  میور( با بهره متنـوح  بر ارزش )توکن یمبتن یمرکز

کـه بیشـترین اثـر را بـر قراردادهـای       ای گونـه  ه راضی و انتشار پول دیجیتال بانک مرکزی ب
بانـک   یفروش ـ خـرده  تـال یجیپـول د . کنـد  هوشمند در صنعت بیمه داشته باشد، معرفی می

اسـت؛ تمـام    یفروش خرده تالیجیکه پول د جهت با بهره متنوح از آن بر ارزش یمبتن یمرکز
 یانعقـاد قراردادهـا   ازجملـه خود  یو مال یتجارهای  تیتوانند در فعال می یاقتصاد گرانیباز

بوده و بر ارزش  یمبتن تالیجیپول د نیا هیپا یفناور دیگر  رف از. ببرندهوشمند از آن بهره 
خود را ضفظ  یخصوص میاز ضر یشتریب  یتا  ر دهد یاجازه را م نیا یاقتصاد گرانیبه باز

شـود؛   مـی  یبا بهره متنـوح  راض ـ  یبانک مرکز تالیجیراهبرد پول د نیدر ا نیکنند. همچن
 طیبـا توجـه بـه شـرا     تـال یجیکننـده از پـول د   مختلف اسـتفاده های  صورت که برگروه نیبد

مختلف های  بهره فیاقتصاد کلان و... امکان تعر طیصنعت مربو ه، نوح قرارداد، شرا یاقتصاد
امکـان   مـه یهوشـمند صـنعت ب   یدر قراردادهـا  یژگ ـیو نی ـکـاربرد ا  نیتـر  مهموجود دارد. 

 .استموجود در انواح قراردادها های  سکیبهره با ر یساز متناس 
 

هوشـمند،   یقراردادهـا  ،یبلـوک  رهی ـزنج ،یبانـک مرکـز   تـال یجیپـول د  مه،یب ها: کلیدواژه
 .SWOT  یماتر

 JEL: G22, G28, G30, G32بندی  طبقه
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 مسئلهمقدمه و بیان 
 ا،یدر سراسر دن یدر صنعت فناور عیسر هایرییبه تغ  و باتوجه دیبا ورود به هزاره جد

میصـوتت و   دی ـآن در توسعه و تول ییسازمان به توانا کی یینها یو بقا یمند رقابت

 یدر پ ـ ینـوآور  بـر  هی ـجهـان باتک  یو نوآورانه وابسته اسـت. کشـورها   دیخدمات جد

توجـه،   نی ـعمده ا لیاز دت یکیهستند و  یاداقتص تیو بهبود و ع یور بهره حیافزا

کـه   یاقتصـاد  یهـا  بخـح  نیتـر  مهـم از  یکیجوامع است.  نیب ندهیوجود رقابت فزا

 مـه یو بـاتخ  صـنعت ب   یقرار داده است؛ بخـح خـدمات مـال    تأثیر را تیت ینوآور

 نی ـنظـران بـر ا   اشاره داشت کـه همـواره صـاض     دیبا مهیاست. در خصوص صنعت ب

)تقلـ ( بـا    تی ـبـر( و امن  صنعت از دو منظر زمـان )زمـان   نیدر ا هافرایندباورند که 

 دانی ـپا بـه م  یا دهیعد یها یفناور. (Lovels, 2016مواجه است ) یا دهیمشکلات عد

 یهـا  متفـاوت اـالح   یهـا  روش یریکـارگ  اند تا با به مشکلات گذاشته نیرفع ا یبرا

صـورت   هراند بـه  ،یشاهد مشکلات کانکما زیاما امروزه ن ند؛یرا ضل نما مهیصنعت ب

موردتوجـه قـرار    اریکه امروزه بس ها یفناور نیاز ا یکی. میتر از گذشته، هست رنگ کم

 یفنـاور » را دارد یا مهیدر ارائه و توسعه میصوتت ب یدگرگون ییگرفته است و توانا

در  اـین  بـلاک  یبه فناور تیگسترش و اهم لیعمده دل نیتر مهماست.  «این بلاک

بالفعل  یها تیظرف مه،یصنعت ب ژهیو مختلف به عیصنا گرانلیکارشناسان و تیل نیب

هـا،      از ا لاعات و داده یروزانه انبوه تیلیلو  ینگهدار افت،یدر ییآن است که با توانا

 یهـا  یژگ ـیساخته است. علاوه بر و را مجذوب خود مهیفعال در صنعت ب یها شرکت

 یفنـاور  نی ـا یهـا  یژگیو گریسرعت و... از د ت،یشفاف ،ییزدا تمرکز یفناور نیا یذات

 یاثر فنـاور  نیتر مهماست.  نترنتیبعد از ا یاختراعات بشر نیتر مهماز  یکیعنوان  به

 انی ـآن را ب فیهمچون ساوال یانپژوهشگرکه  ور همانرا،  مهیدر صنعت ب این بلاک

 کی ـعنوان  هوشمند به یدانست. قراردادها «هوشمند یقراردادها» توان یم کنند، یم

بـر بـودن    کـردن مشـکلات زمـان    بر ـرف  یمـدع  ریدهه اخ کی یدر   نینو یفناور

 یقراردادهـا  .(Savaliev, 2016بـوده اسـت )   تی ـامن حیو افـزا  یا مـه یب یهافراینـد 

 یتـال یجید یصـورت کـدها   را بـه  هـا  نامـه  مهی ور ساده ب به مهیهوشمند در صنعت ب

را  گـذار  مـه یو ب گـر  مـه یب نیمفاد قرارداد  رف یساز ادهیپ تیکه قابل دهند یم حینما

 فـه یوظ اـین  بـلاک  یها یژگیو منطبق با و یسأرا دارد و با ت «آنگاه ـاگر  »صورت  به

 یرا برعهده خواهد گرفت. فناور مهیدر صنعت ب این بلاک یفناور یظهور و اثرگذار

ارائـه   دنبـال  بـه توسـعه و   در جهان مـداوم درضـال   ها یفناور ریمثل سا زین این بلاک
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 نترنتیمو وح ا نیاست؛ مصداق وا ح ا یفناور یاز همان جن  اصل دیجد یخدمات

 دنبـال  بـه و  شرفتیکاربرانح مداوم در ضال پ یباند و سرعت دسترس یاست که پهنا

اشـاره   دی ـبا ها یشده از توسعه فناور انیب حیارائه خدمات متفاوت است. در کنار تو 

با هم در ارتباط بـوده   زین مهیبانک و ب ه،یسرما یبازارها ثیاز ض یکرد که صنعت مال

 یاستفاده کرد و ضت ـ زین گریار در بازار دباز کیدر  یکاربرد یها یاز فناور توان یو م

که امروزه  نینو یها یاز فناور یکیکرد.  جادیآنها ا نیتر ب میکم یوندیپ لهیوس نیبه ا

مورداستفاده قرار  زیمیدود ن  ور بهو  ستکشور مطرح ا یو بانک یدر ضوزه پول اریبس

بانـک   تـال یجی. ازآنجاکـه پـول د  باشـد  یم «یبانک مرکز تالیجیپول د»گرفته است 

 یگسـترده در انعقـاد قراردادهـا     ـور  بـه  توانـد  یدارد؛ م یریپذ برنامه تیقابل یمرکز

اســت؛  هــا نــهیدر کــاهح هز مــهیصــنعت ب یاصــل یازهــایاز ن یکــیهوشــمند کــه 

 .ردیقرار بگ ادهمورداستف

و  یمطالعـات نظـر   یبر مبنا یلیتیل ـ یفیتوص کردیدر پژوهح ضا ر ابتدا با رو

ضوزه، ماننـد   نیا یتخصص یها و رجوح به گزارش یمطالعه نظر قیاز  ر یا کتابخانه

نظـران   و صـاض   شمندانیکه از اند یمقاتت نیو همچن مه،یپژوهشکده ب یها گزارش

بـالقوه   تـأثیر و  یبانک مرکـز  تالیجیهوشمند، پول د یدر مو وح قراردادها یخارج

است؛ به  دهیبه ااپ رس یبر علممعت اتیاند و در نشر انجام داده مهیها بر صنعت ب آن

 مـه یبـر توسـعه صـنعت ب    یبانک مرکـز  تالیجیابعاد مختلف اثر پول د لیوتیل هیتجز

 یکـه دارا  CBDC ی راض ـ یاصـل  کـرد یپرداخت. در ادامه پژوهح انـد رو  میخواه

کرده و  یبند جهان هستند را انتخاب و  بقه یمرکز یها بانک نیدر ب واجر نیشتریب

داد کـه   میسـاال پاسـخ خـواه    نی ـمطلـوب بـه ا   یبند بر اساس مدل  بقهدرنهایت 

CBDC کشور خواهـد   مهیدر صنعت ب یور بهره حیو افزا رییتا اه اندازه منجر به تغ

عوامل داخلی )نقاط قوت و  ررسی، به بSWOT  یبا استفاده از ماتر زیشد. در انتها ن

بانـک   تـال یجیه از پـول د  عف( و عوامل خـارجی )نقاط فرصـت و تهدیـد( اسـتفاد   

پرداخته و جذابیت راهبردهای فرعـی   مهیهوشمند در صنعت ب یبر قراردادها یمرکز

بــر اســاس    0تـا   2از  یده ـ بـا نمـره   QSPMآمده است را توسط مـاتری    دست به

فر یه اصلی  .میینما یمختلف با راهبرد موردنظر ارزیابی م قـاطتطـابق هـر یـک از ن

پژوهح ضا ر آن است که پول دیجیتال بانک مرکزی با افزایح شمول مالی، در گام 

هـای   گـر جهـت دریافـت خسـارت     گذار به بیمه نخست موج  تسهیل دسترسی بیمه

روز هفتـه در   0سـاعته و   00  ور بهکه  جهت از آن CBDCشود. همچنین  ای می بیمه

گـذار را دوانـدان خواهـد کـرد.      ه بیمـه گر ب دهی بیمه دسترس است؛ سرعت خدمت
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کنـد   موارد، پول دیجیتال بانک مرکزی بـا بسـتر شـفافی کـه فـراهم مـی       براین علاوه

گذار را میدود به موارد مورد توافق  های دریافتی توسط بیمه تواند مصارف خسارت می

 کرده و از تقل  در آن جلوگیری نماید.

 . مبانی نظری پژوهش 3

 بلوکی رهزنجی یفناور. 3-3

تـراکنح   یهـا  و داده ایسـتا سوابق  رهیذخ یشده برا عیتوز دفتر ثبت کی این بلاک

 یبررس ـ یبـر اجمـاح بـرا    یمبتن ـ سـازوکار با استفاده از  یمرکز یبدون هماهنگ ایپو

هـا   ای توزیعی و غیرمتمرکـز از رایانـه   شبکه این بلاکدرواقع ها است.  اعتبار تراکنح

صـورت   و ابزاری پیشرفته برای  بط و ذخیره ا لاعـات بـه   فناوریعنوان  است که به

یک دفترکـل توزیـع    این بلاکی عبارت بهشود.  اعتبار استفاده می دییتأامن و قابلیت 

هـا   ، تراکنحها انهیراای غیرمتمرکز از  ی توزیع شده است که شبکها داده گاهیپاشده یا 

عنـوان سـتون    بـه  ،اـین  کبـلا . (2150)ر ایی صـدرآبادی،   کنند را در آن  بط می

 ریبه مـد  یازیکردن بود که ن مشکل دوگانه خرج یضل برا راه نیاول ن،یکو تیفقرات ب

در  تیبه شـفاف  ازیکه ن ییها برنامه یبرا نیندارد؛ بنابرا ضساب هیعامل تسو ای یمرکز

 مناس  است. ؛دارند یدائم خیمهر زمان و تار یسوابق دارا

 بلوکی زنجیره یفناورهای  . ویژگی3-3-3

 :استوار است یژگی ورکلی بر اهار و به این بلاک

که  شوند یم یبند هقب  ییها در بلوک دیجد یها داده :اعتبارسنجی غیرمتمرکز -3

امر بـه   نیا. ا افه شوند این بلاکبه  توانند یم ،بر سر اعتبار عمل اجماحتنها پ  از 

به معاملات خـود   یزمرجع مرک کی ابیدر غ یتا ضت دهد یکنندگان اجازه م شرکت

ممکن اسـت بـه    ی. اعتبارسنجسازد یرا ممکن م یگریانجیم جهیاعتماد کنند و در نت

ی افـراد  هـا  انـه یرا یها داشته باشد که توسط پردازنده ازین ینیسنگ یقدرت میاسبات

 یرا برا یاعتبارسنج یو دستکار یساز هیشود و شب ارائه می این بلاکشبکه  ضا ر در

اعتبارسنجی بسته به موارد استفاده  یبرا نیگزیجا یکردهای. روکند یمدشوار  هکرها

 سازی شوند. توانند پیاده کردن آن، می رتریپذ اسیمق یمثال، برا عنوان به ؛هدفمند

 یهـا  از گـره  یضـداقل گروه ـ  ای ـهمـه   یمداوم بر رو  ور به این بلاک :فراوانی -2

 .وجود ندارد ینقطه شکست واضد چیه جه،یشود. در نت می ریشبکه تکث

 رهیخود در زنج یشده به بلوک قبل رهیهر بلوک ذخ :ریرناپذییتغ یساز رهیذخ -1
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 رای ـز ؛کنـد  مـی  رممکنی ـغ باًیهکرها تقر یها را برا بلوک یبعد رییمرتبط است که تغ

 ،براین علاوهکنند.  یخود دستکار یا افه اکثر تکرارها را به یبلوک بعد تمام دیآنها با

و زمـان در   خیبا مهـر تـار   هحبا استفاده از توابع  تالیجیاثر انگشت د جادیها با ا داده

اثـر   رایز ؛ها آشکار خواهد بود داده رییتغ یشوند. هرگونه تلاش برا ثبت می این بلاک

 رهیهمراه با زنجدر نتیجه مطابقت ندارد.  یمیبا اثر انگشت قد دیجد تالیجیانگشت د

 خچـه یکامـل در تار  تیشـوند و شـفاف   مـی  ریناپذرییشده تغ رهیذخ های ها، داده بلوک

 .دیآ یمدست  بهها  تراکنح

 یو عمـوم  یخصوص ـ یدهای ـبـر جفـت کل   یمبتن ـ تالیجید یامضا :یرمزگذار -8

توانـایی  کـه   دهـد  یقـرار م ـ  یتیکنندگان شبکه را در مـوقع  شده، مشارکت یرمزنگار

 داشته باشند. را آغاز کرده تراکنح کیکه  ی راا کننده شرکت رهگیری

 
 چین بلاک شده توزیع کل دفترهای  سازوکارنمونه  (1)شکل 

 

 مهیبلوکی در صنعت ب زنجیره یفناور. 3-2

 کی ـعنـوان   تواننـد بـه   مـی  هـا  اـین  بلاک ورکلی  ، بهبیان شده های به ویژگی باتوجه

تبـادل  مثال  عنوان به) ایپوو  مثال ارا ی کشاورزی( عنوان )به ثبت سوابق ثابت ستمیس

 تی ـمثـال بل  عنـوان  )بـه  ای ـا لاعـات پو  دییتأ یبرا نیو همچن (ها و پرداخت ها ییدارا

 یقراردادهـا  یبـرا  بسـتری  نیهمچن ـ اـین  بلاک. شوند گرفته کار به (مسافران قطار

را  یشـده، اقـدامات خاص ـ   فیتعر حیاز پ طیکه در صورت تیقق شرا استهوشمند 

ی زیرسـاخت قراردادهـای   سـاز  فـراهم توانـد بـا    مـی  اـین  بلاک رو نیازا کند. آغاز می
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کـژ  ی عملیاتی و همچنـین  ها سکیرهوشمند در صنعت بیمه، گام مهمی در کاهح 

 گران داشته باشد. گذاران و کژگزینی بیمه ی بیمهمنش

بـا آن   یفعل ـ یهـا  از شرکت یاریرا که بس یرقابت یها االح تواند یم این بلاک

بـال  و   یرشـد میـدود در بازارهـا    ،یبا مشـتر  فیتعامل  ع ازجملهمواجه هستند، 

 اـین  بـلاک از استفاده توان  می خلاصه  ور به، بر رف کند. شدن یتالیجید یروندها

 ی کرد:بند را در سه دسته  بقه مهیبدر صنعت 

 امکان رشددسته اول: 
امکـان ارائـه میصـوتت     ،یبهبـود تعامـل بـا مشـتر     ضـوزه  1در  تواند می این بلاک

مرتبط بـا   مهیدر ضال ظهور و امکان توسعه میصوتت ب یبازارها یصرفه برا به مقرون

در  اـین  بلاککه  ظرفیتیکند. اساس  لیگذاران تسه بیمه یرشد را برا ،ایاش نترنتیا

شـده و   عی ـتوز سـکوی  کی ـعنـوان   ، اسـتفاده از آن بـه  دهـد  یم ـ ئـه ارا هـا  نهیزم نیا

هـای همتـا بـه     بیمـه  ،یکنترل شده توسط مشـتر  یهای شخص داده یرااعتماد ب قابل

 هوشمند است. ی( و قراردادهاP2Pهمتا )

 یاثربخش شیافزا دسته دوم:

 و...  یآس ـ یجعل ـ یهـا  گـزارش  ت،ی ـهوجعـل   یمـاثرتر کلاهبـردار   ییشناسا یبرا

و  یخـارج  یها شده با داده عیو توز یصنعت نیثبت ب کیعنوان  به تواند یم این بلاک

 استفاده شود: ریموارد ز یبرا یمشتر

 یهـا  مثال، گـزارش  عنوان اصالت اسناد )به نیو منشأ کات و همچن ت،یاصالت، مالک •

 .دکن دیی( را تأیپزشک

فـرد را   کی ـشده  دییتأ تیهو نیسابقه ادعاها و همچن،  یسرقت پل یها گزارش •

 .دکن ییخاص را شناسا تیهو کیرفتار متقلبانه مربوط به  یو الگوها دکن یبررس

 .درا ثابت کن نامه مهیو زمان صدور ب خیتار •

 .دکن دییرا تأگران  بیمهو مکان  تیمالک راتییتغ •

 یدیکل یهافرایند یبا خودکارساز نهیکاهش هز دسته سوم:
و اعتبـار   گذار مهیب تیخودکار هو دییتأ قیرا از  ر اتیعمل نهیهز تواند می این بلاک

مثال، تراکنح  عنوان اشخاص ثالث )به یها ادعاها و داده یضسابرسقرارداد، ثبت قابل 

 گـر  مـه یکه توسـط ب  دهید  یپزشک و شخ  آس نیب ماریب یها شده داده یرمزگذار

 قی ـاز  ررا  بیمـه پرداخـت   و هاداسـت( کـاهح د   یدسترس پرداخت قابل دییتأ یبرا

 تسریع بخشد.هوشمند  یقراردادها ای این بلاکبر  یپرداخت مبتن رساختیز
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 . قرارداد هوشمند3-1

است.  «هوشمند یقراردادها» جادیا تیقابل مهیدر صنعت ب این بلاک تأثیرین تر مهم

و  ماتیتصـم  یمعنـا اسـت کـه اجـرا     نیبـد  مهیهوشمند در ب یاستفاده از قراردادها

. نـد یدرآ ریبه رشته تیر یبا ابهام و نقاط  عف کمتر تواند یصنعت م نیها در ا برنامه

 اتی ـگردند تا انجـام عمل  باعث می این بلاکقراردادهای هوشمند در قال  استفاده از 

گردنـد   ریپـذ  وجه ممکـن امکـان   نیبه بهتر مهیو ضساس نظارت در صنعت ب دهیچیپ

(Fell, 2017) .عنـوان   هوشـمند بـه   یکـه از قراردادهـا   یفرد نیعنوان اول زابو به کین

 ـااز قراردادهای هوشمند دارد که  یفیتعر ،ادکردی «هوشمند»نوآورانه  یقراردادها  نی

 ـ  کیاز  یقراردادها ضرکت نیکه ا کند یمطل  را در ذهن متبادر م بـه   جـان  یکاغـذ ب

هـا   از وعـده  یا مجموعـه »هوشـمند را   یروح است. سابو قراردادها ینو و دارا یفناور

 نیکـه  ـرف   ییها پروتکل ازجملهمشخ  شده است،  یتالیجیصورت د که به داند یم

است که شـما   نیا فیتعر نیمثال ساده ا «.کنند یها عمل م وعده نیبر اساس آن به ا

فـروش   سـتم یس کی ـ یکه جلو یکه هنگام دیا به آن برخورده زیروزمره ن یدر زندگ

کـارت   دنیکش ـ ایو با قراردادن پول  دیریگ ی( قرار منگی)دستگاه وند هیتغذ خودکار

 نجـام خودکـار تعهـد خـود را ا     ـور  بـه دسـتگاه   د،یساز یقرارداد را برآورده م طیشرا

را دارنـد   ییتوانـا  نی ـهوشـمند ا  یامـا قراردادهـا   دهـد؛  یم ـ لیو کات را تیو دهد یم

دستگاه فـروش عمـل کـرده و در مـورد      کیمختلف فراتر از  یکدها فیبه تعر باتوجه

اشـاره داشـت کـه     دی ـدارند اعمـال شـوند و با   یکدگذار تیکه قابل یانواح قراردادها

 یروی ـو بـدون دخالـت ن   ونیاتوماس رینظ ییها ستمیس قیقراردادهای هوشمند از  ر

. گردنـد  مـی  یاتجـرا تلق ـ  ها تزم داده یبدون دستکار خودکار یمتعدد و اجرا یانسان

 یقراردادهـا  انیمشتر دگاهیشود که از د می یمو وح ناش نیهوشمند از ا یقراردادها

از نظـر   یو قـانون  یاستفاده از زبان و کلمـات ضقـوق   جهت بهو  دهیچیعموماً پ یا مهیب

 گـذاران  مـه ی. هراند که در زمان رخداد ضادثـه ب باشد یمشکل م یدرک معنا تا ضد

 نکـه یا ری ـنظ یضـل مسـائل   جهـت  بـه  یادی ـز امـات بـا ابه  مه،یبه نوح مو وح ب باتوجه

 «شـود   یری ـگینـه پ واگ سـت یبا یمو ـوح م ـ  نیو ا ستیرخداد ا فرایند یها گام»

 یهمواره با ضجم انبـوه  مهیصنعت ب گر، مهیب دگاهیاز د دیگر ازسویگردند.  مواجه می

افـراد   یمتعـدد از سـو   یهـا  و تقلـ   نیدروغ ـ یو مقررات در کنار ادعاهـا  نیاز قوان

 زانی ـصـنعت بـه م   نی ـدر ا تی ـفعال سـک یمو ـوح ر  نی ـمواجه است کـه ا  وناگونگ

 .(Fell, 2017)بات برده است  یتوجه قابل
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 های قرارداد هوشمند . ویژگی3-1-3

 تـوان  یم ـ نجـا یا نیهوشمند تا بـد  یو قراردادها این بلاکمربوط به  یاتیبه تو  باتوجه

هوشـمند و   یقراردادهـا  جـاد یا مـه یبه صنعت ب این بلاکین اثر ورود به تر مهمگفت که 

 جـاد یا ییهـا  یژگ ـیو بـا کمـک و   اـین  بلاکقراردادها در بستر  نیاست؛ ا شدن یتالیجید

 :میپرداز یهوشمند م یقراردادها یها یژگیین وتر مهمخلاصه به   ور به. شوند یم

 قراردادهای هوشمند بر صنعت بیمه هایاثر (:1)جدول 

 ردیف ها ویژگی توضیحات

بیـث   برنـد  ی مختلف از آن رنج مـی ها ستمیسیکی از مسائلی که 

مسئله عدم تقارن ا لاعات و مخا رات اخلاقی است که در صنعت 

اما با استفاده از قراردادهای هوشمند  ؛مواجه هستیم با آنبیمه هم 

اختیارات مدیریت و نظارت فقط برعهده یـک نفـر نیسـت و بـرای     
شود و خطاهـای متـداول    تمامی افراد دسترسی یکسانی ایجاد می

دهد؛ بنابراین با کاهح خطاهای  هح میانسانی و امکان شک را کا

ــا ایجــاد انــد تأهــای ریتأخانســانی و رفــع  ییــد و همــاهنگی و ب

بین بازیگران با سرعت مناسبی در یک بازار یـا زنجیـره    داده گاهیپا

 .شود میارزش باعث شفافیت 

 3 شفافیت

هـای   مثبت استفاده از این قراردادها بـرای شـرکت   هاییکی از اثر

هـای   ضاشیه سود آنهاست؛ زیرا اسـتفاده از الگـوریتم   بیمه باتبردن

بلوکی باعث کاهح تقل  و ضتی  ی شده در فناوری زنجیرهرمزنگار

 شود. گران می ایجاد امنیت برای بیمه بلندمدتمبارزه با تقل  و 

 2 امنیت

که بیان شد یکی از علل استفاده از قراردادهای هوشمند  ور همان

ها بـود کـه بـا    فراینـد و مـبهم بـودن    ها در صنعت بیمه پیچیدگی

ی رمزنگـاری شـده امکـان خودکارسـازی     هـا  تمیالگـور اسـتفاده از  

ی مربوط به اجرای یک قرارداد بـا پوشـح تمـام مسـائل     هافرایند

بـر بـردن    ضقوقی و قانونی وجـود دارد و ایـن باعـث ضـذف زمـان     

 .شود ها میفرایندپذیرش، صدور، سرعت و دقت 

 1 اتیسرعت عمل

صورت  هوشمند به یبرسد قراردادها گر مهیخسارت به ب کی یادعا یوقت

خسـارت را   زانی ـو م کنند یم یو بررس افتیادعا را در افتیخودکار در

مبل  خسارت  یو در صورت درست دهند یشناس مربو ه ارجاح مکار به

 شود. شده پرداخت می نییتع نفع یصورت خودکار به ذ به

ــوآور در  ینــــ

 پرداخت
8 

 های پژوهح( یافته)منبع: 
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 مهیهوشمند بر صنعت ب یاثر قراردادها. 3-1-2

قراردادهـا   نی ـا یهـا  یژگ ـیهوشمند و سپ  پرداختن به و یقراردادها فیبعد از تعر

. میهـا اسـت بپـرداز    و عصـاره ویژگـی   یقراردادهـا کـه خروج ـ   نی ـبرد اکـار   بـه  دی ـبا

هوشـمند همچـون    یقراردادهـا  میدر پژوهح اشاره کـرد  زیبار ن نیکه اند ور همان

ــ ــر آســان کی ــو یگ ــدها یق ــا ک ــالیجید یب ــارسرتاســر رم یت ــهیشــده وظ یزنگ  ف

 رهی ـرا برعهده دارند و با اسـتفاده از زنج  یا مهیب فرایند کی لیو تسه دنیبخش سرعت

کـاهح داد.   یبر بـودن آنهـا را تـا ضـد مناسـب      ها و زمانفرایندبودن   دهیچیپ توان یم

اسـت   مهیهوشمند بر صنعت ب یقراردادها یها که همان اثرگذارفرایند نیمنظور از ا

انـد و   آن کارکرده یاز قبل برو زین انپژوهشگربیث است که  قابلبندی  در اهار بقه

و  سـک یر تیریقراردادهـا بـر مـد    نیا یمقاله اثرگذار نیا سندگانیبه هدف نو باتوجه

 یمدنظر است و به مـوارد  شتریب هیپرداخت در تسو نینو یها استفاده از روش ژهیو به

در ابتدا اشـاره   «یهای سنتفرایند یدگرگون»و  «نیت سنضُ یاصل ضد اعلا» لیاز قب

 خواهد شد.

 مهیصنعت ب یهای سنتفرایندهوشمند بر  یقراردادها اثر الف(

های فراینـد بـه   یفنـاور  نی ـکه با ورود ا دهد ینشان م این بلاک یها تیقابل یبررس

ین تر مهمبود که  میخواه مهیصنعت ب رشیپذ عمده در نظام رییما شاهد سه تغ مه،یب

 اند از:   آنها عبارت

قراردادهـا  بـق    نی ـمعنا کـه بـا ورود و اسـتفاده از ا    نیبه ا «یمشتر رشیپذ» -2

های فراینـد و  میکن ـ یم ـ دای ـنجـات پ  جان یب یها یزابو ما از کاغذباز کین فیتعر

شود  امر باعث می نیکه ا دهند یم یتالیجید یخود را به کدها یاجکم  کم یدست

 مـه یبـه بـازار ب   انیمشـتر  یو خوشـنود  تیکـاهح، ر ـا   یاتیعمل یها نهیکه هز

 شود.   یریجلوگ یانسان یاز خطاها یاریو از بس حیافزا

 ییای ـونقل در ضمل مهیب ژهیو به مهیموجود در ب یها الحاز ا یکی «مهیصدور ب» -0

اسـت کـه بـا اسـتفاده از قراردادهـای هوشـمند        مـه یصدور ب فرایند دنیکش  ول

در  افتـه ی بـر بـودن کـاهح    و زمـان  یدگیچیا لاعات مربوط به خسارت، پ عیتجم

 . ردیپذ یصورت م یدقت بهتر مهیضق ب یگذار متیق طیشرا

و پرداخـت خسـارت    ییهای شناسـا فراینـد وجود تقلـ  در   «پرداخت خسارت» -1

 یو مطالبه برا قیزمان تیق فرایندمورد از  نیبر است که ا زمان یها از االح یکی

پروسـه را   نی ـا دی ـبا گـر  مهیو ب ردیگ ینشئت م گذار مهیوسقم ادعا ب صیت یبررس
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هـا و...   ها بـه خودروهـا، خانـه   فراینـد  نی ـا یسـاز  ادهی ـکند؛ امـا امـروزه بـا پ    ی 

 یهـا  دسـتگاه  نی ـانجـام خواهـد شـد و ا    یشـتر یها با سرعت ب داده لیوتیل هیتجز

در زمـان   فرایندکمک خواهند کرد که  کنند یصورت اوراکل کار م هوشمند که به

 برسد. حیضق خو به تر عیسر گر مهیشود و ب ی  یتر کوتاه

 نیت سنحُ یهوشمند بر اصل حد اعلا یاثر قراردادها ب(

 ـ  فی ـتعر دنبـال  بـه  تی ـن سـن ضُ یاصل ضد اعلا شـده از   لیتشـک  هشـبک  نیاعتمـاد ب

داشـته و   تی ـارجی گریاثر در با ن بر سه اثر د نیاست که ا گران مهیو ب گذاران مهیب

 .  شوند یصنعت نم نیوارد ا نی رف کیاز  چیه رد،یتا اعتماد به شبکه شکل نگ

 تی ـاثبات هو دنبال بههوشمند  یما با استفاده از قراردادها یفناور یها انقلاب در

از  یپاسخ بـه سـااتت   دیگر بیان به. میا( هستآنان به خدمات )مجوزه یافراد و دسترس

 ضا ر ضال درکه  یکار بهمجاز  ایآ»و  « یهست ییگو یکه م یتو همان کس ایآ» لیقب

 .(2155باورساد، ) « یهست ،یده یانجام م

 یتیمـالک  یبا استفاده از ابزارهـا  یقو تیبه اضراز هو باتوجه این بلاک فناوری در

شود و بـا   رفع می زیمسئله اعتماد ن نیاست ا یشده و خصوص یقدرتمند که رمزنگار

شـود. همـه    درک مـی  یخـوب  بـه  تی ـمالک نی ـا یخصوص ـ دیکل کیداشتن  اریدر اخت

و  گـذاران  مهیب یاعتماد برا جل  ییتواناقراردادها  نیاشاره دارد که ا نیبه ا یاتیتو 

را  یاختلال مرکز ایاست که اضتمال وقوح فساد  یکاربرد یرا دارند و ابزار گران مهیب

 .دهد یکاهح م

 بیمه صنعت در ریسک مدیریت بر هوشمند قرارداد اثر پ(

 یهـا  شـرکت  ،هـا  تـک  نشـور یبا عنوان ا مهیهای نوظهور در صنعت ب فناوری رشیبا پذ

خـدمات و   ای ـو  یدسترس ـ دی ـجد انیهستند که بتوانند بـه مشـتر   نیا دنبال به مهیب

درصـد   00خود عر ه کنند.  یفعل انیرا به مشتر یتر یتر و شخص میصوتت مناس 

 ای ـ گـذاران  مـه یب یبردکـار  بهتجر ودکمک به بهب دنبال به ایدر سراسر دن ها نشورتکیا

بـا اسـتفاده از    هـا  نشـورتک یمـوارد ا  نی ـاز ا تر مهم کنیل ؛هستند انیمشتر یعبارت به

 سکیاند به کاهح ر ها توانسته داده کلان تیلیل عیوس یساز ادهیو پ ها یفناور نیآخر

عنـوان   کـه بـه   مـه یدر صـنعت ب  رفتهیصورت پذ یها موقع و بهتر تقل  به  یو تشخ

کننـد   یانیصنعت بـوده اسـت، کمـک شـا     نیمو وعات مطرح شده در ا نیتر یدیکل

(Lem & shen, 2015.) 
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 گر مهیب یهم برا شوند یم یزیر امهبرن این بلاک هیهوشمند که بر پا یقراردادها 

درخواسـت   ای ـادعـا و   کی ـ تیریمـد  فراینـد هسـتند کـه    یمعن نیبد گذار مهیو هم ب

زمـان ممکـن    نیضالـت ممکـن و در کمتـر    نیتـر  در شـفاف  تواند یغرامت م افتیدر

 افـت یداده و ادعا بـه در  ضوادث رخ ه،یاول یقراردادها .(2155 )باورساد، ردیصورت پذ

 یاعضـا  لهیوس ـ را داشـته و بـه   این بلاکثبت در دفاتر  تیقابل یهمگ مه،یوجوه از ب

امر باعـث   نیشود که ا رد می ای دییاند تأ شبکه که بر اساس اعتماد دور هم جمع شده

 زی ـن انیمشتر یوفادار زانیم حیو در بلندمدت منجر به افزا گران مهیب سکیکاهح ر

به  توان یم یاثرگذار نیا یها تیخلاصه و در ادامه مز  ور بهشود.  می مهیصنعت ب به

قراردادها  نیا رایدستاورد بزرگ اشاره کرد؛ ز کیعنوان  به یاتیعمل یها نهیکاهح هز

را  یاز ابهامـات قـانون   یاریو بس ـ دهد یشدت کاهح م را به یدخالت و تعاملات انسان

قـرارداد، ضـذف خطاهـا و     کی ـبرقرارکردن  یو آن الفع براین علاوهو  کند یبر رف م

بـه   مـه یها و... را در صـنعت ب  از تراکنح خچهیتار کیکامل  جادیتقل ، ا بردن انیازم

 .همراه دارد

رفتـه در   کـار  بـه  اـین  بـلاک  یفنـاور  دز،ی ـلو یدار بانـک گروه  رانیاعتقاد مد به

صـیت و سـرعت عمـل     ت،یشـفاف  مـه؛ یبـازار ب  یبـرا  توانـد  یهوشمند م یقراردادها

 انجام امور به همراه داشته باشد. جهت به یشتریب

 پرداخت نینو یها روش بر هوشمند قرارداد اثر ت(

و ارائـه   هـا  شـرفت یرا رقم رده اسـت کـه امـروزه شـاهد پ     ینوظهور اتفاق یها یفناور

شرکت  ایو هر سازمان  کشاند یکه مردم را به سمت خود م میهست یروزتر هب یفناور

 یشـتر یب انیدانح و ابزار را بـه انـگ آورد و مجهـز شـد مشـتر      نیکه بهتر بتواند ا

 یامروزه اسـتفاده از قراردادهـا   کند؛ یسابق خود را جل  م انیمشتر تیجذب و ر ا

پرداخـت   یهـا  و روش گذاران مهیکمتر توسط ب مهیهوشمند در جهت پرداخت ضق ب

 شود.   نامبرده می انیمتفاوت باعث جذب و اعتماد مشتر

 مـت، یق یهـا  هیبدون سازش بـر سـر ضاش ـ   یاعتماد مشتر کس ، ویسنار نیا در

مو وح، اسـتفاده   نیبه ا یدگیرس یضل برا راه کیبه مو وح مهم شده است.  لیتبد

 نی ـهوشـمند اسـت. در ا   یقراردادهـا  لهیوس پردازش خودکار به یبلوکی برا از زنجیره

به  یمشخص طیشرا یو وقت رندیگ یبلوکی قرار م زنجیره کیدر  یمدل، توافقات تجار

صورت کـارا   به فرایند. کل شوند یصورت خودکار انجام م ها به پرداخت وندند،یوقوح بپ

میور که در کدها نوشـته   قاعده اتیعمل کی قیو از  ر یکامل توسط فناور  ور بهو 
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 .(2150)پژوهشکده بیمه، شود  می تیریمد یشده است، بدون مداخله دست

است که بتوانند به عبارات  ییقراردادها یهوشمند، برا یقراردادها ییکارا نیشتریب

آسـان   یوتریکامپ یو مفاد آنها، به کدها طیشرا لیتبد رایز ابند؛ی «آنگاه ـ اگر»ساده 

 .(Kahn & et al., 2017خودکار اجرا شوند )  ور به توانند یاست و م

 سازی قراردادهوشمند در صنعت بیمه  . ابعاد حقوقی پیاده3-1-1
و مقـررات   نیموردتوجه قرار گرفته، قـوان  شتریب گذاری مقرراتآنچه در ضوزه  تاکنون

بوده است و  این بلاک یرفناو مهمی از کاربردها یکی عنوان به رمزارزمربوط به ضوزه 
وزارت ارتبا ات  ،یهمچون بانک مرکز یینهادها یاز سو یرابطه تاکنون اسناد نیدر ا
 یبرا بررسی هدر مرضل ایمنتشر شده  یمجاز یفضا یعال یو شورا ا لاعات،ی رفناوو 

تـاکنون   ،اـین  بـلاک  یرفناو زیهوشمند و ن یدر رابطه با قراردادها یانتشار است. ول
 یضا ـر برخ ـ  درضـال  نکـه یارائه نشده است. با توجـه بـه ا   یو مقررات مستقل نیقوان

 شوند یاجرا م یمختلف و ازجمله خدمات مال عیصنا در هوشمند یقراردادها یها نمونه
در  تا است یبود،  رور میرو خواه روبه نهیزم نیدر ا یشتریبا تیوتت ب زین ندهیو در آ

شود.  یروزرسان به یرفناوو متناس  با تیوتت  میو مقررات تزم تنظ نیرابطه قوان نیا
 توانـد  یم ـ یکشـور زمـان   یضقـوق  نظـام  هوشمند در یقراردادها یریگکار بهدرواقع، 
قراردادهـا و   گونـه نیاعتبار ا ،ینیقوان  یگذار با تصو که قانون ردیقرار گ رشیموردپذ

دانان  ضقوق انیم یاضتمال ینظرها قرار دهد تا از وجود اختلاف حیتصر معاملات را مورد
موجود در نظـام   یقواعد عموم نوح قراردادها با نیا قیتطب عدم ای قیدر خصوص تطب

 .(2155 ،یناصر و صادق) شود یریشگیپ رانیا یقوقض
هوشـمند   قراردادهـای مرتبط با ضـوزه   نیقوان یبرخ زیذکر است، اکنون ن انیشا

منـد شـد.    بهـره  زین هوشمند یقراردادها نهیاز مفاد آنها در زم توان یوجود دارد که م
 معاملات در ضوزه یاهیپا نیقوان عنوان بهو قانون تجارت  یدرواقع علاوه بر قانون مدن

 زی ـن 2150 مصـوب ی ک ـالکترونی تجـارت  قـانون  همچـون  یخاص نقوانی قراردادها، و
 تجـارت  قـانون  2.  بـق مـاد   ردیگ مورداستناد قرار تواند یاست که م ینیازجمله قوان

 مـن ای و آسـان مبادله ی است که برا یاصول و قواعد مجموعه قانون نیا ،یکالکترونی
 کـار  به دیجد یارتبا  یها ستمیو با استفاده از س یکیالکترون یها ا لاعات در واسطه

 زی ـهوشـمند را ن  یقراردادهـا  توانـد  یقـانون م ـ  نی ـقلمـرو شـمول ا   رو، نی. ازارودیم
 یقراردادهـا  مطـرح شـد،   شـتر یتوجه داشـت کـه  بـق آنچـه پ     دیبا یول رد،یدربرگ

مـوارد   یدر برخ ـ یفعل ـ نیقـوان  شود یدارند که موج  م یخاص یها یژگیهوشمند و
 ضداقل داار اجمال باشد. اینباشد  یکاف
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 . پول دیجیتال بانک مرکزی3-8

 یتیوتت ریاخ یها در دهه یمال یها یرفناو هدر ضوز ژهیو به یرفناو شرفتیسرعت پ

 ن،ینـو  یهـا  یرفنـاو  نی ـاز ا یک ـیکرده اسـت.   جادیا اقتصادهای پیشرفتهشگرف در 

هـای خصوصـی    انتشـار انـواح رمزپـول    ساز نهیزم این بلاکازآنجاکه  است. این بلاک

ویژه در زمینه ضکمرانی پولی  های مرکزی به تواند تهدیدی بزرگ برای بانک است؛ می

ی مرکزی اقدام به تولید و انتشار نوعی پول دیجیتال بـر بسـتر   ها بانک، رو نیازاباشد. 

ز پـول بانـک   ا تـال یجید یشـکل  یبانـک مرکـز   تـال یجیپول د. اند نمودهاین فناوری 

 کی ـنوح از پول در واقع  نیمتفاوت است. ا جیپول نقد را ای ریاست که با ذخا یمرکز

شـود و   مـی  انی ـب یاست که بر ضس  واضد شمارش پـول مل ـ  تالیجیابزار پرداخت د

دو نـوح پـول    یمرکز یها بانک ضا ر ضال دراست.  یبانک مرکز میمستق یبده ینوع

 یتزم بـرا  رسـاخت یو ز کننـد  ی( را منتشـر م ـ یبانـک مرکـز   ریو ذخا یکیزی)پول ف

( را فـراهم  یتجـار  یهـا  بانـک  یکیالکترون یها از پول )سپرده یاز نوح سوم یبانیپشت

اسـت کـه در    یاز پول بانک مرکـز  یدینوح جد یبانک مرکز تالیجید پول .اند کرده

 گـر ید یهـا  مشابه با اغل  پـول  زین دیپول جد نیا تی. ماهردیگ یعموم قرار م اریاخت

 هـای بـه اثر  انواح پـول نـدارد. باتوجـه    گریبا د یلیاظ تفاوت نیاست و از ا یبده ینوع

و  یو انتقال پـول  یساز ادهیپرداخت، پ یها بر سامانه یبانک مرکز تالیجیبالقوه پول د

 یهـا  یژگ ـیبا و یفناور نیا یامکان  راض ،یمال یها ستمیساختار و ثبات س نیهمچن

ناشـناس بـودن،    همیدود(، درج ای)گسترده  ینترل دسترسک زانیازجمله م یمختلف

بـر اسـاس امکـان     نیبهـره وجـود دارد. همچن ـ   یها یژگیو و یاتیفعال عمل یها دوره

پـول در   نی ـداشته باشد، ا یبانک مرکز تالیجیبه پول د تواند یکه کاربر م یدسترس

و دوم پـول   یخـرد بانـک مرکـز    تالیجینخست پول د ؛شود مطرح می زیدو نوح متما

 .(Bank for International Settelment, 2018) یبانک مرکز یفروش عمده تالیجید

نقـح   توانـد  یدارد؛ م ـ یریپـذ  برنامـه  تی ـقابل یبانـک مرکـز   تالیجیازآنجاکه پول د

 .هوشمند داشته باشد یتوسعه قراردادها نهیدر زم ییسزا به

 یبانک مرکز تالیجیانواع پول د. 3-8-3
بودن  بهره یو با / ب یدسترس تیقابل ه،یپا یبه فناور باتوجه یبانک مرکز تالیجید پول

 .شود یم میتقس یبه انواح مختلف
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 هیپا یبر اساس فناور یبند میتقسالف( 
بـر ضسـاب    یخود به دو نـوح مبتن ـ  هیپا یبه فناور باتوجه یبانک مرکز تالیجید پول

. در ضـوزه پرداخـت،   شـود  یم ـ میمیور( تقس بر ارزش )توکن یمیور( و مبتن )ضساب

بـر تـوکن،    یآنهاسـت. در مـدل مبتن ـ   دشـدن ییتفاوت تـوکن و ضسـاب در نیـوه تأ   

اصـالت تـوکن هسـتند؛     دییأخود مسئول ت کنند، یم افتیکه توکن را در ییها تیهو

مالـک   تی ـهو دیی ـتأ تینهـاد واسـط مسـئول    کی ـدر مدل ضساب میور،  که یدرضال

در واقـع   .(2052 ران،یا یبانک مرکز تالیجید الی)سند ر ردیگ یضساب را بر عهده م

در مدل ضساب میور بازیگران اقتصادی پـ  از تأییـد صـلاضیت اولیـه، نـزد بانـک       

مرکزی )یا هر بانک عامل مشخ  شده توسط بانک مرکزی( اقدام به افتتاح ضسـاب  

ا در ام ؛را با تأیید بانک مرکزی انجام خواهند داد CBDCهای خود با  کرده و تراکنح

، مانند اسکناس امروزی، اشخاص بدون دخالـت نهـاد   میور  توکن رف مقابل در مدل 

به کلیدهای خصوصی و عمومی تعریـف   کنند و خود باتوجه ثالث اقدام به پرداخت می

 کنند. شده برای هر شخ ، اصالت فرد و توکن ارائه شده توسط او را بررسی می

 
 (2052، ایران سند ریال دیجیتال بانک مرکزی)منبع: 

 انواع پول دیجیتال (:2)شکل 
 

 بندی بر اساس دسترسی کاربران تقسیم ب(
نـوح   0پول دیجیتال بانک مرکزی بر اساس سطح دسترسـی بـازیگران اقتصـادی بـه     

. دسترسی به پـول دیجیتـال خـرد بانـک     شود فروشی تقسیم می فروشی و عمده خرده

توانند از آن برای  مرکزی برای تمام بازیگران اقتصادی مجاز بوده و آضاد اقتصادی می

ونقل و...  های خرد روزمره خود مانند خرید مواد غذایی، پوشاک، خدمات ضمل تراکنح
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د خواهد فروشی آن، پول دیجیتال با دسترسی میدو استفاده کنند. درمقابل، نوح عمده

های بزرگ با مجوز  های تجاری و سایر ماسسات مالی و برخی از شرکت بود و تنها بانک

 های خود از آن استفاده کنند. توانند جهت تسویه تراکنح بانک مرکزی می

فروشی بانک مرکزی، به معنای وجود تفاوت خاص  فروشی و خرده تفاوت در عمده

جرای آن نیست و فقط این تمایز بـر اسـاس   ری خلق آن و یا ضتی در شرایط افناودر 

توان برای هر  اجرای متفاوت را می هری و نیوفناونوح کاربری آن است؛ به این معنا که 

 .(2155دو نوح عمده و مقصود عام در نظر گرفت. )پژوهشکده پولی و بانکی، 

 بندی بر اساس بهره پرداختی تقسیم پ(
نوح با بهره و بدون بهـره منتشـر گـردد. در     0تواند در  پول دیجیتال بانک مرکزی می

به شرایط اقتصاد کلان کشور، میـزان بهـره    تواند باتوجه مدل با بهره، بانک مرکزی می

را تغییر داده و سیاست پولی مدنظر خود را اعمال نمایـد. ضتـی    CBDCپرداختی بر 

 باشد. امکان تخصی  بهره منفی نیز بر این پول دیجیتال فراهم می

 مدل مختار پول دیجیتال بانک مرکزی. 3-5
به آنچه درباره انواح  راضی پـول دیجیتـال بانـک مرکـزی بیـان شـد؛ جهـت         باتوجه

فروشـی   صورت خـرده  ضتماً باید به CBDCاثرگذاری این فناوری بر نظام بیمه کشور، 

گران امکان دسترسـی آسـان بـه     بیمه ازجمله راضی شود تا تمام بازیگران اقتصادی 

منـد   ای خود از آن بهره گذاران بتوانند در ارائه خدمات بیمه داشته باشند و بیمهآن را 

بهره  های پول دیجیتال بانک مرکزی مانند با/بی تزم به ذکر است سایر ویژگی گردند.

ای در اجـرای قراردادهـای    ویـژه  تـأثیر بـودن آن   میـور   توکنبودن و ضساب میور یا 

شـت؛ بنـابراین در پـژوهح ضا ـر مـراد از پـول       هوشمند در صنعت بیمه نخواهد دا

فروشی بانک مرکزی خواهـد بـود و سـایر     دیجیتال بانک مرکزی، پول دیجیتال خرده

های بهره و فناوری پایه آن پـ  از بررسـی نقـاط قـوت و  ـعف هرکـدام بـا         ویژگی

 گردد. مشخ  می SWOTمشورت نخبگان صنعت بیمه، توسط روش 

 . مروری بر پیشینه پژوهش2
بررسی اثر ورود قراردادهای هوشـمند  »ای تیت عنوان  نامه در پایان (2155ورساد )اب 

به مسئله انقلاب فناوری و ظهور انقلاب دیجیتال در  «بیمه اقتصاد صنعتبر عملکرد 

 اـین  بلاکای )اینشور تک( یعنی  به ورود فناوری بیمه خصوص بههای دانشی و  ضوزه

ی فعـال در  وکارهـا  کسـ  زایح ارزش و بهبـود  و قراردادهای هوشـمند در جهـت اف ـ  
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صنعت بیمه با روش توصیفی تیلیلی پرداخته است و به این نتیجه رسیده اسـت کـه   

های قراردادهای هوشمند منجر به شفافیت ا لاعات، امنیت، سـرعت عملیـات    ویژگی

 شود. نوآوری در تسویه، کاهح تقل  و... می

بررسـی اثـرات فنـاوری    »ای تیـت عنـوان    نامه پایاندر  (2150) ناولیقی هاشمی 

در  میـور  یمشـتر هـای   بـه مسـئله نـوآوری    ،«بر فعالیت صنعت بیمه fin techمالی 

ی جدیـد  ها یفناورهای نوظهور و  صنعت بیمه با نوآوری افتنی انطباقخدمات مالی و 

هـای   یپیمایشی پرداخته است و به این نتیجه رسیده است که فناور با روش توصیفی

ی هوشـمند بـر   هـا  تلفـن ی، هـوش مصـنوعی و   کاو دادهی ها روشی ها لفهاممالی با 

 فعالیت صنعت بیمه اثر معناداری دارد. 

تیول دیجیتال صـنعت بیمـه   »در پژوهشی تیت عنوان  (2155نورانی و اشرفی )

بـه مقایسـه میـزان     «، قوانین و مقررات و نهادسـازی ها یفناور :در کشورهای منتخ 

ها در کشورهای جهان با بررسـی مـوردی آمریکـا،     ی اینشورتکها تراکنحت و مبادت

که بـا عبـرت از کشـورهای     اند دهیرسو به این نتیجه  پردازند یماین، آلمان و ترکیه 

 یهـا  دهنـده  شتابی صنعت، مرکز نوآورنهادهایی مانند   یتأسپیشرو در این ضوزه 

تواند در جهـت   تخصصی و در انتها نوآوری جعبه شنی مقررات برای اصلاح قوانین می

 تسریع و کمک به تیول دیجیتال صنعت بیمه کمک کند.

ی ریکـارگ  بـه ی هـا  تی ـظرف»ای تیـت عنـوان    ( در مقالـه 2155ی )و اسد یعامل 

 ونقـل و اثـر آن بـر توسـعه     هـای ضمـل   در بیمـه  ایاش ـو اینترنـت   این بلاکفناوری 

 ایاش ـو اینترنـت   این بلاکویژه  های نوین به ی فناوریریکارگ بهبه مسئله  «اقتصادی

ی هـا  مخـا ره ی ورودی و کـاهح  ها در دادهافزایح سرعت، دقت و کیفیت  منظور به

انـد   اند و به این نتیجه رسـیده  ی با روش مطالعه تطبیقی پرداختهانسانناشی از عوامل 

( از اتـلاف منـابع   اـین  بـلاک بلـوکی )  وشمند و زنجیرهکه با استفاده از قراردادهای ه

ی اـون بیمـه   ا شـاخه ای در   بیعی جلوگیری و شاهد بهبود کیفیـت خـدمات بیمـه   

 ونقل نیز شد. ضمل

ابــداح قراردادهــای »ای تیـت عنــوان   ( در مقالــه2155زاده و ســلیمانی ) ابـراهیم 

بـه   «ر صنعت بیمهی ضقوق دیجیتال دها رساختیزهوشمند با رویکرد توانمندسازی 

انـد و ایـن  ـرورت را بـا      و عبور از کلمه نیاز پرداخته شدن یتالیجیدمسئله  رورت 

و  «ضقـوق » بـا  ...ی ا لاعاتی وها سرقتی همچون تضییع ضقوق کاربران، ها دواژهیکل

 جـاد یاو هدف خود را کشف جایگـاه ضقـوق در    اند ختهیدرآم «ی ضقوقیساز یآگاه»

ی خلأهـا ی مواجه با ها راهاین قراردادهای هوشمند بیمه اقدامات قانونی انجام شده و 
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 .اند کردهسازی این دیجیتال شدن تعریف  قانونی برای پیاده

کــاربرد »ای تیــت عنــوان  ( در مقالـه 2155ی )و میمــدآبــاد  شــریف انی ـمنکچ 

ی کاربردهـا ، اـین  بـلاک به مسـئله مفـاهیم مـرتبط بـا      «در صنعت بیمه این بلاک

توصـیفی   ـ ـ عملیاتی آن در صنعت بیمه و شرایط نظارتی مربو ـه بـا روش تیلیلـی   

یـی، شـفافیت،   تمرکززدااند که با استفاده از قابلیت  اند و به این نتیجه رسیده پرداخته

ضـوزه بیمـه    ژهی ـو بـه که امروزه در توسعه صنعت مالی  این بلاکامنیت، سرعت و... 

 و شاهد کارآمدی بیشتری باشیم.   ماثراقدامات توان  ضائز اهمیت است می

فنـاوری ا لاعـات؛ آینـده متفـاوت     »( در پژوهشی تیـت عنـوان   2150بهشتی )

در صنعت بیمه با عنوان  دیتأکبه مسئله نفوذ فناوری در صنایع مالی با  «صنعت بیمه

کـه کمبـود فنـاوری و خلاقیـت در ارائـه       انـد  داشـته ها پرداختـه و اشـاره    اینشورتک

شده اسـت و   ها تکاینشور وجودآمدن بهای در نظام سنتی بیمه باعث  یصوتت بیمهم

ی هوشـمند،  هـا  لی ـتیلو  هـا  داده کـلان اند که ظهور و گسترش  به این نتیجه رسیده

وکـار صـنعت    ی قـدیمی کسـ   هـا  مدلو... همگی موج  تغییر المان و  ایاشاینترنت 

 بیمه شده است.  

گـذری بـر کاربردهـای    »( در پژوهشی تیت عنـوان  2155و همکاران ) قنبرزاده 

در  اـین  بلاکی فناوربه مسئله استفاده از  ،«های زندگی و درمان در بیمه این بلاک

صنعت بیمه با مطالعه موردی ورود این ابزار به ضوزه بیمه درمان و زنـدگی همپـا بـا    

ی ایـن فنـاوری در جهـت    گـذار یرتأثمیـزان   دنبال بههای بیمه پرداخته و  سایر ضوزه

و بـه   اند بوده، مدیریت ریسک، بهبود خدمات مشتریان و رشد صنعت ها نهیهزکاهح 

برای بازسازی عمیـق در نیـوه    گر آساننقح یک  این بلاکاند که  این نتیجه رسیده

 ی پزشکی و سایر ا لاعات را دارد. ها دادهدرمان و زندگی به  گران مهیبدسترسی 

بـه مسـئله کـاربرد     ،«تعریف بیمـه بـاز  »در پژوهشی تیت عنوان  (2155بابایی )

، هـا  شـرکت هـای بـه    ی نـوآوری بـاز در بـازار بیمـه بـا ارائـه خـدمات و داده       ها روش

و اسـتخراج نتـایج    ا لاعاتشـان این ضوزه در جهت مدیریت ضجم عظیم  ها استارتاپ

سیده است که بـا وجـود   پرداخته و به این نتیجه ر ها داده میعظارزشمند از این ضجم 

کارایی و تعامل از زاویـه صـنعت بیمـه و دسترسـی     ، نوآوری گسترده صنعت بیمه باز

و پاسـخگو از زاویـه    مـاثر هـای نظـارت    های نظارتی، قابلیـت  ها، قابلیت فوری به داده

 است. ریپذ امکاننظارتی 

فنـاوری  ارائه مدل بازاریـابی  »ای تیت عنوان  ( در مقاله2155کفاش و همکاران )

سـتفاده  ابتدا به مسئله ا ،«ی نوپا در صنعت بیمهوکارها کس اینشورتک( برای ) بیمه
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هـای بیمـه    برای شرکت هاوکار های بیمه برای افزایح ارزش و بهبود کس  از فناوری

اشاره کرده و سپ  با روش تیلیل آمیخته بـه ایـن مـورد    مزیت رقابتی عنوان یک  به

ابی این خدمات که شامل بازارشناسـی، فضـای رقـابتی،    پرداخته است که بدون بازاری

 ها ممکن نیست.  توسعه اینشورتک باشد یمتنوح و نوآوری و... 

ــوئیز ) ــهدر ( 0520ل ــوان  یا مقال ــ»تیــت عن ــه ی  ــه   یا مقال ــوان اگون ــا عن ب

شـدن در   دیجیتـالی  حیموجـ  بهبـود و افـزا    توانند یهای رشد گوناگون م استراتژی

 قـرار  یرا مورد بررس ـ مهیشدن بر صنعت ب به مسئله دیجیتالی ،«گردند  مهیصنعت ب

هـای   راهبـرد داشـتن   ازمنـد ین گر مهیاست سازمان ب دهیرس جهینت نیداده است و به ا

اســتفاده از  ،یداخلــ یارتقــا نــوآور تــال،یجید وکــار کســ  نــدهیآتصــور  تــال،یجید

 در سازمان خود هستند. تالیجیفرهنگ د رشیهای روز و پذ فناوری

پـول دیجیتـال بانـک مرکـزی:     »نامه خود بـا عنـوان    پایان (2150زاده ) اسماعیل

به تو ـیح مفهـوم    ،«ی بدون ربادار بانکها و تهدیدها در نظام پولی مبتنی بر  فرصت

 هـای هـای آن پرداختـه و مزایـا و معایـ  و اثر     پول دیجیتال بانک مرکزی و ویژگـی 

 دهد. یاجمال مورد بررسی قرار م اقتصادی آن را به

بانـک   تـال یجیپـول د »بـا عنـوان    یدر گزارش ـ (2155پژوهشکده پولی و بانکی )

پرداختـه   CBDCابعـاد مختلـف انتشـار     یبه بررس ـ ،«و تجارب ینظر یمبان ؛یمرکز

 .کند یم یرا بررس نهیزم نیدر ا یتجارب جهان

 الی ـسـند ر   ینـو  حیپ ـ»با عنـوان   یبا انتشار سند (2055بانک مرکزی ایران )

 یها یژگیابعاد مختلف و و یبه بررس ،«رانیا یاسلام یجمهور یبانک مرکز تالیجید

 پرداخته است. رانیا یبانک مرکز تالیجیپول د

 شناسی پژوهش . روش1
 هایها و تهدیـد  در این مقاله سعی داریم با مشخ  نمودن نقاط قوت،  عف، فرصت

استفاده از پول دیجیتال بانـک   ویژه بههای نوظهور در صنعت بیمه  استفاده از فناوری

های؛ به ارزیابی این نقاط قوت و  عف  های بیمهفرایندمرکزی برای تسریع و تسهیل 

آمده از آن راهبرد تزم را اتخاذ و پیشنهاد دهیم. برای نیل  دست بهبپردازیم و با نتایج 

استفاده شده اسـت کـه در ایـن روش نقـاط قـوت و  ـعف        swotبه مقصود از روش 

شود.  عوامل خارجی شناخته می عنوان بهعوامل داخلی و نقط  عف و تهدید  عنوان به

ماتریسـی مـنظم و در قالـ  عنـاوین مشـخ  مـورد ارزیـابی         صـورت  بـه این نقـاط  

گیـرد کـه نتیجـه     دهی عوامل صورت می ن ضوزه قرار داده شده است و وزنامتخصص
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باشـد.   ر بهح مربو ه مـی گذا اصلی سازمان، نهاد یا سیاست راهبردآن مشخ  شدن 

هـای   برای این کار از روش فراترکی  کمک گرفته شده است. در این روش، پـژوهح 

مشابهی که در زمینه مورد نظر ما وجود دارد و هرکدام از زوایای مختلفی به مو ـوح  

گیـرد و درصـدد    اندو نتایح متفاوتی داشته است؛ مـورد بررسـی قـرار مـی     توجه کرده

تری دربازه مو ـوح مـورد تیقیـق بـا اسـتفاده از ترکیـ         منسجمرسیدن به دیدگاه 

 .(2150باشد )سیدی،  های میتلف می پژوهح

دهی و راهبردهای فرعی که نقشه راه  گذاری و اولویت سیاست فرایندبرای تکمیل 

اسـتفاده   QSPMگذار ضوزه مربو ه قـرار گیـرد؛ از مـاتری      سازمان، نهاد یا سیاست

ن ضـوزه بـه راهبردهـای فرعـی بـر اسـاس       ان ماتری ، متخصص ـای وسیله بهشود.  می

دهـی و   دهنـد. ایـن وزن   نمـره جـذابیت مـی    SWOTآمده از ماتری   دست  رای  به

دهی بر اساس میزان مطابقت هریک از راهبردها با هریـک از نقـاط قوت، ـعف،     نمره

 .(2150شود )صادقی،  تهدید و فرصت انجام می

 SWOTدر ماتریس  دهی نحوه نمرده(: 2جدول )

 دهی نمره عوامل خارجی عوامل داخلی

 0 فرصت جدی قوت جدی

 1 فرصت معمولی قوت معمولی

 0 تهدید معمولی   عف معمولی

 2 تهدید جدی   عف جدی 

 های پژوهح( منبع: )یافته
 

بـرای پـژوهح ضا ـر از روش     SWOTبا توجه به تو ییات بات و اجـرای مـدل   

پوشانی معیارهای مورد بررسی قرارگرفتـه   کمک گرفته شد؛ با توجه به هم فراترکی 

در ایـن مقالـه در خصـوص     انپژوهشـگر در مقاتت داخلـی و خـارجی و معیارهـای    

مرکزی در صنعت بیمه، ماتری  فـوق بـرای مشـخ      سازی پول دیجیتال بانک پیاده

عـال در  راضـی و   ن فاالـذکر در اختیـار متخصص ـ   کردن اهمیت هرکدام از نقاط فوق

 های نوظهور در فضای مالی قرار گرفت. سازی فناوری پیاده

هـای   شـده ضـول فنـاوری    پ  از تعیین و مشخ  شدن هر یک از نقاط تعریـف 

باشـد، بـه ارزیـابی     نوظهور در صنعت بیمه و مشخ  شـدن راهبردکلـی کـه ... مـی    

آمـده بـود،    دسـت  بـه  SWOTجذابیت راهبردهای فرعی که از  ریق نتـایج مـاتری    

در  QSPMهـا نیـز مـاتری      پردازیم. باید اشاره کرد که برای ارزابی این جـذابیت  می
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براسـاس تطـابق هریـک از     0تـا   2دهی از  الذکر قرار گرفت و بانمره فوق اختیار افراد

هـای   نقح فنـاوری  تأثیرنقاط مختلف با راهبرد مرود نظر، جذابیت راهبردهای فرعی 

سـازی پـول دیجیتـال بانـک مرکـزی       بیمه با مطالعه و پیادهنوظور در توسعه صنعت 

 مشخ  گردید. 

 . ماتریس ارزیابی عوامل داخلی1-3
ــوزه ورود و ا   ــه در ض ــایح بســیاری مقال ــ  و از پ ــاس روش فراترکی ــذاری ثبراس رگ

نقطـه  ـعف بـرای     0نقطه قوت و  5های نوظهور در صنعت بیمه در مجموح  فناوری

مرکزی در صنعت بیمـه    رد مطالعاتی پول دیجیتال بانکهای نوظهور مو نقح فناوری

آمد. براساس  ـرای  و میاسـبه نمـرات کـه از      شناسایی شد و جدول پایین به دست

 نداز: ا ین نقاط قوت عبارتتر مهمآمده است. دست  بهضاصل  رب  ری  در رتبه 

و ی خصوص ـهـای   بـا رمزپـول   یبانـک مرکـز   تـال یجیمناس  پـول د  ینیگزیجا -2

   ؛مهیهوشمند ب یقراردادها در یربومیغ

 پول از استفاده با( تعطیل روزهای در ضتی) ها پرداخت تسویه در سرعت افزایح -0

 ی. بانک مرکز تالیجید

 اند. همچنین اغل  نقاط  عف ذکرشده در ماتری  مهم شناسایی شده

 یبانک مرکز تالیجیاستفاده از پول د یعوامل داخل یابیارز سیماتر(: 3ل )جدو

 (IFE) مهیهوشمند صنعت ب یقراردادهار د

 ردیف
نقاط قوت استفاده از پول دیجیتال بانک مرکزی 

 در قراردادهای هوشمند صنعت بیمه
 نمره رتبه ضریب

2 
ــنج  ــهولت اعتبارس ــرف یس ــمند و   نی  ــرارداد هوش ق

 ینیاز کژگز یریجلوگ
565005 1 560150 

 560150 1 565005 یاتیعمل سکیکاهح ر 0

1 
گـر در پرداخـت    مـه یو نکـول ب  یاعتبار سکیکاهح ر

 خسارت
565005 1 560150 

0 

بــا  یبانــک مرکــز تــالیجیمناســ  پــول د ینیگزیجــا

ــول ــای  رمزپ ــه ــومیو غی خصوص ــا در یرب  یقرارداده

 مهیهوشمند ب

562500 0 5602 

0 
بانـک   تـال یجیمتنوح در پـول د های  بهره فیامکان تعر

 پرداخت خسارت در رکردید مهیجر عنوان به یمرکز
565005 1 560150 
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 ردیف
نقاط قوت استفاده از پول دیجیتال بانک مرکزی 

 در قراردادهای هوشمند صنعت بیمه
 نمره رتبه ضریب

0 

با امکان  ییاتکاهای  مهیسهولت در استفاده از ب حیافزا

عامـل(   یبانک تجار هر ای) یبانک مرکز میورود مستق

 و خسارت مهیدر تعهد پرداخت ضق ب

565005 1 560150 

0 

مختلـف   یبانک مرکـز  تالیجیدهای  پول فیامکان تعر

هـا و   یژگ ـیبـه و  بـا توجـه   مـه یمخصوص هر مو وح ب

 خاص آن طیشرا

565005 1 560150 

5 
 یدر روزها یپرداخت ها )ضت هیسرعت در تسو حیافزا

 یبانک مرکز تالیجید پول ( با استفاده ازلیتعط
562500 0 5602 

 262482 20 460000 قوتکل نقاط  جمع

 

 ردیف
نقاط ضعف استفاده از پول دیجیتال بانک مرکزی 

 هوشمند صنعت بیمه در قراردادهای
 نمره رتبه ضریب

2 
گذاران بـا اسـتفاده از پـول     مهیب یخصوص میکاهح ضر

 یبانک مرکز تالیجید
565020 0 562500 

0 
جهت استفاده از ابراز مورد  هیبه آموزش و دانح اول ازین
 تـال یجیبر پـول د  یدر انعقاد قرارداد هوشمند مبتن ازین

 یبانک مرکز
565000 2 565000 

1 
 ریی ـکشـور جهـت تغ   مـه یبـه شـبکه ب   یبار مال لیتیم
 به هوشمند یسنت یهافرایندها و  رساختیز

565020 0 562500 

 562500 0 565020 از ثبت آن هوشمند پ  یمفاد قراردادها یریناپذرییتغ 0

 562500 0 565020 قرارداد هوشمند یجهت اجرا یرونیاتکا به ا لاعات ب 0

0 
بـا اسـتفاده از    دهی ـچیپ اریبس ـ یقراردادهـا  یعدم اجرا

 قرارداد هوشمند
565020 0 562500 

0 
 یدر کشورها یبانک مرکز تالیجیپول د یعدم سازگار
 یقراردادهــا یبــار مــال حیو افــزا گریکــدیمختلــف بــا 
 یالملل نیهوشمند ب

565020 0 562500 

 4608 31 461111 کل نقاط ضعف جمع

 264882 13 3 و ضعف قوتکل نقاط  جمع

 های پژوهح( منبع: )یافته
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 . ماتریس ارزیابی عوامل خارجی1-2
ــذاری     ــوزه ورود و اثرگ ــه در ض ــایح بســیاری مقال ــ  و از پ ــاس روش فراترکی براس

نقطه تهدید بـرای   0نقطه فرصت و  0های نوظهور در صنعت بیمه در مجموح  فناوری

در صنعت بیمـه  مرکزی   های نوظهور مورد مطالعاتی پول دیجیتال بانک نقح فناوری

آمد. براساس  ـرای  و میاسـبه نمـرات کـه از       دست شناسایی شد و جدول پایین به

 اند از: عبارتین نقاط فرصت تر مهمآمده است. دست  بهضاصل  رب  ری  در رتبه 

   ؛قراردادها یانعقاد و صیت سنج یادار یهافرایند نهیکاهح زمان و هز -2

 یقراردادهـا  هیسهولت تسـو  حیجهت افزاای  منطقه تالیجیپول د فیامکان تعر -0

   ؛یالملل بین

گـر در عمـل بـه تعهـدات و      میـزان عملکـرد شـرکت بیمـه     برخط حیامکان نما -1

 . خسارات موقع به پرداخت و تعهدات به عمل موقع خسارت در پرداخت به

 .اند شده شناسایی مهم ماتری  در ذکرشده تهدید نقاط اغل  همچنین

 یبانک مرکز تالیجیاستفاده از پول د خارجیعوامل  یابیارز سیماتر(: 4ل )جدو

 (IFE) مهیهوشمند صنعت ب یدر قراردادها

 ردیف
نقاط فرصت استفاده از پول دیجیتال بانک 

 مرکزی در قراردادهای هوشمند صنعت بیمه
 نمره رتبه ضریب

2 
 حیدر جامعــه بـا افــزا  مـه ینفــوذ ب  ی ـر  حیافـزا 

 یقیتوسط اشخاص ضق یگر مهیب
562150 1 561520 

0 
کشـور در   یو بـانک ای  مـه یمشارکت شبکه ب حیافزا

 پوشح مخا رات
562150 1 561520 

1 
انعقــاد و  یادار یهافراینــد نــهیکــاهح زمــان و هز

 قراردادها یسنج صیت
562015 0 560500 

0 
 حیجهت افـزا ای  منطقه تالیجیپول د فیامکان تعر

 یالملل بین یقراردادها هیسهولت تسو
562015 0 560500 

0 
 گر مهیعملکرد شرکت ب زانیم نیآنلا حیامکان نما

 در عمل به تعهدات و پرداخت به موقع خسارات
562015 0 560500 

 264032 34 467420 کل نقاط فرصت جمع
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 ردیف
نقاط تهدید استفاده از پول دیجیتال بانک 

 مرکزی در قراردادهای هوشمند صنعت بیمه
 نمره رتبه ضریب

 565010 2 565010 یبریامکان ضملات سا 2

0 
 یاز قراردادهـا  یآضاد اقتصـاد  هیامکان عدم استقبال اول

 یبانک مرکز تالیجیبر پول د یهوشمند مبتن
565010 2 565010 

1 
گـر در   مـه یبهای  شرکت تیامکان مقاومت و عدم تبع

 هافرایند رییمقابل تغ
565505 0 562015 

0 
هـای   یژگ ـیمتناسـ  بـا و   دی ـجد نیقـوان  نیبه تـدو  ازین

 یبانک مرکز تالیجیبر پول د یمبتن هوشمند یقراردادها
565010 2 565010 

 46148 5 462371 کل نقاط تهدید جمع

 162432 21 3 کل نقاط فرصت و تهدید جمع

 های پژوهح( منبع: )یافته

 . نتایج و بحث 8

  SWOT. ماتریس 8-3

نقـاط قـوت و  ـعف )مـاتری  ارزیـابی       دهنده میور افقی نشان SWOTدر ماتری  

 دهنده نقاط فرصت و تهدید )ماتری  عوامـل خـارجی(   داخلی( و میور عمودی نشان

آوردن ماتری  ارزیابی عوامل داخلی و خارجی اینـک بـه سـرا      دست بهاست. پ  از 

که مشاهده کردیم برمبنای جمع کل نقاط قـوت   ور همانرویم.  می SWOTماتری  

هـا و   کل فرصـت  معج( و 065000ماتری  عوامل داخلی به مقدار ) و  عف ضاصل از

(، راهبرد تهاجمی بـرای بررسـی   160550تهدیدها ضاصل از ماتری  عوامل خارجی )

های نوظهور در توسعه صنعت بیمه؛ مورد مطالعاتی پول دیجیتال بانـک   نقح فناوری

 شود. ها انتخاب می مرکزی برمبنای قوت و فرصت
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 SWOTریس مات(: 5ل )جدو

 

 

 

 راهبرد تهاجمی       
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 راهبرد رقابتی     

 

 راهبرد تدافعی

 ماتری  عوامل داخلی

 های پژوهح( منبع: )یافته
 

نوظهـور   های منظور ارائه راهبرد تهاجمی فرعی برای بررسی نقح فناوری ضال به

در توسعه صنعت بیمه؛ مورد مطالعاتی پول دیجیتال بانک مرکزی با توجه به بررسی 

آثار مختلف در ضوزه شبکه بانکی و مطالعات ایجاد پول دیجیتال توسط بانک مرکزی 

مدل مختلف در سطح خرد و کلان قابلیت  راضی پـول   0رسیم که  به این نتیجه می

راهبرد تهـاجمی معرفـی و    0که در ادامه ابتدا این دیجیتال بانک مرکزی وجود دارد 

 سی  نتایح مدل در جدول ... آورده شده است.

 انواع راهبردهای تهاجمی(: 6ل )جدو

 عوامل داخلی       

 عوامل خارجی 

های نوظهور در توسعه  قوت بررسی نقش فناوری 4

 صنعت بیمه؛ مورد مطالعاتی پول دیجیتال بانک مرکزی

فرصــت بررســی نقــح  0

هـای نوظهـور در    فناوری

توسعه صنعت بیمه؛ مورد 

مطالعاتی پـول دیجیتـال   

 بانک مرکزی

 :فرعی تهاجمی راهبردهای

 مبتنی مرکزی، بانک فروشی خرده دیجیتال پول انتشار و  راضی •

 (منفی و مثبت صفر، بهره شامل) ثابت بهره با و ضساب بر

 مرکـزی  بانـک  فروشـی  خرده دیجیتال پول انتشار و  راضی •

 متنوح بهره با ضساب بر مبتنی

 مرکـزی،  بانـک  فروشی خرده دیجیتال پول انتشار و  راضی •

 ثابت بهره با و( میور  توکن) ارزش بر مبتنی

 مرکـزی  بانـک  فروشـی  خرده دیجیتال پول انتشار و  راضی •

 متنوح بهره با( میور  توکن) ارزش بر مبتنی

162 

264 
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 عوامل داخلی       

 عوامل خارجی 

های نوظهور در توسعه  قوت بررسی نقش فناوری 4

 صنعت بیمه؛ مورد مطالعاتی پول دیجیتال بانک مرکزی

 مرکـزی  بانـک  فروشی عمده دیجیتال پول انتشار و  راضی •

 متنوح بهره با ضساب بر مبتنی

 مرکـزی  بانـک  فروشی عمده دیجیتال پول انتشار و  راضی •

 متنوح بهره با( میور  توکن) ارزش بر مبتنی

 های پژوهح( منبع: )یافته
 

راهبردهای تهاجمی فرعی همگی مربوط به استفاده از پول دیجیتال بانک مرکزی 

باشـند. بـا توجـه بـه تنـوح بـالقوه  راضـی         مـی  صنعت بیمه در قراردادهای هوشمند

CBDCمتفـاوت  هـای   راهبردهای تهاجمی فرعی را، تفاوت در ویژگـی های  ها، تفاوت

که در بخح ادبیـات نظـری    ور همان راضی این فناوری نوظهور تعیین خواهد کرد. 

بـه دو   پژوهح ضا ر بیان شد؛ پول دیجیتال بانک مرکزی براساس نوح فناوری پایـه 

براساس دسترسـی   دیگر  رف ازشود.  میبندی  تقسیم میور  توکنگروه ضساب میور و 

فروشی بانک مرکزی  بازیگران اقتصادی نیز این فناوری به دو گروه پول دیجیتال خرده

شود. همچنین امکان استفاده از  می فروشی بانک مرکزی تقسیم و پول دیجیتال عمده

پـول  هـای   ی( نیـز از دیگـر ویژگـی   هره صفر، مثبت و منفشامل ببهره متنوح و ثابت )

وجود آورده است. با توجه بـه آنچـه    باشد که در آن تنوح به می دیجیتال بانک مرکزی

نوح مختلف از پول دیجیتال  5موجود در مجموح های  بندی بیان گردید براساس تقسیم

فروشی بانک مرکزی  عمدهدلیل آنکه پول دیجیتال  بانک مرکزی را در نظر گرفت؛ اما به

مبتنی بر توکن، جایگاهی در تیلیل راهبردهای تهاجمی فرعی پژوهح ضا ر ندارند؛ 

 نظر گردید. در تواند باشد؛ صرف می نوح این پول دیجیتال که با بهره و بدون بهره 0از 

 باشند: می راهبرد باقی ماند که به شرح ذیل 0نتیجه 

 بـا  و ضساب بر مبتنی مرکزی، بانک فروشی خرده دیجیتال پول انتشار و  راضی .2

 ؛(منفی و مثبت صفر، بهره شامل) ثابت بهره

 بـا  ضسـاب  بـر  مبتنی مرکزی بانک فروشی خرده دیجیتال پول انتشار و  راضی .0

 متنوح؛ بهره

 ارزش بـر  مبتنـی  مرکـزی،  بانـک  فروشـی  خـرده  دیجیتال پول انتشار و  راضی .1

 ؛(منفی و مثبت صفر، بهره شامل) ثابت بهره با و( میور  توکن)

 ارزش بـر  مبتنـی  مرکـزی  بانـک  فروشـی  خـرده  دیجیتـال  پول انتشار و  راضی .0

 متنوح؛ بهره با( میور  توکن)
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 بـا  ضسـاب  بـر  مبتنی مرکزی بانک فروشی عمده دیجیتال پول انتشار و  راضی .0

 متنوح؛ بهره

 ارزش بـر  مبتنـی  مرکـزی  بانـک  فروشـی  عمـده  دیجیتـال  پول انتشار و  راضی .0

 متنوح. بهره با( میور  توکن)

  QSPM. ماتریس 8-2

های نوظهور در  پ  از شناسایی راهبردهای تهاجمی فرعی برای بررسی نقح فناوری

توسعه صنعت بیمه؛ مورد مطالعاتی پول دیجیتال بانک مرکـزی، بـه سـرا  مـاتری      

QSPM کنـیم. براسـاس نظـر    بنـدی   آمـده را اولویـت  دست  بهرویم تا راهبردهای  می

 عف، فرصت و  متخصصین ضوزه بیمه که به هرکدام از راهبردها براساس نقاط قوت،

آمـده بـر    دسـت  بـه ین راهبردهای فرعی تهاجمی تر مهماند،  تهدید نمره جذابیت داده

 بق جدول زیر براساس نمره مرت  گردیده  QSPMمبنای جمع کل نمرات ماتری  

که مشخ  است راهبرد شـماره   ور همانآمد. دست  بهبرد اتخاذ راه 0تا  2و اولویت 

 ارزش بـر  مبتنـی  مرکزی بانک فروشی خرده دیجیتال پول انتشار و  راضی»یعنی  0

بهتـرین راهبـرد تهـاجمی و     عنـوان  به( 065150با نمره ) «متنوح بهره با( میور  توکن)

 اولویت اول استفاده انتخاب شد.

( بـا بهـره   میـور   تـوکن بر ارزش ) یمبتن یبانک مرکز یفروش خرده تالیجیپول د

فروشی است؛ در دسترس آضاد اقتصادی قرار  که پول دیجیتال خرده جهت از آن متنوح

 ازجملـه تجاری و مالی خـود  های  توانند در فعالیت می دارد و تمام بازیگران اقتصادی

وری پایه این پول دیجیتال فنا دیگر  رف ازانعقاد قراردادهای هوشمند از آن بهره ببرند. 

است. این فناوری به بازیگران اقتصادی این اجازه  میور  توکنمبتنی بر ارزش یا همان 

دهد تا  ری  بیشتری از ضریم خصوصی خود را در مقایسه بـا پـول دیجیتـال     را می

توکن در اختیار افراد  صورت بهمیور ضفظ کنند. در این فناوری پول دیجیتال  ضساب

تواند با استفاده از کلید خصوصی خود و کلید عمـومی   می شود و هر فرد می ادهقرار د

 رف مقابل، اقدام به تراکنح و انتقال ارزش به فرد دیگر نماید. در نتیجه در این مدل 

گـری نهـادی ثالـث ماننـد بانـک       از  راضی پول دیجیتال بانک مرکزی نیاز به واسطه

توانند مشـابه   می باشد و بازیگران اقتصادی نمی مرکزی یا هر بانک تجاری عامل دیگر

اسکناس امروزی به رفع نیازهای خود در زمینه تسویه ضساب بپردازند. همچنـین در  

کـه   صورت شود؛ بدین می  راضی با بهره متنوحاین راهبرد پول دیجیتال بانک مرکزی 

قتصادی صنعت مختلف استفاده کننده از پول دیجیتال با توجه به شرایط اهای  برگروه
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مختلـف وجـود   هـای   مربو ه، نوح قرارداد، شرایط اقتصاد کلان و... امکان تعریف بهره

ترین کـاربرد ایـن ویژگـی در قراردادهـای هوشـمند صـنعت بیمـه امکـان          دارد. مهم

 باشد. همچنین از بهره می موجود در انواح قراردادهاهای  سازی بهره با ریسک متناس 

ه دیرکرد در عمل به تعهد هریک از  ـرفین نیـز بهـره بـرد.     توان در تعریف جریم می

شایان ذکر است این راهبرد نیز مانند راهبردهای دیگر در کنار نقاط قوت دارای نقاط 

توان به عدم امکان استفاده از پول دیجیتال  می این نقاط  عف ازجملهباشد.  می  عف

قراردادهـای   ویـژه  بـه ح بات فروشی بانک مرکزی در قراردادهایی با ضجم تراکن خرده

ای  رسد این نوح از پول دیجیتال کارکرد ویژه می ی اشاره کرد. همچنین به نظرالملل بین

 ی نخواهد داشت.یدر زمینه بیمه اتکا

برای راهبردهای فرعی استفاده از پول دیجیتال  QSPM. ماتریس کمی 6جدول

 بانک مرکزی در قراردادهای هوشمند صنعت بیمه

 های پژوهح( )یافتهمنبع: 

عوامل اصلی

 ری  نمرهنمره جذابیت ری  نمرهنمره جذابیت ری  نمرهنمره جذابیت ری  نمرهنمره جذابیت ری  نمرهنمره جذابیت ری  نمرهنمره جذابیتنقاط قوت

0/076930/230730/230730/230730/230730/230730/2307قوت 1

0/076940/307630/230740/307640/307630/230740/3076قوت2

0/076930/230740/307640/307640/307630/230730/2307قوت 3

0/102540/4140/4140/4140/4140/4140/41قوت 4

0/076910/076940/307610/076940/307640/307640/3076قوت 5

0/076940/307640/307620/153820/153840/307620/1538قوت 6

0/076930/230730/230740/307640/307630/230740/3076قوت 7

0/102540/4140/4140/4140/4140/4140/41قوت 8

0/6666262/2042292/4349262/2042292/4349282/358282/358جمع نقاط قوت

نقاط ضعف

0/051210/051210/051220/102420/102410/051220/1024 عف 1

0/025610/025610/025610/025610/025610/025610/0256 عف 2

0/051230/153630/153630/153630/153630/153630/1536 عف 3

0/051210/051210/051210/051210/051210/051210/0512 عف 4

0/051220/102420/102420/102420/102420/102420/1024 عف 5

0/051220/102420/102420/102420/102420/102420/1024 عف 6

0/051220/102420/102420/102420/102430/153630/1536 عف 7

0/3333120/5888120/5888130/64130/64130/64140/6912جمع نقاط ضعف

 فرصت ها

0/130440/521640/521640/521640/521620/260820/2608فرصت 1

0/130430/391230/391230/391230/391240/521640/5216فرصت 2

0/173940/695640/695640/695640/695630/521730/5217فرصت 3

0/173920/347820/347820/347820/347830/521730/5217فرصت 4

0/173930/521730/521730/521730/521730/521730/5217فرصت 5

0/7826162/4779162/4779162/4779162/4779152/3475152/3475جمع فرصت ها

تهدید ها

0/043420/086820/086820/086820/086810/043410/0434تهدید 1

0/043420/086820/086820/086820/086810/043410/0434تهدید 2

0/086930/260730/260730/260730/260730/260730/2607تهدید 3

0/043410/043410/043410/043410/043410/043410/0434تهدید 4

0/217380/477780/477780/477780/477760/390960/3909جمع تهدید ها

6

5/7876

4

جمع کل

2اولویت 5

5/7998

3

6/0305

1

راهبرد 6

ماتریس کمی QSPM برای راهبردهای فرعی استفاده از پول دیجیتال بانک مرکزی در قراردادهای هوشمند صنعت بیمه 

5/74865/97935/7364

ضریب
راهبرد 5راهبرد 4راهبرد 3راهبرد 2راهبرد 1
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  گیری نتیجه
 تغییر شاهد این بلاک ازجمله مالی ضوزه در نوظهورهای  فناوری روزافزون رشد با

 ضوزه اینهای  زمینه از بسیاری در هوشمند بوم زیست سمت به سنتی بوم زیست

 نمانده، نوظهورهای  فناوری از تأثیر بدون که ها زمینه این از یکی شک بدون. هستیم

 موج  صنعت، این در هوشمند قراردادهای سازی پیاده و ورود. است بیمه صنعت

 شفافیت، افزایح به توان می تیوتت این ازجمله. است شده آن در شگرفی تیوتت

 پول جایگزینی دیگر  رف  از. کرد اشاره پرداخت در نوآوری و عملیات سرعت امنیت،

 صنعت برای  بالقوه هایاثر نیز رایج اسکناس و الکترونیک پول با مرکزی بانک دیجیتال

 بوده پذیر برنامه پول یک مرکزی بانک دیجیتال پول که خصوص به داشت؛ خواهد بیمه

 در. است دارا را بیمه صنعت در هوشمند قراردادهای در گسترده استفاده قابلیت و

 و نظری مطالعات مبنای بر تیلیلی ـ توصیفی رویکرد با ابتدا شد سعی ضا ر پژوهح

 مانند ضوزه، این تخصصی های گزارش به رجوح و نظری مطالعه  ریق از ای کتابخانه

 نظران صاض  و اندیشمندان از که مقاتتی همچنین و بیمه، پژوهشکده های گزارش

 ها آن بالقوه تأثیر و مرکزی بانک دیجیتال پول هوشمند، قراردادهای مو وح در خارجی

 به است؛ رسیده ااپ به علمی معتبر نشریات در و اند داده انجام بیمه صنعت بر

 بیمه صنعت توسعه بر بانک مرکزی دیجیتال پول اثر مختلف ابعاد وتیلیل تجزیه

 بیشترین دارای که CBDC  راضی اصلی رویکرد اند پژوهح ادامه در. شود پرداخته

 بردرنهایت  و کرده بندی  بقه و انتخاب را هستند جهان مرکزی های بانک بین در رواج

 اندازه اه تا CBDC که شد داده پاسخ ساال این به مطلوب بندی  بقه مدل اساس

 با نیز انتها در. شد خواهد کشور بیمه صنعت در وری بهره افزایح و تغییر به منجر

 عوامل و(  عف و قوت نقاط) داخلی عوامل بررسی به ،SWOT ماتری  از استفاده

 قراردادهای بر مرکزی بانک دیجیتال پول از استفاده( تهدید و فرصت نقاط) خـارجی

 را است آمده دست به فرعی راهبردهای جذابیت و پرداخته بیمه صنعت در هوشمند

 نقـاط از هـریـک تطـابق اسـاس بـر 0 تا 2 از دهی نمره با QSPM ماتری  توسط

 . گرفت قرار ارزیابی مورد موردنظر راهبرد با مختلف

 سیاستیپیشنهادهای 
 پـول   راضـی  در تهـاجمی  فرعـی  راهبـرد  0 کـه  اسـت  آن از ضـاکی  پـژوهح  نتایج

 0 ایـن . هسـتند  بیمـه  صنعت در هوشمند قراردادهای بر موثر مرکزی بانک دیجیتال

 :از اند عبارت فرعی راهبرد
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 بـا  و ضسـاب  بر مبتنی مرکزی، بانک فروشی خرده دیجیتال پول انتشار و  راضی .2

 ؛(منفی و مثبت صفر، بهره شامل) ثابت بهره

 بـا  ضسـاب  بـر  مبتنـی  مرکزی بانک فروشی خرده دیجیتال پول انتشار و  راضی .0

 متنوح؛ بهره

 ارزش بـر  مبتنـی  مرکـزی،  بانـک  فروشـی  خـرده  دیجیتـال  پول انتشار و  راضی .1

 ؛(منفی و مثبت صفر، بهره شامل) ثابت بهره با و( میور  توکن)

 ارزش بـر  مبتنـی  مرکـزی  بانـک  فروشـی  خـرده  دیجیتـال  پـول  انتشار و  راضی .0

 متنوح؛ بهره با( میور  توکن)

 بـا  ضسـاب  بـر  مبتنـی  مرکزی بانک فروشی عمده دیجیتال پول انتشار و  راضی .0

 متنوح؛ بهره

 ارزش بـر  مبتنـی  مرکـزی  بانـک  فروشـی  عمـده  دیجیتـال  پـول  انتشار و  راضی .0

 .متنوح بهره با( میور  توکن)

 با را راهبرد بهترین مربو ه نامتخصص شده، مطرح فرعی راهبرد 0 میان از

 آن از ضاکی QSPM ماتری  نتایج. کردندبندی  اولویت QSPM ماتری  از استفاده

( میور  توکن) ارزش بر مبتنی مرکزی بانک فروشی خرده دیجیتال پول انتشار» که است

 در را گذاران سیاست تواند می فرعی تهاجمی راهبرد بهترین عنوان به «متنوح بهره با

از  مرکزی بانک فروشی خرده دیجیتال پول. نماید یاری موجود راهبرد بهترین انتخاب

 یاقتصاد گرانیقرار دارد و تمام باز یدر دسترس آضاد اقتصاد صورت بهآن جهت که 

هوشمند از آن  یانعقاد قراردادها ازجملهخود  یو مال یتجار یها تیدر فعال توانند یم

این امر بدان معناست که الزام به ضضور کارگزاران بیمه ضذف شده و بهره ببرند. 

های عملیاتی، کژمنشی و کژگزینی نیز کاهح خواهند یافت.  بر کاهح ریسک علاوه

 به یفناور نیاست. ا توکن بر یمبتن تالیجیپول د نیا هیپا یفناور دیگر  رف از

 نیدر ا نیهمچن تا ضریم خصوصی خود را ضفظ کنند. دهد گذاران اجازه می بیمه

صورت که بر  نیبد شود؛ یم یبا بهره متنوح  راض یبانک مرکز تالیجیراهبرد پول د

صنعت  یاقتصاد طیبه شرا باتوجه تالیجیکننده از پول د مختلف استفاده یها گروه

مختلف وجود  یها بهره فیاقتصاد کلان و... امکان تعر طیمربو ه، نوح قرارداد، شرا

های متفاوت با توجه به تفاوت  بهرهدر امکان اعمال  یژگیو نیکاربرد ا نیتر مهمدارد. 

دیگر پول دیجیتال بانک مرکزی با افزایح  از سوی .است در ریسک مو وح بیمه

گر جهت  گذار به بیمه شمول مالی، در گام نخست موج  تسهیل دسترسی بیمه

 00  ور بهاز آن جهت که  CBDCشود. همچنین  ای می های بیمه دریافت خسارت



 50                        و دیگران   میمد کاوه بهرامی  ♦ ...با مهینوظهور در صنعت ب یها یراهبرد توسعه فناور

گذار را  گر به بیمه دهی بیمه روز هفته در دسترس است؛ سرعت خدمت 0ساعته و 

موارد، پول دیجیتال بانک مرکزی با بستر شفافی که  براین علاوهدواندان خواهد کرد. 

را میدود به  گذار های دریافتی توسط بیمه تواند مصارف خسارت کند می فراهم می

توان  موارد مورد توافق کرده و از تقل  در آن جلوگیری نماید. با توجه به موارد فوق می

اینگونه بیان کرد که استفاده از پول دیجیتال بانک مرکزی بر بستر قراردادهای 

 تواند گام مهمی در افزایح  ری  نفوذ بیمه در اقتصاد ایران باشد. هوشمند می

 پژوهح و بوده گیری اشم پیشرفت دارای مالیهای  فناوری ضوزه است ذکر به تزم

 فنی رشد با است تزم. است شده انجام عرصه این های یافته آخرین به توجه با ضا ر

 بانک دیجیتال پول و هوشمند قراردادهای ،این بلاک ازجمله مالیهای  فناوری بیشتر

 بپردازند. بیمه صنعت و یکدیگر بر ها آن هایاثر ارزیابی به مجدد انپژوهشگر مرکزی،
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