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Abstract: The purpose of this study is to investigate the impact of behavioral biases and financial literacy on the investment 
decisions of households in the city of Kerman. To achieve this goal, after reviewing the relevant literature, the effects of 
behavioral biases such as heuristic biases (including anchoring, representativeness, and overconfidence), framing biases 
(including mental accounting, the disposition effect, and regret avoidance), cognitive biases (including conservatism, 
confirmation, and hindsight), and herding behavior (including information processing, the bandwagon effect, and social group 
influence), as well as the impact of financial literacy on investors' decisions, were examined. The statistical population of the 
study consists of residents of Kerman who have experience in investing in financial markets. The required data were collected 
using a two-stage random sampling method from 388 residents of different areas of Kerman. Statistical techniques and 
structural equation modeling, utilizing software such as LISREL, SPSS 26, and Smart PLS3, were employed to analyze the 
data and test the hypotheses. The study's findings indicate that heuristic biases, framing biases, cognitive illusions, and 
herding behavior have a significant negative impact on investors' decisions. In contrast, financial literacy has a significant 
positive impact on investors' decisions. Investors are advised to acquire the necessary knowledge about financial markets 
before investing and to avoid making transactions based on herd behavior. It is also recommended that financial market 
policymakers while reforming the market's structural system to enhance its efficiency and information transparency, plan 
necessary measures to raise the level of financial literacy among the general public 
Key Words: Financial literacy, Innovation trends, Formatting impact trends, Cognitive trends, Herding behavior trends, 
Investment decision. 
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 چکیده
 این به یابی دست برای. است کرمان شهر خانوارهای در گذاران  سرمایه های تصمیم بر مالی سواد و رفتاری های  تورش تأثیر بررسی پژوهش این هدف
 اثر تورش ،(فرااعتمادی و نمایندگی انداختن، لنگر اثر شامل) ابتکاری تورش مانند رفتاری های  تورش تأثیر موضوع، ادبیات بررسی از پس هدف
 شامل) وار رمه رفتار تورش و( نگری  پس و تأیید کاری،-محافظه شامل) شناختی تورش ،(گریزی پشیمان و وقفه اثر ذهنی، حسابداری شامل) بندی  قالب

 پژوهش آماری جامعۀ. شد بررسی گذاران  سرمایه های تصمیم بر مالی سواد اثر همچنین، و( اجتماعی های  گروه اثر و واگن بند اثر اطلاعات، پردازش
 روش از استفاده با پژوهش نیاز مورد اطلاعات. هستند تجربه دارای مالی بازارهای در گذاری سرمایه زمینۀ در که است کرمان شهر ساکنان شامل
 افزارهای نرم و ساختاری معادلات و آماری های  تکنیک از و آوری  جمع کرمان شهر مختلف مناطق ساکنان از نفر 388 از ای دومرحله  تصادفی گیری نمونه
 رفتاری های تورش دهد  می نشان پژوهش های  یافته. است شده استفاده ها  فرضیه آزمون و ها  داده تحلیل و تجزیه برای Smart Pls3و SPSS 26 لیزرل،
 های تصمیم روی بر مالی سواد و دارند معنادار منفی اثر گذاران  سرمایه های تصمیم روی بر وار رمه رفتار و شناختی توهمات بندی،  قالب اثر ابتکاری،
 و کسب را لازم دانش بازارها این دربارۀ مالی، بازارهای در گذاری  سرمایه از قبل شود می پیشنهاد گذاران سرمایه به. دارد معنادار و مثبت اثر گذاران  سرمایه
 در بازار ساختاری نظام اصلاح ضمن شود می پیشنهاد نیز مالی بازارهای گذاران سیاست به. کنند اجتناب ای  توده رفتارهای بر مبتنی معاملات انجام از

 .دهند انجام را لازم ریزی  برنامه مردم عموم مالی سواد سطح بردن بالا برای اطلاعات، شفافیت و آن شدن کارا راستای
 .گذاری سرمایه های تصمیم وار، رمه رفتار های تورش شناختی، های تورش بندی، قالب تأثیر های تورش ابتکاری، های تورش مالی، سواد کلیدی: های واژه
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 مقدمه

هییای مطییرح در حییوزۀ بازارهییای مییالی  یکییی از پرسییش

چگونگی رفتار عوامل بیازار اسیت. بیر اسیاد دییدگاه میالی       

کننید.   عوامل اقتصادی عقلایی رفتار میکلاسیک، کارگزاران و 

گذاری آربیتراژ، نظریۀ بازارهیای   هایی مانند نظریۀ قیمتنظریه

هیای  گیذاری داراییی  کارا، نظریۀ مدرن پرتفولیو، میدل قیمیت  

های عاملی، همگیی بیر ایین موضیوع تأکیید      ای و مدل سرمایه

کننید و  دارند که عوامل اقتصادی به صورت عقلایی رفتار میی 

(. فیر   1396و دژدار،  ریاحیگذاران منطقی هستند ) ایهسرم

ها کارایی بیازار اسیت و چنیین فیر      اساسی همۀ این نظریه

وتحلییل هسیتند و    کند که بازارهیا قابیل بررسیی و تجزییه    می

کند. در فرضیۀ قیمت سهام همۀ اطلاعات غالب را منعکس می

خطیای انسیانی و خطیای شیناختی در      بازار کارا، جایی بیرای 

گیذاران  مالی کلاسیک، سرمایه دگاهیدگیری نیست. در تصمیم

کنند با انتخاب بهتیرین  حتی در شرایط عدم اطمینان تلاش می

 Kumarگذاری سود خود را بیشینه کنند )های سرمایهفرصت

& Goyal, 2015 .) یین بیاور بیر ا   ک،کلاسیی  یمال دگاهیددر 

افیراد   ،هسیتند  یبازارها منطق یها و حت است که افراد، سازمان

اجتنیاب   یسیک از ر گیرنید،  یموجود را در نظر می  یقتمام حقا

کمتیر را در   یسیک و بر اساد منطق، اوراق بهادار با ر کنند یم

 ,.Mahmoud et alکننید )  یهمیان سیطح سیود انتخیاب می     

کیه مبتنیی بیر     ای نظریۀ مالی رفتاری با چنیین گیزاره   .(2024

است،  گذارانهیسرما انیم در یمنطق یگذارهیسرما یها میتصم

در عیالم واقعییت،    (.Abideen et al., 2023در تضاد است )

وجییود برخییی از خطاهییای سیسییتماتیک، قییدرت محییدود در 

شیوند  گیری سبب میمحاسبات و پیچیده بودن مسائل تصمیم

هییا بییه صییورت کییاملاع عقلایییی عمییل نکننیید.  گییاهی انسییان

 یها بیر رفتارهیا   آن یرو تأث یراندر ا ویژه یفرهنگ یساختارها

و  هیا  نظریهشناخت  یه،در بازار سرما یژهبه و فردی، و گروهی

 یرا بییرا یرفتییار یمییال یو شییناخت یلیییتحل یهییا مییدل

در  گیاهی  .کنید  می یبازار ضرور یناندرکاران و فعالان ا دست

زمیان   دوطرفیه و حضیور هیم    یوجیود تقاضیا   یجیا  بازار، به

 یهیا  و صیف  طرفیه  ییک  یو فروشندگان، با تقاضیا  یدارانخر

وضیوح   بیه  هیید پد ین. اشویم یصرفاع فروش مواجه م یا یدخر

 یحاکم بر بیازار اسیت. میال    ویژۀ یرفتار یالگوها ۀدهند نشان

 ی،رفتار های لتا با فرموله کردن مد کند یبه ما کمک م یرفتار

و در بهبیود عملکیرد خیود در     یمرا بهتیر بشناسی   یهبازار سرما

یم اقدام کنی  ی،رفتار یالگوها یناز ا یناش یمواجهه با تنگناها

و  یفرد یها نگرش یلبه دل .(1403 همکاران، و ازانی مرادی)

انجیام   یاشیتباهات معیاملات   گیذاران  یهسرما ی،تعصبات رفتار

سیهام را بیدون    کننید،  یمعاملیه می   یبه طور تهیاجم  دهند، یم

 یدر سییهام کننیید، یمیی یییداریهییا خر آن یارزش ذاتیی یییابیارز

 ییداری خر گیذاران سیرمایه  دیگیر کیه   کننید  یم گذاری یهسرما

انجیام   یخود را بر اساد سوابق قبل یمال یها انتخاب کنند، یم

 یدر حال دارند، یرا نگه م ده یانز های گذاری یهو سرما دهند یم

(. Mahmoud et al., 2024فروشند ) یکه سهام سودآور را م

گذاران که بیه دنبیال بیشیینه    سرمایه امروزه، ایدۀ رفتار عقلایی

کردن مطلوبیتشان هستند، در راستای توجییه واکینش و رفتیار    

پیارادایمی   یرفتیار  یمیال بازارها کافی نیست؛ بنابراین، نظرییۀ  

هیایی  کارگیری مدل است که با توجه به آن بازارهای مالی با به

شوند کیه دو فیر  اصیلی محدودکننیدۀ      بررسی و مطالعه می

سازی مطلوبییت   ایم کلاسیک، یعنی عقلانیت کامل و شبیهپاراد

 چیی، خامیه  و زادهپشیوتنی گذارنید ) مورد انتظیار را کنیار میی   

کنید کیه    ی این موضوع را بررسی میرفتار یمال(. نظریۀ 1401

آوری، تعبیییر و گییذاران اطلاعییات را جمییع چگونییه سییرمایه

به طور ویژه، ایین حیوزه از دانیش بیر روی      کنند. پردازش می

هییای ادراکییی و شییناختی تمرکییز دارد. اییین     داوریپیییش

گیری اخیتلال ایجیاد   توانند در فرآیند تصمیم ها میداوری پیش

تر از سیطح بهینیه منجیر شیوند؛ زییرا      کنند و به نتایجی پایین

کننید و بیه رفتارهیا شیکل      عواطف بر کنترل شخصی غلبه می

 یمیال  اقتصاد(. نظریۀ Pompian & Longo, 2014دهند )می

هیای رفتیاری   ن در پیی شناسیایی و کشیف میدل    کیلا  یرفتار

کنندۀ قواعد بازارهای کارا است و کلییۀ شیرایط وییژه و     نقض

هیا در بازارهیای میالی وجیود     استثناهایی که احتمال وقوع آن

 یرفتیار  یمیال د؛ اما در نظرییۀ  کن دارد را ارزیابی و بررسی می

ترین مسأله رسیدن به جواب این پرسش اسیت کیه   ، مهمخرد

گیذاران عقلاییی اسیت  و آییا تحیت تیأثیر        آیا رفتار سیرمایه 

 خاکسارگیرد یا خیر  )خطاهای شناختی و احساسات قرار می

 (.1399 همکاران، و خمیران

شناسی و شناختی است کیه   فرآیند روانگیری یک تصمیم 
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بیر   یرفتیار  یمیال گذاران است و نظرییۀ  نتیجۀ انتخاب سرمایه

گییری  آوری اطلاعات مورد نیاز بیرای تصیمیم  چگونگی جمع

هییای گیذاران فییردی و چگیونگی تییأثیر جنبیه   توسیط سییرمایه 

 ,Sureshگیری آنان تمرکز دارد ) احساسی و درونی بر تصمیم

های رفتاری و شناختی اعتقاد بر آن است که سوگیری (.2021

گذاران تیأثیر مسیتقیم دارنید و در    های سرمایه بر روی تصمیم

شیوند.  گذاری در بازار منجیر میی  نهایت، به سود کمتر سرمایه

گیذاران در  های شناختی به علیت نیاتوانی سیرمایه   این تورش

هیا را بیه سیمت    هسیتند کیه آن  هیای بیازار   بینی حرکیت پیش

 ,Sureshدهد )دار سوق می گذاری تورشهای سرمایه تصمیم

2021). 

از سویی دیگر، افراد یک جامعیه شخصیاع بایید بیه دنبیال      

تأمین مالی دوران بازنشستگی باشند؛ به صورتی که در زمان و 

کنند، خود درگیر  انداز مکان مناسب تصمیم بگیرند چقدر پس

تأمین مالی تحصیلات دانشگاهیشیان باشیند و بیرای سیلامت     

تیرین آن را   هیا مناسیب   نامیه  خود از میان انیواع مختلیف بیمیه   

انتخییاب کننیید و بییرای تهیییۀ منییزل مسییکونی یییا خییودرو از  

های مالی وام مناسب دریافت کنند؛ این بدان معناسیت   مؤسسه

های مالی  گیری اد به تصمیمهای زندگی افر که تقریباع همۀ جنبه

شوند؛ از این رو، افراد برای دوری از کیاهش سیطح    مرتبط می

های میالی اشیتباه،    گیری های ناشی از تصمیم رفاه به دلیل زیان

های مالی درستی اتخیاذ کننید. بیدیهی     باید قادر باشند تصمیم

های مالی درست جز از طریق داشتن  کارگیری تصمیم است، به

پذیر نیست. افراد با توجیه   از سواد مالی امکان سطحی مناسب

هیای مختلیف زنیدگی     به اقتصادی شدن هرچیه بیشیتر جنبیه   

 و تیرازودار اجتماعی نیاگزیر از داشیتن سیواد میالی هسیتند )     

 (.  1402 همکاران،

سواد مالی توانایی فرد در استفاده از دانش و مهارت بیرای  

ربخش منابع مالی خود بیه منظیور امنییت میالی در     مدیریت اث

 ,West( و )1395طول عمر خویش است )قالمق و همکاران، 

سواد مالی ترکیبی از آگاهی، دانش، مهارت، نگرش و (. 2020

های میالی اسیت    گیری م برای تصمیمارفتارهای ضروری و الز

 ,Lusardi) شود میمنجر به رفاه مالی شخصی  ،که در نهایت

عییاملی بییرای   ممکیین اسییت  پییایینسییواد مییالی  (. 2019

های اشتباه مالی باشد که زنیدگی افیراد را تحیت     گیری تصمیم

. شود می و باعث کاهش سطح رفاه مالی آنان  دهد میتأثیر قرار 

اقتصییادی افییراد و   کفایییت یییا امنیییت   ۀرفییاه مییالی درجیی  

رفاه میالی سیطح میدنظر بیرای      ،خانوارهاست. به عبارت بهتر

از  ماننید زنیدگی   ۀمحافظت افراد در مواجهه با مسائل روزمیر 

دست دادن شغل، بیماری، ورشکسیتگی، فقیر و نیازمنیدی در    

(. 1399 همکیاران،  و یزجی ید پورکاظم) است سالمندیسنین 

میان جوامع دانشگاهی، سواد مالی معانی متعدد یافته اسیت  در 

و از آن برای ارجاع به دانش دربارۀ محصیولات میالی )ماننید    

در برابر اوراق قرضه، تفاوت میان اوراق رهنی بیا نیر      اوراق

ثابت و نر  شیناور و...(، دانیش مفیاهیم میالی )تیورم، بهیرۀ       

هیای   شیتن مهیارت  مرکب، تنوع، امتیازهیای اعتبیاری و...(، دا  

گیری مالی میؤثر و درگییر    ریاضی یا عددی لازم برای تصمیم

رییزی میالی اسیتفاده     هایی معین ماننید برنامیه   بودن در فعالیت

 یارتقیا  (؛ از این رو،Hastings & Ashton, 2016شود ) می

پیذیر   هیای آسییب   گروه ویژهافراد به  میانسطح سواد مالی در 

هیای   رییزی  جامعه موجب بهبود مدیریت پیول فیردی، برنامیه   

های  درست از فرصت ۀهای آگاهانه، استفاد گیری مالی، تصمیم

رفیاه و رضیایت اجتمیاعی خواهید شید.       کلاممالی و در یک 

اقتصیادی   کیلان هیای   در برابیر شیو    ، افیراد را بر این علاوه

های  میزان استقرا انداز بیشتر و  پس داشتن کند و می تر مقاوم

 & Atkinson) کمتیری را شییاهد خیواهیم بییود   ی بیا بهییره 

Messy, 20121394 ،یلمید یانتید و زادهفهیحن ؛.) 

و  یرفتیار  یهیا  تیورش  ریتیأث  یپژوهش بررسی  نیهدف ا

شیهر   یخانوارهیا  یگیذار  هیسیرما  هیای  میبر تصیم  یسواد مال

 یرفتیار  یها ات مختلف تورشریتأث پژوهش نیکرمان است. ا

 وار رمهو رفتار  یشناخت ،یبند قالب ،یابتکار یها شامل تورش

نقش سواد  ،نیو همچن را تحلیل گذاران هیسرما یها بر انتخاب

 بیه  پیژوهش  ت،یی . در نهاکند می یبررس ندیفرآ نیرا در ا یمال

و  گییذاران هیبییه سییرما  یعملیی هایشیینهادیپ ۀارائیی دنبییال

 یهیا  یریی گ میبهبیود تصیم   یبرا یمال یبازارها گذاران استیس

 .در جامعه است یسواد مال یو ارتقا یمال

های رفتیاری  آیا تورش این است کهحاضر  پژوهش ۀلأمس

گذاری خانوارها تأثیرگذار هستند  های سرمایه بر روی تصمیم

گیذاری  هیای سیرمایه   تصیمیم و اینکه آیا سواد میالی بیر روی   

 صیورت  بیه  زین پژوهش یهاهیفرضخانوارها تأثیرگذار است  
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 :شوندیم نییتب ریز

 میتصیم  یمعنادار بر رو یریتأث یابتکار یهایریسوگ-

 .دارند یفرد گذارانهیسرما یریگ

 یریی گمیتصیم  یمعنیادار بیر رو   یریتیأث  یبندقالب اثر 

 .دارد یفرد گذارانهیسرما

 یریی گ میتصم یمعنادار بر رو یریتأث یشناخت توهمات 

 .دارند یفرد گذاران هیسرما

 یریی گمیتصیم  یمعنیادار بیر رو   یریتیأث  وار رمیه  رفتار 

 .دارد یفرد گذاران هیسرما

 گیذاران  هیسرما یریگمیمثبت بر تصم یریتأث یمال سواد 

 .دارد

 

 مبانی نظری پژوهش

شییناخت و  مرحلییه تییرین مهییم گیییری،تصییمیم فرآینیید در

 این هرچه. است موضوع یک دربارۀاطلاعات  یحصح یافتدر

 بیدیهی  باشید،  تیر بهتر انجام شیود و کامیل   نحوی به شناخت

-می دنبال بهتر نحو به کار گیری، یممراحل تصم ادامۀ در است

مناسیب   پیامیدی  گییری تصیمیم  صیورت،  ایین  غیر در و شود

-گیاهی سیرمایه   (.1402 ی،و پنیاه  یشیهناز نخواهد داشیت ) 

های های فنی و اعتقاد به مهارتگذاران به خاطر فقدان مهارت

شیوند.  های رفتاری میگیری دچار سوگیریخود برای تصمیم

گذاران جلیوگیری   های رفتاری از منطقی بودن سرمایه سوگیری

شیوند و  کنند و خطای سیستماتیک در قضاوت نامییده میی  می

 یمیال گذاران در نظریۀ ارهای غیرمنطقی سرمایهدر توضیح رفت

 منظیر از (. 1395 همکیاران،  و قالمقشوند ) استفاده می یرفتار

توجیه بیر    جالیب  طرزیبه  یشناخت عوامل روان ی،رفتار یمال

 ین،بنیابرا  گذارنید؛  یم یرتأث گذاران یهسرما یمنطق گیری یمتصم

 یرفیرد تیأث   ییک  گیذاری  یهکه بیر انتخیاب سیرما    یرفتار ۀجنب

ارزش  گیذاران،  یهسیرما  یتعصیبات رفتیار   ییژه و  به گذارد، یم

نگیییرش و رفتیییار  ۀرو، بیییا مشیییاهد ییییناز ا ؛دارد یبررسییی

 یمالنظریۀ  یر،اخ ۀدر چند ده یمال یدر بازارها گذاران یهسرما

نظرییۀ  را بیا   یشناسی  و روان یشناسی  جامعه های یهنظر یرفتار

(. Mahmoud et al., 2024) دغام کرده استکلاسیک ا یمال

بندی، های ابتکاری، اثر قالبهای رفتاری مانند تورشسوگیری

گیری منطقیی  بر روی تصمیم واررمهتوهمات شناختی و رفتار 

 گذارند.تأثیر می

زمان گذاران فردی به علت های ابتکاری، سرمایهدر تورش

های زیاد، فرصتی کمتیر  محدود و نداشتن دانش کافی و هزینه

هیا  های خیود دارنید؛ بنیابراین، آن   گذاریبرای ارزیابی سرمایه

 ,Lusardiکننید )  طبق قاعدۀ سرانگشتی و ابتکاری عمیل میی  

(. در واقع، از آنجا کیه ظرفییت پیردازش اطلاعیات در     2015

گیری نیاقص  های تصمیمدود است، اشخاص به روشبشر مح

آورند. به این مختصر سازی که های ابتکاری روی مییا روش

سازی ابتکاری شود، ساده گیری انجام میدر فرآیندهای تصمیم

 (. Suresh, 2021شود )گفته می

، بندی نوعی سیوگیری شیناختی اسیت کیه در آن     اثر قالب

کنند کیه بیه شیکل    گیری میهایی تصمیمافراد بر اساد گزینه

هیا در میواقعی کیه قالیب     معنایی مثبت و منفی هستند. انسیان 

گیرنید؛ امیا زمیانی     شود، ریسک آن را نادیده میمثبت ارائه می

 کنند.  آور ارزیابی می که قالب منفی ارائه شود، آن را زیان

از هنجیار ییا    توهمات شناختی الگوهیای مینظم انحیراف   

کننید  گذاران را ترغیب میها هستند و سرمایهمنطق در ارزیابی

گذاری از هنجارهیای مشخصیی پییروی    تا در انتخاب سرمایه

 (. Agarwalla et al., 2016کنند )

گییذاران باورهییا و ، سییرمایهواررمییهدر سییوگیری رفتییار 

گییری عمیل   نید و بیرای تصیمیم   کناطلاعات خود را رها میی 

 واررمیه انداز رفتاری، رفتیار   کنند. از چشم دیگران را دنبال می

هیای احساسیی شیامل    ممکن اسیت سیبب بعضیی از تیورش    

اساد شیود.   نوایی، تضاد شناختی و سنخیتی و شایعات بی هم

سبب نوسانات بیازار، حبیاب قیمتیی و ناکیارایی      واررمهرفتار 

 (. Braha, 2012شود )بازار می

 

 گذاران ها بر رفتار سرمایههای رفتاری و تأثیر آن تورش

تییورش ابتکییاری بییا عامییل میییانجی تحمییل ریسییک،     

دهید  گیذاران را تحیت تیأثیر قیرار میی     گییری سیرمایه   تصمیم

(Salman et al., 2020 سییوگیری ابتکییاری بییه .) وسیییلۀ

-های اثر لنگر انداختن، نمایندگی و فرااعتمیادی انیدازه   تورش

 شود.  گیری می

های شناختی است کیه  : یکی از سوگیریاثر لنگر انداختن
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ها و در نهایت، رفتیار و باورهیای فیرد    ها، قضاوت در تصمیم

سیزا دارد. در طیی ایین سیوگیری، ذهین در فرآینید        تأثیری به

آورد تکییه  عاتی که به دست میی گیری به نخستین اطلاتصمیم

اطلاعات اولییه ییا قسیمتی از     یروکند. در واقع، ذهن فرد می

وجیوی بیشیتر را بیه خیود      و زحمیت جسیت   افتدیم ریگآن 

شیده بیه    گذاران با لنگرهای تعییندهد. در این اثر، سرمایه نمی

هیای غییر منطقیی     کنند و تصمیمای احساسی برخورد می گونه

 گییذاران یهسییرما. (Zahera & Bansal, 2018گیرنیید ) مییی

 کنند می گذاریسرمایه خود محدود اطلاعات اساد برمعمولاع 

تعصیب   ین. اگیرند یم یدهرا هنگام لنگر انداختن ناد یقحقا و

قابیل   هیای  و خسیارت  ییدار ناپا گییری  یمبه تصم ممکن است

  (.Saleem et al., 2023) شود ملاحظه منجر

اسیاد   بیر : در این سوگیری اشخاص سوگیری نمایندگی

کننید. در واقیع، اشیخاص احتمیال     گیری میی ها تصمیمکلیشه

رخداد یک پدیده را با توجه به میزان شباهتی که ایین رخیداد   

بیرای  کننید.  شدۀ قبلی دارد، برآورد میی  با رویدادهای مشاهده

گذاران بیین  مثال، اگر سهام جدید در بازار عرضه شود، سرمایه

این سهام جدید و سهام شرکتی دیگر کیه آن نییز میدتی قبیل     

بینند و هایی میعرضه شده و دارای بازده خوبی است، شباهت

 & Kubilayآورنییید )بیییرای خریییید آن هجیییوم میییی 

Bayrakdaroglu, 2016    سوگیری نماینیدگی بیه صیورتی .)

شیود کیه بیه آن قاعیدۀ اعیداد کوچیک       دیگر نییز ظیاهر میی   

کننید   گیذاران تصیور میی   گویند. طبق ایین قاعیده، سیرمایه    می

رویدادها و روندهای جدید تداوم خواهند یافت. بیرای مثیال،   

تازگی دارای بیازده   گذاران به سمت خرید سهامی که بهسرمایه

آورنید و از خریید سیهامی کیه      میی  خوبی بوده است، هجیوم 

 Zaheraکنند )تازگی عملکرد بدی داشته است، اجتناب می به

& Bansal, 2018 .) 

کنیید افییراد همییواره  : بیییان میییسوووگیری فرااعتمووادی

بینی بازار و انتخاب سهام پربیازده  های خود را در پیش توانایی

کنند. این پدیده ممکن است به برآورد میبیش از آنچه هست، 

فاصله گرفتن سهام از ارزش ذاتی آن منجیر شیود. افیزون بیر     

گذاران را به خرید و فروش بیش از اندازۀ سهام و این، سرمایه

 ,Ahmad & Shahهیای اضیافی وادار کنید )   پرداخت هزینه

 دلیییل بییه بیشییتر کیسییر یرشو پییذ یییادز معییاملات. (2020

بیازار   یناکارآمید  بیه نادرست  گذاری قیمت و بیشتر نوسانات

  (.Wang & Zou, 2024شود ) منجر می

بر مبنای مباحیث بیالا، فرضییۀ اول بیه شیرح زییر تبییین        

 شود: می

 

های ابتکاری تأثیری معنادار بور روی  فرضیۀ اول: سوگیری

 گذاران فردی دارند.گیری سرمایه تصمیم

شیود. همیۀ   انداز نامیده می بندی غالباع نظریۀ چشماثر قالب

های زندگی برنیده شیوند و   خواهند در همۀ بخشها میانسان

هیای احتمیالی دور    از احتمال باخت یا از دسیت دادن مزییت  

هیا را تشیکیل   بمانند. همین موضوع ساده مبنای همۀ انتخیاب 

کند کیه چگونیه عیدم قطعییت و     میدهد. این اثر توصیف می

-گذاران میدیریت میی  گذاری توسط سرمایهریسک در سرمایه

بنیدی جیایی اسیت کیه دو ییا چنید گزینیه بیه         شود. اثر قالب

نظیر از نتیجیۀ نهیایی،     شیوند و صیرف  گذاران ارائه میسرمایه

کننید.  ها )قالب( توجیه میی  گذاران به شکل ارائۀ گزینهسرمایه

-هایی که به طور مثبت ارائه شدهدارند به گزینهها تمایل انسان

بنیدی،  اند، ارزش بیشتر بدهند. طبیق خطیای شیناختی قالیب    

بندی، لحن و روش ارائۀ یک موضوع از انتخاب کلمات، جمله

گیری افراد شود بر تصمیمای که اطلاعات در آن ارائه میزمینه

 &  Tabeshگیذارد ) هیا از موضیوع تیأثیر میی    و تصیور آن 

Moghaddam, 2019بنییدی توسییط سییه  (. سییوگیری قالییب

-گرییزی انیدازه   تورش حسابداری ذهنی، اثر وقفیه و پشییمان  

 شود.  گیری می

: مفهومی اقتصادی اسیت. ایین   سوگیری حسابداری ذهنی

های جاری و آتی خیود را در  دهد افراد داراییمفهوم نشان می

کنند. به عبارت غیر قابل انتقال تقسیم می های جداگانه وبخش

دیگر، افراد درجاتی مختلف از مطلوبییت بیرای هیر گیروه از     

 نیی ادهند. حسابداری ذهنی دلالت بیر   ها تخصیص میدارایی

گیری دربیارۀ مسیائل مختلیف    دارد که افراد به تصمیمموضوع 

های ذهنی جداگانه تمایل دارنید. بیرای مثیال،     مالی در حساب

گذاری بیه دنبیال بهینیه کیردن     از افراد در زمان سرمایه بعضی

پرتفوی خود نیستند، بلکه سهام را به صورت جداگانه و بدون 

کننیید هییا بییا یکییدیگر خریییداری مییی   در نظییر گییرفتن آن 

(Mahapatra & Mishra, 2020 حسییابداری ذهنییی از .)
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کنید و آن را گسیترش   اسیتفاده میی  انداز های نظریۀ چشم ایده

دهد و به طور ویژه، بر اساد سه اییدۀ اصیلی کدگیذاری،    می

بندی و ارزیابی شکل گرفته اسیت. کدگیذاری چگیونگی    طبقه

کند و تیا حیدودی زییاد    ادرا  و تجربۀ نتایج مالی را ثبت می

هیای ورودی ییا   شامل تعیین نحوۀ ارزیابی فرد از نتایج جریان

هیا( و  ی )یعنی نحوۀ تفکیک یا ادغیام آن خروجی تحت بررس

بنیدی  ها )یعنی سود یا زیان( است. طبقیه همچنین، علامت آن

هیای  های ورودی و خروجی به حساباختصاص دادن جریان

گذاری، مخارج، درآمید و  های سرمایهذهنی ویژه مانند حساب

هیا پیس از   ثروت است. ارزییابی بیه نحیوۀ ارزییابی حسیاب     

ها اختصاص دارد و شامل توجه بیه  بندی آنکدگذاری و طبقه

هیای ذهنیی اسیت )بیرای مثیال      میزان تناوب ارزیابی حسیاب 

روزانه، ماهانه ییا سیالانه(. هیر کیدام از ایین اجیزا بیر نحیوۀ         

 & Zhangگذارنیید )گیییری مییالی افییراد تییأثیر میییتصییمیم

Sussman, 2018).  

هیای   داراییی  کنید افیراد بیرای   می : بیانسوگیری اثر وقفه

هیا  تحت مالکیت خیود، نسیبت بیه زمیانی کیه متعلیق بیه آن       

شیود  شوند. اثر وقفه سیبب میی  اند، بیشتر ارزش قائل می نبوده

ها توسط افراد غیرمنطقی باشد و بیر روی  گذاری دارایی قیمت

 & Holdenگذاران تأثیر بگذارد ) گیری سرمایهفرآیند تصمیم

Tilahun, 2021 .)  

: عبارت است از دوری کیردن از  گریزی سوگیری پشیمان

احسییاد تأسییف و نییدامت و در نتیجییه، پرهیییز از اعمییال و  

ای کیه سیبب   هیا بیه گونیه   گییری اقدامات قاطعانه در تصیمیم 

هییای  هییا بییه موقعیییت گییذاران تییا مییدت شییود سییرمایه مییی

ار باقی بمانند و از قبول اشتباه ده خود وفاد گذاری زیان سرمایه

گریزی به عنوان نظریۀ  و تحقق زیان پرهیز کنند. نظریۀ پشیمان

جایگزین مطلوبیت انتظاری مطرح شیده اسیت. مبنیای اصیلی     

این نظریه این است که هنگامی که فرد بین دو گزینه انتخیاب  

کنید، بلکیه   شده فکر نمی کند، فقط به عایدی گزینۀ انتخابمی

رفته بابت انتخاب نکیردن گزینیۀ دیگیر نییز      دی ازدستبه عای

رفتیه و   کند. به عبارت دیگر، افراد به فرصیت ازدسیت  فکر می

گریییزی بییر روی  هزینییه حساسیییت دارنیید. بنییابراین، پشیییمان

گیذارد  گیذاران تیأثیر میی   گیری خرید و فروش سرمایهتصمیم

(Talha et al., 2015.)  

بر مبنای مباحیث بیالا، فرضییۀ دوم بیه شیرح زییر تبییین        

 شود: می

 

بنوودی تووأثیری معنووادار بوور روی  فرضوویۀ دوم: اثوور قالوو 

 گذاران فردی دارد.گیری سرمایه تصمیم

توهمات شناختی در ارتباط با پیذیرش، ادرا  و ارزییابی   

گیذاری هسیتند.    هیای سیرمایه   گذاران نسبت به تصمیمسرمایه

بر اساد ادرا ، آشنایی و دانش قبلیی فیرد   توهمات شناختی 

گییری تیأثیر   هستند و ممکین اسیت بیر روی فرآینید تصیمیم     

گذاران بیاور دارنید   بگذارند. در این سوگیری رفتاری، سرمایه

های درست  بر مبنای اطلاعات در دسترد قادر به اخذ تصمیم

(. Singh et al., 2018هسیتند کیه خیلاف واقعییت اسیت )     

کیاری،   های محافظیه سوگیری توهمات شناختی توسط تورش

 شود.  گیری مینگری اندازهتأیید و پس

: نیوعی فرآینید ذهنیی اسیت کیه      کاریسوگیری محافظه

هیای خیود اعتمیاد     بینیی  گذاران به پیششود سرمایهموجب می

زم به کنند و اطلاعات جدید را نادیده بگیرند یا کمتر از حد لا

شییود هییا واکیینش نشییان دهنیید. اییین تییورش سییبب مییی  آن

گذاران هنگام مواجهه با اطلاعیات جدیید غیرمنعطیف     سرمایه

گذارانی کیه دچیار ایین سیوگیری     رفتار کنند؛ بنابراین، سرمایه

شوند به دلییل نداشیتن سیرعت کیافی و واکینش مناسیب        می

 اصطلاحاع همواره از بازار عقب هستند. چنین واکنشی موجیب 

شیود  هیای سیودآور میی    تحمل زیان و از دست دادن فرصیت 

(Alwathainani, 2012 مطالعۀ .)احمدi ( 2020) همکاران و

گیذار پیایین باشید،    نشان داده است اگیر سیواد میالی سیرمایه    

هییای  تصییمیمکییاری تییأثیر منفییی بییر   سییوگیری محافظییه 

iیییی و باکییارگییذاری دارد.  سییرمایه i (2016)  نیییز دریافتنیید

کاری و در دسترد بودن بر های فرااعتمادی، محافظهسوگیری

 گذارند. تأثیر می فرد یگذارهیسرماهای  تصمیم

 یپاسخ بیرا  یافتن یرکه افراد درگ : هنگامیسوگیری تأیید

 صیرف  را خود وقت معمولاعهستند،  یماخذ تصم یا مسأله یک

 ییا  کننید  تأییید  را خیود  قبلی تصمیم تا کنندمی هاییراه یافتن

 شواهد و است بوده صحیح تصمیم آن که کنندخود را متقاعد 
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 وآمیاره  ) گیرنید میی  نادیده را خود احساسات و شهود خلاف

 و حیتیرج  ر،یتفس وجو،جست به افراد شیگرا (.1404 ملکیان،

هیای   که باورها یا فرضییه است  یاطلاعات به روش یادآوریبه

ها را تأیید کند. در شکل بیمارگونیه، شیخص همیواره هیر     آن

کند که تأییدی بر نظراتش باشید.  اطلاعاتی را طوری تعبیر می

به عبارتی دیگر، شیخص اطلاعیات جدیید را طیوری فیلتیر،      

کند که نه فقط تهدیدی برای باورهیای   تعبیر میکاری یا  دست

ها باشد. این خطا بسییار  وی نباشد، بلکه تأیید هرچه بیشتر آن

هیا بیا نادییده گیرفتن انسیان محیو       مهلک است؛ زیرا واقعییت 

شوند. سوگیری تأیید به حباب اطلاعیات در بیازار منجیر     نمی

ورهیای  گذاران بر اطلاعات تأییدکننیدۀ با شود؛ زیرا سرمایهمی

گیرنید  کنند و مابقی اطلاعات را نادیده میخودشان تمرکز می

(Pouget et al., 2017 .) 

بیه دلییل خطاهیای ذهنیی متعیدد و       نگری:سوگیری پس

مداخلاتی که مغیز در بازییابی خیاطرات و افکیار مربیوط بیه       

نگیاه بیه   هیایی مختلیف در   گذشته دارد، انسان دچار سوگیری

نگیری   ها سوگیری پسترین آنشود که یکی از مهمگذشته می

است. بر اساد این سیوگیری، بعید از اینکیه اتفیاقی ر  داد،     

انسان در نگاه به گذشته و به دلیل خطیای حیاکم بیر ذهین و     

حتی بدون اینکه مبنای عینیی بیرای ایین تفکیر داشیته باشید،       

ده است. فردی که بیا  بینی بوکند این اتفاق قابل پیشتصور می

کنید، پیس از اینکیه روییدادی اتفیاق      نگری قضیاوت میی  پس

« توی ذهنم از اول مطمئن بودم»افتد با گفتن جملاتی شبیه  می

، «دانستم چنین خواهید شید  کنم از اول میالان که فکر می»یا 

بینی بوده اسیت؛ در حیالی   کند که آن رویداد قابل پیشالقا می

بینیی وجیود داشیته    اند  برای پییش  که در واقعیت شواهدی

شیود، بلکیه   نگری فقط در باور افراد ظاهر نمیی است. اثر پس

نگیری ممکین    دهد. پسخود را در رفتار شخص نیز نشان می

نفس کاذب منجر شود. برای مثال، فیردی کیه    است به اعتمادبه

توانید همیه چییز را    ای مشیخص میی  مطمئن اسیت در قضییه  

توانید  راحتی می جه به موفقیت برسد، بهبینی کند و در نتی پیش

گیذاران  خود را به خطر نامعقول بیندازد. مطالعۀ رفتار سیرمایه 

شیود افیراد   نگیری سیبب میی   دهد پیس بازار سرمایه نشان می

جیز ضیرر    ای زیاد را در جایی معطل بگذارنید کیه بیه    سرمایه

با توجه به مطالب  .(De Miguel et al., 2018عایدی ندارد )

 شود: بالا، فرضیۀ سوم به شرح زیر تبیین می

فرضیۀ سوم: توهمات شناختی تأثیری معنادار بور روی  

 گذاران فردی دارند. گیری سرمایهتصمیم

ای اشیاره دارد  ای( به پدییده  وار )رمهاصطلاح حرکت رمه

پیوندنید و اعمیال   هیای مختلیف میی   که در آن، افراد به گیروه 

ریزی قبلی فقط با فیر   گران را بدون تفکر و بدون برنامهدی

کننید.  کنند، دنبال میی  اینکه آنان در مسیری درست حرکت می

ای از زندگی رایج است. در حیوزۀ  ای در هر جنبه حرکت رمه

جیای تکییه بیر     گذاری نیز، بسیاری از افیراد بیه  مالی و سرمایه

گیذاران انجیام    ههای خود، آنچه را دیگر سیرمای وتحلیل تجزیه

کنند. این کار زمانی کیه در مقیاسیی وسییع    دهند، دنبال میمی

 & Malikشیود ) ای تبدیل میی شود، به حرکت رمه انجام می

Elahi, 2014 .) 

ای هیم در حالیت   رفتار رمه سوگیری پردازش اطلاعات:

شیود. در  میی صعود بازار و هم در حالت ریزش بازار مشاهده 

گذاران با وجود داشیتن اطلاعیات دقییق    این سوگیری، سرمایه

کننید و  گیرند و کورکورانه توده را دنبال میها را نادیده میآن

گیذاران  روی تودۀ سرمایهها همیشه دنبالهپردازش اطلاعات آن

 . (Mahapatra & Mehta, 2015است )

: اثر بند واگن موقعیتی است که در ر بند واگنسوگیری اث

دهند که گذاران عملی را فقط به این دلیل انجام میآن، سرمایه

دهنید. در ایین   گذاران نیز همان کار را انجام میی دیگر سرمایه

حالت، فرد به باورهای خود توجهی چنیدان نیدارد و پیس از    

کنید.  میی اینکه عملی را انجام داد، به باورهای خویش رجیوع  

اگر عمل با باورهایش مطابقت داشت، ارزشیی زییاد بیرای آن    

شود و اگر با باورش تناقض داشت، باورش را نادییده  قائل می

  (.Pertiwi et al., 2019گیرد )می

در سیوگیری اثیر    هوای اتتمواعی:  سوگیری اثور گوروه  

هیایی مشیخص   گیروه  گیذاران در های اجتماعی، سرمایه گروه

هیا غالبیاع بیر مبنیای     دارای دستاوردهای مشخص هسیتند و آن 

کننید و ایین   گییری میی  هیای اجتمیاعی تصیمیم   حرکت گروه

گیییری هییای اجتمییاعی هسییتند کییه رفتییار تصییمیم     گییروه

گییذار یییا کننیید. اگییر سییرمایهگییذاران را تعیییین مییی سییرمایه

این امیر  گذارانی دچار آلودگی و انحراف فکری شوند،  سرمایه

شیود و در نتیجیه،   های اجتماعی نیز منعکس میدر رفتار گروه



 
 1403 سال ،16 توالی ،2 شماره ،9 دورهاقتصاد شهری،   54

 

 (. Suresh, 2021شود )ها غیر منطقی میگیری آنتصمیم

با توجه به مطالب بالا، فرضیۀ چهارم به شیرح زییر تبییین    

 شود: می

 

وار توأثیری معنوادار بور روی     فرضیۀ چهوارم: رفتوار رموه   

 گذاران فردی دارد. گیری سرمایه تصمیم

رشد و توسعۀ اقتصادی بدون مشیارکت افیراد جامعیه در    

های اقتصادی عملاع غییرممکن اسیت. بازارهیای میالی     فعالیت

همچون بازار سرمایه و بیازار پیول، مشیارکت میالی افیراد را      

های افراد در بازارهیای  گذاریکنند. در واقع، سرمایهفراهم می

های مولید  ها به فعالیتهای خرد آنانتقال سرمایه مالی موجب

شوند. در این بیین،  ها در این امور میو تولیدی و مشارکت آن

هرچه سطح سواد مالی افراد جامعه بیشتر باشد، منابع مالی بیه  

صورت اثربخش هدایت خواهند شد و افراد جامعه از آن سود 

(. در سیطح جهیانی،   1400 همکیاران،  و ومنیمی خواهند برد )

سواد مالی به عنوان یکیی از اجیزای حییاتی سیرمایۀ انسیانی      

شیود کیه بیر رشید اقتصیادی و ثبیات میالی تیأثیر         شناخته می

(. سواد مالی عبارت اسیت  Bennett et al., 2012گذارد ) می

دانیش و مهیارتش بیرای    توانایی ییک فیرد در اسیتفاده از    »از 

مدیریت اثربخش منابع مالی خود بیه منظیور امنییت میالی در     

(. سواد میالی بیه   1401 جمکرانی، غلامی و دهناد« )طول عمر

میزانی اشاره دارد که فرد قادر بیه در  مفیاهیم کلییدی میالی     

در نفییس و توانییایی لازم  اسییت و همچنییین، دارای اعتمادبییه 

مییدت مییرتبط بییا   هییای بلندمییدت و کوتییاه  گیییری تصییمیم

گییذاری بییا توجیه بییه تغییییر شیرایط اقتصییادی اسییت    سیرمایه 

(Awais et al., 2019 .)  

کننیید انییداز و مصییرف فییر  مییی   هییای پییس نظریییه

انداز و مصرف در طول عمر  کنندگان قادر به تغییر پس مصرف

موضوع به سیطوحی مشیخص از سیواد     خویش هستند و این

(. عیلاوه بیر   Lusardi & Mitchell, 2011میالی نییاز دارد )  

هیای کوچیک و متوسیط     اشخاص، اقتصاد و بخش مالی، بنگاه

انید.  نفعان سیواد میالی شیناخته شیده     نیز به عنوان یکی از ذی

هیای مناسیب    تصیمیم کارآفرینانی کیه سیواد میالی دارنید بیا      

 ,.Chu et alکننید ) وکیار را هیدایت میی    فرآینیدهای کسیب  

(. سواد مالی به دانش، مهارت، نگرش و تجربه نیاز دارد 2017

و دانشی مناسب از حقایق میالی مشیخص و عامیل اصیلی در     

 (.1402 نسب، باقری و تفتیانمدیریت مالی شخصی است )

بینی تحمل ریسک مالی ترین عوامل پیشسواد مالی از مهم

است و ترکیب این عامل در میدل رگرسییون تحمیل ریسیک     

شود برخی از عوامل جمعیتیی دارای اهمیتیی کمتیر    باعث می

دهد افراد با سیواد میالی بیشیتر    باشند. اجماع عمومی نشان می

 ,Wang & Zouبیه تحمیل ریسیک بیشیتر تماییل دارنید )      

گییری  افزایش سواد مالی به کاهش اشتباه در تصیمیم . (2024

توان از سواد مالی به عنوان کلیید  شود؛ از این رو، می منجر می

(. Muslichah & Sanusi, 2019گییری ییاد کیرد )    تصیمیم 

ا  از مفیاهیم و محصیولات میالی    تیوان ادر سواد مالی را میی 

گیذاران و ایجیاد توانیایی و    کنندگان ییا سیرمایه   توسط مصرف

ها به منظور انتخاب آگاهانیه و انجیام اقیداماتی    اطمینان در آن

 ,.Zulaihati et alاثربخش برای بهبود رفیاه میالی دانسیت )   

2020 .) 

گیرنید؛  دو گروه عمده قرار میهای سواد مالی در پژوهش

های هایی است که عناصر و مؤلفهگروه اول مربوط به پژوهش

هیایی هسیتند   کنند. گروه دوم پژوهش سواد مالی را بررسی می

های گروه اول سواد میالی را  های پژوهشکه با استفاده از یافته

سینجند، ماننید سینجش سیواد میالی در       کنند و می بررسی می

هیای افیراد بیا    لف، بررسی رفتارهیا و ویژگیی  کشورهای مخت

هیای میالی و   سطوح مالی مختلف، بررسی رابطۀ بین آمیوزش 

هیا و متغیرهیای    سواد مالی، بررسی رابطۀ سواد مالی با تصمیم

تواند بهبود یابد یا خییر  سوادی مالی می مختلف و اینکه آیا کم

 (.1400 همکاران، و ابوسعیدی)

به منظور بهبود سطح سواد مالی در یک جامعه، ابتدا بایید  

از وضییعیت موجییود آن مطلییع شیید و سییهس، بییا توجییه بییه  

های فردی، اجتماعی و فرهنگیی حیاکم و بیرای تمیام      ویژگی

کننیدگان   های سنی اعم از زن و مرد، هم به عنوان مصیرف رده

 منییابع اقتصییادی و هییم از منظییر تولیدکننییدگان )صییاحبان    

وکییار( منییابع اقتصییادی در سییطح خییرد و کییلان،      کسییب

هیای متناسیب را طراحیی و اجیرا کیرد       گیری و برنامه تصمیم

هیای میالی رفتیاری در    )همان(. در بحث سواد مالی و تیورش 

زییر بایید میورد توجیه قیرار بگیرنید        سطوح خانواده، نکیات 
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 (:1399 همکاران، و دیزجی پور کاظم)

   درآمد و اشتغال: در  اصطلاحات اقتصادی و میالی- 

 تفاوت درآمد ناخالص و خالص و چگونگی کسب درآمد.

 هیا و راهبردهیای   انداز: در  هزینیه  کنترل هزینه و پس

 گیری دربارۀ مخارج و حل مسائل.ها، تصمیم کاهش آن

 گییذاری: شناسییایی هییا و سییرمایهحفاظییت از دارایییی

رسی به منابع، استفاده از مشاور، در  ارتباطات اقتصادی، دست

گیذاری، آشینایی بیا بازارهیای میالی، فیارکس،       اصول سرمایه

های تکنیکال و بنیادی مرتبط با ایین  ارزهای دیجیتال و تحلیل

 بازارها، سطح تحمل ریسک و مدیریت بحران.

       مالیات: مالییات بیر درآمید و حقیوق و در  تعهیدات

 مالیاتی.

 ی پول: چگونگی محاسبۀ بهیره،  نر  بهره و ارزش زمان

 بهرۀ مرکب و در  ارزش زمانی پول در شرایط تورمی.

 هییا اعتبییار و وام: در  مفهییوم اعتبییار و وام، انییواع وام

بنیدی پرداخیت   الحسنه، ازدواج، مسیکن و ...( و زمیان   )قر 

 بدهی.

 میدت بیرای    ریزی بلندمدت و کوتاهبندی: برنامهبودجه

اسییتخدام، ازدواج، خرییید مراحییل مختلییف چرخییۀ زنییدگی )

 ای، ناتوانی و...(.های سرمایهدارایی

  بیمییه و بازنشسییتگی: در  و شناسییایی انییواع مختلییف

ای، خطرات ناشیی از بیمیه نشیدن،    ها، میزان پوشش بیمهبیمه

 های بازنشستگی.ریزی برای بازنشستگی و در  طرحبرنامه

 

گیذار بیا دانیش میالی کیافی بیا حسیابداری،         یک سیرمایه 

ها ریزی آشنایی دارد و قادر است هزینه مدیریت پول و بودجه

بینی کند. افزون بر ایین، داشیتن صیلاحیت    و درآمدها را پیش

انداز کردن، استقرا  کردن، خرج کیردن  مالی کافی برای پس

گییذاری در بییازار پییول و سییرمایه از اهمیتییی ویییژه و سییرمایه

(. نتییایج برخییی از  Ganapathi, 2014برخییوردار اسییت ) 

دهد سواد مالی تأثیری مثبت و معنادار بیر  ها نشان میپژوهش

و  یپنییاه؛ Raut, 2020شییده دارد ) کنتییرل رفتییاری ادرا  

 (.1401 ،همکاران

به شرح زییر  با توجه به مطالب بالا، فرضیۀ پنجم پژوهش 

 شود: تبیین می

 

گیوری   فرضیۀ پنجم: سواد مالی توأثیری مببوب بور تصومیم    

 گذاران دارد.سرمایه

 

 پژوهش ۀنیشیپ

در پژوهشی تأثیر سواد مالی بیر   (1395) همکاران و قالمق

گذاران بورد اوراق بهادار تهران را های رفتاری سرمایهتورش

ها که بیا ابیزار   های آنوتحلیل داده کردند. نتایج تجزیهبررسی 

آوری شده بود نشان داد بین میزان سواد میالی  پرسشنامه جمع

ای معنیادار   هیا رابطیه  هیای رفتیاری آن   گذاران و تورشسرمایه

 وجود دارد.

ای در مطالعیییه (1397) نوروزآبیییاد رسیییتمی و جلیلونیید 

ت سواد مالی، احساسیات، ادرا  ریسیک و تماییل بیه     تعاملا

گیذاران بیورد اوراق بهیادار    گذاری در مییان سیرمایه  سرمایه

تهران را ارزیابی کردند. نتایج این پژوهش که بر اسیاد روش  

سازی معادلات ساختاری انجام شد، نشان داد سواد مالی، مدل

هیای  ادرا  ریسک و احساسات به صورتی معنادار بر تصیمیم 

 گذارند.گذاران تأثیر میسرمایه

در پژوهشیی نقیش سیواد     (1398) شاکریان و میرمحمدی

گیذاران بیرای   گییری سیرمایه  مالی و دانیش میالی در تصیمیم   

گذاری را بررسی کردند. نتایج حاصل از پژوهش نشان سرمایه

میالی بیر   شیده و دانیش    دهید سیواد میالی، ریسیک ادرا     می

گیذاری تیأثیری معنیادار دارنید و     گیری بیرای سیرمایه  تصمیم

شییده رابطییۀ بییین دانییش مییالی و تصییمیم بییه   ریسییک ادرا 

کند و این در حیالی   گذاری را به شکلی منفی تبدیل می سرمایه

گیذاری را  است که رابطۀ میان سواد مالی و تصمیم به سیرمایه 

 کند. تعدیل نمی

در پژوهشی نقش سواد مالی و  (1400) همکاران و مومنی

گیذاری  های سیرمایه گیریتأثیر آن بر تحمل ریسک در تصمیم

سیازی  فردی را بررسی کردنید. ایین پیژوهش بیا روش میدل     

معادلات ساختاری انجام شده اسیت و نتیایج آن حیاکی از آن    

گییری  است که تحمل ریسک مالی و سیواد میالی بیر تصیمیم    

گذاران تأثیر دارند. افزون بر این، تحمل ریسیک میالی   سرمایه

گذاران با توجه به متغیر مییانجی سیواد   گیری سرمایهبر تصمیم

 مالی تأثیرگذار است.

در پژوهشیی سیطح سیواد     (1400) همکیاران  و کیامحقق
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کردنید.   مالی و رابطۀ آن با رفتار مالی و نگرش مالی را تعییین 

همبستگی است. نتایج پیژوهش   -روش این پژوهش توصیفی 

ها بیانگر آن بیود کیه دانشیجویان مؤسسیۀ آمیوزش عیالی       آن

پرند  از سطح سواد مالی نسیبتاع خیوبی برخیوردار هسیتند و     

دار بین سواد مالی با رفتار و نگرش میالی وجیود   ارتباطی معنا

 دارد.

ای الگیوی ارتبیاطی   در مطالعیه  (1401) همکاران و پناهی

گیذاری در   بین رفتارهای گذشته و سواد مالی با قصد سیرمایه 

بازار سهام با نقش میانجی متغیرهای فردی را بررسیی کردنید.   

نتایج حاکی از آن است که هنجارهای ذهنیی، رفتیار گذشیته،    

 شده تیأثیری معنیادار بیر قصید     نگرش و کنترل رفتاری ادرا 

گذاری در بازار سرمایه دارند. سواد مالی تأثیری مثبیت   سرمایه

شده دارد. همچنین،  و معنادار بر نگرش و کنترل رفتاری ادرا 

گیذاری در  سواد مالی تأثیری مثبت و معنادار بر قصید سیرمایه  

 شده دارد. بازار سرمایه از طریق نگرش و کنترل رفتاری ادرا 

در پژوهشی سیر تحیول   (1401) جمکران غلامی و دهناد

سینجی را بررسیی    سواد مالی و رفتار مالی بیا رویکیرد کتیاب   

دهید سیواد   ها نشیان میی  های پژوهش آنتحلیلی کردند. یافته

ای رشیته  مالی و رفتار در طول زمان به عنوان ییک حیوزۀ بیین   

 توسییعه یافتییه اسییت. در ابتییدا، پژوهشییگران بییر روی عوامییل

اجتماعی تمرکز داشتند؛ اما بعداع  -شناختی و اقتصادی  جمعیت

هیایی ماننید سیاختارهای     این حوزه گسترش یافت و موضیوع 

گذارند، در شناختی را که بر رفتار مالی تأثیر می رفتاری و روان

بر گرفت. این پژوهش در پی آشکارسازی چارچوب مفهیومی  

 آن بوده است.حوزۀ سواد مالی و ساختار فکری و اجتماعی 

iیردالوز i i (2015)  ایی : آیسواد مال»با عنوان  پژوهشیدر 

 یهاعلل شکست طرح «شناسند  یرا م یسواد مال یمردم الفبا

 فیدر بیورد، رفتیار ضیع    یعدم مشیارکت کیاف   ،یبازنشستگ

ی در ایین مطالعیه بیه    است. و را بررسی کردهو ...  یاستقراض

کننیده در ایین    نتیجه دست پیدا کرد که بیشتر افراد شرکتاین 

درستی در مواقع  توانند بهمطالعه سواد مالی پایینی دارند و نمی

های درست اخذ کنند و در نتیجه، محتمیل ضیرر    لزوم تصمیم

 میتوان به سطح کشیور تعمی   یضرر مردم را م نیو امی شوند 

اشیتباهات   نیی ز اا یریشیگ یتنهیا راه پ  ی،ردالیوز  ۀداد. به گفت

ی در آموزشی  یهیا بیه برنامیه   یمال یآموزش یهاافزودن برنامه

 .ستها مدارد و دانشگاه

iآگاروالا v ( 2016و همکاران) و  ینگرش میال  ،یدانش مال

کردنید و اگرچیه    یرا بررسی  یهند یکارگران شهر یرفتار مال

میردان   یدانستند، نگرش مال پایینمردان و زنان را  یدانش مال

در  گیزارش کردنید و  متفاوت  گریکدیزنان را با  یو رفتار مال

بیه مداخلیه در    ازیی نپژوهشگران  دانستند. فیها ضع نهیزم نیا

 را امری مهم قلمیداد کردنید.   یکارگران شهر یدانش مال ۀنیزم

 754تعیداد   نیی نفر بود کیه از ا  1000 مطالعه نیا ۀحجم نمون

پیژوهش   نیی در ا شیده  استفاده ۀبودند. پرسشنام قبولنفر قابل 

و  ستشده ا هیته یاقتصاد یهایهمکار ۀتوسط سازمان توسع

را  یو رفتیار میال   ینگیرش میال   ،یهر سیه بخیش دانیش میال    

 .کند یم یریگ اندازه

هیا  در پژوهش خود تأثیر مولفه (2017و همکاران ) vزکریا

سواد مالی و رابطۀ آن با تحمل ریسک و تصمیم بیه  و سطوح 

هیای ایین   انید. یافتیه   انداز را بررسی کرده گذاری یا پسسرمایه

دهد سواد میالی بیر تحمیل ریسیک تیأثیری      پژوهش نشان می

کنندۀ نیوع رویکیرد فیرد بیرای      بینیتواند پیش مثبت دارد و می

 گذاری باشد.انداز یا سرمایه گیری برای پس تصمیم

در پژوهشی رفتار مالی و سواد مالی در  vi (2018)گرومان

خاورمیانه را بررسی کیرد. او دریافیت سیطح سیواد میالی بیه       

میزانی جالب توجه قابل قیاد با کشورهای صنعتی است؛ امیا  

در  مفییاهیم پیشییرفته مییالی در کشییورهای خاورمیانییه کمتییر 

وهش نشان داد سواد میالی بیالاتر بیه    است. همچنین، نتایج پژ

 شود.های مالی منجر میگیری بهبود تصمیم

viعیییدیل i نقیییش ایمطالعیییه در (2022) همکیییاران و 

 و رفتیاری  هیای تیورش  ییان م رابطیۀ  بر مالی سواد تعدیلگری

مطالعیه   ینا یج. نتارا بررسی کردند گذارییهسرما های تصمیم

 هیای تیورش  یرمیرد، تیأث   گذاران یهسرما یاندر م دهد ینشان م

 یمنفی  گذاری یهسرما های تصمیمبر  ییو همگرا گریزی یسکر

نفیس   اعتمادبیه  یرکه تیأث  یدر حال ؛معنادار بود یو از نظر آمار

 ؛مثبت و معنادار بیود  گذاری یهسرما های تصمیماز حد بر  یشب

معنادار  یاز نظر آمار یتبه حفظ وضع یلتما یرحال، تأث ینبا ا

 یرزن، تییأث گییذاران یهسییرما یییاننشییان داد در م یجنبییود. نتییا

 یمنفی  گذاری یهسرما های تصمیمبر  ییو همگرا گریزی یسکر

نفیس   اعتمادبیه  یرحال، تیأث  ینبا ا ؛معنادار بود یو از نظر آمار
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بیر   یاز نظیر آمیار   یتبیه حفیظ وضیع    ییل از حد و تما یشب

معنادار نبیود. مشیاهده شیده اسیت      گذاری یهسرما های تصمیم

در  گیذاری  یهسیرما  های تصمیممعنادار بر  طرزیبه  یسواد مال

 یرتیأث  یجگذاشته اسیت. نتیا   یرمرد و زن تأث گذاران یهسرما یانم

 ینمییرد نشییان داد تعامییل بیی گییذاران یهسییرما یییانتعامییل در م

بیه   گیذاری  یهسیرما  هیای  تصیمیم از حد و  یشنفس ب اعتمادبه

حیال،   ینبا ا ؛قرار داشت یسواد مال یرر تحت تأثمعنادا طرزی

 گریزی، یسکر یعنی مانده، یبا سه تعصب باق یتعامل سواد مال

معنادار نبود.  یاز نظر آمار یتبه حفظ وضع یلو تما ییهمگرا

از حید،   یشنفیس بی   بیا اعتمادبیه   یتعامل سواد میال  یرتأث یجنتا

 ییان مدر  ییی و همگرا یتبه حفظ وضیع  تمایل گریزی، یسکر

 معنادار بود. یزن از نظر آمار گذاران یهسرما

viثریا i i در پژوهشیی نقیش مییانجی     (2023) همکاران و

وار بیر رابطیۀ   اعتمادی، نمایندگی و رفتار رمیه  های بیشتورش

گیذاران را بررسیی   هیای سیرمایه   میان تحمل ریسک و تصمیم

برفی پرسشنامۀ خیود   گیری گلولهها به روش نمونهاند. آن کرده

گذاران بازار سهام انیدونزی توزییع    نفر از سرمایه 200را میان 

وتحلیل معیادلات سیاختاری    های حاصل از تجزیه کردند. یافته

اعتمادی و نمایندگی به عنوان متغییر   های بیشنشان داد تورش

هییای  میییانجی بییر رابطییۀ میییان تحمییل ریسییک و تصییمیم   

وار اثیری بیر ایین    ثر دارند و تورش رفتار رمیه گذاران ا سرمایه

 رابطه ندارد.

iکییاداکول و آپاشییی x (2023) ای مییروری تییأثیر در مقالییه

گذاران را بررسیی  های سرمایه های رفتاری بر تصمیمسوگیری

پژوهش به این نتیجیه رسییدند    32ها با مرور مبانی کردند. آن

اعتمادی، اثر لنگر انداختن،  رفتاری مانند بیش هایکه سوگیری

وار گریزی و رفتار رمیه  گریزی، حسابداری ذهنی، پشیمان زیان

گذاران اثر دارند. همچنیین، نتیایج   های سرمایه بر روی تصمیم

دهد رابطۀ منفی ضعیف میان سیوگیری  ها نشان میپژوهش آن

 رفتاری و بازده بازار سهام وجود دارد.

 کشیور  داخیل  در شده انجام های پژوهش به ذراگ نگاهی با

 سیواد  و رفتیاری  هیای تیورش  تأثیر زمینۀ در شود می مشخص

 انجام توجه درخور تلاشی گذاری،سرمایه های تصمیم بر مالی

 انجیام  زمینیه  ایین  در نیز پژوهشی که صورتی در. است نشده

 داده اسیت  قرار پوشش تحت را موضوع از بخشی باشد، شده

 .نیست برخوردار لازم جامعیت از و
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 روش پژوهش

بنیدی بیر اسیاد هیدف ییک       این پژوهش از لحاظ دسیته 

آید و از نظر شییوۀ گیردآوری    پژوهش کاربردی به حساب می

اسییت.  پیمایشییی  -هییای توصیییفی  هییا از نییوع پییژوهش داده

اسیت.   های اثباتی می پژوهشهمچنین، از لحاظ نظری، از نوع 

تیوان ایین    ها بر اساد مکان نیز میی  بندی پژوهشاز نظر دسته

های میدانی دانست. در ضمن، این  پژوهش را مشمول پژوهش

های همبستگی اسیت. ابیزار گیردآوری     مطالعه از نوع پژوهش

 نیی ا هیای  اطلاعات در ایین مطالعیه پرسشینامه بیود. پرسیش     

 توسیط  شیده  های انجیام  پژوهش ۀشنامبر پرس یمبتن پرسشنامه

و  یلییوزارد، (2015) یدرلییوزا ،x (2011)چییلیمو  یوزاردلیی

xiسورشو  xi (2023)یمس i (2021) آلفیای کرونبیا     .است

درصید بیوده اسیت کیه بییانگر       82این پرسشنامه در مجموع 

آمیده از ایین    دسیت  هیای بیه   پایایی قابل قبیول آن اسیت. داده  

پرسشینامه بییه وسیییلۀ طیییف لیکیرت کمطییی و از طریییق آمییار   

 وتحلیل شد. ها تجزیه استباطی و توصیفی داده

پژوهش شامل ساکنان شهر کرمان اسیت   نیا یآمار ۀجامع

دارای تجربیه   ی در بازارهیای میالی  گیذار  هیسرما ۀنیه  در زمک

گییری   گیری از روش نمونه برای نمونهدر این مطالعه،  .هستند

ای استفاده شد و از ساکنان منیاطق مختلیف    دومرحله  تصادفی

هیای  نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند. نمونه 388شهر کرمان 

سال بودنید   20شده افراد دارای درآمد و سن بیشتر از  انتخاب

xiلایین  به صورت الکترونیکی در سایت پیرد و پرسشنامه  i i 

هیای ارتبیاطی و    افیزار  طراحی و لینک پرسشنامه از طریق نیرم 

کنندگان ارسال شد. پرسشنامه از سه بخش  پیامک برای شرکت

وگرافی، اقتصیادی و بیی   -زمینیۀ اجتمیاعی    هیای پییش   پرسش

هیای  های سیوگیری  های مربوط به سواد مالی و پرسش پرسش

 یهیا پرسشینامه، پیژوهش   یۀته یبرارفتاری تشکیل شده بود. 

و بیر   یبررس پژوهش یهامرتبط با شاخص یو کاربرد ینظر

 بیر  و اسیتخراج  یریی گاندازه یارهایو مع رهایمتغ ،هاآن یمبنا

 پرسییش 4و  یتخصصیی پرسییش 35) پرسییش 39 ،هییاآن یییۀپا

 .شدند ی( طراحیعموم

از روش صیوری و رواییی    برای سنجش روایی پرسشنامه

نفر از  8ها در اختیار پرسشنامهمحتوا استفاده شد و از این رو، 

و اساتید دانشگاه فعیال در حیوزۀ    نظران صاحبن و امتخصص

تیا اهمییت    ندقرار گرفتمدیریت مالی و بازارهای مالی و پولی 

و  شودن متغیرها در جای مناسب بررسی اطلاعات و ارتباط بی

ها در راستای هیدف مطالعیه قیرار    مشخص شود آیا پرسشنامه

ین نگیارش  ئها، تغییر در آهای آندارند یا خیر. با طرح دیدگاه

 صیوری و رواییی محتیوا   ها، رواییی  و مفهوم برخی از پرسش

همچنین، به منظور تأیید روایی، پرسشنامه عیلاوه   حاصل شد.

تعیین اعتبار صوری، از اعتبار سازۀ عاملی تأیییدی و  بر روش 

افزار لیزرل در میان نمونۀ آماری پژوهش استفاده شد. برای  نرم

وکروییت    = KMO 865/0های این منظور، نخست از آزمون

χ =9432بارتلت 
2  ،001/0 sig = دهنیدۀ   استفاده شد که نشان

 منظیور  بیه ها از لحاظ آماری گیری و کفایت دادهصحت نمونه

تحلیل عاملی تأییدی بودند. سیهس، بیرای هیر متغییر تحلییل      

عاملی تأییدی انجام شد که با توجه به اینکه بیار عیاملی همیۀ    

های برازش نییز همگیی    بود و شاخص 5/0ها بیشتر از پرسش

هیا نییز از ایین لحیاظ      در حد مناسب بودند، روایی پرسشینامه 

 تأیید شد.

نیز از روش  شده های استفاده ی پایایی پرسشنامهبرای بررس

بیرای تمیام متغیرهیای تحیت      شد کیه استفاده  آلفای کرونبا 

کیه پاییایی   بیود   7/0بررسی میزان آلفیای کرونبیا  بیشیتر از    

بییرای در نهایییت،  .کنیید مییییییید أظر را تمییدنهییای پرسشیینامه

هیای آمیاری   ها از تکنیکها و آزمون فرضیهوتحلیل داده تجزیه

 SPSS 26افزارهییای لیییزرل،  و  معییادلات سییاختاری و نییرم 

   استفاده شده است.  Smart Pls3و

 

 های پژوهش یافته

سیال بیا انحیراف     3/39کننیده   میانگین سن افیراد شیرکت  

بییود. تعییداد افییراد بییر اسییاد متغیرهییای    82/10اسییتاندارد 

( آورده شیده اسیت.   1شده در جدول ) آوری دموگرافیک جمع

درصد از افراد دارای بدهی مالی بیه فیرد ییا نهیاد بودنید.       50

های  ها و مؤسسه درصد از افراد نیز دارای بدهی به بانک 9/28

 مالی بودند.

( ماتریس همبستگی میان متغیرهای پیژوهش را  2جدول )

دهید مییان متغیرهیای پیژوهش     دهد. نتایج نشان میی نشان می

( وجیود  01/0معنیاداری  ای خطی و معنیادار )در سیطح    رابطه

 دارد.
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 کننده به تفکیک متغیرهای دموگرافیک فراوانی افراد شرکب -1تدول 

 درصد تعداد  متغیر

 جنسیت
 6/54 212 مرد

 4/45 176 زن

 تحصیلات

 63/12 49 کمتر و دیهلم فوق

 06/52 202 لیسانس

 26/25 98 لیسانس فوق

 05/10 39 دکتری

 تحصیلی رشتۀ

 7/23 92 انسانی علوم

 3/27 106 تجربی علوم

 8/35 139 فنی و ریاضی

 9/3 15 هنر و زبان

 6/4 18 حسابداری و مالی امور

 درآمد

 09/3 12 میلیون 10 از کمتر

 84/27 108 میلیون 15-10

 59/19 76 میلیون 20-15

 80/26 104 میلیون 25-20

 66/13 53 میلیون 30-25

 02/9 35 میلیون 30 از بیشتر

 
 گیری روابط میان متغیرها ماتریس همبستگی برای اندازه -2تدول 

 مالی سواد واررمه رفتار سوگیری شناختی سوگیری بندی قالب اثر سوگیری ابتکاری سوگیری هاعامل

     1 ابتکاری سوگیری

    1 769/0* بندیقالب اثر سوگیری

   1 802/0* 635/0* شناختی سوگیری

  1 712/0* 592/0* 768/0* وار رمه رفتار سوگیری

 1 736/0* 708/0* 642/0* 652/0* مالی سواد

 001/0*سطح معناداری 

 

( ساختار میان متغیرهیای پنهیان پیژوهش را    3جدول )

و  648/0دهد. بار عاملی همیۀ متغیرهیا در دامنیۀ    نشان می

های متغیرهیا  بُعدی بودن پرسش است؛ بنابراین، تک 912/0

 شوند.  در الگو و اعتبار سازه تأیید می

در این پژوهش، بیه منظیور بررسیی ضیریب اطمینیان      

استفاده شیده اسیت.    CRساختاری از معیار پایایی ترکیبی 

 6/0تیر از   از آنجا که این ضریب برای همۀ متغیرها بیزر  

 شود. است، قابلیت اطمینان داخلی مدل تضمین می

 5/0همییۀ متغیرهییای پنهییان از  بییرای  AVEمقییادیر 

شود؛ بیه ایین معنیا    تر است و روایی همگرا تأیید می بزر 

های هر سازه )متغییر( بیا یکیدیگر همبسیتگی      که شاخص

 ای دارند.میانه

 یاز شاخصی  یساختار یبرازش الگو یمنظور بررس به

Rبه نام 
R. شیود یمی  استفاده 2

 یاسیت کیه بیرا    یاریی مع 2

 معییادلات یسییازالگو یمتصییل کییردن بخییش سییاختار  

 کیه  اسیت  یریتیأث  ۀدهنید  نشان و رودیم کار به یساختار

 یبرا مقدار نیا. دارد وابسته ریمتغ کی بر مستقل ریمتغ کی

 یهیا سیازه  رابطه باو در  شود یوابسته محاسبه م یهاسازه

و  33/0، 19/0 مقیادیر صفر است.  اریمع نیمقدار ا ،مستقل

 یمتوسط و قیو  ف،یضع ریمقاد یبه عنوان ملا  برا 67/0

R
R ریمقیاد  (4)جدول  (.Chin, 2010اند ) شده یمعرف 2

2  

پیژوهش را   یسیاختار  یالگیو  ۀپنهیان و وابسیت   یرهایمتغ

 .دهدینشان م

 آزمیون  از اسیتفاده  بیا  الگو ینیب شیپ تیقابل ،تینها در
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xiسریگ استون یناپارامتر v و  یی)طباطبیا  شیود  یمی  یابیارز

Q. (1396 ،یلسان
 یابیی ارز را ینیب شیپ نیا تیموفق زانیم 2

Q. کندیم
. دارد الگیو  زیاد تیقابل از نشان بزر  ومثبت  2

 یالگیو  پنهیان  یرهایمتغ متقاطع ییروااشترا   (5) جدول

 .دهدیم نشان را پژوهش

 زا درون ۀساز کی رابطه با در مقدار نیا که یصورت در

مقادیر  این کند، کسب را 35/0  و 15/0،  02/0  مقدار سه

 بیا  سازه یقو و متوسط ف،یضع ینیب شیپ از نشان بیترت به

 .دندار را آن به مربوط یزا برون یهاسازه

 

 گیری  وتحلیل عاملی تأییدی برای مدل اندازه نتایج تجزیه -3تدول 

 CR AVE کرونبا  آلفای عاملی بار متغیرها پنهان متغیرهای

 ابتکاری سوگیری

 873/0 انداختن لنگر

 799/0 نمایندگی 582/0 948/0 924/0

 887/0 حد از بیش نفس اعتمادبه

 بندی قالب اثر سوگیری

 648/0 ذهنی حسابداری

 871/0 وقفه اثر 686/0 884/0 870/0

 889/0 گریزیزیان

 شناختی سوگیری

 910/0 کاری محافظه

 893/0 تأیید 711/0 906/0 932/0

 730/0 نگریواپس

 وار رمه رفتار سوگیری

 897/0 اطلاعات پردازش

 837/0 بند واگن اثر 788/0 878/0 864/0

 774/0 اجتماعی هایگروه

 مالی سواد

 912/0 مالی صلاحیت

 768/0 مالی مهارت 854/0 942/0 886/0

 804/0 مالی فرصت

 

 الگو پنهان یرهایمتغ نییتع  یضر -4 تدول

 ضریب متغیرها پنهان متغیرهای

 ابتکاری سوگیری

 552/0 انداختن لنگر

 536/0 نمایندگی

 410/0 حد از بیش نفس اعتمادبه

 بندی قالب اثر سوگیری

 417/0 ذهنی حسابداری

 585/0 وقفه اثر

 642/0 گریزیزیان

 شناختی سوگیری

 522/0 کاریمحافظه

 715/0 تأیید

 422/0 نگریواپس

 وار رمه رفتار سوگیری

 645/0 اطلاعات پردازش

 705/0 بند واگن اثر

 751/0 اجتماعی هایگروه

 مالی سواد

 683/0 مالی صلاحیت

 737/0 مالی مهارت

 522/0 مالی فرصت
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 پژوهش یالگو پنهان یرهایمتغ متقاطع ییروا اشتراک -5 تدول

 Q2 متغیرها پنهان متغیرهای

 ابتکاری سوگیری

 642/0 انداختن لنگر

 424/0 نمایندگی

 592/0 حد از بیش نفس اعتمادبه

 بندی قالب اثر سوگیری

 575/0 ذهنی حسابداری

 666/0 وقفه اثر

 409/0 گریزیزیان

 شناختی سوگیری

 479/0 کاریمحافظه

 462/0 تأیید

 552/0 نگریواپس

 وار رمه رفتار سوگیری

 542/0 اطلاعات پردازش

 391/0 بند واگن اثر

 342/0 اجتماعی هایگروه

 مالی سواد

 304/0 مالی صلاحیت

 378/0 مالی مهارت

 595/0 مالی فرصت

 

از  یکل یبرازش الگو ،یساختار یاز برازش الگو پس

 مربیوط  اریی مع نیی ا. شودیم یابیارز GOFشاخص  قیطر

کیه   امعنی بیه ایین    ؛است یساختار معادلات یکل بخش به

 برازش یبررس از پس تواندیپژوهشگر م ار،یمع نیتوسط ا

پیژوهش،   یالگیو  یو بخیش سیاختار   یریی گ اندازه بخش

 یبیرا  GOFکنتیرل کنید. مقیدار     زیرا ن یبرازش بخش کل

بیرازش   ۀدهنید نشان که است 537/0پژوهش، برابر  یالگو

 پژوهش است. یالگو یقو اریبس

 دهید میی  نشان PLS در روش هاداده تحلیل الگوریتم

پیژوهش   های فرضیه توان می ،هامدل برازش بررسی از پس

 ۀبیاز  در   t مقیدار   . هنگیامی کیه  کرد آزمون و بررسی را

 و مربیوط  پارامتر بودن معنادار بیانگر باشد، 96/1از  بیشتر

 (،6)است. در جیدول   پژوهش هایفرضیه ییدأت، تبع آنبه 

هیا آمیده   بررسیی فرضییه   ۀ، ضرایب مسیر و نتیجی tمقادیر 

 است.

 
 هانتایج آزمون فرضیه -6 تدول

 جهینت ریمس بیضر t ۀآمار هیفرض شماره

 دییتا -306/0 -351/8 دارند. یگذاران فرد هیسرما یریگمیتصم یمعنادار بر رو یریتأث یابتکار یهایریسوگ 1

 دییتا -115/0 -162/19 دارد. یگذاران فرد هیسرما یریگمیتصم یمعنادار بر رو یریتأث یبنداثر قالب یریسوگ 2

 دییتا -098/0 -906/7 دارد. یگذاران فرد هیسرما یریگ میتصم یمعنادار بر رو یریتأث یشناخت یریسوگ 3

 دییتا -682/0 -348/36 دارد. یگذاران فرد هیسرما یریگمیتصم یمعنادار بر رو یریتأث وار رمه رفتار یریسوگ 4

 دییتا 372/0 076/30 .دارد گذاران هیسرما یریگمیمثبت بر تصم یریتأث یسواد مال 5

 

 بیرای  آمیده  دست به معناداری ضریب مقدار به توجه با

پیژوهش تأییید    هیای فرضییه  ۀهمی  متغیرهیا،  بین مسیرهای

هیای  سیوگیری دهید  وتحلیل نشان میی  شدند. نتایج تجزیه

و معنادار بر  منفی یتأثیر -306/0ر با ضریب مسی ابتکاری

د. همچنییین، نییدارگییذاران فییردی گیییری سییرمایهتصییمیم

تیأثیری   -115/0ضیریب مسییر    بابندی سوگیری اثر قالب

گذاران فیردی  گیری سرمایهتصمیمو معنادار بر روی  منفی

تیأثیری   -098/0دارد و متغیر سوگیری شناختی با ضیریب  

 دارد. گذاران فیردی گیری سرمایه منفی و معنادار بر تصمیم

تیأثیری   -682/0وار بیا ضیریب مسییر     سوگیری رفتار رمه
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گذاران فیردی  گیری سرمایه منفی و معنادار بر روی تصمیم

دارد. افزون بر ایین، متغییر سیواد میالی بیا ضیریب مسییر        

گیییری  تییأثیری مثبییت و معنییادار بییر روی تصییمیم  372/0

 گذاران فردی دارد. سرمایه

 

 گیری بحث و نتیجه

وجود برخی از خطاهای سیستماتیک، قیدرت محیدود   

گییری سیبب    در محاسبات و پیچیده بودن مسیائل تصیمیم  

گییری  ها در بازارهای مالی و تصیمیم شوند گاهی انسانمی

به صورت عقلایی عمل نکنند و نظرییۀ رفتیار عقلاییی در    

بازارهای کارا تحت تأثیر نظریۀ مالی رفتاری قیرار بگییرد.   

تواننید در فراینید   هیای روانیی و شیناختی میی    داوریپیش

تیر از  گیری اختلال ایجاد کنند و بیه نتیایجی پیایین   تصمیم

ح بهینه منجر شوند. از سوی دیگر، سواد مالی بیر روی  سط

های آگاهانه، استفاده از گیری های مالی، تصمیمریزی برنامه

های میالی و رفیاه و رضیایت اجتمیاعی تأثیرگیذار      فرصت

های مرتبط با سیواد میالی بیه     است. در  مفاهیم و مهارت

کننده را بیرای بقیا در جامعیۀ میدرن و      سبب اینکه مصرف

مت در برابر تنوع و پیچیدگی محصیولات و خیدمات   مقاو

اسیت. هیدف از انجیام     کند، ضروری  مالی موجود توانا می

های رفتاری و سواد میالی  این پژوهش بررسی تأثیر تورش

گذاری خانوارها در شهر کرمان های سرمایه بر روی تصمیم

 است.

های ابتکیاری  دهد سوگیریهای پژوهش نشان مییافته

گذاران فردی تیأثیری منفیی و   گیری سرمایهتصمیمبر روی 

و  یلایکوبهای معنادار دارند. این یافته مشابه یافتۀ پژوهش

و  xvi (2018)بنسیییالو  زهیییرا، xv (2016)راکیییداراغلویبا

xviشاه و احمد i (2020)  .بیر  افیراد  ذهین  افتادن ریگاست 

سازی اطلاعات اولیه، انتظار تداوم روندها و مشابهت یرو

اعتمیادی بیه    رویدادها، انجام معاملات زیاد بر اساد بییش 

بینیی بیازار سیبب    های فیردی در پییش   ها و مهارتتوانایی

هیای بیازار   شوند افراد با نادیده گرفتن برخی از واقعیت می

هیای زییاد معیاملات و احساسیی برخیورد      و تحمل هزینه

های غیرمنطقی اخذ کنند. همچنین،  کردن با مسائل، تصمیم

بندی تیأثیری  ها گویای آن است که سوگیری اثر قالبیافته

گیذاران دارد.  گیری سیرمایه منفی و معنادار بر روی تصمیم

xviاتالهی هیای  این یافته مشابه یافتۀ پژوهش i i   و همکیاران

xiتییییابش، (2015) x ( 2019و همکییییاران) ، و ژانیییی 

است.  xxi (2021)لاهونیت و هولدنو  xx (2018)سوسمان

ها و گذاریدر واقع، عدم توجه به نتیجۀ نهایی سبد سرمایه

گذاری بیه صیورت مجیزا،    ارزیابی هر سرمایهبندی و  طبقه

هیا، حساسییت افیراد بیه     گذاری غیرمنطقیی داراییی  قیمت

-های سرمایه رفته، وفاداری به موقعیت های ازدست فرصت

-ده و پرهیز از قبول اشتباه از جملیۀ سیوگیری   گذاری زیان

هیای   بندی هستند که بر روی تصمیمهای رفتاری اثر قالب

 گذارند. اثر منفی می گذاری بهینهسرمایه

دهد سوگیری توهمیات  ها نشان میافزون بر این، یافته

-هیای سیرمایه   شناختی تأثیری منفی و معنادار بیر تصیمیم  

xxiن یسی های گذاری دارد. این یافته مشابه یافتۀ پژوهش i 

xxiپوجیت ، (2016) ییی  و باکار، (2016و همکاران ) i i  و

xxiگوئیل یم یدو  (2017همکاران ) v (2018) همکیاران  و 

گذاران در مواجهه  غیرمنعطف سرمایه رفتاراست. در واقع، 

تأییید  جهیت   دربا اطلاعات جدید، فیلتر کردن اطلاعیات  

-و قابیل پییش   نفس کاذب باورهای فردی، وجود اعتمادبه

ها بر اساد ادرا  و بینی دانستن رویدادها بعد از وقوع آن

های نادرست در  که به اخذ تصمیم هستنددانش قبلی افراد 

شیوند.   گذاری منجر میی های مرتبط با سرمایهگیری تصمیم

ها حیاکی از آن اسیت کیه سیوگیری رفتیار      همچنین، یافته

-های سرمایه صمیموار تأثیری منفی و معنادار بر روی ت رمه

 xxvیویی پرتهای  گذاران دارد. این یافته مشابه یافتۀ پژوهش

اسییت. در واقییع،  (2021) سییورشو  (2019و همکییاران )

هیا، نادییده گیرفتن اطلاعیات شخصیی و      روی تیوده دنباله

دارای انحراف فکری گذاری های سرمایهعضویت در گروه

گیذاران منطقیی و بهینیه     های سرمایه شوند تصمیمسبب می

 نباشند.

دهد سواد میالی  های پژوهش نشان میدر نهایت، یافته

گیذاران دارد.   های سرمایه تأثیری مثبت و معنادار بر تصمیم

گذار دارای دانش مالی کافی با مدیریت پیول و  یک سرمایه
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-ایی دارد و قادر است هزینهریزی و حسابداری آشن بودجه

شیود ایین   بینیی کنید کیه سیبب میی      ها و درآمدها را پیش

در رابطیه بیا خیرج کیردن،      هایی بهینه گذار تصمیمسرمایه

گذاری در بازار پول و سرمایه اخذ کند.  انداز و سرمایهپس

 همکیاران و  لونید یجلهیای  این یافته مشابه یافتیۀ پیژوهش  

 xxvi (2020)راوتو  (1401و همکیاران )  یپناه، (1397)

 است.

شیود قبیل از هیر گونیه      گذاران پیشینهاد میی  به سرمایه

گذاری در بازارهای میالی، نسیبت بیه ایین بازارهیا       سرمایه

مناسیب  هیای  دانش لازم را کسب کنند و به دنبال فرصیت 

هدف و  گذاری باشند و از انجام معاملات زیاد و بی سرمایه

ای اجتنییاب کننیید. همچنییین، مبتنییی بییر رفتارهییای تییوده 

گذاری یا به دانش خیود متکیی   گذاران برای سرمایه سرمایه

باشند یا با کارشناسان بازار مشورت کننید و ضیمن متنیوع    

 گذاری خود، به اصول میدیریت ریسیک  کردن سبد سرمایه

گییذاران هییا پایبنیید باشییند. بییه سیاسییتو مییدیریت هزینییه

شیود ضیمن اصیلاح نظیام      بازارهای مالی نیز پیشنهاد میی 

سییاختاری بییازار در راسییتای کییارا شییدن آن و شییفافیت   

اطلاعات، بیرای بیالا بیردن سیطح سیواد عمیوم میردم در        

هیای دانیش افزاییی و مهیارت     ها کارگاهمدارد و دانشگاه

ا به این وسیله، زمینه برای ایجیاد نسیلی   ت مالی برگزار کنند

بیرای برگیزاری    مالی فیراهم آیید. همچنیین،   آگاه به امور 

های آموزشی به منظور افزایش سواد مالی  وبینارها و کارگاه

های آنلاین فرم شناسی بازار، پلتجامعه و آموزش رواندر 

ها برای مطالعات آینده بیه شیرح زییر     ایجاد شوند. پیشنهاد

 شوند:  میارائه 

 یهیا  ماننید مصیاحبه   یفی یک یها روش یریکارگ به 

در  بهتر عوامل میؤثر بیر    یبرا یکانون یها گروه ای قیعم

 .گذاران هیسرما یریگ میتصم

  یهییا مشییتر  بییا رشییته  یهییا انجییام پییژوهش 

ات ریدر  بهتییر تییأث یبییرا یشناسیی و جامعییه یشناسیی روان

 .یمال های میبر تصم یو روان یاجتماع

 بیر   یرفتیار  یهیا  و تورش یسواد مال ریتأث لیتحل

 و اقتصاد کلان کشور. یمال یبازارها

 رفتیار   رییی در تغ یمیال  یهیا  ینقش فنیاور  لیتحل

 هییا میو تصییم یآن بییر سییواد مییال ریو تییأث گییذاران هیسییرما

 .یگذار هیسرما

 شوند:می زیر موارد شامل پژوهش این هایمحدودیت

 از اسییتفاده بییه مربییوط ذاتییی هییایمحییدودیت 

مقطعی که در بسط نتیایج   برش یک در ویژه پرسشنامه، به

 های دیگر باید احتیاط کرد.به دوره

 شیده در ایین زمینیه در اییران     انجیام  های پژوهش 

اند و در نتیجه، امکان  بسیار کم و محدود به یک عامل بوده

 تر نتایج فراهم نبود.مقایسۀ دقیق

  پییژوهش حاضییر بییر مبنییای روابییط خطییی میییان

ی پژوهش انجام شده است و برای برطرف کیردن  متغیرها

توان از برآوردهای مبتنی های آتی میاین نقص در پژوهش

 بینی استفاده کرد.های پیش بر هوش مصنوعی و تکنیک

 پایایی و روایی تا انجام شد تلاش نهایت این، وجود با

 .نشود دار خدشه امکان حد تا پژوهش
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