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Iran’s General Housing Policies (2009) emphasize the provision of affordable housing for 
low-income groups, support for professional, mass, and industrial housing construction, and 
the preservation of cultural values and family dignity in housing design. In this context, the 
Mehr Housing Project (MHP) was initiated by the Ninth Administration to address the growing 
demand for affordable housing. Evaluating the outcomes of such large-scale housing initiatives 
and assessing resident satisfaction is crucial for urban planners and policymakers. This study 
conducts a meta-analysis of research on resident satisfaction with MHP. To this end, studies 
published between 2012 and 2021 were collected, and 22 articles that utilized a five-point Likert 
scale were selected for analysis. After a content review, four key dimensions of housing satisfac-
tion were identified: housing quality, socio-economic characteristics, physical-spatial attributes, 
and environmental features of the neighborhood. The overall satisfaction score was estimated 
using CMA software. The results indicate that the average resident satisfaction level, within a 
95% confidence interval, was 2.87—below the theoretical mean of 3. Satisfaction scores for 
housing quality, physical-spatial attributes, socio-economic factors, and environmental charac-
teristics were 2.87, 2.88, 2.93, and 3.22, respectively. These findings suggest that MHP falls 
short of optimal housing satisfaction, particularly in terms of housing quality and physical-spa-
tial attributes. Housing provision should not be limited to construction alone; rather, resident 
satisfaction factors must be integrated into housing policies and development programs.
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Introduction
The Housing General Policies (2009) emphasize the provision of affordable housing 
for low-income groups, support for professional, mass, and industrial housing pro-
duction, and adherence to cultural values in housing design. In line with these pol-
icies, the Mehr Housing Project (MHP) was launched by the Ninth Government to 
address the need for affordable housing. MHP is one of Iran’s largest urban hous-
ing projects, which has continued under subsequent programs, such as the National 
Housing Action Plan and the National Housing Movement. Given the scale of this ini-
tiative, evaluating its effectiveness and assessing residents’ satisfaction is crucial for 
policymakers and urban planners.
This study conducts a meta-analysis of research on residents’ satisfaction with MHP. 
Specifically, it examines the spatial distribution of studies on MHP satisfaction, resi-
dents' overall satisfaction levels, the key factors contributing to satisfaction or dissat-
isfaction, and potential strategies for improvement.

Methods
This study employs a meta-analysis approach to systematically assess residential sat-
isfaction in MHP. Meta-analysis is useful when multiple studies address a common 
research question but may report varying results due to sampling errors or method-
ological differences.
A comprehensive literature review was conducted using databases such as Noorma-
gs, SID, and Google Scholar. A total of 298 studies were initially identified using key-
words related to MHP satisfaction. After screening for relevance, 22 studies met the 
inclusion criteria, which required:

1. Full-text availability.
2. Publication in peer-reviewed scientific journals accredited by the Minis-

try of Science.
3. Reporting overall satisfaction levels with MHP.
4. Use of a 5-point Likert scale to measure satisfaction.
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Cochran’s Q test was employed to assess heterogeneity, determining whether 
a fixed-effects or random-effects model should be used. The sample size, mean 
satisfaction scores, and standard deviations from each study were extracted 
and analyzed using Comprehensive Meta-Analysis (CMA) software. The effect 
sizes of individual studies were calculated, and an overall satisfaction score was 
derived.

Results and Discussion
The selected studies, published between 2012 and 2021, examined MHP sat-
isfaction levels across 14 provinces in Iran. These studies focused on various 
dimensions, including housing quality, neighborhood characteristics, and so-
cio-economic and environmental factors.
A total of 6,157 respondents participated in the selected studies. The CMA anal-
ysis revealed that the highest reported mean satisfaction score was 3.46, while 
the study with the largest weight (12.8%) had the greatest influence on the 
overall result. Studies with larger sample sizes had narrower confidence inter-
vals, whereas those with smaller samples exhibited wider intervals.
The overall satisfaction level at a 95% confidence interval was 2.87 (CI: 2.68–
3.06), which is below the theoretical average of 3. Satisfaction scores for indi-
vidual dimensions were as follows:

• Housing quality: 2.87
• Physical-spatial characteristics: 2.88
• Socio-economic characteristics: 2.93
• Environmental characteristics: 3.22

These findings suggest that housing quality received the lowest satisfaction 
score, while the environmental dimension had the highest rating.

Conclusion
The findings indicate that residential satisfaction in MHP is suboptimal, with 
significant gaps between actual satisfaction levels and desired conditions. Var-
ious policy recommendations have been proposed to enhance satisfaction, in-
cluding:

• %67 of proposed solutions focus on physical-spatial improvements, 
such as enhancing public transportation, improving road access, and 
expanding educational, recreational, and healthcare facilities.

• Other proposed measures include strengthening residents' financial 
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capacity, enhancing security and social cohesion, increasing green 
spaces, and developing better drainage systems.

The results highlight that housing provision should not be limited to physical 
construction but must incorporate residents' well-being and satisfaction as fun-
damental components of housing policy. To improve future housing programs, 
policymakers must prioritize key factors influencing resident satisfaction and 
adopt a comprehensive, human-centered approach to housing development.
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نوع مقاله: علمی ـ پژوهشی

 سیاســت های کلــی مســکن کــه در ســال 1389 ابــاغ شــد، بــر تأمیــن مســکن گروه هــای کم درآمــد و 
نیازمنــد )بنــد ســوم(، حمایــت از تولیــد طرح  هــای حرفــه ای، انبــوه و صنعتــی مســکن )بنــد ششــم( و 
رعایــت ارزش  هــای فرهنگــی و حفــظ حرمــت و منزلــت خانــواده در معماری مســکن )بند هشــتم( تأکید 
کــرده اســت. در همیــن راســتا، طــرح مســکن مهــر بــه  منظــور پاســخ گویی بــه نیــاز جامعــه بــه مســکن 
ارزان قیمــت در دســتورکار دولــت نهــم قــرار گرفــت. یکــی از موضوعات بســیار مهــم، ارزیابی ایــن طرح ها و 
ــدف از  ــذا ه ــت. ل ــور اس ــازی در کش ــم مسکن س ــای عظی ــاکنان از  پروژه ه ــت س ــزان رضای ــی می بررس
پژوهــش حاضــر تحلیــل پژوهش هــای انجام شــده در زمینــۀ میــزان رضایتمنــدی ســاکنان از مســکن مهر 
ــا 1400  ــال های 1391 ت ــی س ــور، ط ــر کش ــه در سراس ــات صورت گرفت ــور، مطالع ــن منظ ــه ای ــت. ب اس
گــردآوری و بررســی شــد. از ایــن تعــداد پژوهــش ، در مجمــوع 22 مــورد کــه از طیــف پنج  گزینــه ای لیکــرت 
اســتفاده کــرده بودنــد، دارای ویژگی هــای ســنجش فراتحلیل شــناخته شــدند. پــس از بررســی محتوایی 
مقــالات و تعییــن چهــار مؤلفــۀ  رضایتمندی ســکونتی، شــامل کیفیت مســکن، ویژگی هــای اقتصــادی ـ 
 ـفضایــی و ویژگی هــای زیســت محیطی واحــد همســایگی، میانگیــن  اجتماعــی، ویژگی هــای کالبــدی 
کلــی رضایتمنــدی در نرم افــزار CMA بــرآورد شــد. نتایــج نشــان می دهــد میــزان رضایــت ســاکنان از ایــن 
پــروژه در فاصلــۀ اطمینــان 95 درصــد، معــادل 2.87 بــوده کــه پایین تــر از میانگیــن نظــری )3( اســت. 
 ـاجتماعی و زیســت محیطی   ـفضایی، اقتصادی  میــزان رضایــت از کیفیت مســکن و ویژگی های کالبدی 
به ترتیــب 2.87، 2.88، 2.93 و 3.22 اســت. بنابرایــن وضعیــت رضایــت از مســکن مهر به ویــژه در ابعاد 
 ـفضایــی با حد مطلوب فاصلــه دارد. تأمین مســکن فقط  کیفیــت واحــد مســکونی و ویژگی هــای کالبدی 
از طریــق ساختمان ســازی تعریــف نمی شــود، بلکــه مؤلفه هــای رضایتمنــدی شــهروندان نیــز بایــد در 

دستورکار برنامه های مسکن سازی قرار بگیرد.   
.O18, R31, P25, R51 :JEL طبقه بندی

فراتحلیل مطالعاتِ رضایتمندی ساکنان از پروژة مسکن مهر در راستای 
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سمیه حق روستا و همکاران.فراتحلیل مطالعاتِ رضایتمندی ساکنان از پروژۀ مسکن مهر در راستای تحقق سیاست های کلی مسکن

1. مقدمه 
ــه مســکنِ  ــه شــمار مــی رود؛ به طــوری  کــه دسترســی ب ــاز اساســی و زیســتی ب مســکن، ماننــد غــذا، نی
ــراد  ــی اف ــق اجتماع ــد ح ــه را بای ــات پای ــه و دارای خدم ــترس، مقرون به صرف ــل  دس ــم، قاب ــن، محک ام
ــواد 3،  ــران )م ــامی ای ــوری اس ــی جمه ــون اساس ــه قان ــور، از جمل ــت کش ــناد فرادس ــت. در اس دانس
31 و 43(، سیاســت های کلــی نظــام و برنامه هــای توســعۀ پنج ســالۀ کشــور، بــر موضــوع تأمیــن 
ــی،  ــون اساس ــل 31 قان ــاس اص ــدی، 1393، ص. 115(. براس ــت )پورمحم ــده اس ــد ش ــکن تأکی مس
ــی  ــون اساس ــق قان ــت. مطاب ــی اس ــوادۀ ایران ــرد و خان ــر ف ــق ه ــاز، ح ــا نی ــب ب ــکن متناس ــتن مس داش
جمهــوری اســامی، دولــت موظــف اســت بــا رعایــت اولویــت بــرای آن هــا کــه نیازمندترنــد، به خصــوص 
ــکن  ــه مس ــی ب ــن دسترس ــد. بنابرای ــم کن ــل را فراه ــن اص ــرای ای ــۀ اج ــران، زمین ــینان و کارگ روستانش
ــۀ  ــی هم ــف اساس ــی از وظای ــن آن یک ــوده و تأمی ــور ب ــردم کش ــاد م ــی آح ــای اساس ــب از نیازه مناس

ــت.   ــده اس ــف ش ــا تکلی دولت ه

ــز و  ــای برنامه ری ــداف نهاده ــعارها و اه ــا، ش ــی در گرایش ه ــرات اساس ــامی تغیی ــاب اس ــوع انق وق
ــب  ــر تخری ــر آن ب ــگ و تأثی ــون جن ــائلی همچ ــروز مس ــل ب ــا به دلی ــد آورد؛ ام ــکن پدی ــر مس ــری در ام مج
ــد )وزارت  واحدهــای مســکونی و مهاجــرت، مســکن همچنــان به عنــوان یــك مســئله در کشــور باقــی مان
ــی  ــت ها  ی کل ــن  1389 سیاس ــری در بهم ــم رهب ــام معظ ــتا، مق ــن راس ــازی، 1390(. در همی راه و شهرس
نظــام در بخــش مســکن را ابــاغ کردنــد. سیاســت های کلــی مجموعــه ای از سیاســت های هدف گراســت 
کــه بــرای تحقــق اهــداف قانــون اساســی تبییــن می شــود. ایــن سیاســت ها بــرای همــۀ قــوا و نهادهــای 
ــن  ــتای ای ــود را در راس ــی خ ــات اجرای ــا و اقدام ــد برنامه ه ــا موظف ان ــد. دولت ه ــۀ آن الزام آورن زیرمجموع
ــا  ــر آن ه ــات متناظ ــده و اقدام ــی تدوین ش ــای اجرای ــل برنامه ه ــن رو تحلی ــد. ازای ــم کنن ــت ها تنظی سیاس
توســط دولــت، به عنــوان مجــری ایــن سیاســت ها ،  و تعییــن میــزان تحقــق، دلایــل عــدم تحقــق و واکاوی 

علــل انحــراف آن هــا از اهــداف تصریح شــده، امــری ضــروری اســت.  

ــرای  ــکن ب ــن مس ــای فرســوده، تأمی ــای بافت ه ــن، احی ــت زمی ــر مدیری ــکن ب ــی مس ــت های کل سیاس
ــت  ــا، حمای ــام مالیات ه ــاح نظ ــتایی، اص ــکن روس ــت مس ــود وضعی ــد، بهب ــد و نیازمن ــای کم درآم گروه ه
از تولیــد طرح  هــای حرفــه ای و انبــوه، اجبــاری کــردن اســتانداردهای ساخت وســاز، رعایــت ارزش  هــای 
ــکن، 1389(.  ــی مس ــت های کل ــد )سیاس ــد می کن ــکن تأکی ــوزه مس ــای ح ــت پژوهش ه ــی و تقوی فرهنگ
ازایــن رو کاهــش هزینــۀ ســاخت و تولیــد مســکن در بســیاری از برنامه هــای اقتصــادی دولــت در دهه هــای 
ــه  شــرط تملیــک، مســکن  ــا عناوینــی همچــون مســکن حداقــل، مســکن اجتماعــی، اجــاره ب مختلــف ب
مهــر و اقــدام ملــی مســکن پیگیــری شــده اســت )رضایی خبوشــان و نعمتی مهــر، 1400، ص. 94(. 
ــا  ــا شــعار عدالت محــوری و ب مســکن مهــر یکــی از مهم تریــن پروژه هایــی اســت کــه دولــت نهــم و دهــم ب
اهــداف ایجــاد تعــادل میــان عرضــه و تقاضــای مســکن بــا حــذف قیمــت زمیــن، تأمیــن مســکن قشــرهای 
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ــه  ــی ب ــکن، رونق بخش ــن و مس ــت زمی ــۀ قیم ــش بی روی ــری از افزای ــرل و جلوگی ــد، کنت ــد و نیازمن کم درآم
تولیــد مســکن و افزایــش حجــم تولیــد مســکن، کاهــش هزینه هــای مســکن از ســبد هزینــۀ خانــوار، تأمیــن 
نیازهــای انباشــتی و آتــی مســکن و برقــراری عدالــت در دسترســی بــه مســکن مناســب و به تبــع آن کاهــش 

فقــر و تأمیــن مســکن جوانــان در دســتورکار خــود قــرار داد )نســترن و رعنایــی، 1389، ص. 113(. 

میــزان موفقیــت ایــن طــرح کــه بــه تأمیــن مســکن قشــرهای کم درآمــد )موضــوع بنــد 3 سیاســت های 
ــکن(  ــی مس ــت های کل ــد 6 سیاس ــوع بن ــکن )موض ــی مس ــوه و صنعت ــد انب ــق تولی ــکن( از طری ــی مس کل
معطــوف اســت، بــه میــزان رضایــت ســاکنان آن بســتگی دارد )موضــوع بنــد 8 سیاســت های کلــی 
ــه در  ــت ک ــهری اس ــکن ش ــای مس ــترده ترین طرح ه ــی از گس ــر یک ــکن مه ــروژۀ مس ــد پ ــکن(. هرچن مس
ــت  ــرآورد رضای ــة ب ــترده ای در زمین ــات گس ــده، مطالع ــرا ش ــور اج ــکن کش ــزی مس ــخ برنامه ری ــول تاری ط

ســاکنان از ایــن طــرح  در مقیــاس ملــی انجــام نشــده اســت.  

و  محققــان  توجــه  مــورد  دیربــاز  از  ســکونت  از  رضایــت  موضــوع  نیــز،  جهانــی  مطالعــات  در 
ــی و ارضــای نیازهــای جســمی  ــزان کامروای ــوده اســت. رضایتمنــدی، کــه تابعــی از می ــردازان ب نظریه پ
ــی  ــا در روان شناس ــزش و نیازه ــای انگی ــته از نظریه ه ــی برخاس ــود، مفهوم ــف می ش ــرد تعری ــی ف و روان
ــی،  ــت از زندگ ــای رضای ــی از جنبه ه ــرد. یک ــر می گی ــی را در ب ــاد زندگ ــا و ابع ــۀ زمینه ه ــه هم ــت ک اس
ــته های  ــان رش ــازاده، 1396(. متخصص ــلمانی و پاش ــی، س ــت )یزدان ــکونی اس ــط مس ــت از محی رضای
ــن  ــه ای ــف ب ــای مختل ــا، از زوای ــزی و جغرافی ــی، برنامه ری ــی، روان شناس ــد جامعه شناس ــف، مانن مختل
مهــم پرداخته انــد )Lu, 1999, p. 268(؛ زیــرا رضایــت از ســکونت جــزء مهــم از کیفیــت زندگــی عمومــی 
افــراد تلقــی می شــود و خانــه مکانــی اســت کــه فــرد در آن پنــاه، اســتراحت و امنیــت می یابــد. ســنجش 
 Kabisch,( رضایــت مســکونی تفــاوت بیــن محیــط مســکونی واقعــی و مطلــوب را روشــن می کنــد

  .)Poessneck, Soeding & Schlink, 2022, p. 1870

ــالات  ــی مق ــا بررس ــه، ب ــن مطالع ــی، در ای ــی و بین الملل ــناد مل ــوع در اس ــت موض ــه اهمی ــه ب ــا توج ب
ــات  ــل مطالع ــه فراتحلی ــا 1400، ب ــال های 1391 ت ــی س ــی ط ــی ـ پژوهش ــریات علم ــده در نش منتشرش
رضایتمنــدی ســاکنان از کان پــروژۀ مســکن مهــر بپــردازد و چارچــوب پژوهش هــای انجــام شــده را واکاوی 
ــخ  ــر پاس ــؤال های زی ــه س ــه، ب ــن زمین ــده در ای ــات انجام ش ــکافانة تحقیق ــق و موش ــی دقی ــا بررس ــد. ب کن

داده شــده اســت: 

ـ توزیع مقاله های چاپ شده با موضوع رضایتمندی ساکنان از پروژۀ مسکن مهر چگونه است؟

 ـ برای سنجش میزان رضایتمندی سکونت، چه متغیرهایی بررسی شده است؟

ـ با توجه به تحقیقات انجام شده، رضایت ساکنان از پروژۀ مسکن مهر چه میزان بوده است؟
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ـ میزان رضایت/ نارضایتی ساکنان در چه زمینه هایی بیشتر و در چه زمینه هایی کمتر است؟ 

ـ برای افزایش میزان رضایتمندی ساکنان چه راهکارهایی می توان عرضه کرد؟ 

2. چارچوب نظری

2ـ1. مفهوم شناسیِ مسکن
مســکن موضوعــی چندوجهــی و پیچیــده اســت؛ از یــک  ســو کالایــی مــادی تلقــی می شــود کــه قابلیــت 
ــر اســت  ــل  درک و تجربه پذی ــب و خریدوفــروش دارد و از ســوی دیگــر مفهومــی قاب تولیــد، مصــرف، تخری
)Ruonavaara, 2017, pp. 178-179(.  در کنــار واژة house، بــه معنــای ســاختارِ فیزیکــی مســکن، واژة 
home بــه معنــای انســانی و نمادیــن خانــه توجــه دارد. در ایــن مفهــوم، خانــه ماهیــت اجتماعــی ـ فضایــی 
دارد کــه بــا مفهــوم امنیــت و هویــت پیونــد خــورده اســت )Handel, 2019, p. 1046(. ازهمیــن رو مطالعــات 
ــخ،  ــا تاری ــاد ت ــی و اقتص ــوم اجتماع ــی، عل ــف، از روا ن شناس ــوم مختل ــوده و عل ــته ای ب ــکن میان رش مس
ــه  ــزی ب ــوق و برنامه ری ــاد، حق ــی، اقتص ــت عموم ــات سیاس ــد. مطالع ــه آن می پردازن ــفه، ب ــاری و فلس معم
ــات  ــد. مطالع ــد، می پردازن ــاق می افت ــی در آن اتف ــه زندگ ــی ک ــای مکان ــه معن ــکن، ب ــیِ مس ــعۀ فضای توس
فرهنگــی، اجتماعــی، روان شناســیِ محیــط و معمــاری، بــر تجربــۀ زندگــی افــراد در یــک مــکان مشــخص 
تأکیــد دارنــد و جغرافیــای فرهنگــی، روان شناســی و فلســفه نیــز بــه جنبه هــای عاطفــی، مــادی، مکانــی، 
زمانــی و اجتماعــی محیــط زندگــی ناظــر اســت )Hatuka & Roni, 2017, pp. 278-279(. هرچنــد 
امــروز مســکن چیــزی بیــش از ســرپناه صرفــاً فیزیکــی اســت و کل محیــط مســکونی )شــامل خدمــات و 
تســهیات مــورد نیــاز زندگــی( را در بــر می گیــرد، دولت هــا اغلــب از دریچــة سیاســت عمومــی بــه موضــوع 
ــد؛  ــه می کنن ــا توج ــزان تقاض ــاس می ــکونی براس ــای مس ــداد واحده ــن تع ــر تأمی ــد و ب ــکن می پردازن مس
ازایــن رو اقدامــات انجام شــده فاقــد جامعیــت لازم اســت و در آن هــا جنبه هــای فرهنگــی و هویتــی مســکن 

ــود.  ــه می ش ــده گرفت نادی

2ـ2. مسکن گروه های کم درآمد  
ــه بازســازی های گســترده، مهاجــرت و افزایــش جمعیــت  ــاز ب ــا افزایــش نی ــی، ب در پــی جنگ هــای جهان
شــهرها، ارتقــای اســتانداردهای زندگــی و تقاضــای فزاینــدة مســکن، تأمیــن مســکن بــه یکــی از 
ــات  ــادی، تحقیق ــصت می ــاه و ش ــة پنج ــه در ده ــوری  ک ــد؛ به ط ــل ش ــا تبدی ــی دولت ه ــای اصل دغدغه ه
دربــارۀ مســکن به طــور گســترده بــر اندازه گیــری و تخمیــن میــزان نیــاز بــه مســکن متمرکــز بودنــد 
)Smith, 2012, p. 26; Cullingworth, 1960, p. 26(. در دهــة هفتــاد میــادی، مطالعــات حــوزة اقتصــادِ 
سیاســی بــا مراجعــه بــه آرای مارکــس، بــه تأثیــر سیاســت های دولتــی بــر بــازار مســکن متمرکــز بــوده و بــر 
ــته  ــد داش ــری، تأکی ــة کارگ ــژه جامع ــه، به وی ــد جامع ــای کم درآم ــکن گروه ه ــن مس ــت در تأمی ــش دول نق
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اســت )Clarke & Ginsburg, 1976, p. 4(. از آن زمــان تــا کنــون، سیاســت های تأمیــن مســکن قشــرهای 
کم برخــوردار، بــا اصطاحاتــی چــون مســکن اجتماعــی، مســکن حمایتــی و مســکن قابــل اســتطاعت، از 
دغدغه هــای مهــم دولت هــا بــوده اســت. مســکن اجتماعــی شــکلی از اجــارۀ مســکن بــه گروه هــای کــم 
و میــان درآمــد جامعــه اســت کــه توســط دولــت و مؤسســات غیرانتفاعــی بــرای تأمیــن مســکن ارزان قیمــت 
ــرای  ــان را ب ــۀ انس ــی و اولی ــای اساس ــط نیازه ــت فق ــن اس ــی ممک ــکن اجتماع ــود. مس ــت می ش مدیری
داشــتن ســرپناه تأمیــن کنــد و از ســایر نیازهــای روان شــناختی، اجتماعــی، زیبایی شــناختی و شــکوفایی 

غفلــت ورزد. 

ــکن  ــن مس ــئلة تأمی ــد مس ــان می ده ــران نش ــکن در ای ــش مس ــی بخ ــت های اجرای ــه سیاس ــی ب نگاه
گروه هــای کم درآمــد همــواره از مســائل اساســی دولت هــا بــوده و مــورد توجــه برنامه هــای توســعۀ کشــور 
ــازی،  ــازی، انبوه س ــی، کوچك س ــکن اجتماع ــازی، 1390(. مس ــت )وزارت راه و شهرس ــه اس ــرار گرفت ق
مســکن مهــر، اقــدام ملــی مســکن و نهضــت ملــی مســکن از جملــۀ ایــن سیاســت ها بــه شــمار مــی رود. 
مســکن مهــر در ســال 1386 بــا اهــداف ایجــاد تعــادل میــان عرضــه و تقاضــای مســکن بــا حــذف قیمــت 
زمیــن، تأمیــن مســکن قشــرهای کم درآمــد و بی بضاعــت، کنتــرل و جلوگیــری از افزایــش بی رویــۀ قیمــت 
ــای  ــش هزینه ه ــکن، کاه ــد مس ــم تولی ــش حج ــکن و افزای ــد مس ــه تولی ــی ب ــکن، رونق بخش ــن و مس زمی
مســکن از ســبد هزینــۀ خانــوار، تأمیــن نیازهــای انباشــتی و آتــی مســکن و برقــراری عدالــت در دسترســی 
بــه مســکن مناســب و به تبــع آن کاهــش فقــر و تأمیــن مســکن جوانــان مطــرح شــد )پرهیــزکار و شــاهدی، 

1389، ص. 45(.  

2ـ3. رضایتمندی سکونت   
ــی  ــود، مفهوم ــف می ش ــرد تعری ــی ف ــمی و روان ــای جس ــای نیازه ــزان ارض ــی از می ــه تابع ــدی، ک رضایتمن
ــی را در  ــاد زندگ ــا و ابع ــة زمینه ه ــت و هم ــی اس ــا در روان شناس ــزش و نیازه ــای انگی ــته از نظریه ه برخاس
بــر می گیــرد. مفهــوم رضایتمنــدی بــه دامنــة گســترده ای از تمایــات و مطلوبیت هــا بــرای رفــع نیازهــای 
پایــه یــا متعالــی انســان اشــاره دارد )رفیعیــان، عســگری و عســگری زاده، 1388، ص. 58(. مفهــوم 
رضایتمنــدی در بُعــد ســکونت از اوایــل دهــة شــصت میــادی، بــرای اثربخشــی طرح هــای توســعۀ مســکن 
 Abdul Mohit &( بــه کار رفــت و معیــار مناســبی بــرای ســنجش مقــدار پیشــرفت طرح هــای مســکن بــود
AlKhanbashiRaja, 2014, p. 49(. امــروزه رضایتمنــدی ســکونتی بــه میــزان رضایــت خانــوار از وضعیــت 
 Adeleye,( مســکن اشــاره دارد و رویکــردی هنجــاری بــرای ارزیابــی کیفیــت واحدهــای مســکونی اســت

 .)Akinpelu & Azeez, 2018, p. 714

ــیِ  ــاد ذهن ــکونی از ابع ــط مس ــا از محی ــی آن ه ــاکنان و نگران ــدی س ــس رضایتمن ــرد، ح ــک رویک در ی
مفهــوم کیفیــت زندگــی در نظــر گرفتــه می شــود. بــا ایــن اســتدلال کــه ارتقــای کیفیــت زندگــی در 
محــات شــهری و تأمیــن نیازهــای مــادی و روانــی ســاکنان، موجبــاتِ زندگــی آســوده، باکیفیــت و نهایتــاً 
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رضایتمنــدی شــهروندان را فراهــم مــی آورد )زنگانــه، پریــزادی و مســکنی، 1400، ص. 35(. رضایتمنــدی 
ــکونی و  ــط مس ــم وضعیــت محی ــکن و ه ــم شــرایط مس ــه ه ــت ک ــدی اس ــکونی موضوعــی چندبُع مس
ــل  ــور تجزیه وتحلی ــه  منظ ــرد )Borgoni, Michelangeli & Pirola, 2018, p. 3(. ب ــر می گی ــه را در ب محل
رضایتمنــدی ســکونت اغلــب از مدل هــا، تعاریــف و شــاخص های پیچیــده اســتفاده می شــود؛ زیــرا 
مفهومــی ذهنــی اســت و بــه قضــاوت خانوارهــا براســاس هنجارهــای مــورد پذیــرش خــود در مــورد مســکن 
ــطح  ــد، س ــته باش ــت نداش ــوار مطابق ــای خان ــا هنجاره ــکن ب ــود مس ــت موج ــه وضعی ــردد. چنانچ برمی گ

 .)Teck-Hong, 2012, p. 110( ــت ــد یاف ــش خواه ــدی کاه رضایتمن

مســکن را بایــد بیــش از ســرپناه صرفــاً فیزیکــی در نظــر گرفــت. امــروزه اثربخشــی طرح هــای توســعۀ 
مســکن براســاس ویژگی هــای کیفــی مســکن و محیــط مســکونی ســنجیده می شــود. ازایــن رو دولت هــا در 
سیاســت های تأمیــن مســکن قشــرهای کم برخــوردار، عــاوه بــر ویژگی هــای کمّــی، بایــد بــه ویژگی هــای 
کیفــی، جنبه هــای روان شــناختی و حــس رضایتمنــدی ســاکنان آن توجــه ویــژه داشــته باشــند و موجبــات 

ارتقــای کیفیــت زندگــی در محــات شــهری را فراهــم آورنــد.   

3. روش  تحقیق  
در ایــن پژوهــش، بــرای ارزیابــی میــزان رضایــت ســاکنان از پــروژة مســکن مهــر از روش فراتحلیــل اســتفاده 
شــده اســت. فراتحلیــل راهــی اســت بــرای ترکیــب آمــاری نتایــج مجموعــه ای از مطالعــات پژوهشــی دربــارۀ 
یــک موضــوع بــه  منظــور بــه دســت آوردن نتیجه گیــری کلــی دربــارۀ آنچــه پیشــینه های پژوهشــی نشــان 
ــات  ــه مطالع ــرد ک ــتفاده ک ــوان اس ــی می ت ــل زمان ــن، 1391، ص. 12(. از روش فراتحلی ــد )هوم می ده
ــود  ــزارش ش ــی گ ــه اندازه گیری های ــر مطالع ــد و در ه ــخص بپردازن ــؤال مش ــک س ــه ی ــددی ب ــی متع علم
کــه احتمــال مــی رود تــا حــدی خطــا داشــته باشــد. هــدف ایــن اســت کــه از رویکردهــای آمــاری بــرای بــه 
دســت آوردن یــک براینــد نزدیــک بــه حقیقــت براســاس نحــوة درك ایــن خطا اســتفاده شــود )شــیرمهنجی، 

مــرادی زاده و نوراحمــدی، 1400، ص. 517(.    

اکثــر فراتحلیل هــا بــرای مقایســة دو متغیــر )هم بســتگی بیــن متغیرهــا( و یــا تعییــن اثــر یــک مداخلــه 
)مقایســة متغیرهــا قبــل و بعــد از مداخلــه( بــه کار می رونــد. بــا  وجــود ایــن، تعــداد محــدودی از محققــان 
ــه در آن  ــی ک ــل زوج ــد فراتحلی ــد. همانن ــتفاده کرده ان ــرد اس ــای منف ــنتز داده ه ــرای س ــل ب از فراتحلی
داده هــای دو گــروه منحصربه فــرد ترکیــب می شــود، هــدف از فراتحلیــل منفــرد تولیــد یــک تخمیــن 
ــت  ــی از وضعی ــن کل ــن میانگی ــه، تخمی ــن مقال ــدف از ای ــت )Barker et al., 2021, p. 8(. ه ــه اس خاص

ــروژۀ مســکن مهــر اســت.   رضایتمنــدی ســکونتی در پ

انجــام فراتحلیــل شــامل ایــن مراحــل اســت: تعریــف موضــوع، جســت وجو در پایگاه هــای اطاعاتــی، 
ــبة  ــاری و محاس ــل آم ــات، تحلی ــی مطالع ــج کمّ ــتخراج نتای ــب، اس ــات مناس ــاب مطالع ــری و انتخ غربالگ
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ــوع  ــل در موض ــل فراتحلی ــه مراح ــش. در ادام ــؤال پژوه ــه س ــخ ب ــیر و پاس ــت تفس ــر و در نهای ــب اث ضرای
ــود.  ــن می ش ــر تبیی ــکن مه ــروژة مس ــکونتی از پ ــدی س رضایتمن

3ـ1. فرایند انجام فراتحلیل 

3ـ1ـ1. تعریف موضوع و سؤال پژوهش 
میــزان رضایــت ســاکنان از پــروژة مســکن مهــر در تعــدادی از مقــالات بررســی شــده اســت. بــا ایــن  حــال، 
نتایــج  و  به کاررفتــه  مدل هــای  مطالعــه،  مــورد  نمونه هــای  زمینــة  در  به ویــژه  بســیاری،  تفاوت هــای 
ــه ایــن تفاوت هــا و اهمیــت درک میــزان رضایــت از ایــن پــروژة  ــا توجــه ب مطالعــات، مشــاهده می شــود. ب

ــت از:  ــارت اس ــش عب ــی پژوه ــؤال اصل ــور، س ــطح کش ــازی در س ــم مسکن س عظی

ـ نتایج مطالعات، چه میزان رضایتمندی ساکنان از پروژة مسکن مهر را نشان می دهد؟ 

3ـ1ـ2. جست وجو در پایگاه های اطلاعاتی 
ــگاه داده، شــامل  ــع پای ــل  دســتیابی از تعــدادی از مناب ــن پژوهــش به طــور نظام منــد تمــام مقــالات قاب ای
نورمگــز، ســید و گــوگل اســکولار، را مــرور می کنــد. بــه ایــن منظــور، ابتــدا مطالعــات مربــوط بــه موضــوع 
پژوهــش بــا کلیدواژه هــای »رضایتمنــدی«، »ســکونت« و »مســکن مهــر«  و معــادل انگلیســی آن هــا 
ــه  ــه ب ــا توج ــالات ب ــن مق ــپس عناوی ــد. س ــذف ش ــراری ح ــن تک ــد، عناوی ــة بع ــد. در مرحل ــت وجو ش جس

ــد.  ــته ش ــار گذاش ــط کن ــای نامرتب ــی و عنوان ه ــر بررس ــورد نظ ــای م کلیدواژه ه

3ـ1ـ3. معیارهای غربالگری مطالعات
ــتخراج  ــل و اس ــه تحلی ــرای ورود ب ــب ب ــات مناس ــاب مطالع ــل، انتخ ــل فراتحلی ــن مراح ــی از مهم تری  یک
ــة  ــس از مطالع ــود. پ ــام ش ــن انج ــوب معیّ ــاس چارچ ــد و براس ــد قاعده من ــه بای ــت ک ــات آن هاس اطاع
چکیــدة مقــالات، برمبنــای چارچــوب تعریف شــده بــرای فراتحلیــل، مطالعــات غربالگــری می شــود. 

ــود:  ــرح ب ــن ش ــه ای ــات ب ــاب مطالع ــای انتخ معیاره

1. مقالاتی بررسی شد که متن کامل آن ها در پایگاه های اطاعاتی در دسترس باشد؛ 

ــده و  ــتفاده ش ــوم اس ــوز از وزارت عل ــیِ دارای مج ــات علم ــده در مج ــالات منتشرش ــط از مق 2. فق
ــد؛1  ــته ش ــار گذاش ــی کن ــریات غیرعلم ــده در نش ــالات منتشرش ــا مق ــی ی ــالات کنفرانس مق

3. برخــی پژوهش هــا بــه شناســایی عوامــل مؤثــر بــر رضایتمنــدی ســکونتی و یــا بررســی اثــر 

1. نشریات فارسی با جست وجو در پرتال نشریات علمی وزارت علوم، تحقیقات و فناوری، به آدرس https://journals.msrt.ir، بررسی شد. 

https://journals.msrt.ir
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متغیرهــای فــردی )جنســیت، ســن، قومیــت و...( بــر ایــن شــاخص پرداخته انــد و میــزان رضایــت کلــی از 
مســکن مهــر را گــزارش نکرده انــد. بــا توجــه بــه ســؤال اصلــی پژوهــش، این دســت مطالعــات حــذف شــد؛  

ــدی  ــزان رضایتمن ــی می ــرای ارزیاب ــرت ب ــه ای لیک ــف پنج  گزین ــه از طی ــد ک ــتفاده ش ــی اس 4. از مطالعات
ســکونتی اســتفاده کرده انــد و داده هــای آن هــا بــرای اســتخراج و ورود بــه فراتحلیــل در هــر مطالعه کامل باشــد.

3ـ1ـ4. استخراج مطالعات 
بــا جســت وجوی کلیدواژه هــای مربــوط بــه موضــوع در پایگاه هــای اطاعاتــی، 298 مطالعــه یافــت شــد. 
ســپس بــا بررســی و فیلتــر عنــوان ایــن مقــالات و کنــار گذاشــتن عنوان هــای نامرتبــط، تعــداد 96 مقالــه 
حاصــل شــد. در ادامــه بــا بررســی چکیــدة مقــالات بــا محوریــت بررســی میــزان رضایتمنــدی ســکونتی از 
پــروژۀ مســکن مهــر، 39 مطالعــه اســتخراج شــد. ســپس مقــالات براســاس چارچــوب تعریف شــده بــرای 
ــی  ــریات غیرعلم ــاپ در نش ــل چ ــه به دلی ــداد، دو مطالع ــن تع ــت. از ای ــرار گرف ــی ق ــورد بررس ــل م فراتحلی
حــذف شــد. از مجمــوع 37 مقالــۀ باقی مانــده، 13 مقالــه یــا بــه شناســایی عوامــل مؤثــر بــر رضایتمنــدی 
ســکونتی پرداخته انــد و یــا اثــر متغیرهــای فــردی بــر میــزان رضایــت را بررســی کرده انــد کــه به دلیــل عــدم 
انطبــاق بــا ســؤال پژوهــش حــذف شــدند. از 24 مقالــۀ باقی مانــده، 2 مقالــه از طیف هــای 4 و 6 گزینــه ای 
لیکــرت بــرای ســنجش میــزان رضایــت اســتفاده کــرده بودنــد کــه بــا حــذف ایــن مطالعــات، در مجمــوع 

22 مقالــه وارد تحلیــل شــدند. ویژگی هــای ایــن مقــالات در جــدول 1 گــزارش شــده اســت. 

3ـ1ـ5.تجزیه وتحلیل اطلاعات 
به منظــور ترکیــب نتایــج مطالعــات، یکــی از مســائل مهمــی کــه بایــد در هــر فراتحلیــل مــورد توجــه قــرار 
گیــرد، بررســی ناهمگنــی مطالعــات بــه  منظــور انتخــاب مــدل اثــرات ثابــت2 یــا اثــرات تصادفــی3  اســت. 
در مــدل اثــرات ثابــت، فــرض بــر ایــن اســت کــه همــۀ مطالعــات منفــرد انــدازة اثــر یکســان دارنــد. در ایــن 
مــدل، انــدازة اثــرات یکــی اســت و تنــوع انــدازة اثــر مشاهده شــده از مطالعــه ای بــه مطالــعۀ دیگــر به دلیــل 
خطــای تصادفــی هــر مطالعــه اســت. برخــاف مــدل اثــرات ثابــت، در مــدل اثــرات تصادفــی، فــرض بــر 
متفــاوت بــودن انــدازة اثــر جوامــع آمــاری مــورد مطالعــه در فراتحلیــل اســت. همچنیــن وزن مطالعــات در 
ــد )شــیرمهنجی و دیگــران،  ــرات تصادفــی، تفــاوت بیشــتری دارن ــه مــدل اث ــرات ثابــت، نســبت ب مــدل اث
ــرات  ــدل اث ــتفاده از م ــخیص اس ــی و تش ــل ناهمگن ــرای تحلی ــران ب ــون Q کوک 1400، ص. 523(. از آزم
ثابــت یــا تصادفــی اســتفاده  شــده اســت. جــدول 2 نتایــج آزمــون کوکــران را کــه در نرم افــزار CMA4 انجــام 

ــد.  ــان می ده ــت، نش ــده اس ش

2. fixed effect
3. random effect
4. Comprehensive Meta-Analysis Software
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جدول 1. فهرست مقالات استخراج شده برای انجام فراتحلیل

استان مورد جامعۀ تحقیقنشریهسالمحقق
بررسی

مسکن مهر فاطمیۀ مطالعات شهری1391رضایی و کمائی زاده
شهر یزد

یزد

خوزستانمسکن مهر ماهشهرتوسعۀ اجتماعی1393حجازی

رفیعیان، مسعودی راد، 
رضایی و مسعودی راد

جغرافیا و آمایش شهری ـ 1393
منطقه ای

سیستان و مهرشهر زاهدان
بلوچستان

ملکی، حسینی، ویسی و 
مختاری

مسکن مهر پژوهش و برنامه ریزی شهری1394
شیرین شهر

خوزستان

جغرافیای اجتماعی شهری 1394رهنما و کمانداری
)مطالعات نواحی شهری قدیم(

مسکن مهر شهرک 
مهرگان کرمان

کرمان

انجمن علمی معماری و شهرسازی 1395یزدانی و دیگران
ایران

لرستانمسکن مهر کوهدشت

اصفهانمسکن مهر دهاقانمطالعات شهری1395نوری و اسدپور

مطالعات برنامه ریزی 1395فیروزی، نعمتی و داری پور
سکونتگاه های انسانی

خوزستانمسکن مهر امیدیه

شاهی آقباغی، زنگنه، 
خدابنده لو و درودی نیا

خراسان رضویمسکن مهر سبزوارمطالعات جغرافیایی مناطق خشك1395

ضابطیان، صادقی و 
حسین آبادی

انجمن علمی معماری و شهرسازی 1396
ایران

قممسکن مهر قم

یزدانی، سلمانی و 
پاشازاده

مجتمع های مسکن جغرافیا و توسعه1396
مهر اوشیب و مهر 

ولایت بابل

مازندران

Etminani-Ghas- 
 rodashti, Majedi &

Paydar

2017Housing, Theory and Societyفارسمسکن مهر صدرا

طاهرطلوع دل، پورباقر و 
مهدوی

تهرانمسکن مهر پردیسمعماری و شهرسازی ایران1396

حیدری مقدم، زیاری، 
حاتمی نژاد و پوراحمد

لرستانمسکن مهر خرم آبادجغرافیا )برنامه ریزی منطقه ای(1398
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فصلنامه سیاست های راهبردی و کلان

ادامۀ جدول 1. فهرست مقالات استخراج شده برای انجام فراتحلیل

استان مورد جامعۀ تحقیقنشریهسالمحقق
بررسی

پوراحمد، عاشوری و 
حاتمی

مجتمع مسکن مهر پژوهش و برنامه ریزی شهری1398
وحدت شهر شیراز

فارس

یزدانی، پاشازاده و 
سعیدی

اردبیلمسکن مهر شام اسبیجغرافیا و برنامه ریزی1398

موسوی، باسخا و 
نصرتی نژاد

تهرانمسکن مهر پرندرفاه اجتماعی1398

جامعه شناسی مسائل اجتماعی 1398برزگر و قربانی
ایران

گلستانمسکن مهر گرگان

مسکن مهر شهرک برنامه ریزی فضایی )جغرافیا(1399احمدی و چاره جو
بهاران سنندج

کردستان

کوزه گرکالجی و 
سلیمی سبحان

مسکن مهر پرند و توسعۀ فضاهای پیراشهری1399
پردیس

تهران

رضایی خبوشان و 
نعمتی مهر

تهرانمسکن مهر پردیسصفه1400

مطالعات جغرافیایی نواحی 1400زنگانه و دیگران
ساحلی

گیانمسکن مهر رشت

ــی  ــۀ ناهمگن ــود و فرضی ــد رد می ش ــاداری 5 درص ــطح معن ــون P-value در س ــج، آزم ــاس نتای براس
ــد و  ــل ناهمگن ان ــات فراتحلی ــد مطالع ــان می ده ــون نش ــج آزم ــن نتای ــود. بنابرای ــد می ش ــات تأیی مطالع

ــرات تصادفــی اســتفاده کــرد.  ــد از مــدل اث ــر متوســط بای ــدازة اث ــرآورد ان ــرای ب ب
جدول 2. نتایج آزمون همگنی )کوکران(

Q-Value3187.284

Q 18درجۀ آزادی

P-value0.000

)CMA منبع: خروجی نرم افزار(
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4. یافته های تحقیق
در ایــن بخــش کــه مهم تریــن بخــش از فراینــد فراتحلیــل اســت، نتایــج ترکیــب و براینــد انــدازة اثــر مطالعات 
ــد. پیــش از اجــرای فراتحلیــل کمّــی و  ــه دســت می آی ــر متوســط ب ــدازة اث مطــرح می شــود و در نهایــت ان

محاســبة انــدازة اثــر متوســط، ویژگی هــای کیفــی مقــالات مــورد مطالعــه بررســی و تحلیــل می شــود.

4ـ1. یافته های کیفی
ــة مــورد بررســی از نظــر زمانــی، قلمــروی جغرافیایــی و محتوایــی )متغیرهــای  در ایــن پژوهــش، 22 مقال

ــود.  ــل می ش ــی( تحلی ــورد بررس م

4ـ1ـ1. طبقه بندی زمانی و مکانی مطالعات  
ــه  ــورت گرفت ــی ص ــت زمان ــه محدودی ــه ب ــدون توج ــی، ب ــای اطاعات ــالات در پایگاه ه ــت وجوی مق جس
اســت؛ امــا بررســی ســال انتشــار مطالعــات استخراج شــده نشــان می دهــد مقــالات نهایــی از ســال 1391 
تــا 1400 در نشــریات منتشــر شــده اند. تعــداد مقــالات منتشرشــده بــه تفکیــک ســال انتشــار در شــکل 1 

نشــان داده شــده اســت. 

شکل 1. تعداد مقالات منتخب به تفکیک سال انتشار

ــن  ــد، اولی ــال های بع ــی س ــداوم آن ط ــال 1386 و ت ــر در س ــکن مه ــروژة مس ــروع پ ــه ش ــه ب ــا توج ب
مقــالات منتشرشــده در خصــوص بررســی رضایتمنــدی ســکونتی در ســال 1391 انجــام شــده و بــا گذشــت 
ــال  ــه در س ــوری  ک ــت؛ به ط ــه اس ــش یافت ــوزه افزای ــن ح ــات ای ــال، مطالع ــس از ده س ــژه پ ــان، به وی زم
1398، پنــج مقالــۀ مرتبــط بــا ایــن موضــوع انجــام شــده اســت. تعــداد ایــن مطالعــات از ســال  1399 و بــا 
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ــت. ــه اس ــش یافت ــاره کاه ــور، دوب ــازی در کش ــای مسکن س ــایر پروژه ه ــروع س ش

ــه شــده اســت.  ــران در شــکل 2 ارائ ــه تفکیــک اســتان های ای ــیِ مقــالات منتخــب، ب ــع جغرافیای توزی
همان طــور کــه مشــاهده می شــود، مطالعــة رضایتمنــدی ســکونت از پــروژة مســکن مهــر در اســتان های 
آذربایجــان شــرقی، آذربایجــان غربــی، البــرز، ایــام، بوشــهر، چهارمحــال و بختیــاری، خراســان جنوبــی 
ــدان  ــزگان و هم ــزی، هرم ــد، مرک ــه و بویراحم ــاه، کهگیلوی ــن، کرمانش ــمنان، قزوی ــان، س ــمالی، زنج و ش

انجــام نشــده اســت کــه همیــن امــر نتایــج مطالعــه را تحــت تأثیــر قــرار می دهــد.

شکل 2. توزیع جغرافیایی مقالات منتخب به تفکیک استان

4ـ1ـ2. طبقه بندی محتوایی مطالعات
در مقــالات منتخــب، شــاخص ها و متغیرهــای متنوعــی بــرای ارزیابــی رضایتمنــدی ســکونتی بــه کار بــرده  
ــاخت،  ــت س ــا و کیفی ــتحکام بن ــد اس ــکن، مانن ــای مس ــه ویژگی ه ــط ب ــان فق ــی محقق ــت. برخ ــده اس ش
ــات،  ــات و خدم ــه امکان ــی ب ــد دسترس ــکونی، مانن ــط مس ــای محی ــر ویژگی ه ــی دیگ ــد و بعض پرداخته ان
تعامــات اجتماعــی و وضعیــت زیســت محیطی، را نیــز بررســی کرده انــد. بــه  منظــور مقایســة مطالعــات، 
طبقه بنــدی محتوایــی بــه تفکیــک دو مؤلفــۀ کیفیــت مســکن و کیفیــت واحــد همســایگی انجــام 
می شــود. ویژگی هــای کیفــی محلــه نیــز خــود بــه ویژگی هــای کالبــدی ـ فضایــی، اقتصــادی ـ اجتماعــی 

ــت.  ــده اس ــه ش ــدول 3 ارائ ــالات در ج ــی مق ــدی محتوای ــود. طبقه بن ــیم می ش ــت محیطی تقس و زیس
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جدول 3. طبقه بندی شاخص ها و مؤلفه های رضایتمندی سکونتی در مطالعات منتخب

تعداد ابعاد و شاخص هامؤلفه
مقالات

کیفیت مسکن
 )واحد و مجتمع 

مسکونی(

• بــرق، گاز 	 بــه آب آشــامیدنی،  کیفیــت و دسترســی  کیفیــت تأسیســات مســکن: 
لوله کشــی، سیســتم گرمایشــی و سرمایشــی، کیفیــت ســرویس بهداشــتی، حمــام، 

آشــپزخانه 
• ــاحت، 	 ــا مس ــراد ب ــب اف ــکونی، تناس ــد مس ــاد واح ــان و ابع ــکونی: پ ــد مس ــاد واح ابع

ــاق ــا ات ــراد ب ــب اف ــاق، تناس ــداد ات تع
• کیفیت ساخت: استحکام سازه، کیفیت ساخت، کیفیت مصالح ساختمانی	
• کیفیــت مجتمــع مســکونی: تعــداد طبقــات ســاختمان، تعــداد واحدهــای مســکونی، 	

تســهیات و امکانــات، مدیریــت و نگهــداری، نمــای بیرونــی و ســیمای مجتمــع، نورگیــری 
و روشــنایی، کیفیــت دسترســی های درون مجتمــع

18

کیفیت واحد 
همسایگی

ویژگی های 
کالبدی ـ فضایی

• حمل ونقــل، 	 و  دسترســی  کیفیــت  اساســی:  زیرســاخت های 
دسترســی بــه وســایل نقلیــۀ عمومــی،  تأسیســات و تجهیــزات، 
ــر، کیفیــت خدمــات عمومــی، زیرســاخت های  کیفیــت شــبکۀ معاب

ــر  ــیب معاب ــرض و ش ــاب، ع ــبکۀ فاض ــادی، ش نه
• ــط، 	 ــم اندازهای محی ــر و چش ــد و منظ ــی: دی ــای محیط کیفیت ه

روشــنایی،  مبلمــان شــهری، وجــود فضــای گــذران اوقــات فراغــت، 
ــا ــاط کاربری ه ــا، اخت ــد و بناه ــوع کالب ــداری، تن پیاده م

• دسترســی  بــه خدمــات: دسترســی بــه مراکــز خریــد، مراکــز 	
بهداشــتی ـ درمانــی، خدمــات اورژانســی، مراکــز آموزشــی، مســجد، 
زمیــن کــودکان، فضــای ســبز و پــارک، امکانــات تفریحــی ـ ورزشــی، 

ــی ــات مال ــا و مؤسس بانک ه

22

ویژگی های 
اقتصادی ـ 
اجتماعی

• ــی، 	 ــات اجتماع ــایگی و تعام ــط همس ــی: رواب ــارکت اجتماع مش
اجتماع پذیــری، جلســات هم اندیشــی بــرای حــل مشــکات

• امنیــت: امنیــت روانــی و اجتماعــی، وضعیــت جــرم و جنایــت، 	
قابــل  اعتمــاد بــودن همســایه ها، مناســب بــودن محلــه بــرای رشــد 

ــودکان ک
• ــدگاری در 	 ــس مان ــتگی، ح ــق و دل بس ــاس تعل ــق: احس ــس تعل ح

ــل  ــکن مح ــی مس ــت حقیق ــس مالکی ــر، ح ــکن مه ــای مس واحده
ــی زندگ

• واحــد 	 خریــد  هزینــۀ  مســکن،  مالکیــت  اقتصــادی:  وضعیــت 
ــی  ــت قانون ــدن، وضعی ــکن دار ش ــی مس ــای مال ــکونی، فراینده مس

زمیــن و ســاختمان 

21

ویژگی های 
زیست محیطی

بهداشــت محیــط، وضعیــت آلودگــی صوتــی در محلــه، پاکیزگــی 
زبالــه،  جمــع آوری  وضعیــت  پیاده روهــا،  و  کوچه هــا  خیابان هــا، 
کیفیــت سیســتم جمــع آوری فاضــاب، اســتفاده از مصالــح ســازگار بــا 

ــبز ــای س ــت از فضاه ــم، رضای اقلی
17
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محققــان بــرای بررســی میــزان رضایــت از کیفیــت واحــد و مجتمــع مســکونی، از معیارهــای 
ــتفاده  ــکونی اس ــع مس ــت مجتم ــاخت و کیفی ــت س ــکونی، کیفی ــد مس ــاد واح ــکن، ابع ــات مس تأسیس
کرده انــد. در مجمــوع از 22 مقالــۀ منتخــب، 18 مقالــه در بررســی های خــود بــه معیــار کیفیــت 
ــیِ واحــد همســایگی، معیارهــای  ــرای بررســی ویژگی هــای کالبــدی ـ فضای ــد. ب مســکن توجــه کرده ان
زیرســاخت های اساســی، کیفیت هــای محیطــی و دسترســی بــه خدمــات در 22 مقالــة منتخــب 
مشــارکت  معیارهــای  طریــق  از  نیــز  اجتماعــی  ـ  اقتصــادی  ویژگی هــای  اســت.  شــده  واکاوی 
ــه در  ــده ک ــی ش ــادی ارزیاب ــت اقتص ــون و وضعی ــط پیرام ــه محی ــاکنان ب ــق س ــس تعل ــی، ح اجتماع
ــایگی،  ــد همس ــت محیطی واح ــای زیس ــه ویژگی ه ــت. ب ــده اس ــه ش ــوارد پرداخت ــن م ــه ای ــه ب 21 مقال
پرداختــه   17 نیــز در  از فضاهــای ســبز،  و رضایــت  آلودگــی  بهداشــت محیــط، وضعیــت   شــامل 

شده است. 

4-2. یافته های کمّی  

ــد  ــات و براین ــب مطالع ــج ترکی ــت، نتای ــل اس ــد فراتحلی ــش از فراین ــن بخ ــه مهم تری ــمت ک ــن قس در ای
ــار  ــک از چه ــن هری ــات، میانگی ــی مطالع ــدی محتوای ــاس طبقه بن ــود. براس ــزارش می ش ــر گ ــدازۀ اث ان
بُعــد کیفیــت مســکن، ویژگی هــای کالبــدی ـ فضایــی، ویژگی هــای اقتصــادی ـ اجتماعــی و ویژگی هــای 
ــا  ــن آن ه ــد میانگی ــده و براین ــدل ش ــز وارد م ــتقل نی ــورت مس ــایگی به ص ــد همس ــت محیطی واح زیس
ــات  ــکونتی در مطالع ــدی س ــزان رضایتمن ــی می ــنِ غیروزن ــدول 4، میانگی ــت. در ج ــده اس ــزارش ش گ

ــان شــده اســت.   منتخــب بی

در  تحلیــل رضایتمنــدی ســکونتی  بــرای  نمونــه   6157 در مجمــوع  منتخــب،  پژوهــش   22 در 
ــترین  ــود، بیش ــاهده می ش ــدول 4 مش ــه در ج ــور ک ــت. همان ط ــده اس ــی ش ــر بررس ــکن مه ــروژة مس پ
تعــداد نمونــه بــرای مطالعــات منفــرد، 400 نفــر اســت )نــک: رضایــی و کمائــی زاده، 1391( کــه 
ــن  ــترین میانگی ــد. بیش ــی کرده ان ــزد را بررس ــهر ی ــة ش ــر فاطمی ــکن مه ــکونتی در مس ــدی س رضایتمن
ــن 2.21 )نــک: کوزه گرکالجــی  ــت از ســکونت، 3.45 )نــک: ملکــی و دیگــران، 1394( و کمتری رضای
و سلیمی ســبحان، 1399( اســت. همچنیــن بیشــترین میــزان رضایــت از مؤلفه هــای کیفیــت مســکن، 
ــب 3.8، 3.4، 3.9 و  ــت محیطی به ترتی ــی و زیس ــادی ـ اجتماع ــی، اقتص ــدی ـ فضای ــای کالب ویژگی ه
Etminani-Ghas- 4.3 اســت )به ترتیــب نــک: رهنمــا و کمانــداری، 1394؛ زنگانــه و دیگــران، 1400؛

rodashti et al., 2017؛ ملکــی و دیگــران، 1394(.
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جدول 4. میانگین رضایتمندی سکونتی در مطالعات منتخب

سال محقق
انتشار

تعداد 
نمونه

میانگین رضایتمندی سکونتی

کیفیت 
مسکن

کیفیت واحد همسایگی

میانگین 
کلی

ویژگی های اجتماعی ـ 
اقتصادی

ویژگی های کالبدی

ویژگی های 
ت محیطی

س
زی

13914003.072.963.343.453.22رضایی و کمائی زاده
13932002.202.812.812.602.7حجازی

2.31-13931402.582.701.99رفیعیان و دیگران
13942783.83.212.863.503.19رهنما و کمانداری

2.503.884.303.45-1394157ملکی و دیگران
13953232.72.973.002.102.84یزدانی، گراوند و پاشازاده

13951502.652.932.121.382.41نوری و اسدپور
13952412.462.522.134.002.72فیروزی و دیگران

2.79-13953403.112.972.52شاهی آقباغی و دیگران
13962373.473.353.173.0573.25ضابطیان و دیگران

2.77-2.77--1396100طاهرطلوع دل و دیگران
13963603.023.313.383.543.04یزدانی و دیگران

Etminani-Ghasrodashti et al.20173002.393.143.913.613.05
3.362.802.653.10-1398384حیدری مقدم و دیگران

2.44-13983982.412.802.11موسوی و دیگران
2.88-3.082.50-1398340برزگر و قربانی

13983843.273.053.043.313.16پوراحمد و دیگران
13982002.402.172.862.972.53یزدانی، پاشازاده و سعیدی

2.252.122.182.21-1399380کوزه گرکالجی و سلیمی سبحان
13991502.7282.7702.6872.5702.708احمدی و چاره جو

14003803.3203.4152.4752.9003.00زنگانه و دیگران
14003152.9002.9783.4202.8803.034رضایی خبوشان و نعمتی مهر
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4ـ2ـ1. بررسی تورش انتشار5 
ــر  ــار آن تأثی ــارة انتش ــری درب ــر تصمیم گی ــق ب ــۀ تحقی ــه نتیج ــد ک ــاق می افت ــی اتف ــار زمان ــورش انتش ت
بگــذارد؛ به طــوری  کــه مطالعاتــی کــه انــدازة اثرهــای بزرگ تــر و معنــاداری را گــزارش می کننــد، احتمــال 
چــاپ بیشــتری در مجــات دارنــد. اگــر تــورش در نتایــج مطالعــات منفــرد زیــاد باشــد، نتایــج فراتحلیــل 
ــورش  ــون ت ــی و آزم ــودار قیف ــات، نم ــوع در مطالع ــن موض ــی ای ــرای بررس ــرد. ب ــرار می گی ــد ق ــورد تردی م
انتشــار انجــام می شــود. تقــارن انــدازة اثــر مطالعــات در ســمت چــپ و راســت نمــودار نشــان دهندة نبــودِ 
ــه ایــن معناســت کــه تحلیــل دچــار تــورش ناشــی از انتشــار شــده  تــورش انتشــار اســت و عــدم تقــارن ب

ــران، 1400، ص. 526(. ــیرمهنجی و دیگ ــت )ش اس

 از نظــر تفســیری، مطالعاتــی کــه خطــای اســتاندارد پاییــن دارنــد و در بــالای قیــف جمــع می شــوند، دارای 
ســوگیری انتشــار نیســتند. ولــی هرچــه مطالعــات به ســمت پاییــن قیــف کشــیده می شــود، خطــای اســتاندارد 

آن هــا بــالا مــی رود و ســوگیری انتشارشــان افزایــش می یابــد )ودادهیــر و نــادری، 1398، ص. 271(.  

 )CMA شکل 3. تورش انتشار و نمودار قیفی فراتحلیل )منبع: خروجی نرم افزار

ــت. در  ــارن اس ــبتاً متق ــا نس ــدازة اثره ــی ان ــود، پراکندگ ــاهده می ش ــکل 3 مش ــه در ش ــور ک همان ط
ــرآورد  ــر استانداردشــده )در اینجــا ب ــدازة اث ــار، محــور افقــی ان ــن نمــودار، محــور عمــودی خطــای معی ای
ــر هــر مطالعــه را نشــان می دهــد. تقــارن نمــودار و تجمــع  ــدازة اث ــز ان میانگیــن( و دایره هــای کوچــک نی
ــل  ــن در فراتحلی ــت دارد؛ بنابرای ــار دلال ــوگیری انتش ــدم س ــر ع ــودار ب ــالای نم ــات در ب ــای مطالع متغیره

ــت. ــول اس ــل  قب ــل قاب ــج فراتحلی ــدارد و نتای ــود ن ــار وج ــورش انتش ــده، ت انجام ش

5. publication bias
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4ـ2ـ2. محاسبة میانگین واقعی و نمودار انباشت 
ــه،  ــداد نمون ــای تع ــکونتی، داده ه ــدی س ــی رضایتمن ــن واقع ــبة میانگی ــل و محاس ــام فراتحلی ــرای انج ب
ــه  ــکل 4، ک ــورت ش ــی آن به ص ــد و خروج ــزار CMA ش ــه وارد نرم اف ــر مطالع ــارِ ه ــراف معی ــن و انح میانگی
ــورت  ــل را به ص ــج فراتحلی ــت نتای ــودار انباش ــد. نم ــه ش ــود، ارائ ــده می ش ــات نامی ــت مطالع ــودار انباش نم
ــک  ــر هری ــدازۀ تأثی ــا ان ــات و مربع ه ــد مطالع ــا ک ــام ی ــپ ن ــمت چ ــتون س ــد. س ــش می ده ــی نمای گرافیک
ــر  ــدازۀ اث از مطالعــات اســت. بازه هــای اطمینــان نیــز توســط خطــوط افقــی نشــان داده شــده اســت. ان

ــود.    ــش داده می ش ــاس نمای ــک الم ــا ی ــی ب نهای

 براســاس ایــن نمــودار، بالاتریــن میانگیــن رضایتمندی ســکونتی 3.46 اســت )نک: ملکــی و دیگران، 
ــان و دیگــران، 1396(.  1394( اســت و بیشــترین وزن به دســت آمده 12.8 درصــد اســت )نــک: ضابطی
ــه  ــی ک ــن وزن را دارد. مطالعات ــدپور )1395( کمتری ــوری و اس ــة ن ــت آمده از مطالع ــت به دس ــزان رضای می
حجــم نمونــة بیشــتری دارنــد، از فاصلــۀ اطمینــان کوچک تــر و برعکــس مطالعــات بــا حجــم نمونــة کمتــر 

از فاصلــة اطمینــان بزرگ تــری برخوردارنــد.  

)CMA شکل 4. برآورد میانگین و نمودار انباشت رضایتمندی سکونتی از پروژۀ مسکن مهر )منبع: خروجی نرم افزار

ــا  ــا فاصلــة اطمینــان 2.68 ت میانگیــن واقعــی رضایتمنــدی ســکونتی از پــروژة مســکن مهــر 2.87 )ب
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ــروژۀ مســکن مهــر در کشــور بســیار  3.06( اســت کــه نشــان می دهــد ســطح رضایتمنــدی ســکونتی در پ
ــدی  ــة رضایتمن ــای چهارگان ــاس مؤلفه ه ــل براس ــت.  فراتحلی ــری )3( اس ــن نظ ــر از میانگی ــن و کمت پایی
ســکونتی )کیفیــت مســکن، اجتماعــی ـ اقتصــادی، کالبــدی ـ فضایــی و زیســت محیطی( نیــز انجــام شــده 
تــا مشــخص شــود ســاکنان مســکن مهــر از کــدام مؤلفه بیشــترین و از کــدام مؤلفــه کمتریــن رضایــت را دارند.  

جدول 5. برآورد میانگین رضایتمندی سکونتی براساس مؤلفه های چهارگانه

میانگین وزنیمؤلفه
فاصلۀ اطمینان

کران بالاکران پایین

2.872.583.16کیفیت مسکن

2.882.713.06ویژگی های کالبدی ـ فضایی

2.932.763.10ویژگی های اجتماعی ـ اقتصادی

3.222.733.72ویژگی های زیست محیطی

 )CMA منبع: خروجی نرم افزار(

همان طــور کــه جــدول 5 نشــان می دهــد، ســاکنان مســکن مهــر از کیفیــت مســکن کمتریــن میــزان 
رضایــت )2.87( را دارنــد؛ بنابرایــن می تــوان نتیجــه گرفــت برنامه ریــزان مســکن بــه معیارهــای رضایــت 
ــی  ــدی ـ فضای ــای کالب ــت از ویژگی ه ــزان رضای ــد. می ــه کرده ان ــر توج ــع کمت ــکونی و مجتم ــد مس از واح
و اجتماعــی ـ اقتصــادی نیــز کمتــر از میانگیــن نظــری )3( اســت. در مقابــل، بیشــترین میــزان رضایــت 
مربــوط بــه مؤلفــه زیســت محیطی اســت )3.22( کــه نشــان می دهــد میــزان رضایــت مــردم از ویژگی هــای 

بهداشــتی محیــط، کمــی بیــش از میانگیــن نظــری اســت. 

در مجمــوع نتایــج تحلیــل نشــان می دهــد میــزان رضایتمنــدی ســاکنان از ســکونت در مســکن 
مهــر مطلــوب نیســت و ســطح رضایتمنــدی بــا وضعیــت مطلــوب اختــاف بســیاری دارد. در حقیقــت در 
برنامه ریــزی، ســاخت و اجــرای سیاســت مســکن مهــر بیــش از هرچیــز، جنبه هــای کمّــی مســکن مــورد 
نظــر بــوده و آنچــه در حــال حاضــر در مســاکن مهــر مشــاهده می شــود، نوعــی زندگــی منفعــل، بی معنــا 

و بــا کیفیــت پاییــن اســت. 

ــن  ــه تأمی ــازد ک ــکن را آگاه می س ــوزۀ مس ــزان در ح ــت گذاران و برنامه ری ــش سیاس ــن پژوه ــج ای  نتای
فرهنگــی،  اجتماعــی،  مؤلفه هــای  و  نمی شــود  تعریــف  ساختمان ســازی  طریــق  از  فقــط  مســکن 
ــطح  ــوان س ــق بت ــن طری ــا از ای ــرد ت ــرار بگی ــزی ق ــد در رأس برنامه ری ــز بای ــادی نی ــت محیطی و اقتص زیس

ــا داد. ــاکن را ارتق ــوع مس ــن ن ــکونت در ای ــهروندان از س ــت ش رضای
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4-3. راهکارهای افزایش رضایتمندی 
در مقــالات منتخــب، راهکارهــای افزایــش میــزان رضایتمنــدی ســاکنان از مســکن مهــر در چهــار دســتة 
کالبــدی ـ فضایــی، اجتماعــی، اقتصــادی و زیســت محیطی طبقه بنــدی شــده  اســت. بــا توجــه بــه 
ماهیــت مطالعــات کــه اغلــب ویژگی هــای کالبــدی ـ فضایــی مســکن را واکاوی کرده انــد، اغلــب راهکارهــا 
نیــز معطــوف بــه ایــن مــورد اســت. نتایــج نشــان می دهــد در مجمــوع 219 راهــکار عملیاتــی ارائــه شــده 
اســت کــه 146مــورد بــه ویژگی هــای کالبــدی ـ فضایــی، 40 مــورد بــه ویژگی هــای اجتماعــی، 23 مــورد 
بــه ویژگی هــای محیط زیســتی و 10 مــورد نیــز بــه ویژگی هــای اقتصــادی اختصــاص دارد. مهم تریــن 

راهکارهــا بــه همــراه فراوانــی آن  هــا در شــکل 5 ارائــه شــده اســت.   

فصلنامه سیاست های راهبردی و کلانشکل 5. راهکارهای افزایش رضایتمندی ساکنان در مطالعات منتخب
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5. نتیجه 
در اســناد فرادســت کشــور، ماننــد قانــون اساســی و سیاســت های کلــی نظــام، بــر تأمیــن مســکن گروه های 
ــکن  ــت های مس ــب سیاس ــف در قال ــای مختل ــتا، دولت ه ــن راس ــت. در همی ــده اس ــد ش ــد تأکی کم درآم
اجتماعــی، کوچك ســازی، انبوه ســازی، مســکن مهــر، اقــدام ملــی و نهضــت ملــی مســکن همــواره بــر ایــن 
ــایی  ــت گذاری، شناس ــزی و سیاس ــم در برنامه ری ــیار مه ــات بس ــی از موضوع ــد. یک ــز کرده ان ــئله تمرک مس
چالش هــا و مشــکاتِ طرح هــا و رفــع نقایــص آن هاســت. بهتریــن روش بــرای ارزیابــی طرح هــای 
مسکن ســازی، بررســی میــزان رضایــت ســاکنان و واکاوی ضعف هــا و قــوّت آن هاســت. در همیــن راســتا، 
مطالعــات پراکنــده ای در ســطح کشــور در زمینــة میــزان رضایتمنــدی ســاکنان از پــروژة مســکن مهــر انجام 
ــه فراتحلیــل مقــالات منتشرشــده در نشــریات علمــی کشــور از ســال  شــده اســت. در پژوهــش حاضــر، ب
ــا  1400 پرداختــه شــده اســت. در مجمــوع 22 مقالــه کــه از طیــف پنج گزینــه ای لیکــرت بــرای  1391 ت
ســنجش رضایتمنــدی اســتفاده کرده انــد، وارد تحلیــل شــدند.  تحلیــل کیفــی مطالعــات نشــان می دهــد 
ــتمل  ــایگی مش ــد همس ــت واح ــکن و کیفی ــت مس ــای کیفی ــکونتی، متغیره ــدی س ــنجش رضایتمن در س
ــوده  ــر ویژگی هــای کالبــدی ـ فضایــی، اقتصــادی ـ اجتماعــی و زیســت محیطی مــورد توجــه محققــان ب ب

اســت.   

طبــق نتایــج ایــن مطالعــه، پــروژۀ مســکن مهــر کــه موفقیــت آن بــه میــزان رضایــت ســاکنان بســتگی 
دارد، موفــق ارزیابــی نمی شــود. غالــب بــودن ماهیــت اقتصــادی طــرح مســکن مهــر ســبب شــده اســت از 
نقــش آن در رفــع یکــی از نیازهــای اساســی انســان غفلــت شــود. لــذا ضــرورت دارد در طرح هــای آینــده 
عوامــل مؤثــر بــر رضایتمنــدی ســاکنان مــورد توجــه ویــژۀ سیاســت گذاران قــرار بگیــرد؛ زیــرا تأمیــن مســکن 
فقــط از طریــق ساختمان ســازی تعریــف نمی شــود و بایــد از طــرق مختلــف ســطح رضایــت شــهروندان از 

ســکونت در ایــن نــوع مســاکن را ارتقــا داد. 

در مقــالات منتخــب، راهکارهــای عملیاتــی بــرای افزایــش میــزان رضایتمنــدی ســاکنان مســکن مهــر 
ــرهای  ــاز قش ــا نی ــب ب ــت گذاری متناس ــزی و سیاس ــطح کان، برنامه ری ــا در س ــت؛ ام ــده اس ــی ش معرف
ــزان  ــه ابعــاد انســانی تأمیــن مســکن و جنبه هــای هویتــی و فرهنگــی آن، افزایــش می کم درآمــد، توجــه ب
ــای  ــی، ارتق ــق مکان ــس تعل ــت ح ــکونتگاه ها و تقوی ــه س ــی ب ــا، هویت بخش ــایش خانواره ــت و آس مطلوبی
ــام  ــرد نظ ــود عملک ــات، بهب ــات و امکان ــطح خدم ــش س ــکونی، افزای ــط مس ــاختمان ها و محی ــت س کیفی
مدیریــت و برنامه ریــزی مســکن و بسترســازی بــرای افزایــش مشــارکت شــهروندان در فراینــد برنامه ریــزی 
ــزان  ــن راه می ــا از ای ــرد ت ــرار بگی ــا ق ــتورکار دولت ه ــد در دس ــکونی بای ــای مس ــت طرح ه ــرا و مدیری ــا اج ت
موفقیــت طرح هــا و پروژه هــای مســکنِ گروه هــای کم درآمــد افزایــش یابــد و رضایــت مخاطبــان آن 

تأمیــن گــردد. 
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