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The emergence of new technologies of the digital economy era has increased the speed of e-commerce development 
globally and has become a factor for competitiveness in this sector. Hence, examining the upstream documents in order 
to identify the key factors driving the growth of e-commerce in the leading countries in the digital economy era, would 
support to find more effective policy solutions for Iran. In the present study, the theoretical background of the research 
was first investigated, and then a systematic review of the sixteen documents in the field of e-commerce from four select-
ed pioneering countries was conducted. After reviewing the documents, the qualitative content analysis of the documents 
was done and led to the identification of four fundamental drivers for the development of digital infrastructures and five 
drivers for the development of e-commerce. The key drivers for the development of digital infrastructures are: develop-
ment and strengthening of digital data connection, data storage and processing infrastructure, data terminal and device, 
digital service infrastructure and applications. The five key drivers identified also include strengthening digital adaptation 
by emerging technologies, digital business context, rules and regulations, export, international cooperation and develop-
ment of sustainable e-commerce for social responsibilities and environment protection. Then, based on these findings and 
applying the Pazhek and Gefi fuzzy cognitive mind map software, the documents of the selected countries were analyzed 
and it was found that the driver of development and strengthening of digital data connection infrastructure shows the most 
effectiveness and efficiency. Finally, suggestions for Iran were presented.
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موردپژوهــی توســعه تجــارت الکترونیــک کشــور های پیشــرو در 
عصــر اقتصــاد دیجیتال

یافت: 140۳/02/08              بازنگری: 140۳/05/15            پذیرش: 140۳/06/24 در

فائزه هدایت نظری )نویسنده مسئول(1  
اکبر محمدی2  

چکیده
توسعه  سرعت  بر  دیجیتال  اقتصاد  عصر  نوپدید  فناوری   های  ظهور 

در  رقابت  پذیری  برای  عاملی  به  و  افزوده  جهان  در  الکترونیک  تجارت 

مسیر رشد این بخش بدل شده  است. از این منظر بررسی اسناد بالادستی 

الکترونیک  تجارت  رشد  پیشران  کلیدی  عوامل  شناسایی  به  منظور 

کشور های پیشرو در عصر اقتصاد دیجیتال، می  تواند به یافتن راه کار های 

کمک نماید. بر این مبنا در مطالعه حاضر  سیاستی مؤثرتری برای ایران 

و سپس  پرداخته شد  پژوهش  پیشینه  و  مبانی نظری  بررسی  به  نخست 

چهار  از  الکترونیک  تجارت  حوزه  توسع های  سند   16 نظام  مند  بررسی 

کشور پیشگام منتخب انجام شد. پس از انتخاب و بررسی اسناد، تحلیل 

محتوای کیفی اسناد به روش کدگذاری انجام شده و به شناسایی چهار 

یرساخت   های دیجیتال و پنج پیشران برای  پیشران اساسی برای توسعه ز

توسعه  یل  ز کلیدی  پیشران   های  شد.  منجر  الکترونیک  تجارت  توسعه 

اتصال  یرساخت  ز تقویت  و  توسعه   : از عبارتند  دیجیتال  یرساخت  ز

یرساخت  ز داده  ها،  پردازش  و  ذخیره  سازی  یرساخت  ز داده،  دیجیتال 

یرساخت خدمات دیجیتال و اپلیکیشن  ها.  دستگاه   ها و ترمینال داده، ز

یل توسعه تجارت الکترونیک نیز  پنج پیشران کلیدی شناسایی شده در ز

مشتمل بر تقویت انطباق دیجیتال با فناوری   های نوپدید، توسعه فضای 

کسب وکار های دیجیتال، تسهیل گری قانونی و حقوقی، صادرات  گرایی 

با  پایدار  الکترونیک  تجارت  توسعه  و  بین  المللی  همکاری   های  و 

می  باشند.  یست  محیط ز از  حفاظت  و  اجتماعی  مسئولیت  رعایت 

گفی  ک و  نرم افزار های پاژ کمک  با  و  یافته   های موجود  بر اساس  سپس 

شد.  تحلیل  و  بررسی  منتخب  کشور های  اسناد  فازی   نقشه شناختی 

یرساخت  ز تقویت  و  توسعه  پیشران  که  شد  مشخص  نتایج  اساس  بر 

می  دهد.  نشان  را  اثرپذیری  و  اثرگذاری  بیشترین  داده  دیجیتال  اتصال 

بردی نیز برای سیاست  گذاری در ایران ارائه گردید.  پیشنهادات کار
ً
نهایتا
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1. مقدمه: طرح مسأله
دلیل  به  الکترونیک  تجارت  توسعه  شاهد  جهان  امروزه 

برای  را  بیشتری  رشد  است  توانسته  که  است  مختلفی  عوامل 

و  اینترنت  گسترش  شامل  عوامل  این  که  بزند  رقم  بخش  این 

همکاران،2019(،  و  ارتباطات)وسیم  و  اطلاعات  ی  های  فناور

و  جدید)علی  خدمات  و  کالا ها  عرضه  در  جدید  ارزش  خلق 

و  اطلاعاتی  ی  های  فناور پذیرش  و  انطباق  همکاران،2018(، 

ی  فناور از  استفاده  همچنین  و  همکاران،2020(  و  ارتباطی)لو 

و  اقتصادی  توسعه  و  رشد  جهت  در  ارتباطات  و  اطلاعات 

همکاران،2023(.  و  است)دئو  مختلف  جوامع  اجتماعی 

شناسایی عوامل موفقیت پشتیبان این رشد برای درک دلایل 

کشور های دیگر حائز اهمیت  و تکرار آن  ها در  موفقیت آن  ها 

تجارت  توسعه  فعلی  وضعیت  تحلیل  و  تجزیه  با  است. 

ایجاد  و  موجود،  یسک  های  ر و  چالش  ها  یابی  ارز الکترونیک، 

ی و چارچوب  های سیاستی، کشور ها  توصیه هایی برای همکار

کشور ها استفاده  می توانند از عوامل پیشران موفقیت در سایر 

امر  این  دهند.  ارتقا  را  خود  الکترونیکی  تجارت  رشد  و  کرده 

شامل زمینه  هایی مانند توسعه زیرساخت، آموزش، حمایت از 

مصرف کننده، حل اختلاف آنلاین و سیاست   های هماهنگ 

لذا  همکاران،2019(.  و  است)وسیم  بین المللی  صحنه  در 

ی،  توسعه تجارت الکترونیک می  تواند منجر به افزایش بهره  ور

شود.  بخش   ها  همه  در  رشد  و  تجارت  در  کارآمدی  نا کاهش 

تجارت  توسعه  برای  نیز  موانعی  و  محدودیت  ها  حال،  این  با 

مسائل  اولیه،  ی  سرمایه گذار مانند  دارد،  وجود  الکترونیک 

ی، و نگرانی  های مربوط به حریم خصوصی و امنیتی.  فناور

تجارت  کارکرد های  و  اقتصادی  توسعه  بین  رابطه  درک 

بسیار  الکترونیک  تجارت  توسعه  پیشبرد  در  نیز  الکترونیک 

ی،  مهم است. برخی محققین عوامل مانند شبکه   ها و همکار

تعهد مدیریت، و دانش و تخصص در کسب و کار دیجیتال 

بین  مشترک  تصمیم  گیری  در  اصلی  ملاحظات  عنوان  به  را 

کرده  شناسایی  الکترونیکی  تجارت  شرکای  و  شرکت ها 

اند)دئو و همکاران،2023(. علاوه بر این، سیاست  های ملی 

در  مهمی  نقش  اقتصادی  کلی  توسعه  و  کشور ها  سطح  در 

و  می کنند)وسیم  ایفا  الکترونیک  تجارت  کارکرد های  توسعه 

عوامل  این  آموزه   های  از  استفاده  و  درک  با  همکاران،2019(. 

را  الکترونیک  تجارت  رشد  می  توانند  کشور ها  موفقیت، 

تقویت کنند.

با  بتواند  که  است  آن  پی  در  حاضر  مطالعه  رو  این  از 

کشور های  بررسی نظام  مند ادبیات نظری و اسناد بالادستی 

برنامه   های  نماید  مشخص  جهان  منتخب  و  پیشگام 

در  منتخب  کشور های  الکترونیک  تجارت  توسع های 

طبقه  بندی  چه  حائز  چهارم  صنعتی  انقلاب  تحولات  بستر 

تجارت  توسعه  کلیدی  ملاحظات  و  پیشران   ها  می  باشد، 

اساس  بر  منتخب  کشور های  موفقیت  برای  الکترونیک 

کدامند و همچنین،  تحلیل محتوای متون اسناد بالادستی 

تجارت  توسعه  برای  شده  شناسایی  پیشران   های  روابط 

الکترونیک متناظر با شرایط ایران چگونه است. 

2. مبانی نظری و پیشینه پژوهش
ی   های  فناور جمله  از  عواملی  دیجیتال  اقتصاد  عصر  در 

عوامل  سیاسی،  عوامل  امنیت،  تامین،  زنجیره   ، بازار نوین، 

در  فرهنگی  تفاوت  های  و  اجتماعی  عوامل  اقتصادی، 

تجارت  و  دیجیتال  اقتصاد  توسعه  به  مختلف  زمینه  های 

به  عوامل  این   .)2023، )کریوئنو می  کنند  کمک  الکترونیک 

ی  های جدیدی که در بستر انقلاب صنعتی چهارم  ویژه فناور

توسعه  بر  منفی  و  مثبت  تأثیرات  می توانند  یافته اند،  ظهور 

کی  تجارت الکترونیک داشته باشند. برخی از تحقیقات حا

ی   ها و عوامل اقتصادی به طور مثبت بر  از آن است که فناور

ی تأثیر می گذارند، در حالی  توسعه تجارت الکترونیک فرامرز

فرهنگی،  تفاوت  های  و  زبان  مانند  اجتماعی،  عوامل  که 

می توانند به عنوان موانع عمل کنند )علی و همکاران،2018(. 

و  امنیت  مانند  عواملی  به  الکترونیک  تجارت  موفقیت 

بر  علاوه  همکاران،2023(.  و  )دئو  دارد  بستگی  نیز  اعتماد 

این، تجارت الکترونیک تأثیر چندوجهی بر جامعه، اقتصاد 
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و زندگی دارد و بر شیوه  های مصرف، عملیات شرکت و بازار 

مالی تأثیر می گذارد )وسیم و همکاران،2019(. در این بخش 

عوامل  شناسایی  به  منظور  پژوهش  پیشینه  و  نظری  ادبیات 

کلیدی و پیشران در رشد بخش تجارت الکترونیک در عصر 

تحولات اقتصاد دیجیتال بررسی و تشریح می  گردد. 

1-2. اقتصاد دیجیتال و پیامد های آن

اقتصادی،  ارتباطات  از  سیستمی  دیجیتال  اقتصاد 

از  استفاده  بر  مبتنی  که  است  فرهنگی  و  اجتماعی 

ی   های دیجیتال است و گاهی اوقات به عنوان اقتصاد  فناور

کریموو  اینترنتی یا اقتصاد وب نیز شناخته می  شود)گانیویچ 

نفوذ  به  دیجیتال  اقتصاد   ، رو این  از  همکاران،2021(  و 

ی   های نوین در تمامی حوزه   های اقتصادی و صنعتی  فناور

عرضه  از  نوینی  شکل  به  آن  تحول  و  سنتی  اقتصاد  ویژه  به 

کالا ها و خدمات تمرکز دارد. بدین ترتیب، اقتصاد دیجیتال 

اینترنت  مصنوعی،  هوش  نظیر  آن  نوظهور  ی   های  فناور و 

ایجاد  موجب  غیره  و  چین،  ک  بلا بزرگ،  داده   های  اشیاء، 

همچنین  و  کار ها  و  کسب  سطح  در  گسترد های  تحولات 

باید  همکاران،2018(.  و  است)کالوینا  بوده  جهانی  اقتصاد 

در نظر داشت که فعالیت  های صورت گرفته در بستر اقتصاد 

که شامل استفاده از  دیجیتال فعالیت  های اقتصادی است 

تولید  کلیدی  عامل  به عنوان  دیجیتالی  دانش  و  اطلاعات 

و  دیجیتال  ی  های  فناور بر  که  دیجیتال،  اقتصاد  می شود. 

تأثیر قابل توجهی  کالا ها یا خدمات دیجیتال متکی است، 

دارد)هیکس،2018(.  اجتماعی  رشد  و  اقتصادی  توسعه  بر 

ی  بهره  ور رشد  با  دیجیتال  اقتصاد  که  است  شده  مشاهده 

که  می  دهد  کاهش  را  درآمدی  نابرابری  درآمدها،  ارتقای  و 

بالاتر  تحصیلات  سطح  با  و  یافته  توسعه  مناطق  در  به  ویژه 

این امر پررنگ  تر است)لی و همکاران،2023(. علاوه بر این، 

با  دیجیتال  اقتصاد  که  است  آن  از  کی  حا بررسی   ها  نتایج 

کشور های  توسعه اقتصادی رابطه غیرخطی دارد و حتی در 

فقیرتر می تواند همبستگی قوی تری با توسعه اقتصادی ایجاد 

انکار  قابل  غیر  امری  کشور ها  ی  سیاست  گذار در  که  نماید 

است )علی و همکاران،2018(.

2-2. توسعه تجارت الکترونیک در عصر اقتصاد دیجیتال

از  اعم  ی  تجار فعالیت  های  تمام  انجام  الکترونیک  تجارت 

فرایند خرید، فروش یا تبادل محصولات، خدمات و اطلاعات 

و  است)توربان  اینترنت  و  رایان های  شبکه  های  طریق  از 

هر  در  معامله  و  اطلاعات  تبادل  و  تجارت  همکاران،2017( 

بستری در مفهوم تجارت است و تجارت الکترونیکی صرفاً 

اشاره مستقیم به روش و بستر تبادل اطلاعات و انجام معامله 

ی هایی  فناور گسترش  باعث  الکترونیک  تجارت  دارد. 

مدیریت  الکترونیکی،  وجوه  انتقال  همراه،  تجارت  مانند 

آنلاین،  معاملات  پردازش  اینترنتی،  یابی  بازار تأمین،  زنجیره 

و  موجودی  مدیریت  نرم افزار های  داده،  الکترونیکی  تبادل 

تجارت  شده است.  داده  خودکار  ی  جمع آور سیستم  های 

الکترونیک در واقع شامل تمام روش هایی است که مدیریت 

افراد انجام  به  واسطه حضور غیرمستقیم  و اجرای یک عمل 

می گیرد)توربان و همکاران،2015(. 

تجارت  بخش  در  تحولات  دیجیتال  اقتصاد  توسعه  با 

الکترونیک نیز در محدوده وسیعی شکل می گیرد و ماهیت 

اقتصاد دیجیتال  تعریف  ی در  تغییر تکنولوژ دائماً در حال 

که  است  جدیدی  نیاز های  و  الزامات  انواع  کننده  تحمیل 

محرک  الکترونیک  تجارت  شوند.  گرفته  قرار  نظر  مد  باید 

گرفته  نظر  در  توسعه  حال  در  کشور های  در  اقتصادی  رشد 

می  شود و اینترنت اشیاء و محاسبات ابری به رشد آن کمک 

سیاست  های  رو  این  از  همکاران،2023(.  و  می  کنند)دئو 

کلان و بهبود شرایط عمومی نقش مهمی در توسعه تجارت 

کشور های در حال توسعه دارد. به طور مثال  الکترونیک در 

ی   های اقتصادی  کشور های بریکس در حال گسترش همکار

الکترونیک،  تجارت  توسعه  جمله  از  خود،  گروهی  درون 

همه  گیری  از  ناشی  اقتصادی  چالش   های  با  مقابله  برای 

حال،  این  با  همکاران،2022(.  و  بوده  اند)گوسارووا  کرونا 
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https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D9%84_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA_%D8%B2%D9%86%D8%AC%DB%8C%D8%B1%D9%87_%D8%AA%D8%A3%D9%85%DB%8C%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B1%D8%A7%DA%A9%D9%86%D8%B4_%D8%A7%D9%84%DA%A9%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%DB%8C%DA%A9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%AA_%D9%87%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%87
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%BE%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B2%D8%B4_%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D8%A2%D9%86%D9%84%D8%A7%DB%8C%D9%86&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%A8%D9%84%DB%8C%D8%BA%D8%A7%D8%AA_%D8%A8%D8%B1%D8%AE%D8%B7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA_%D8%B2%D9%86%D8%AC%DB%8C%D8%B1%D9%87_%D8%AA%D8%A3%D9%85%DB%8C%D9%86
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%86%D8%B1%D9%85%E2%80%8C%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA_%D9%85%D9%88%D8%AC%D9%88%D8%AF%DB%8C&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D9%84_%D8%A7%D9%84%DA%A9%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%DB%8C%DA%A9%DB%8C_%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%AF%D8%B1%D8%AF%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C_%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87
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زنجیره  ی  نوآور و  داخلی  نظارت  به  نیاز  مانند  چالش  هایی 

باید  که  دارد  وجود  الکترونیک  تجارت  صنعت  در  تأمین 

 )SMEs( متوسط  و  کوچک  شرکت های  کرد.  غلبه  آن  بر 

و  هستند  مهم  توسعه  حال  در  کشور های  اقتصاد  برای 

پذیرش تجارت الکترونیک آن  ها برای رشد آن  ها بسیار مهم 

پذیرش  برای  مناسب  مدل  یک  فقدان  حال،  این  با  است. 

حال  در  کشور های  در  آن  کارایی  مانع  الکترونیک  تجارت 

تدوین  بنابراین،  همکاران،2021(.  و  می  شود)حسن  توسعه 

با  متخصصان  تشویق  و  دولت  نظارت  بهبود  سیاست  های 

برای  لجستیک  ی  نوآور در  ی  سرمایه گذار برای  بالا  کیفیت 

ارتقای توسعه تجارت الکترونیک در این کشور ها مهم است. 

باید توجه داشت با وجود اهمیت موضوع توسعه تجارت 

مطالعات  هم  هنوز  دیجیتال،  اقتصاد  درعصر  الکترونیک 

اندکی در این خصوص به صورت یکپارچه و جامع در ایران 

و  ارتباطات  وزارت  در  مثال  طور  به  است.  گرفته  صورت 

در  آن  به  وابسته  پژوهشی  مؤسسات  و  اطلاعات  ی  فناور

کید بر توسعه شاخص   های ICT و بدون  سال   های اخیر با تا

است.  گرفته  صورت  پژوهش  هایی  یکپارچه  سیاستی  نگاه 

ی این پژوهش، ارائه نگاه متفاوت از منظر  از این حیث نوآور

بالادستی  اسناد  تحلیل  برای  ی  سیاست  گذار و  حکمرانی 

بوده  منتخب  کشور های  در  الکترونیک  تجارت  توسعه 

که این مطالعه برخلاف پژوهش  های مشابه قبلی  است. چرا 

و  دستگاه   ها  در  تحلیلی  گزارش   های  سطح  در  بعضا  که 

ی  سازمان   های مرتبط انجام شده است و تن ها نگاه موردکاو

و مطالعات تطبیقی داشته است، تلاش دارد تا با یک نگاه 

نظام  مند و مرور اسناد سیستماتیک به شناسایی، غربال گری 

تحلیلی  روش   های  با  و  پرداخته  منتخب  اسناد  انتخاب  و 

برجسته شناختی به بررسی یافته   ها و نتایج خود بپردازد. لذا 

ی مقاله حاضر به ویژه در حوزه توسعه اقتصاد  نگاه تجربه نگار

دیجیتال و تجارت الکترونیک در کشور و حتی در مطالعات 

و لذا  بوده  بر این حوزه در نوع بی  سابقه  با تمرکز  بین المللی 

ی اصلی پژوهش حاضر به شمار می  رود.  نوآور

عصر  فناوری   های  بر  مبتنی  الکترونیک  تجارت  توسعه   .2-۳

اقتصاد دیجیتال

دیجیتال،  داده   های  زیرساخت  تقویت  و  توسعه 

زیرساخت  داده  ها،  پردازش  و  ی  ذخیره  ساز زیرساخت   های 

برنامه   های  و  زیرساخت   ها  و  داده  پایانه   های  و  دستگاه   ها 

الکترونیکی  خدمات دیجیتال در طرح   های توسعه تجارت 

و  مدیریت  زیرساخت  ها  این  می  شوند.  تلقی  مهم  همواره 

یادی از داده  ها را امکان پذیر  تجزیه و تحلیل کارآمد مقادیر ز

بسیار  الکترونیک  تجارت  کسب وکار های  برای  که  می سازد 

مهم است. آن  ها امکان ذخیره و دسترسی به داده   های خام 

را فراهم می  کنند و آن  ها را برای تجزیه و تحلیل و فرایند های 

ورود  این،  بر  علاوه  می  دهند.  قرار  دسترس  در  تصمیم  گیری 

به  و معنا بخشیدن  افراد غیرمتخصص در درک  و  محققان 

کری و همکاران،2022(. توسعه  داده   ها را کاهش می  دهند)شا

ی   های نوظهور و شکل  گیری پلتفرم  ها و شبکه  های امن  فناور

از  سیاست  های  از  داده  کنش  های  ترا که  می کند  تضمین 

را قادر می سازد  و سازمان  ها  ی  کنند  پیش تعریف شده پیرو

ک  اشترا به  ایمن  زیرساخت  های  و  شبکه   ها  در  را  داده  ها  تا 

زیرساخت  و  نوظهور  ی   های  فناور این،  بر  علاوه  بگذارند. 

امنیت  پشتیبانی  واقعی  زمان  در  ی  ناهنجار تشخیص  با 

و  کلی  اطمینان  قابلیت  و  می بخشند  بهبود  را  سایبری 

قابلیت اعتماد به سیستم  های تجارت الکترونیک را افزایش 

در  الکترونیک  تجارت  رشد  موجب  امر  همین  که  می دهند 

سال   های اخیر بوده است)شابیح و همکاران،2022(.

عصر  در  الکترونیک  تجارت  توسعه  کلان  سیاست   های   .2-4

اقتصاد دیجیتال

و  کلان  و شناسایی سیاست  های  توسعه  اسناد ملی  بررسی 

راهبردی مطرح شده در آن  ها می تواند منبع دانش ارزشمندی 

برای تحلیل و شناسایی عوامل مؤثر بر رشد اقتصاد دیجیتال 

ناظر بر بخش   های مختلف اقتصادی کشور ها باشد. عواملی 

ارزش   های  و  دولت  سیاست   های  توسعه،  سطح  مانند 
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اقتصاد  در  کشور ها  مشارکت  در  مهمی  نقش  فرهنگی 

توسعه  اسناد  که  می دهد  نشان  امر  این  دارند.  کی  اشترا

و  دهند  ارائه  عوامل  این  مورد  در  بینش هایی  می توانند  ملی 

ارائه  دیجیتال  اقتصاد  رشد  ارتقای  برای  را  استراتژی هایی 

دهند )کونیسزنای،2020(. بنابراین، تحلیل اسناد توسعه ملی 

می  تواند به درک بهتر عوامل مؤثر بر رشد اقتصاد دیجیتال در 

ادبیات  از مطالعه  کند)هیکس، 2018(. پس  کمک  کشور ها 

در  گرفته  صورت  مطالعات  نتایج  درک  منظور  به  نظری، 

اقتصاد  در عصر  الکترونیک  پیشران   های تجارت  خصوص 

و  تجزیه  از  حاصل  یافته   های  اهم  زیر  جدول  در  دیجیتال، 

تحلیل پیشینه پژوهش ارائه شده است. 

جدول 1- پیشینه پژوهش حوزه پیشران   های تجارت الکترونیک در عصر اقتصاد دیجیتال
/ پژوهشگرانسال نکات کلیدیپژوهشگر

به بررسی چالش   های سیاست  گذاری دولت در اقتصاد دیجیتال اندونزی پرداخته است و ابزارهایی نظیر تقویت ICT، توسعه پامونگ کاس و همکاران 2018
کسب وکار های و نفشه راه دولتی مد نظر قرار گرفته است.

تحلیل علم سنجی انجام شده است و مطالعه پذیرش تجارت الکترونیک در شرکت های کوچک و متوسط در اقتصاد های ویلا و همکاران2018
نوظهور را به عنوان یک موضوع به سرعت در حال رشد شناسایی کردند.

یافتند که سرانهGNI، زیرشاخص آمادگی، سطح وسیم و همکاران2019 عوامل مؤثر بر رشد تجارت الکترونیک کشور های منتخب بررسی شده و در
تحصیلات، شهرنشینی و کاربران رسانه   های اجتماعی به طور قابل توجهی با پتانسیل تجارت الکترونیک مرتبط هستند.

سطح توسعه، سیاست   های دولت و ارزش   های فرهنگی نقش مهمی در مشارکت کشور ها در اقتصاد اشتراکی عصر اقتصاد کونیسزنای2020
دیجیتال دارند. این امر نشان می دهد که اسناد ملی توسعه می توانند بینش هایی در مورد این عوامل ارائه دهند و استراتژی هایی 

را برای ارتقای رشد اقتصاد دیجیتال ارائه دهند.

یابی پویایی ادغام فناوری  های دیجیتال در فعالیت اقتصادی شرکت ها در اتحادیه اروپا در سال  های 2017-2019 ولکووا و همکاران2021 با توجه به ارز
بررسی شدند و ارتقای وضعیت شاخص هایی مانند رسانه  های اجتماعی، داده  های بزرگ، تجارت الکترونیک و فروش آنلاین 

شرکت ها وجود دارد.

اهمیت دیجیتال شدن به عنوان محرک توسعه اقتصادی اثبات شده است و مدل   های تجارت الکترونیک بر این اساس مورد ایوانوا و همکاران2021
بررسی قرار گرفته است. 

نوآوری  های مبتنی بر فناوری اطلاعات و ارتباطات بر همه بخش  های اقتصاد و جامعه تأثیر می گذارند که در آن گرایش هایی هورستک و همکاران2021
، واقعیت افزوده/واقعیت مجازی، اینترنت اشیا، ماشین  های هوشمند و هوش مصنوعی هسته  مانند سازگاری، کار از راه دور
: سیاست  گذاری تجارت  کتور های حیاتی مؤثر بر اقتصاد دیجیتال عبارتند از تحول دیجیتال را تشکیل می دهند. همچنین فا

الکترونیک، بانکداری الکترونیک، اشتغال الکترونیک.

کشور های در حال توسعه نسبت به تجارت الکترونیک ایجاد مصطفی و همکاران2022 کنندگان در  یک مدل یکپارچه برای مطالعه پذیرش مصرف 
کنجکاوی،  استفاده،  سهولت  شده،  درک  یسک  ر الکترونیک،  تجارت  به  اعتماد  مانند  عواملی  که  یافتند  در آن  ها  و  کردند 

گاهی از مزایای تجارت الکترونیک بر مقاصد پذیرش تأثیر می گذارد. شرایط تسهیل کننده و آ

که در مسیر طرح »کمربند و جاده« قرار دارند، نشان ژانگ و همکاران2022 کشورهایی  این بررسی تأثیر مثبت اقتصاد دیجیتال بر رشد اقتصادی 
می دهد و اقتصاد دیجیتال ارتقاء ساختار صنعتی، اشتغال کل و تجدید ساختار اشتغال را ترویج می  کند.

این مطالعه مجموع های از موضوعات تحقیقاتی حوزه تحولات اقتصاد دیجیتال را شناسایی و پیشنهاد می کند که عبارتند پورنومو و همکاران2022
یابی، انقلاب  های صنعتی و فناوری  : سیستم  های اطلاعاتی، دیجیتالی سازی، تجارت الکترونیک، آموزش، مهندسی، بازار از

اطلاعات.

تأثیر تحول دیجیتال بر زنجیره   های تأمین از طریق تجارت الکترونیک بررسی شده است و همراه با بررسی ادبیات، چارچوب ال ماشالله2022
مفهومی نیز ارائه شده است.
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۳. روش  شناسی پژوهش
یعنی  فرامطالعه  روش   های  از  یکی   ، حاضر پژوهش  روش 

اسناد  بررسی  بر  مبتنی   )SLR(ادبیات نظام  مند  مرور  روش 

است.  الکترونیک  تجارت  در  موفق  کشور های  توسع های 

ترکیب  یابی،  ارز  ، جستجو فرایند  به  ادبیات  نظام  مند  مرور 

اتلاق  کیفی در یک حوزه خاص  یا  کمی  تفسیر مطالعات  و 

یکرد  رو اساس  بر  مطالعه،  این  در   .)2013، می  شود)کاتالانو

در  پژوهش  انجام  مراحل   ،)2007( باروسو و  ساندلوسکی 

: تعیین هدف  هفت مرحله صورت گرفته است که عبارتند از

و  متون  نظام مند  مطالعه  پژوهش،  سوال  نگارش  و  پژوهش 

پیشینه مطالعات، جستجو و انتخاب دقیق اسناد برگزیده، 

ترکیب  و  تحلیل   ، نظر مورد  اطلاعات  مناسب  استخراج 

یافته   های حاصل از مطالعات، کنترل کیفیت و ارائه یافته  ها. 

۳-1. مراحل پژوهش 

به  حاضر  پژوهش  مراحل  از  هریک  روش  شناسی  ادامه  در 

روش مرور نظام  مند ادبیات تشریح می  شود:

به  مطالعه  این  پژوهش.  سوال  و  هدف  مرحله1-تعیین 

اسناد  ادبیات  نظام  مند  بررسی  با  بتواند  که  است  آن  دنبال 

الکترونیک  کشور ها در حوزه تجارت  و توسع های  بالادستی 

در عصر اقتصاد دیجیتال به سوالات ذیل پاسخ دهد:

الکترونیک  تجارت  توسع های  برنامه   های   :1 سوال 

کشور های منتخب در بستر تحولات انقلاب صنعتی چهارم 

حائز چه طبقه  بندی می  باشد؟

تجارت  توسعه  کلیدی  ملاحظات  و  پیشران   ها   :2 سوال 

اساس  بر  منتخب  کشور های  موفقیت  برای  الکترونیک 

کدام  توسع های  و  بالادستی  اسناد  متون  محتوای  تحلیل 

بوده اند؟

توسعه  برای  شده  شناسایی  پیشران   های  روابط  سوال3: 

تجارت الکترونیک متناظر با شرایط ایران چگونه است؟

از روش مرور نظام  مند  پاسخ سوالات اول و دوم پژوهش 

پاسخ  و  پژوهش،  بررسی  مورد  بالادستی  اسناد  و  ادبیات 

ی  فاز شناختی  نقشه  ترسیم  کمک  به  پژوهش  سوم  سوال 

مرحله  این  می  شود.خبرگان  حاصل  خبرگان  نظر  بر  مبتنی 

علمی  هیئت  اعضای  و  پژوهشگران  محققان،  شامل 

اقتصاد  حوزه  در  فعال  معتبر  اجرایی  سابقه  با  فعالان  و 

گلوله  شیوه  به  که  بوده  اند  الکترونیک  تجارت  و  دیجیتال 

نمودند.  مشارکت  حاضر  پژوهش  در  و  شده  انتخاب  برفی 

که حالت  نمونه گیری یک روش غیراحتمالی است  نوع  این 

انتخاب تصادفی نیز دارد.

این  در  پژوهش.  پیشینه  و  ادبیات نظری  مرحله2-مطالعه 

و  دقیق  شکل  به  پژوهش  پیشینه  و  نظری  ادبیات  مرحله 

متغن مورد بررسی و تحلیل قرار گرفته است.

کشور های  مطالعه.  مورد  موارد  هدفمند  مرحله۳-انتخاب   

منتخب برای بررسی اسناد توسعه ای بر اساس سه معیار 1- 

پیشگامی  و  موفقیت  2-میزان  اطلاعات،  به  دسترسی  میزان 

و  شاخص   ها  اساس  بر  الکترونیک  تجارت  حوزه  در  کشور ها 

بر  تکیه  با  اقتصادی  جهش  3-تجربه  و  بین  المللی  آمار های 

دیجیتال  مبتدی  مرحله  از  عبور  و  دیجیتال  اقتصاد  توسعه 

صورت  پیشگامی  و  دیجیتال  بالاتر  توسعه  یافتگی  سطوح  به 

گرفته  صورت  بررسی  و  تحلیل  که  است  توجه  قابل  پذیرفت. 

حاضر  پژوهش  منتخب  کشور های  انتخاب  خصوص  در 

در  است.  مشاهده  قابل  حاضر  مقاله  شده  ارائه  ضمیمه  در 

امتیازدهی  و  گرفته  صورت  غربال  گری   های  از  پس  نهایت 

انجام شده توسط محققان چهار کشور بریتانیا، ایالت متحده 

شدند.  انتخاب  هندوستان  و  چین  خلق  ی  جمهور آمریکا، 

این  در  الکترونیک  تجارت  حوزه  در  توسع های  اسناد  سپس 

برگزیده شد.  و 31 سند  گرفته  قرار  کشور مورد جستجو  چهار 

که  ادبیات  مرور  از  مستخرج  معیار های  اساس  بر  نهایت  در 

تجارت  حوزه  در  مشخص  عملیاتی  برنامه  1-داشتن  شامل 

مراجع  توسط  اسناد  تدوین  و  2-تهیه  اسناد  در  الکترونیک 

3-وجود  منتخب،  کشور های  اجرایی  و  کمیتی  حا اصلی 

شده  تدوین  اسناد  دقیق  یابی  ارز و  به  روزرسانی  نظام   های 

فوق و 4- سطح میزان توجه و تمرکز اسناد بر توسعه تجارت 
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سند   16 نهایت  در  منتخب،  کشور های  در  الکترونیک 

اقتصاد  عصر  در  الکترونیک  تجارت  توسعه ای  بالادستی 

کشور های  که  شدند  انخاب  محتوا  تحلیل  برای  دیجیتال 

قابل  بررسی در جدول )2(  و عناوین اسناد مورد  بررسی  مورد 

کیفی  محتوای  تحلیل  که  است  ذکر  شایان  است.  مشاهده 

شده  ارائه  ضمیمه  به  حاضر  درپژوهش  مطالعه  مورد  اسناد 

است.

کشور های منتخب جدول 2- لیست اسناد توسعه ای مورد مطالعه در 

کشور های پیشگام متخب عنوان سند توسعه ردیف

ایالت متحده آمریکا

برنامه راهبردی بازرگانی ایالت متحده 1

استراتژی گمرکات و حفاظت مرزی در حوزه تجارت الکترونیکی ایالت متحده 2

راهبرد داده  های ایالت متحده 3

سیاست حوزه امنیت سایبری ایالت متحده 4

بریتانیا

برنامه راهبردی دیجیتال انگلستان 5

برنامه تجارت دیجیتال انگلستان 6

برنامه راهبرد ملی هوش مصنوعی انگلستان 7

برنامه راهبردی نوآوری انگلستان: رهبری آینده با خلق آن 8

جمهوری خلق چین

برنامه پنج ساله چهاردهم توسعه اقتصادی چین 9

سند راهبردی توسعه اقتصاد چین 10

برنامه توسعه اقتصاد دیجیتال چین 11

برنامه پیشنهادی توسعه اقتصاد دیجیتال چین 12

هندوستان

سیاست ملی تجارت الکترونیک هندوستان 13

برنامه هندوستان دیجیتال 14

برنامه هند دیجیتال 15

برنامه راهبردی ساخت هندوستان 16

از  پس  چهارم،  مرحله  در  اطلاعات.  مرحله4-استخراج 

 ) اولیه)باز ی  کدگذار تکمیلی،  بررسی   های  و  دقیق  مطالعه 

صورت  پیشگام  کشور های  بالادستی  اسناد  ی  محور و 

پذیرفت. 

این  در  اطلاعات.  تحلیل)ترکیب(  و  مرحله5-تجزیه 

کد های مستخرج  و طبقه  بندی  و تحلیل  گام تجزیه  مرحله 

شده در مفاهیم و مقوله   های شناسایی شده به روش تحلیل 

و   ) اولیه)باز ی  کدگذار )نتایج  است  گرفته  صورت  محتوا 

بریتانیا،  آمریکا،  متحده  ایالت  کشور های  اسناد  ی  محور

 )1( جدول  در  ترتیب  به  هندوستان  و  چین  خلق  ی  جمهور

بخش ضمیمه پژوهش حاضر به طور کامل ارائه شده است(. 

که   )SLR(ادبیات نظام  مند  تحلیل  از  اساس  بر  سپس 

ارائه می  دهد  ترکیب اطلاعات  برای  را  یکرد های مختلفی  رو

تحلیل  به  می  توان  روش   ها  این  جمله  از  شد.  برده  بهره 

محتوا، نظریه برخواسته از داده  ها، ترکیب موضوعی، تحلیل 

کرد)دیکسون  اشاره  چارچوب  تحلیل  و  کیفی  مقایسه   های 

محتوای  تحلیل  روش  از  اینجا  در  همکاران،2005(.  و  وودز 

ساخت  اصلی،  نظریه  یک  به  دستیابی  منظور  به  استقرایی 



ونیک  ...        35 وهی توسعه تجارت الکتر موردپژ

این  در  بنابراین  و  شد  استفاده  مفهومی  توسعه  یا  مدل  یک 

ی  کدگذار و  ی  محور ی  کدگذار  ، باز ی  کدگذار از  پژوهش، 

که در ادامه روش انجام هریک  گزینشی استفاده شده است 

تشریح شده است:

تحلیلی  فرایندی  از  است  عبارت   . باز ی  کدگذار الف( 

ابعاد  و  ویژگی   ها  و  شده  مشخص  مفاهیم  آن  طریق  از  که 

از  پژوهشگر  مرحله  این  در  می  شوند.  کشف  درون  از  آن   ها 

ارتباط  در  را  مقدماتی  مقوله   های  اولیه،  خام  داده   های  دل 

اطلاعات،  کردن  جزء  جزء  طریق  از  بررسی  مورد  پدیدۀ  با 

مورد  پدیدۀ  درباره  اطلاعات  مقوله   های  شکل  بندی  به 

پدیده   ها  حالات  دیگر  و  یداد ها  رو موارد،  مقایسۀ  مطالعه، 

فرد  می  پردازد)دانایی  تفاوت   ها  و  شباهت   ها  کسب  برای 

توسع های  اسناد  حاضر  پژوهش  در  لذا  دیگران،1383(.  و 

کشور های منتخب به صورت خط به خط بررسی و تحلیل 

ی باز صورت گرفت. شدند و کدگذار

تفکیک  و  پالایش  از  عبارتست  ی.  محور ی  کدگذار ب( 

مرحلۀ  این  در  یعنی  ی.  کدگذار از  آمده  به  دست  مقوله   های 

و  بررسی  حال  در  فرایند  محور  را  مقوله   ها  از  یکی  پژوهش  گر 

کتشاف قرار می  دهد)بُعد اصلی( و سپس مقوله   های دیگر  ا

را )مؤلفه  ها( به آن ارتباط می  دهد و از میان انبوه مقوله  های 

می  آید  نظر  به  که  را  آنهایی  باز  ی  کدگذار در  آمده  به  دست 

می  آیند،  کار  به  بعدی  مراحل  در  مقولات  سایر  از  بیش 

ی  کدگذار فرایند  در   .)335  :1401 )فلیک،  شود.  انتخاب 

ی پژوهش حاضر نیز با استفاده از روش   های متمرکزتر  محور

ی  کدگذار متون  در  موجود  الگو های  یافتن  برای  تلاش  و 

ی صورت گرفت. محور

ی،  کدگذار مرحله  سومین  گزینشی.  ی  کدگذار ج( 

ی را در سطحی  ی محور ی گزینشی است که کدگذار کدگذار

انتزاعی  تر ادامه می  دهد و پیوند هر دسته  بندی با سایر گروه   ها 

ی و  ی روشی برای یکپارچه  ساز کدگذار تشریح می  شود. این 

ی  کدگذار تعیین مقوله مرکزی است)فلیک،1401 :339(. در 

نمایانگر  که  هست های  مقوله  یا  مرکزی  مقوله  گزینشی، 

مضمون اصلی پژوهش است و حاصل یافته   های پژوهش را 

که نشانه  هایی نیز از  کلمه بیان می  کند پدیدار شد  در چند 

آن در تمامی مطالعات وجود داشته است. شایان ذکر است 

پژوهش  در  مطالعه  مورد  اسناد  کیفی  محتوای  تحلیل  که 

حاضر به ضمیمه ارائه شده است.

شناسایی  نیز  پژوهش  این  در  که  است  ذکر  به  لازم 

بوده است  نظر  و مؤلفه   های مرتبط مورد  پیشران   های اصلی 

بررسی  اسناد  متون  اساس  بر  محتوا،  تحلیل  مراحل  در  و 

شده، ملاحظات کلیدی و عوامل پیشران در توسعه تجارت 

دسته بندی  و  ی  کدگذار منتخب  کشور های  الکترونیک 

به  مقوله  های  دوم،  مرحله  در  سپس   .) باز ی  شدند)کدگذار

ارتباط  میزان  اساس  بر  ابتدایی،  ی  کدگذار در  آمده  دست 

و  دسته بندی  مربوطه،  مضامین  به  خود  درونی  انسجام  و 

مجموعه  نهایت  در  ی(.  محور ی  شدند)کدگذار ی  گردآور

کلیدی  پیشران   های  عنوان  به  که  شده  شناسایی  مضامین 

شناسایی  منتخب  کشور های  در  الکترونیک  تجارات 

توسعه  و  دیجیتال  زیرساخت  توسعه  بخش  دو  در  و  شدند 

تجارت الکترونیک مطابق جدول )3( دسته  بندی موضوعی 

شدند)دیکسون وودز و همکاران، 2005(.

کد های  ششم  مرحله  در  کیفیت.  مرحله6-کنترل 

و  روایی  یابی  ارز در  مدنظر  روش   های  اساس  بر  استخراجی 

خواهد  داده  توضیح  بعدی  بخش  در  پژوهش)که  پایایی 

شد(، مورد تأیید و کنترل قرار گرفتند. 

در  نهایت  در  نتیجه  گیری.  و  یافته  ها  مرحله7-ارائه 

ی  کدگذار در  آمده  به دست  یافته   های  مطالعه  هفتم  مرحله 

مفهومی  مدل  یک  قالب  در  مقوله   ها  و  مفاهیم  شناسایی  و 

اسناد  مرور  مراحل  انجام  از  پس  و  است  شده  تجمیع 

با  مطابق  شده  شناسایی  پیشران   های  و  نتایج  نظام  مند، 

توسط  معرفی شده  ی«  فاز شناختی  نقشه  »تدوین  مراحل 

از  استفاده  با  و  گرفته  به  کار  سالمرون)2007(،  و  یگز  رودر

پژوهش  ی  فاز شناختی  ی  مدلساز گاه،  آ خبرگان  نظرات 

حاضر صورت پذیرفته است. 
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۳-2. روایی و پایایی پژوهش

۳-2-1. روایی پژوهش

در این مطالعه بر اساس بررسی  های صورت گرفته مقبولیت و 

ی  ی، فناور قابلیت روایی توسط اساتید حوزه مدیریت فناور

و  یابی  ارز مورد  الکترونیک  تجارت  همچنین  و  اطلاعات 

تأیید قرار گرفتند. 

1-2-۳. محاسبه پایایی

یه  تجز طریق  از  پژوهش  داده   های  که  تحقیقاتی  تمام  در 

ی  کدگذار به  اعتماد  برای  می  آیند  به  دست  محتوا  وتحلیل 

مقوله   ها و در نتیجه رعایت اصل عینیت لازم است ضریب 

قابلیت اعتماد )پایایی( باید محاسبه و بررسی شود. پایایی 

با  اندازه  چه  تا  پژوهشگر  یکرد  رو که  می  دهد  نشان  کیفی 

دیگر  پروژه   های  در  همچنین  و  دیگر  پژوهشگران  یکرد  رو

به  دانایی طوسی،1393(.  و  است)کیامنش  ثابت  و  یکسان 

پژوهش  برای  )پایایی(  اعتماد  قابلیت  ضریب  منظور  این 

حاضر به شیوه زیر محاسبه شد که در بخش ضمیمه به طور 

کامل ارائه و تشریح شده است:

محاسبه  برای  بازآزمون:  روش  به  پایایی  یابی  الف(ارز

پایایی بازآزمون از میان متون و اسناد بررسی شده چند سند 

زمانی  فاصله  در  آن  ها  از  هرکدام  و  انتخاب  نمونه  عنوان  به 

ی  کدگذار دوباره  محقق  همان  توسط  مشخص  و  کوتاه 

کد های مشخص شده در دو فاصله زمانی  می  شوند. سپس 

برای هر کدام از اسناد با هم مقایسه می  شوند. روش بازآزمون 

کار می  رود. در هر  ی پژوهشگر به  کدگذار یابی ثبات  برای ارز

که در دو فاصله زمانی با هم مشابه  کدهایی  کدام از اسناد 

عنوان  با  مشابه  غیر  کد های  و  »توافق«  عنوان  با  هستند 

بین  پایایی  محاسبه  روش  می  شوند.  مشخص  توافق«  »عدم 

ی   های انجام شده توسط محقق در دو فاصله زمانی  کدگذار

طبق فرمول شماره 1 می  باشد.

فرمول 1 :  

بدین  ترتیب در این پژوهش برای محاسبه پایایی بازآزمون 

هر  و  شد  انتخاب  سند   5 تعداد  شده  بررسی  اسناد  بین  از 

روزه توسط  زمانی بیست  آن  ها دوبار در یک فاصله  از  کدام 

کی از آن است که که  ی شده  اند. نتایج حا پژوهشگر کدگذار

تعداد کل کد ها که توسط بازآزمون به ثبت رسیده برابر است 

کل عدم  کد ها 214 و تعداد  توافقات بین  کل  با 492، تعداد 

با  پژوهش  این  لذا  است.   64 برابر  کد ها  این  بین  توافقات 

استفاده از فرمول ذکر شده بالا دارای توافق 87 درصدی بوده 

پایایی بالای 70 درصد است،  این میزان  اینکه  به  با توجه  و 

ی   ها مورد تأیید بوده و می  توان ادعا  کدگذار قابلیت اعتماد 

حاضر  پژوهش  اسناد  از  شده  انجام  تحلیل  پایایی  که  کرد 

مناسب است.

توافق  کدگذاران:  بین  توافق  روش  به  پایایی  یابی  ارز ب( 

یابی پایایی از طریق  بین کدگذاران روشی است که طی آن ارز

زمینه  در  کدگذار  چند  یا  دو  یافته   های  توافق  میزان  بررسی 

مصاحبه  یک  یا  متن  از  بخشی  از  شده  استخراج  کد های 

برای  لذا  ودانایی طوسی،1393(.  )کیامنش  می  گیرد  صورت 

محاسبه پایایی با این روش، از یک دانشجوی مقطع دکتری 

 ) مدیریت درخواست شد تا به عنوان همکار پژوهش)کدگذار

کند. آموزش و تکنیک   های لازم جهت  در پژوهش مشارکت 

این فرد  انتقال داده شد و سپس  ایشان  به  ی اسناد  کدگذار

ی نموده و درصد توافق بین یافته   های  تعداد 5 سند را کدگذار

گرفته در پژوهش حاضر با  ی صورت  کدگذار کدگذار و  این 

فرمول شماره 2 محاسبه شد.

فرمول 2: 

ضمیمه  در  ی  کدگذار دو  بین  یابی  ارز از  حاصل  نتایج 

نشان  حاصل  نتایج  است.  شده  داده  نشان  حاضر  پژوهش 

که توسط دو پژوهشگر به ثبت  کد ها  کل  که تعداد  می  دهد 

کد ها 227  کل توافقات بین  رسیده برابر است با 502، تعداد 

و  است   51 برابر  کد ها  این  بین  توافقات  عدم  کل  تعداد  و 
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حوبی  به  و  شده  طراحی  ابهام  از  دور  به  و  ساده  عبارات  با 

تلاش  تمام  لذا   .)2012 همکاران،  و  باشند)بوث  درک  قابل 

بر  مبنی  پرسشنامه  سؤالات  و  ساختار  طراحی  در  محققین 

قابل درک بودن و دور از ابهام بودن آن بوده است.

4. یافته   های پژوهش
و  گرفته  صورت  نظام مند  ادبیات  مرور  اساس  بر 

این  در  شده،  انجام  ی  محور و  مفهومی  ی   های  کدگذار

پیشران  مختلف  حوزه   های  در  پژوهش  یافته   های  بخش، 

الکترونیک  تجارت  توسعه  و  دیجیتال  زیرساخت  توسعه 

ی  مدلساز ادامه  در  همچنین  می  گیرد.  قرار  بحث  مورد 

ی برگرفته از نظر خبرگان  نهایی مبتنی بر نقشه شناختی فاز

ی اسناد  ی محور کدگذار ارائه می  شود. یافته   های حاصل از 

بالادستی  اسناد  بر  )مشتمل  الکترونیک  تجارت  توسعه ای 

انقلاب  تحولات  بستر  در  پیشگام  کشور های  سیاستی(  و 

ارائه   )1( ضمیمه  در  دیجیتال  اقتصاد  و  چهارم  صنعتی 

یافته   های حاصل  و  با عنایت به تحلیل محتوا  شده است. 

پیشگام  کشور های  توسع های  اسناد  ی  محور ی  کدگذار از 

ناظر بر توسعه تجارت الکترونیک در بستر تحولات انقلاب 

سطح  در  ی  کدگذار دیجیتال،  اقتصاد  و  چهارم  صنعتی 

که یافته   های آن  گزینشی)انتخابی( نیز انجام شد  ی  کدگذار

در جدول زیر قابل مشاهده است. شایان ذکر است یافته   های 

ی نظام  مند  این بخش از فرایند پژوهش برآمده از تجربه  نگار

اسناد و مدارک بالادستی کشور های منتخب پیشگام بوده و 

نگاهی جامع از موضوع پژوهش به دست می  دهد و می  تواند 

الکترونیک  تجارت  توسعه  برای  پیشنهادات  ارائه  مبنای 

کشور های در حال توسعه از جمله ایران باشد.

و  نقشه  ارائه  منظور  به  مطالعه،  این  در  است  ذکر  شایان 

در  اسناد  شده  شناسایی  پیشران   های  میان  روابط  تعیین 

استفاده  ی  فاز شناختی  نقشه  از  الکترونیک،  تجارت  توسعه 

شده است. به همین منظور نیز پیشران   های شناسایی شده 

یف و زیرابعاد در  مطابق با جدول )3(، ضمن توضیحات تعار

ی این دو پژوهشگر برای مصاحبه  های  کدگذار پایایی بین 

انجام شده در این پژوهش با استفاده از فرمول ذکر شده برابر 

90 درصد است و با توجه به اینکه این میزان پایایی بالای 70 

بوده  تأیید  مورد  ی   ها  کدگذار اعتماد  قابلیت  است،  درصد 

اسناد  از  شده  انجام  تحلیل  پایایی  که  کرد  ادعا  می  توان  و 

پژوهش حاضر مناسب است.

پایایی  و  روایی  یابی  ارز در  بخش  مهم ترین  همچنین 

پرسشنامه  یابی  ارز ی،  فاز شناختی  نقشه  ترسیم  در  پژوهش 

با  عباراتی  و  درست  سؤالات  طراحی  بود.  شده  طراحی 

حداقل ابهام، شرط مهم برای اعتبار پرسشنامه است. تمامی 

بتواند مفهومی  باید  پاسخ دهندگان  برای همه  اصطلاحات 

پرسشنامه  اعتبار  قابلیت  یا  روایی  باشد.  داشته  یکسان 

اعضای  مشورت  و  بررسی  بحث،  طریق  از  محتوایی،  ازنظر 

نقشه  های  و  ی  فناور مدیریت  حوزه  در  خبره  علمی  هیئت 

باعث  محتوا  به  اعتباربخشی  یافت.  افزایش  شناختی، 

نحوی  به  استفاده  مورد  عبارات  و  واژه  ها  اینکه  ضمن  شد، 

پژوهش  نظر  مورد  اصلی  عناصر  آن  ها  از  که  شدند  انتخاب 

استنباط شد، همچنین پرسش  های مطرح شده و کلمات و 

عبارت  های مورد استفاده در آن  ها برای پاسخ دهندگان قابل 

پژوهش  سؤالات  از  یکسانی  ک  ادرا که  گون های  به  بود  فهم 

داشته باشند. همچنین در این بخش از پژوهش برای نشان 

دادن پایایی، از مطالعه ممیزی فرایند پژوهش استفاده شد. 

که  هستند  ممیزی  قابل  زمانی  پژوهش  یافته  های  و  مطالعه 

توسط  رفته  کار  به  تصمیم  مسیر  بتواند  دیگری  پژوهشگر 

کند  پیگیری  وضوح  و  روشنی  با  را  پژوهش  طول  در  محقق 

همکاران،2015(.  و  دهد)باندارا  نشان  را  مطالعه  ی  سازگار و 

در این پژوهش، محققین تلاش داشتند تا با توصیف دقیق 

مسیر تصمیمات، درک مشترک تعمیم پذیر و قابلیت پیگیری 

اینکه  به  توجه  با  نماید.  روشن  نیز  سایرین  برای  را  پژوهش 

سؤالات  ی  سازگار اندازه گیری  ابزار  به عنوان  پژوهش  پایایی 

قابل اعتمادی  اطلاعات  از  باید  سؤالات  می شود.  شناخته 

بتوانند  باید  پرسشنامه  در  سؤالات  باشند.  برخوردار  نیز 
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گرفت تا بر  گروهی از خبرگان قرار  قالب پرسشنامه در اختیار 

یاد برای  ی از خیلی کم تا خیلی ز اساس طیف لیکرت امتیاز

پس  دهند.  اختصاص  آن  ها  به  دیگر  مقوله  بر  مقوله  هر  تأثیر 

از تعیین روابط و ماتریس نهایی یافته  ها، بر اساس اطلاعات 

ی، به صورت  موجود در این ماتریس، نمودار نقشه شناختی فاز

نمودار )1( و با کمک نرم افزار های پاژک و گفی ترسیم گردید. 

کدگذاری محوری پژوهش جدول 3- دسته  بندی موضوعی پیشران   های شناسایی شده بر اساس 
کد های محوری )پیشران   های کلیدی(دسته بندی موضوعی )کد های گزینشی(برچسب کد

1-A

توسعه زیرساخت دیجیتال

توسعه و تقویت زیرساخت اتصال دیجیتال داده

2-Bتوسعه و تقویت زیرساخت ذخیره  سازی و پردازش داده  ها

3-Cتوسعه و تقویت زیرساخت دستگاه   ها و ترمینال داده

4-Dتوسعه و تقویت زیرساخت خدمات دیجیتال و اپلیکیشن  ها

1-E

توسعه
تجارت الکترونیک

تقویت انطباق)پذیرش( دیجیتال با فناوری   های نوپدید دیجیتال

2-Fتوسعه فضای کسب وکار های دیجیتال

3-Gتسهیل گری قانونی و حقوقی

4-Hصادرات  گرایی و همکاری   های بین  المللی

5-I یست در برابر اقدامات توسعه تجارت الکترونیک پایدار و رعایت مسئولیت اجتماعی و حفاظت از محیط ز
دیجیتال 

ماخذ: یافته   های پژوهش حاضر

کیفی گرافیکی شبکه ارتباطی پیشران   های مورد بررسی-برمبنای یافته   های بخش  نمودار 1- نمایش 
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که از نمودار فوق نیز مشخص است، ارتباطات  همان طور 

منسجمی میان مقوله  ها به عنوان مؤلفه  های اصلی پیشران در 

چشم  به  مختلف  کشور های  در  الکترونیک  تجارت  توسعه 

مقوله  ها  عنوان  به   گره  ها  از  مجموعه ای  فوق  شکل  می خورد. 

روابط بین مقوله  ها )که یک طرفه  و همچنین یال ها، به عنوان 

اساس  بر  گره،  هر  اندازه  می  دهد.  نشان  را  هستند(  دوطرفه  یا 

ی و تأثیرپذیری(  میزان درجه مرکزیت )مجموع درجه تأثیرگذار

دهنده  نشان  یال  ها  ضخامت  همچنین  است.  شده  تعیین 

است.  دیگر  پیشران  بر  پیشران  هر  ی  تأثیرگذار درجه  میزان 

به  مربوط  شده اند.  داده  نشان  نارنجی  رنگ  با  که  گره هایی 

پیشران  های توسعه زیرساخت دیجیتال، و گره  هایی که با رنگ 

طوسی نشان داده شده  اند مربوط به پیشران   های بخش توسعه 

می  شود  مشاهده  که  همان  طور  هستند.  الکترونیک  تجارت 

پیشران مربوط به توسعه و تقویت زیرساخت اتصال دیجیتال 

که نسبت به  را دارد. چرا  داده )A-1( بیشترین درجه مرکزیت 

سایر  بر  بیشتری  اثرپذیری  و  ی  اثرگذار  ، دیگر پیشران   های  کل 

روابط پیشران   ها  نیز وضعیت  عوامل پیشران دارد. نمودار )2( 

بر  پیشران   ها  درصدی   70 از  بیش  تأثیرات  گرفتن  نظر  در  با  را 

کلی ارتباطی بین مقوله ها،  همدیگر نشان می  دهد و از شبکه 

تن ها ارتباطات قوی بین گره  ها را حفظ کرده است.

 نمودار 2- ارتباطات قوی بین مقوله  ها 
)با احتساب درجه یال بیش از 0/7(

این  از  ی شبکه  رو بر  یافتن  تمرکز  و  انداختن  نور  نتیجه 

که  می  گردد  کلیدی  مسیر  چهار  شناسایی  به  منجر   ، منظر

بالایی  ی  تأثیرگذار درجه  با  یکدیگر  به  را  گره  پنج  می  توانند 

نقشه  سناریو های  عنوان  به  مسیر  چهار  این  کنند.  متصل 

ی، مدلی مطابق با نمودار )3( را می  سازد. شناختی فاز

نمودار 3- مدل سناریو محور از تأثیرات قوی پیشران   ها بر یکدیگر )با احتساب درجه یال بیش از 0/7(-برمبنای نقشه شناختی فازی پژوهش
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طریق  از  را  گره  پنج  که  شده  شناسایی  مسیر  چهار  در 

چهار یال به یکدیگر متصل می کند و تأثیر هر گره بر گره دیگر 

نیز بیش از 70 درصد برآورد شده است. 

کی از آن است  لذا یافته پژوهش در خصوص مسیر ها حا

که:

پیشران   های  پی  در  پی  تأثیرات  بیانگر  اول  مسیر  الف( 

D1، F2، G3، A1، و B2 است. 

پیشران   های  پی  در  پی  تأثیرات  بیان  گر  دوم  مسیر  ب( 

D1، F2، G3، A1، و C3 است. 

پیشران   های  پی  در  پی  تأثیرات  بیانگر  سوم،  مسیر  ج( 

 B2 و ،D1، E1، H4، A1

پیشران   های  پی  در  پی  تأثیرات  بیانگر  چهارم  مسیر  د( 

D1، E1، H4، A1، و C3 است. 

درنهایت همان  طور که از مدل به دست آمده نیز برمی  آید، 

نقطه  عنوان  به  دیجیتال،  زیرساخت  توسعه  پیشران   های 

تجارت  توسعه  مسیر  در  موفقیت  سناریو های  پایان  و  آغاز 

بوده  محرز  و  محسوس  پیشگام  کشور های  الکترونیک 

و  تصمیم  گیران  سوی  از  چشمگیری  توجه  نیازمند  و  است 

سیاست  گذاران مربوطه است.

5. نتیجه گیری و توصیه  های سیاستی
و  نظری  مبانی  مطالعه  اساس  بر  ابتدا  حاضر  پژوهش  در 

و  بالادستی  اسناد  ادبیات  نظام  مند  مرور  و  پژوهش  پیشنه 

در  پیشگام  کشور های  اسناد  بررسی  و  غربال  به  توسعه  ای، 

حوزه تجارت الکترونیک در عصر اقتصاد دیجیتال پرداخته 

به  پژوهش،  پیشینه  و  نظری  مبانی  بخش  در  است.  شده 

همچنین  و  الکترونیکی  تجارت  توسعه  موضوع  بررسی 

بستر  در  الکترونیک  تجارت  توسعه  در  کلان  سیاست   های 

تحولات عصر انقلاب صنعتی چهارم پرداخته شد. سپس، 

بر اساس تحلیل محتوای اسناد منتخب کشور های پیشگام 

انگلستان،  امریکا،  متحده  ایالات  کشور  بر  مشتمل  جهان 

موفق  ی  سیاست  گذار پیشران   های  هندوستان،  و  چین 

بر  علاوه  و  شده  شناسایی  الکترونیک  تجارت  توسعه  در 

و  شد  تحلیل  کشور  در  آن  وضعیت  خبرگان،  منظر  از  آن 

نیز  ی  فاز شناختی  نقشه  و  محتوا  تحلیل  از  حاصل  نتایج 

کشور های  بالادستی  اسناد  کلی  نگاه  است.  شده  ارائه 

تأثیرات  نشان دهنده  الکترونیک،  تجارت  توسعه  در  پیشرو 

و  حوزه  این  در  شده  انجام  ی   های  سرمایه گذار توجه  قابل 

از  یکی  دارد.  آن  مهم  این  پیامد  عنوان  به  اقتصادی  رشد 

رابطه   های  وجود  مطالعه  این  در  کلیدی  آموخته   های  درس 

تجارت  و  دیجیتال  اقتصاد  توسعه  میان  مستحکم  دوطرفه 

توسعه  و  اقتصادی  رشد  و  موفق  کشور های  در  الکترونیک 

که  دانشی  توانمندی   های  است.  آنها  دانشی  توانمندی   های 

پیشرانی  می  تواند  امنیتی  و  اقتصادی  مزیت   های  بر  علاوه 

صنایع  سایر  فناورانه  توسعه  و  رقابت  پذیری  برای  کلیدی 

فراهم  زیرساخت   ها  این  از  بردار  بهره    زنجیره  در  شرکت ها  و 

شده  کسب  نتایج  بنابر  همکاران،2024(.  و  نماید)عطارپور 

اساس  بر  شده  شناسایی  پیشران  هر   ، حاضر پژوهش  از 

تجارت  توسعه  به  منظور  آن  به کارگیری  ابعاد  و  ظرفیت   ها 

بحث  مورد  ادامه  در  دیجیتال  اقتصاد  عصر  در  الکترونیک 

قرار   گرفته و راه کار   های سیاستی برای ایران نیز در زیل هر مورد 

ارائه و تشریح شده است:

یرساخت اتصال دیجیتال داده توسعه و تقویت ز

در  داده  اتصال  زیرساخت   های  به  توجه  آن  که  وجود  با 

کید واقع شده است، اما  ادبیات پژوهشی این موضوع مورد تا

سیاستی  برنامه   های  در  باید  که  است  جهت  از  آن  اهمیت 

ملاحظه  مورد  ایران  جمله  از  توسعه  حال  در  کشور های 

مسائل  و  گردد  تسریع  و  تقویت  تا  گیرد  قرار  مجدد  کید  تا و 

نتایج  کند.  مرتفع  الکترونیک  تجارت  توسعه  در  را  موجود 

)اورزول  مطالعه حاضر با یافته  های پژوهش  های پیشین نظیر

می دهد  نشان  مشابهت  وسزوپیک-دیپزینسکا،2022(. 

دیجیتال،  داده   های  اتصال  زیرساخت  های  توسعه  لذا  و 

رشد  برای  بیسیم،  و  باند  پهن  اطلاعاتی  سیستم   های  مانند 
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پیشگام  کشور های  در  الکترونیک  تجارت  قابلیت   های 

حیاتی بوده است و در دسترس بودن و پهنای باند اینترنت 

می  کند.  ایفا  الکترونیک  تجارت  توسعه  در  مهمی  نقش 

مطالعات نشان داده است که ضریب نفوذ بالای ICT شامل 

تلفن  مشترکین  و  همراه  تلفن  مشترکین  اینترنت،  کاربران 

الکترونیک  توسعه تجارت  با  بلندمدت مثبتی  رابطه  ثابت، 

کشور ها نیز دارد)کیورنیاواتی،2021(.  کلی اقتصادی  و توسعه 

که در وضعیت ایران نیز مشاهده شده  همچنین همان طور 

گسترش  در  بیشتری  سرعت  درآمد  کم  کشور های  است، 

کشور های با  ی اینترنت را تجربه می  کنند، در حالی که  فناور

نقطه  به  عمدتا  حوزه  این  توسعه  یافتگی  لحاظ  به  بالا  درآمد 

اشباع رسیده  اند. 

می  گردد  توصیه  ایران  در  ی  سیاست گذار برای  بنابراین، 

ی  که با وجود رشد نفوذ این بخش در کشور تقویت سرمایه گذار

برای  دیجیتال  داده  های  اتصال  زیرساخت  توسعه  یج  ترو و 

گردد  کشور همچنان تا سطح توسعه یافتگی پیشرفته دنبال 

تا قابلیت  های تجارت الکترونیکی ایران نیز با عبور از سطح 

گیر  از طریق توسعه یافتگی فرا یابد. این مهم  مبتدی توسعه 

و  روستایی  مناطق  بر  تمرکز  با  ویژه  به  کشور  در  داده  اتصال 

گروه  های کم برخوردار کشور شتاب گیری خواهد نمود.

یرساخت ذخیره  سازی و پردازش داده  ها توسعه و تقویت ز

کشور های  مطالعه  تجربه  یافته  های  اساس  بر  چنانچه 

توسعه  شد،  تأیید  حاضر  پژوهش  در  منتخب  پیشگام 

ی و پردازش داده ها، مانند فضای  زیرساخت  های ذخیره ساز

در  کشور ها  قابلیت  های  افزایش  برای  چین،  ک  بلا و  ابری 

تجارت الکترونیک بسیار حایز اهمیت بوده و به طور خاص 

بوده  نظر  مد  نیز  حوزه  این  توسعه ای  و  راهبردی  اسناد  در 

ک  ی بلا ی ابری غیرمتمرکز و فناور ی ذخیره  ساز است. فناور

چین می  تواند امنیت و یکپارچگی داده   ها را بهبود بخشد و 

داده   های  بودن  دسترس  در  و  یکپارچگی  بودن،  محرمانه  از 

ذخیره شده در ابر اطمینان حاصل کند. چنانچه یافته  های 

پژوهش  های  با  و  است  نموده  تأیید  نیز  حاضر  پژوهش 

این  و همکاران،2021( همخوانی دارد،  )دورسالا  پیشین نظیر

ی و تأیید داده  های ایمن و  ی، ذخیره ساز ی  ها جمع آور فناور

از  یا  ی  را امکان پذیر می کنند و خطر دست کار قابل اعتماد 

بین رفتن داده  ها را کاهش می دهند.

مثال  طور  به  چنانچه  می گردد  پیشنهاد  رو  این  از 

یج  ترو هندوستان  الکترونیک  تجارت  ملی  سیاست  در 

داخلی  ایمیل  سیستم  های  و  داخلی  ابری  رایانش  کاربرد 

برنامه  در  نیز  چین  کشور  در  و  است،  گردیده  ی  هدف گذار

پنج ساله چهاردهم توسعه اقتصادی چین به طور اختصاصی 

سیاست پرورش و گسترش زیرساخت حوزه داده  های بزرگ، 

ی  های  نوآور ارتقای  سایبری،  امنیت  و  ابری  محاسبات 

مقیاس  در  یع شده  توز ی  ذخیره ساز فضای  یکی  تکنولوژ

بهبود  ی،  مجاز داده  های  ی  جداساز و  محاسبات  بزرگ، 

امنیت ابری و ایجاد بستری امن برای پردازش داده  ها با تمرکز 

کردن،  ی داده  های بزرگ، تمیز  یج جمع آور ابر ترکیبی، ترو بر 

یتم  های  الگور و  تحلیل  و  تجزیه  استخراج،  ی،  ذخیره ساز

داده، توسعه خدمات ابری و خدمات محاسبات لبه مطرح 

نیز  چین  اقتصاد  توسعه  راهبردی  سند  در  همچنین  و  شده 

از  حفاظت  با  همراه  ابری  سرور های  و  ابری  فضای  توسعه 

به  چین  ک  بلا ی  فناور توسعه  و  کاربران  شخصی  اطلاعات 

طور  به  نیز  ایران  در  است؛  شده  ی  سیاست  گذار ویژه  طور 

و  خبرگان  مشارکت  با  مدون  ی  سیاست  گذار اختصاصی 

کاربردی  گیرد تا با حمایت از  متخصصان این حوزه صورت 

توسعه هر  این حوزه،  بسترساز  و  نوظهور  ی  های  فناور نمودن 

چه بهتر برای تجارت الکترونیک در عصر اقتصاد دیجیتال 

فراهم گردد.

یرساخت دستگاه   ها و ترمینال داده توسعه و تقویت ز

که با توسعه  بر اساس نتایج از مطالعه حاضر مشهود است 

پایانه  های  و  دیجیتال  سیستم  های  پلتفرم ها،  دستگاه ها، 

کشور ها در تجارت  داده نقش مهمی در توسعه قابلیت  های 
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تجارت  کسب وکار های  ی  ها  فناور این  دارند.  الکترونیک 

تجارت  مزایای  و  قابلیت  ها  می سازند  قادر  را  الکترونیک 

اقتصاد های در حال  ویژه در  به  کنند،  ایجاد  را  الکترونیکی 

این،  بر  علاوه  دارد.  وجود  ملی  محدودیت  های  که  توسعه 

در  به  ویژه  ی  نوآور سیستم   های  توسعه  و  کمیت  حا کیفیت 

مهم  عوامل  عنوان  به  ارتباطات  و  اطلاعات  ی  فناور حوزه 

تجارت  توسعه  بسترساز  و  کشور ها  اقتصادی  توسعه  برای 

پژوهش  های  نتایج  با  که  می  شوند  معرفی  الکترونیک 

و  پژوهش)بوآتنگ،2016(،)یانگ  یافته  مانند  پیشین 

همخوانی  سرهولک،2008(  و  گربگ  )فا و همکاران،2023( 

بریتانیا  دیجیتال  راهبردی  برنامه  در  رو  این  از  دارد. 

برای  ساله  سه  دوره  در  پوندی  میلیارد   2.6 ی  سرمایه گذار

حفظ و توسعه سیستم   های دیجیتال، پلتفرم  ها، دستگاه   ها و 

زیرساخت   های امن این کشور در نظر گرفته شده و به موازات 

زیرساخت   های  درک  حوزه  در  مشاوره  و  پژوهش  توسعه  آن 

-فیزیکی و حمایت از دوقلو های دیجیتال و اینترنت  سایبر

ی شده است. همچنین  اشیاء)IoT( صنعتی سیاست گذار

سند راهبردی توسعه اقتصادی کشور چین نیز به طور خاص 

به این پیشران پرداخته است و توسعه شبکه  های هوشمند، 

زنجیره  در  را  هوشمند  دستگاه  های  و  اشیاء  اینترنت  کاربرد 

تأمین و لجستیک در این سند لحاظ شده است.

وضعیت  ارتقای  به منظور  تا  می شود  پیشنهاد  لذا 

گسترش  خصوص  در  به  ویژه  داده  ترمینال  و  دستگاه   ها 

ترمینال   های  و  هوشمند  دستگاه   های  کاربرد  و  دسترسی 

داده  ای )از جمله تولید و عرضه گسترده تلفن همراه، تبلت، 

کامپیوتر های قابل حمل، اینترنت اشیاء و سایر وسایل قابل 

اتصال به اینترنت( برای تمامی مناطق ایران به ویژه مناطق 

تامین  و  اندیشه شود  لازم  کشور تدابیر سیاستی  کم  برخوردار 

دسترسی به این دستگاه  ها از طریق تشویق تولید در داخل 

و تعمیق ساخت داخل قطعات آن فراهم شود. البته شایان 

ی این صنعت  تذکر است که با وجود مسائل متعدد پیش رو

رقابت پذیری در  برای  کنون موفقیت چندانی  تا که  کشور  در 

این  شدن  اجرایی  الزامات  است،  ننموده  کسب  حوزه  این 

ی  سیاست مشتمل بر ارائه حمایت و مشوق  های هدف گذار

همچنین  و  دولتی  بخش  سوی  از  مالیاتی  و  مالی  شده 

این  یع  توز و  تولید  حلقه  های  گسترده  مشارکت  و  ی  همکار

ی و شرکت های دانش بنیان است  کز نوآور محصولات با مرا

با تسریع پذیرش تولید فناورانه این محصولات و قطعات  تا 

ی آن، مشکلات موجود را مرتفع نماید. ضرور

یرساخت خدمات دیجیتال و اپلیکیشن  ها توسعه و تقویت ز

پیشین  مطالعات  با  که  پژوهش  این  نتایج  اساس  بر 

یس  ها  سرو توسعه  دارد،  همسویی  نیز  )هیکس،2018(  نظیر

ارتقای  و  رشد  برای  دیجیتال  کاربردی  برنامه  های  و 

قابلیت  های آن  ها در اقتصاد دیجیتال کشور ها امری حیاتی 

ی است. از جمله در امریکا این امر از طریق  در سیاست گذار

برنامه راهبردی بازرگانی ایالت متحده آمریکا به ویژه در بخش 

نظیر  نوظهور  ی  های  فناور پایه  )بر دیجیتال  خدمات  توسعه 

کوانتومی( دنبال شده است.  و محاسبات  هوش مصنوعی 

دیجیتال،  راهبردی  برنامه  در  نمونه  عنوان  به  نیز  بریتانیا  در 

یج  ترو هدف  با  محور  خلاقیت  صنایع  از  مالیاتی  حمایت 

مد  آنلاین  یدئویی  و ی  های  باز اپلیکیشن،  فیلم،  انواع  تولید 

انواع  عرضه  از  گسترده  حمایت  های  همچنین  و  بوده  نظر 

ارتباط  مدیریت  الکترونیک،  تجارت  بخش  اپلیکیشن  های 

گرفته  قرار  نظر  مد  ی..  حسابدار و  مالی   ،)CRM(مشتری با 

است.

 بنابراین پیشنهاد می شود با توجه به اهمیت این پیشران 

انواع  و  عرضه  تقویت  ایران،  الکترونیک  تجارت  توسعه  در 

با  کشور  در  دیجیتال  کاربردی  اپلیکیشن  های  و  خدمات 

ی تخصصی مدیریت شود. لازمه این امر توجه  سیاست  گذار

به پرورش و هدایت نیرو های انسانی مستعد و متخصص به 

این حوزه از طریق پیوند مجدد صنعت و دانشگاه است تا 

نوآورانه  پژوهش  و  آموزش  برای  مناسب  ی  بسترساز با  بتوان 

عامل  این  در  را  انسانی  نیرو های  قابلیت  های  رشد  مسیر 
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مدت  کوتاه  در  می  گردد  توصیه  آن  بر  علاوه  نمود.  تقویت 

نرم  افزار ها  عرضه  و  طراحی  در  فعال  شرکت های  از  دولت 

ویژه  به  صنعتی(  و  کاربردی)مصرفی  اپلیکشن   های  و 

حوزه  این  بنیان  دانش  شرکت های  و  نوآور  استارت  آپ   های 

پشتیبانی نموده و حمایت   های مالی و مالیاتی در نظر گیرد.

تقویت انطباق دیجیتال

نمود  تأیید  نیز  حاضر  پژوهش  از  برآمده  نتایج  چنانچه 

مختلف  کشور های  جوامع  در  دیجیتال  انطباق  )پذیرش( 

نقش مهمی در توسعه تجارت الکترونیک ایفا نموده است. از 

گیر در  ی  های اطلاعاتی و ارتباطی فرا این منظر استفاده از فناور

جامعه موجب ارتقای رشد کمی و کیفی تجارت الکترونیک 

همچنین  و  بوده  توسعه  حال  در  کشور های  در  به ویژه 

آموزشی  مناسب  راه حل  های  ارائه  در  مالی  منابع  تخصیص 

و  واسطه  ها  مانند  مختلف  یگران  باز طریق  از  فناورانه)که  و 

توسعه  پیشبرد  در  می شوند(  فراهم  ی  فناور عرضه کنندگان 

پیداست  گفته  نا البته  هستند.  مؤثر  الکترونیک  تجارت 

نوظهور  ی   های  فناور ی  پیاده  ساز و  معرفی  میان  این  در  که 

به  الکترونیک  تجارت  و  اقتصادی  مختلف  بخش  های  در 

در  نهادی  پایه   های  تقویت  ضرورت  و  نیست  کافی  تنهایی 

این  نفوذ  و  جذب  تسریع  برای  توسعه  حال  در  کشور های 

ی است. این یافته  ها با پژوهش  های پیشین  ی   ها ضرور فناور

همکاران،2016(  و  مولا،2006(،)خاسخلی  و  )دونکامب  نظیر

در  می دهد.  نشان  همسویی  همکاران،2021(  و  )کانگ  و

و  بوده  گسترده  پیشران  این  حمایتی  سیاست  های  امریکا 

ی  های  یج پذیرش انواع نوآور مشتمل بر برنامه هایی نظیر ترو

هزینه  کمک  اعطای  ی،  پایدار حوزه  در  دیجیتال  نوین 

تشویق  برای  دانشگاه  ها  به  وابسته  یا  غیرانتفاعی  کز  مرا به 

، توسعه و ارتقای وضعیت  ی  های نوظهور ی فناور ی ساز تجار

ی مشاغل و  گیر برای دیجیتال  ساز ی انسانی در سطح فرا نیرو

همچنین افزایش انطباق عملیات دولتی نظیر گمرکات برای 

الکترونیک  در تجارت  تامین  زنجیره  پویایی  به  پاسخگویی 

برنامه هایی  ویژه  طور  به  نیز  بریتانیا  در  است.  بوده  ی  فرامرز

ی مدارس و کارفرمایان بخش صنعت دیجیتال  برای همکار

و  است  شده  دنبال  دیجیتال  مهارت   های  شورای  طریق  از 

برای  مهارت  ها  انواع  به  مجهز  جوان  انسانی  ی  نیرو پرورش 

ارائه خدمات دیجیتال و همچنین توسعه نقشه   های شغلی 

و  فنی  صلاحیت   های  کسب  برای  کشور  این  دیجیتال 

ی مطرح بوده است. کارآموز

در  آمده  عمل  به  ی  سیاست  گذار در  چنانچه  رو  این  از 

کشور های پیشگام نیز قابل مشاهده است، پیشنهاد می شود 

دیجیتال  انطباق  نیز  ایران  ی  سیاست  گذار ملی  لایه  در  تا 

ی  نیرو توسعه  مختلف  نهاد های  بین  هماهنگی  طریق  از 

انسانی برای بخش صنعت دیجیتال پیگیری شده و بتوان با 

ی مستعد)به ویژه در نسل  ی مؤثر برای تربیت نیرو هدف گذار

کردن بستر های فرهنگی در سطح  جوان( و همچنین فراهم 

عموم مردم کشور پذیرش دیجیتال را توسعه داد و از تحریک 

فرایند های  و  خدمات  عرضه  توسعه  برای  تقاضا  طرف 

دیجیتال بهره مند شد. 

توسعه فضای کسب و کار

که  بر اساس یافته  های حاصل از مطالعه حاضر مشخص شد 

راستای  در  کلیدی  پیشران  های  مهم ترین  از  یکی  همچنان 

است؛  کار  و  کسب  محیط  توسعه  الکترونیک  تجارت  توسعه 

رقابت پذیری  افزایش  عملکرد،  کیفیت  بهبود  باعث  که  زیرا 

اقتصادی  رشد  نهایت  در  و  الکترونیک  تجارت  شرکت های 

کار همچنین نقش بسزایی در جذب  کسب و  می شود. محیط 

و  الکترونیک  برای تجارت  بازار مطلوب  ایجاد  و  ی  سرمایه  گذار

کسب  محیط  یک  این،  بر  علاوه  دارد.  بخش  این  رشد  تسهیل 

ارتقاء وضعیت و ساختار سرمایه انسانی  کار مطلوب مشوق  و 

کمک  که به نوبه خود به بهبود توسعه تجارت الکترونیک  است 

می  کند. از این حیث یافته  های این بخش با مطالعات پیشین 

 )2021، ،2022(،)سو یائو و  همکاران،2022(،)هی  و  همانند)ژانگ 

)بریککو و همکاران،2023( هم جهت است.  و
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راستای  در  کشور  کار  و  کسب  محیط  توسعه  بنابراین، 

ی جامع اقتصاد دیجیتال و ایجاد محیطی مساعد  پیاده  ساز

ی  برای رشد تجارت الکترونیک و تضمین توسعه پایدار ضرور

است که شاهد بر آن تعدد مستندات سیاستی در کشور های 

پیشگام منتخب پژوهش حاضر است. از آن جمله می توان 

این  در  هندوستان  الکترونیک  تجارت  ملی  سیاست  به 

و  کسب  بین  ی  همکار تقویت  برنامه  بر  مشتمل  خصوص 

کوچک و متوسط در ورود به بخش دیجیتال  کار های خرد، 

و همچنین سیاست فراهم نمودن تسهیلات مالی، حمایت 

ی  ی و تحقیق و توسعه، و حذف موانع سیاسی و ادار از نوآور

اشاره داشت. این امر همین طور در کشور چین نیز مورد توجه 

کسب وکار دیجیتال  از توسعه فضای  بوده است و حمایت 

بازار های  توسعه  دیجیتال،  استارتاپ  های  توسعه  طریق  از 

نوپای  کارآفرینی دیجیتال شرکت های  الکترونیکی و توسعه 

شده  ی  هدفگذار لازم  ی  سرمایه گذار جذب  با  دیجیتال 

است.

 بدین ترتیب پیشنهاد می شود که ایران نیز تقویت و توسعه 

تجارت  توسعه  پیشبرد  برای  را  دیجیتال  وکار  کسب  محیط 

خصوص  این  در  نماید.  پیگیری  جد  به  خود  الکترونیک 

کسب  به  مشوق دهی  و  حمایت  نظیر  سیاست هایی  اتخاذ 

و  ابری  رایانش  ی  فناور مانند  زمینه  هایی  در  که  کارهایی  و 

هوش مصنوعی فعالیت دارند می تواند مؤثر واقع گردد. علاوه 

بر آن تخصیص بودجه و منابع لازم از سوی دولت به صورت 

بخش   های  توسعه  برای  کشور  استان  های  سطح  در  محلی 

ی است و توسعه  ی محور و محلی دیجیتال امری ضرور فناور

پژوهشی،  موسسات  و  پژوهشگاه  ها  با  ی  ها  همکار شبکه 

شتاب  دهنده ها،  و  انکوباتور ها   ، سرمایه گذار فرشتگان 

کارآفرینی  کوسیستم  های  ی اولیه در ا حمایت از سرمایه گذار

دیجیتال محلی و تشویق شرکت ها به توسعه و مشارکت در 

افزایش  و  داده  خدمات  صنایع  و  الکترونیک  تجارت  حوزه 

کسب  محیط  وضعیت  ارتقای  منظور  به  آن  مقیاس پذیری 

وکار دیجیتال کشور در این بخش باید مد نظر قرار بگیرد.

تسهیل  گری قانونی و حقوقی

صنعتی  انقلاب  عصر  در  الکترونیک  تجارت  توسعه 

قانونی  و چهارچوب  قانونی تسهیل شده  اقدامات  با  چهارم 

ی  فرامرز و  ملی  مبادلات  تسهیل  برای  هماهنگ  و  ساده 

شده  فراهم  دانش  انتقال  و  ی  سرمایه  گذار خدمات،  کالا، 

مدل  های  در  مصرف  کنندگان  حقوق  همچنین،  است. 

فرد  به  منحصر  ویژگی   های  دلیل  به  الکترونیکی  تجارت 

تجارت  غیرمنطق های  ماهیت  و  تحرک  ی،  ی  ساز مجاز

اجرای  با  دارد.  جدید  قانونی  حمایت  به  نیاز  الکترونیک 

راهبردی  ی  سیاست  گذار و  حقوقی  تسهیل کننده  اقدامات 

ی   های  در این خصوص و شناخت ابعاد قانونی توسعه فناور

الکترونیک  تجارت  توسعه  از  می توان  اطلاعات  و  ارتباطی 

که  کرد  حمایت  کشور  در  چهارم  صنعتی  انقلاب  عصر  در 

پژوهش  های  با  حاضر  پژوهش  در  آمده  به دست  یافته  های 

نیز  )کای،2014(  و )پتاشکینا،2018(  نظیر حوزه  این  پیشین 

همسویی دارد.

است  امر  این  مؤید  نیز  پیشگام  کشور های  تجربه 

ی که در بریتانیا اتخاذ سیاست هایی مشتمل بر اصلاح  به طور

ی برخی  قوانین حفاظت از داده   های آزاد شخصی، ساده  ساز

یکرد  رو عمومی،  داده   های  از  حفاظت  مقررات  بخش   های 

نظارتی چابک و منسجم برای به حداقل رساندن آسیب   های 

مسئولانه،  ی  نوآور یج  ترو از  اطمینان  و  دیجیتال  ی  فناور

تهدیدات  برابر  در  عمومی  خدمات  و  شبکه  ها  از  حفاظت 

در  محتوا  تولیدکنندگان  معنوی  مالکیت  حفظ  امنیتی، 

معاملات  درآمدی  جریان  حفظ  برای  دیجیتال  پلتفرم   های 

استاندارد های  و  مقررات  قواعد،  هنجارها،  خلق  آنلاین، 

برای  رفاه  دموکراتیک،  ارزش   های  بر  ناظر  بین المللی  کلاس 

گرفته است. همچنان  همه، حفاظت از امنیت مد نظر قرار 

حوزه  در  قانون  کمیت  حا نظیر  مواردی  نیز  چین  کشور  در 

و تحولات مؤسسات مالی دیجیتال  نظارت مالی دیجیتال 

از  حفاظت  برای  حقوقی  و  فنی  استاندارد های  یج  ترو و 

ی  های نوین انقلاب دیجیتال  مالکیت فکری در حوزه فناور
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ی این کشور لحاظ شده است. علاوه بر آن  در سیاست  گذار

ی  ک گذار ی  های به اشترا »تعیین چارچوب قانونی برای فناور

تعیین  و  اشیاء  اینترنت  توسط  شده  ی  جمع آور داده  های 

بازار های  و  وب سایت  ها  به  اعتمادبخشی  مکانیزم  های 

هندوستان  دولت  توجه  مورد  موضوعات  از  نیز  الکترونیکی 

بوده است.

و  حقوقی  اقدامات  چهارچوب  تعیین  شد  بیان  چنانچه 

قانونی مؤثر بر اقتصاد دیجیتال گسترده بوده و بر توسعه تجارت 

توصیه  حیث  این  از  است،  اثرگذار  کشور ها  الکترونیک 

حوزه  در  قوانین  برخی  تدوین  وجود  )با  نیز ایران  در  می شود 

و  تدوین  برای  ی  سیاست  گذار با  بتوان  الکترونیک(  تجارت 

و  پلتفرم  ها  مسئولیت  حدود  بر  ناظر  مقررات  و  قوانین  یج  ترو

ی  ک گذار اشترا محتوای  خصوص  در  اجتماعی  شبکه  های 

داده،  انواع  الکترونیکی  در مبادلات  تعهدات طرفین  و  شده 

کالا ها و خدمات.. به موازات حمایت  های قانونی برای انجام 

تعیین  همچنین  و  نموده  اقدام  دیجیتال  نوین  قرارداد های 

و تصمیم گیری در خصوص تضمین  یابی تخلفات  ارز شیوه 

و  نرم افزار ها  عملکرد  کیفیت  عمومی،  داده  های  امنیت 

وب سایت  های تجارت الکترونیک )از طریق اعتبارسنجی و 

ی و در اولویت قرار گیرد.  رتبه بندی( به نحو مقتضی پیاده ساز

صادرات  گرایی و همکاری   های بین  المللی

تأثیر  بین  المللی  ی   های  همکار ایجاد  و  صادرات  به  گرایش 

این مهم  ی دارد.  فرامرز الکترونیک  بر توسعه تجارت  مثبتی 

با نتایج مطالعات پیشین هم جهت بوده و نشان می دهد که 

شرکت های  با  ی  همکار و  بین  المللی  اقتصادی  ی  همکار

تحول  می  تواند  الکترونیک  تجارت  طریق  از  چندملیتی 

لذا  کند.  تسهیل  توسعه  حال  در  کشور های  در  را  اقتصادی 

الکترونیک می  تواند به دستیابی به مشتریان جدید  تجارت 

کند و منجر به رشد صادرات برای  کمک  در سطح جهانی 

کشور های در حال توسعه  کوچک و متوسط در  شرکت های 

)سان و سان، 2020(. شود)خاسخلی و همکاران،2016( و

ی   های بین المللی در  بدین  سبب، در ایران ایجاد همکار

ی  ضرور امری  کشور  به  نوظهور  ی   های  فناور انتقال  راستای 

ی  که با تحریم  های مطرح شده بر علیه ایران با دشوار است 

بازار های  توسعه  بر  تمرکز  همچنین  است.  شده  مواجهه 

قدر  به  کنون  تا نیز  ی  فرامرز الکترونیک  تجارت  صادراتی 

توسعه  و  رشد  به  می  تواند  آن  تقویت  و  نبوده  موفق  کفایت 

این  تا  می شود  توصیه  لذا  کند.  کمک  الکترونیک  تجارت 

ی ترجیحی منطق های  مهم از طریق انعقاد قرارداد های تجار

و  دانش  انتقال  برای  منطقه  پیشرفته  کشور های  با  ویژه  به 

ی میسّر  گردد. همچنین، در چنین قراردادهایی طرفین  فناور

تعهدات  پذیرش  و  قانونی  فرایند های  ایجاد  برای  می توانند 

ی  لازم در راستای تسهیل مبادلات تجارت الکترونیک فرامرز

و جریان ورود و صدور آزادانه کالا ها و خدمات بین طرفین و 

ی نموده  کمیتی بسترساز همچین حفظ امنیت در سطح حا

طرفین،  گمرکات  جمله  از  مرتبط  نهاد های  مشارکت  با  و 

فرایند های مربوط به این نوع تجارت تحت پنجره  های واحد 

ی شده  مشترک منطق های با چهارچوب قانونی مناسب ساز

ی محقق شود.  و برای بهبود تجارت الکترونیک فرامرز

یست مسئولیت اجتماعی و حفاظت از محیط ز

و رعایت ملاحظات حفاظت  توجه به مسئولیت اجتماعی 

ی یکی از عوامل پیشران و تأثیرگذار  یست و پایدار از محیط ز

کشور های مورد مطالعه بوده  در رشد تجارت الکترونیک در 

و  دیجیتال  ی  فناور توسعه  است.  بوده  حاضر  پژوهش  در 

و  سازمان   ها  پایدارتر  توسعه  به  الکترونیک  تجارت  تکامل 

کسب وکارها،  کرده است.  کمک  اقتصاد های سراسر جهان 

به  و سایر طرف  های ذینفع ملزم  دولت ها، مصرف کنندگان 

محصولات  ایجاد   ، فقر کاهش  برای  تلاش  ها  در  مشارکت 

طریق  از  طبیعی  منابع  از  حفاظت  و  رقابتی،  خدمات  و 

مسئولیت  ادغام  بنابراین،  هستند.  پایدار  مصرف  و  تولید 

زیرساخت   های  در  محیطی  یست  ز ملاحظات  و  اجتماعی 

یست و انجام شیوه   های تجارت  دیجیتال دوستدار محیط ز
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و  بلندمدت  سود  به  منجر  می  تواند  مقتضی  الکترونیکی 

پژوهش  های  یافته  های  با  نتایج  این  شود.  بازار  فرصت  های 

و   )2010 سابینا،  و  )نیکولائو   ،)2023  ، )کریوئنو نظیر  پیشین 

نیز هماهنگی و همخوانی نشان می دهد.  )محمدی، 2021( 

این  کشور های پیشگام منتخب  که در  قابل ملاحظه است 

نمونه  عنوان  به  است.  شده  لحاظ  سیاستی  اسناد  در  مهم 

ارائه فرهنگ  و  نهاد های حکمرانی داده  ها  ایجاد  به  می توان 

حوزه  در  ی  اخلاق مدار یج  ترو و  داده  ها  برای  پاسخگویی 

اشاره  امریکا  کشور  در  دیجیتال  تجارت  و  باز  داده   های 

یستی  ز محیط  ی  پایدار ارتقای  نیز  چین  کشور  در  داشت. 

اثرات  کاهش  منظور  به  کشور  این  دیجیتال  صنعت  در 

یست و حفاظت از منابع طبیعی  منفی صنعت بر محیط ز

از  استفاده  و  پایدار  توسعه  حامی  خدمات  توسعه  همراه  به 

ی  های دیجیتال سبز مطرح شده است. علاوه برآن در  فناور

یست محیطی  ی ز یج پایدار کشور هندوستان نیز سیاست ترو

دسترسی  بهبود  کردن  فراهم  و  دیجیتال  روش  های  کمک  با 

همه  برای  پیشرفته  الکترونیکی  خدمات  به  پاسخگویی  و 

لحاظ  کشور  این  سیاست  های  در  هندوستان  شهروندان 

شده است.

خصوص  در  نیز  ایران  که  می شود  پیشنهاد   ، رو این  از 

یست  محیط ز از  حفاظت  و  اجتماعی  مسئولیت  یج  ترو

کشور بتواند با دخیل نمودن ملاحظات اجتماعی، آمایشی و 

یستی در برنامه   های توسعه زیرساخت  های دیجیتال  محیط ز

الکترونیک  تجارت  توسعه  راهبرد های  در  آن  گنجاندن  و 

ایران  آن،  همراه  به  نماید.  اقدام  نوظهور  ی  های  فناور و 

روش  های  با  یست محیطی  ز ی  پایدار یج  ترو سیاست  باید 

کاهش اثرات منفی تجارت الکترونیک  دیجیتال به موازات 

یست را نیز برای حفظ منابع و کاهش آثار مخرب  بر محیط ز

لایندگی این بخش را مد نظر قرار دهد. آ

دسترسی به داده  ها 

داده  های استفاده شده یا تولید شده در این پژوهش در متن 

مقاله ارائه شده است.
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