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The modern business environment in the 21st century is changing rapidly. The subsequent industrial upgrading and transfor-
mation as well as the rapid change in the economy have brought people to the comfortable life of today. However, many en-
vironmental problems have arisen with economic development, which deteriorate environmental quality and may ultimately 
harm ecological sustainability. The importance to the environment, reducing carbon emissions and reducing global warming 
has been the focus of many researchers, industries and companies. Various companies and organizations believe that any 
effort they make to improve the environment will improve their corporate image and thereby increase customer loyalty. The 
purpose of this research is structural analysis of green identity and consumer loyalty in tile and ceramic industry of Yazd 
province using structural equation modeling. This research was applied in terms of purpose and descriptive-correlation in 
terms of nature and method. In order to collect data, a questionnaire was used in this research. The statistical population of 
this research is the employees of Yazd tile and ceramic industry. The sampling method used in this research was the available 
sampling method. The results of this research showed that green organizational identity has a positive and significant effect 
on green innovation, green knowledge sharing, and customer loyalty. Also, the results of this research showed that sharing 
green knowledge has a positive and significant effect on customer loyalty and green innovation. Among other results of this 
research, we can mention the effect of green innovation on customer loyalty and the effect of the intermediary role of green 
knowledge sharing on the effect of green organizational identity on green innovation and customer loyalty.
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تحلیــل ســاختاری هویــت ســبز و وفــاداری مصرف  کننــده در صنعــت 
کاشــی و ســرامیک اســتان یزد با کاربرد مدل  ســازی معادلات ســاختاری

یخ پذیرش: 1403/05/08 یخ بازنگری: 1403/05/01            تار یافت: 1403/04/05              تار یخ در تار

برزی )نویسنده مسئول(1      امیرمحمد قدیریان 2  علی صفاری در
عالیه حق بین3      معراج عبدی4 

چکیده
جوامع  دغدغه  های  و  نگرانی  ها  از  یکی  به  یست  محیطی  ز مسائل  امروزه 

انتشار  کاهش  یست،  ز محیط  به  اهمیت  است.  شده  تبدیل  مختلف 

و  صنایع  محققین،  از  بسیاری  توجه  مورد  جهانی  گرمایش  کاهش  و  کربن 

بر  گرفته است. شرکت ها و سازمان  های مختلف  قرار  شرکت های مختلف 

دهند،  انجام  یست  ز محیط  بهبود  جهت  در  که  تلاشی  هر  که  باورند  این 

مشتریان  وفاداری  آن  موجب  به  و  بخشیده  بهبود  را  آن  ها  شرکتی  وجهه 

ساختاری  تحلیل  پژوهش؛  این  انجام  از  هدف  داد.  خواهد  افزایش  نیز  را 

هویت سبز و وفاداری مصرف  کننده در صنعت کاشی و سرامیک استان یزد 

برد مدل  سازی معادلات ساختاری است. این پژوهش از نظر هدف،  کار با 

بردی و از نظر ماهیت و روش، توصیفی- همبستگی بوده است. به منظور  کار

جامعه  است.  شده  استفاده  پرسشنامه  از  پژوهش  این  در  داده  ها  گردآوری 

آماری این پژوهش کارکنان صنعت کاشی و سرامیک استان یزد است. روش 

نمونه گیری مورد استفاده در این پژوهش، روش نمونه گیری در دسترس بوده 

بر  سبز  سازمانی  هویت  که  داد  نشان  پژوهش  این  از  حاصل  نتایج  است. 

مثبت  تأثیر  مشتریان  وفاداری  و  سبز  دانش  اشتراک  گذاری  به   ، سبز نوآوری 

به  که  داد  نشان  پژوهش  این  از  حاصل  نتایج  همچنین  دارد.  معناداری  و 

بر وفاداری مشتریان و نوآوری سبز تأثیر مثبت و  اشتراک  گذاری دانش سبز 

بر  سبز  نوآوی  تأثیر  به  می  توان  پژوهش  این  نتایج  دیگر  از  دارد.  معناداری 

وفاداری مشتریان و تأثیر نقش میانجی به اشتراک  گذاری دانش سبز بر تأثیر 

هویت سازمانی سبز بر نوآوری سبز و وفاداری مشتریان اشاره کرد. 

     M31، J24،  D24 :JEL طبقه بندی
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1. مقدمه: طرح مسأله
در  سرعت  به  یکم  و  بیست  قرن  در  کار  و  کسب  محیط 

حال تغییر است. ارتقاء و تحول صنعتی، همراه با تغییرات 

مردم  برای  ی  امروز زندگی  تا  شده  باعث  اقتصاد،  در  سریع 

با  حال،  این  با   .)2021 هوانگ،  و  )چانگ  شود  راحت تر 

وجود  به  نیز  یست محیطی  ز مشکلات  اقتصادی،  پیشرفت 

کرده و در  یست را تضعیف  کیفیت محیط ز که  آمده است 

برساند  آسیب  یکی  کولوژ ا ی  پایدار به  است  ممکن  نتیجه 

و  یست  ز محیط  حفظ  اهمیت   .)2022 همکاران،  و  )کلگنا 

کاهش انتشار گازهای گلخانه ای از جمله تلاش هایی است 

توجه  آن  به  مختلف  شرکت های  و  صنایع  محققین،  که 

شرکت ها   .)2021 جانس،  2022؛  ترمانسن،  و  یمو  )ز می کنند 

در  که  تلاشی  هر  که  دارند  اعتقاد  مختلف  سازمان های  و 

یست انجام دهند، وجهه شرکتی آن ها  جهت بهبود محیط ز

ی مشتریان منجر  را بهبود می بخشد و این امر به افزایش وفادار

مفهوم   .)2021 همکاران،  و  ینکل  یت-و )گودفرو شد  خواهد 

بررسی  مختلفی  یف  تعار با  ادبیات  در  مشتری  ی  وفادار

ی )یعنی  ی مشتری به عنوان پاسخ رفتار شده است. وفادار

به  نسبت  زمان  طول  در  که  است  شده  داده  نشان  خرید(، 

ی مشتری  یک یا چند برند مجموعه توصیف می شود. وفادار

همچنین به عنوان یک تعهد مستمر قوی برای خرید مجدد 

در  علاقه  مورد  محصول/خدمت  یک  از  مداوم  حمایت  یا 

مشتری  ی  وفادار  .)2021 دام،  و  )دام  می شود  تعریف  آینده 

می تواند  که  می رود  شمار  به  شرکت  یک  قوت  نقاط  از  یکی 

شرکت ها  کند.  تضمین  آینده  در  را  آن  شکست  یا  موفقیت 

ایجاد  برای  مختلفی  تلاش های  مختلف  سازمان های  و 

مالی  عملکرد  افزایش  منظور  به  مشتری  ی  وفادار حفظ  و 

همکاران،  و  می دهند)خان  انجام  خود  زندگی  ی  پایدار و 

بهبود  جهت  در  مهم  راه کارهای  از  یکی  عنوان  به   .)2022

مطرح  یست محیطی  ز مسائل  به  توجه  مشتریان،  ی  وفادار

تأثیر  پژوهش،  این  در   .)2020 هال،  و  )کیم  است  شده 

به  و  ی سبز  نوآور  ، متغیرهایی همچون هویت سازمانی سبز

هویت  است.  گرفته  قرار  بررسی  مورد  سبز  ی  ک گذار اشترا

الگوی تفسیری درباره مدیریت  به عنوان یک  سازمانی سبز 

که اعضاء  آن تعریف می شود  از  یست محیطی و حفاظت  ز

کرده تا معنایی برای رفتارشان  به صورت جمعی آن را ایجاد 

سبز  سازمانی  هویت   .)2024 السیسی،  و  )الرومدی  بسازند 

در  سبز  رفتارهای  تا  می کند  فراهم  اعضا  برای  را  زمینه  ای 

پوترا،  و  یکی  )رژ بروز دهند  از خود  و  کرده  را درک  کار  محل 

یست محیطی  ز مدیریت  تفسیری  چارچوب  در   .)2024

یست، هویت سازمانی  مرتبط با حفظ و حفاظت از محیط ز

که اعضای سازمان به طور مشترک ایجاد  ، چیزی است  سبز

می  کنند و رفتارهای خود را معنادار می  کنند )ما و همکاران، 

به  افراد  زمانی که  اجتماعی،  هویت  ی  تئور اساس  بر   .)2023

کنند،  ی  پندار همزاد  دارند  تعلق  آن  به  که  گروهی  با  شدت 

نتیجه  در  و  کرده  تبعیت  گروهی  هنجارهای  از  گاهانه  آ

رفتار مثبتی به نفع سازمان نشان می  دهند )لی و همکاران، 

حمایت  جهت  در  حرکت  به  سازمان  میل  بنابراین،   .)2015

ی  تئور در  شده  اثبات  مفاهیم  با  وقتی  یست  ز محیط  از 

هویت اجتماعی همراه می شود، می تواند منجر به رفتارهای 

ی  ک گذار اشترا به  همچون  یست محیطی  ز حمایت گرانه 

دانش و اطلاعات سبز در این زمینه شود )چانگ و هوآنگ، 

انتقال  فرایند  عنوان  به  سبز  دانش  ی  ک گذار اشترا به   .)2021

بین  آن در  از  و حفاظت  یست  به محیط ز مربوط  اطلاعات 

کارکنان برای ارتقاء اهداف پایدار سازمان تعریف شده است 

بنابراین،  2021(؛  همکاران  و  رابل  2019؛  همکاران،  و  )بهاتی 

مدیریت دانش سبز مؤثر نشان دهنده ارتقاء زیرساخت دانش 

یست محیطی در بین  و قابلیت های انتقال با توجه به مسائل ز

ی  ک  گذار اعضای سازمان است )لین و چن، 2017( به اشترا

یست میان کارکنان  دانش سبز و اطلاعات مرتبط با محیط ز

ی سبز  نوآور و خلاقیت سبز شود.  ی  نوآور به  می  تواند منجر 

یست  ز محیط  با  سازگار  فرایندهای  و  محصولات  توسعه  به 

 ، سبزتر اولیه  مواد  مانند  سازمانی  شیوه  های  اتخاذ  طریق  از 

استفاده از مواد کمتر در طول طراحی محصولات با استفاده 
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انتشار  کاهش  هدف  با  یست محیطی  ز طراحی  اصول  از 

کاهش مصرف آب، برق و ... اشاره دارد  گلخانه  ای،  گازهای 

ی  )سینق و همکاران، 2020؛ سپهوند و همکاران، 1401(. نوآور

سبز شامل ایده های نوآورانه جدیدی است که هدف آن ارائه 

یک محصول یا خدمات بدون حمله به طبیعت، احترام به 

یست محیطی در مفهوم، ساخت، استفاده  یست و ز محیط ز

یندسون، 2022(.  و دفع آن است )ملاندر و آرو

کاشی  صنعت   ، کشور در  حیاتی  و  مهم  صنایع  از  یکی 

ی بر  انرژ صنایع  جمله  از  صنایع  این  است.  سرامیک  و 

معدنی  مواد  از  محصول  تولید  برای  که  می شوند  محسوب 

گاز  آب،  منابع  از  یادی  ز سهم  همچنین  و  می کنند  استفاده 

بر  جدی  تأثیرات  صنعت  این  اما  می کنند.  مصرف  را  برق  و 

ک،  خا آب،  آلودگی  مانند  آلودگی هایی  و  دارد  یست  ز محیط 

صنعتی  آب های  تصفیه  از  ناشی  پسماندهای  تخلیه  و  هوا 

استان  می کند.  ایجاد  را  طبیعت  در  ضایعاتی  کاشی های  و 

قطب  تولیدی،  محصول  کل  از  نیمی  از  بیش  تولید  با  یزد 

حجم  و  می شود  محسوب  ایران  سرامیک  و  کاشی  صنعت 

کاشی  کشورهای همسایه به  یادی از صادرات این استان به  ز

با   .)1397 ی،  مقتدر و  )عندلیب  است.  مربوط  سرامیک  و 

در  رقابت  افزایش  و  یست محیطی  ز مسائل  اهمیت  به  توجه 

این پژوهش  انجام  از  و سرامیک، هدف  کاشی  حوزه صنعت 

است.  مشتریان  ی  وفادار بر  سبز  سازمانی  هویت  تأثیر  بررسی 

کردن  برآورده  و  یست محیطی  ز مقررات  رعایت  برای  فشار  با 

ی سبز به منبع  یست محیطی مصرف کننده، نوآور ترجیحات ز

مزیت رقابتی تبدیل شده است. علاوه بر این، توجه به مسائلی 

ی دانش و اطلاعات مرتبط با حمایت  ک گذار همچون به اشترا

ی  یست میان کارکنان، هویت سازمانی سبز و نوآور از محیط ز

ی است )هائو و همکاران، 2022(. با افزایش رقابت  سبز ضرور

ی  در حوزه صنعت کاشی و سرامیک، حفظ مشتریان و وفادار

یست محیطی  آن ها، به همراه افزایش دغدغه ها و نگرانی های ز

ی  وفادار بر  اثرگذار  سبز  عوامل  به  توجه  مشتریان،  و  ذینفعان 

ی و الزامی است.  مشتریان ضرور

پژوهش حاضر با هدف ارائه یک دیدگاه جامع و نوآورانه، 

ی  ک گذار ، به اشترا به بررسی تأثیر متقابل هویت سازمانی سبز

صنعت  در  مشتریان  ی  وفادار بر  سبز  ی  نوآور و  سبز  دانش 

تحقیق  این  ی  نوآور می پردازد.  یزد  استان  سرامیک  و  کاشی 

در  بلکه  متغیرها،  این  فرد  به  منحصر  ترکیب  در  تنها  نه 

آنها در قالب یک مدل یکپارچه و در  بررسی روابط پیچیده 

کاشی و سرامیک نهفته است. بررسی  زمینه خاص صنعت 

ی دانش  ک گذار اشترا به  و  ی سبز  نوآور دقیق نقش میانجی 

هویت  ی  تأثیرگذار مکانیسم های  از  عمیق تری  درک   ، سبز

ی مشتریان فراهم می کند. این پژوهش  سازمانی سبز بر وفادار

پیشرفت  به  تنها  نه  ادبیات،  در  موجود  شکاف  کردن  پر  با 

برای  عملی  راه کارهای  بلکه  می کند،  کمک  نظری  دانش 

در  رقابت پذیری  افزایش  و  یست محیطی  ز عملکرد  بهبود 

به عنوان  این مطالعه می تواند  یافته های  ارائه می دهد.  بازار 

توسعه  جهت  در  سیاست گذاران  و  مدیران  برای  راهنمایی 

ی و بهبود ارتباط با مشتریان عمل کند.  استراتژی های پایدار

مفهومی  چارچوب  یک  ارائه  با  پژوهش  این  این،  بر  علاوه 

جدید، زمینه را برای تحقیقات آتی در حوزه مدیریت پایدار 

یابی سبز در صنایع مشابه فراهم می آورد. در نهایت،  بازار و 

استراتژی های  یکپارچگی  اهمیت  بر  کید  تأ با  مطالعه  این 

اهداف  پیشبرد  در  مهمی  نقش  سازمانی،  عملیات  در  سبز 

توسعه پایدار در صنعت ایفا می کند. همچنین در سال های 

، پژوهش های متعددی درباره متغیرهای سبز اثرگذار بر  اخیر

می دهد  نشان  پژوهش ها  این  نتایج  است.  شده  انجام  برند 

که بهره مندی از این عوامل در دستیابی به موفقیت و تحقق 

این،  وجود  با  می کند.  ایفا  کلیدی  نقشی  سازمانی  اهداف 

در  که  می دهد  نشان  حاضر  پژوهش  محققان  بررسی های 

ی  وفادار بر  سبز  هویت  تأثیر  درباره  جامع  مطالعه ای  ایران، 

ی سبز  ک گذار ی سبز و اشترا مشتریان، با تمرکز بر نقش نوآور

نگرفته  صورت  یزد،  استان  سرامیک  و  کاشی  صنعت  در 

مورد  کامل  طور  به  که  پژوهشی  شکاف های  از  یکی  است. 

بررسی قرار نگرفته، نقش هویت سبز در میان کارکنان صنعت 
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جمله  از  صنعت  این  است.  یزد  استان  سرامیک  و  کاشی 

صنایع مهم و تأثیرگذار در استان یزد به شمار می رود. هویت 

ی  ی بر وفادار ی سبز نقشی اساسی در تأثیرگذار سبز و نوآور

مشتریان و تعامل میان مصرف کنندگان دارند. با این حال، 

خاص  طور  به  چگونه  عوامل  این  که  نیست  مشخص  هنوز 

بنابراین  می گذارند.  تأثیر  صنعت  این  مشتریان  ی  وفادار بر 

همچون  سبز  متغیرهای  تأثیر  بررسی  به  پژوهش،  این  در 

ی دانش  ک گذار ، هویت سازمانی سبز و به اشترا ی سبز نوآور

ی مشتریان پرداخته شده است. در نهایت، با  سبز بر وفادار

به  نیاز   ، بازار رقابتی شدن  و  محصولات  سریع  رشد  به  توجه 

افزایش  می شود.  احساس  نوآورانه تر  خدمات  و  محصولات 

جمعیت و متنوع شدن نیازها نیز عاملی است که سازمان ها 

ترغیب  جدیدتر  کارایی  و  محصولات  به  دستیابی  به  را 

از  یکی  مشتریان  ی  وفادار و  انتظارات  نتیجه،  در  می کند. 

مهم ترین عوامل موفقیت برای هر سازمانی است.

وفاداری مشتریان

زمینه  در  بارز  مباحث  از  یکی  عنوان  به  مشتری  ی  وفادار

مزیت  ایجاد  در  آن  اهمیت  و  می شود  شناخته  یابی  بازار

پایدار برای شرکت ها و سازمان های مختلف بسیار بالاست. 

ی  وفادار که  معتقدند  متخصصان  و  محققین  از  ی  بسیار

تأثیرات قابل توجهی بر عملکرد شرکت ها و سازمان ها مانند 

و  یابی  بازار هزینه های  کاهش  و  ی  سودآور فروش،  افزایش 

مشتریان   .)2024 همکاران،  و  )فراسکوئت  دارد  عملیاتی 

خدمات  ارائه دهندگان  یا  برندها  تغییر  به  تمایلی  وفادار 

را  ی  وفادار این  که  است  دشوار  و  گران  رقبا  برای  و  ندارند 

طول  در  که  تجربه ای  دلیل  به  مشتریان  زیرا  کنند.  مختل 

در  می آورند،  دست  به  خدمات  ارائه دهندگان  با  تعامل 

مفهوم  این  به  مشتری  ی  وفادار هستند.  وفادار  نهایت 

از محصولات  برای مدت طولانی  که مشتریان همواره  است 

و  کنند  استفاده  و  خرید  شرکت  یا  برند  یک  خدمات  و 

توصیه  مکرر  و  مستمر  طور  به  را  آن  خدمات  و  محصولات 

مشتری  ی  وفادار  .)2023 مولیانینگتیاس،  و  ی  )سار کنند 

حمایت  و  سازمان  به  ی  وفادار ادامه  برای  مشتریان  اشتیاق 

عنوان  به  مشتری  ی  وفادار است.  زمان  طول  در  مستمر 

طور  به  تصمیم گیرنده  واحدهای  از  خرید  رفتار  از  شکلی 

شده  انتخاب  شرکت  یک  خدمات  یا  کالاها  برای  مداوم 

ی  کریسنا، 2022(. وفادار تعریف می شود )تجاهجادی و لیما

ی  منجر به کاهش هزینه  های عملیاتی، بهبود درآمد، سودآور

یابی می  شود )مانیانگا و همکاران،  کاهش هزینه  های بازار و 

ی مشتری یکی از بهترین دارایی  های نامشهود  2022(. وفادار

در  تمایز  برای  یادی  ز پتانسیل  و  می  شود  تلقی  سازمان  یک 

ی دارد. علاوه بر این، منبع مزیت  هر دو بعد نگرشی و رفتار

نقش  دلیل  به  مشتری  ی  وفادار  .)2023  ، )گو است  رقابتی 

پیش بینی کننده  یک  به  ی،  تجار موفقیت  در  آن  حیاتی 

به  توجه  با  است.  شده  تبدیل  تجارت  دنیای  در  برجسته 

شدت  به  ی  تجار شرکت های  ی،  سودآور در  ی  وفادار ارزش 

یادی را در  کرده  اند و بنابراین منابع ز کید  ی تا بر بهبود وفادار

حال،  این  با  کرده  اند.  ی  سرمایه  گذار انسانی  منابع  مدیریت 

کمبود  و  استراتژی ها  کمبود  دلیل  به  سازمان ها  از  ی  بسیار

ی مشتریان را به دست آورند )خان و  منابع نتوانستند وفادار

همکاران، 2022(. 

نوآوری سبز

نگرانی  یک  به  انسانی  فعالیت  های  یست محیطی  ز اثرات 

و  فراوانی  است.  شده  تبدیل  جامعه  برای  فزاینده  و  جهانی 

یدادهای شدید آب و هوایی در تمام مناطق جهان  شدت رو

روزافزون دولت  ها  نیاز  به  امر منجر  این  یافته است.  افزایش 

یست محیطی  ز آسیب  های  کاهش  برای  اقداماتی  اجرای  به 

یست محیطی تنها  شده است. با این حال، حل مشکلات ز

نقش  نیز  سازمان  ها  نیست،  دولت  سیاست  موضوع  یک 

در  واقع،  در  دارند.  مشکلات  این  کاهش  در  مهمی  بسیار 

به یک  موثر  به طور  باید  ، سازمان  ها  کار و  کسب  بازار فعلی 

، سازمان  ها باید از طریق  روند دوگانه پاسخ دهند. از یک سو
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ی مستمر به کارایی و سهم بازار دست یابند که نیازمند  نوآور

2018؛  )گویندان،  است  ی  سرمایه گذار و  قابلیت  ها  منابع، 

، سازمان  ها باید به  صالحی و همکاران، 2024(. از سوی دیگر

درجه خاصی از مسئولیت اخلاقی و انسجام با جامعه  ای که 

کسب  در آن فعالیت می  کنند، دست یابند. بنابراین، امروزه 

ی(  )نوآور رقابتی  تعدیل  بین  تعادل  یافتن  دنبال  به  کارها  و 

یست(  ز محیط  به  احترام  و  ی  )پایدار مشروعیت  تعدیل  و 

نیازهای  به  منطقی  پاسخی  ؛  سبز ی  نوآور شیوه  های  است. 

هزینه  پایدار  محصولات  برای  است  مایل  که  است  مشتری 

بیشتری بپردازد و انتظار محصولات و خدمات با مسئولیت 

ی  نوآور  .)2021 لیما،  و  )سیلوا  دارد  شرکت ها  از  را  فزاینده  ای 

سبز شامل ایده  های نوآورانه جدیدی است که هدف آن ارائه 

یک محصول یا خدمات بدون حمله به طبیعت، احترام به 

یست محیطی در مفهوم، ساخت، استفاده  یست و ز محیط ز

ی سبز موضوع  و دفع آن است )کرمی و فرهادی، 1397(. نوآور

به  زیرا مصرف کنندگان  برای سازمان ها است؛  بسیار مهمی 

مؤسسات  و  شرکت ها  از  اقداماتی  خواستار  فزاینده ای  طور 

ی محیطی هستند  برای تطبیق این تعادل بین تولید و پایدار

یندسون، 2022(.  )ملاندر و آرو

هویت سازمانی سبز

هویت سازمانی را می  توان به عنوان مجموعه  ای از اولیه  ترین، 

سازمان  یک  در  باورها  جاودانه  ترین  و  فردترین  به  منحصر 

ی هویت سازمانی، هویت سازمانی  کرد. بر اساس تئور تعبیر 

گاهی  آ کنند،  بهتر درک  را  تا سازمان  قادر می  سازد  را  اعضا 

کند  خود را از هدف سازمانی افزایش دهند و به آن  ها کمک 

بین المللی  مقررات  افزایش  با  شوند.  همگام  سازمان  با  تا 

مشتریان،  یست محیطی  ز گاهی های  آ و  یست  ز محیط 

یست محیطی  ز مدیریت  مسائل  به  فعال  طور  به  سازمان ها 

تغییر  با  یست  ز محیط  آلودگی  کاهش  بر  و  می کنند  توجه 

همکاران،  و  )شیانگ  دارند  کافی  کید  تأ سازمانی  رفتارهای 

تطبیق  برای   )2011( چن   .)2024 همکاران،  و  الشاعر  2019؛ 

یست،  ز محیط  از  حفاظت  و  سازمانی  توسعه  بین  تضاد 

حفاظت  که  کرد  پیشنهاد  را  سبز  سازمانی  هویت  مفهوم 

هویت  بر  مبتنی  سازمانی  هویت  چارچوب  در  را  محیطی 

 ، گنجانده است )چن، 2011(. هویت سازمانی سبز سازمانی 

دادن  اهمیت  برای  که  دارد  اشاره  تفسیری  حالت  یک  به 

کمیت محیطی شرکت ها ایجاد شده  عمیق و خاصی به حا

است. این هویت مظهر درک ذینفعان داخلی از ساخت یک 

ی درک شده  سازمان سبز بر اساس شهرت، تصویر و نام تجار

سبزشدن  روند  در  بلندمدت  برنامه  ریزی  با  باید  که  است 

ی همسو باشد )سانگ و همکاران، 2019(.  بخش  های تجار

شرکت ها  داخلی  ذینفعان  به  می  تواند  سبز  سازمانی  هویت 

انجام  اقدامات  و  مدیریت  هدف  بین  پیوند  تا  کند  کمک 

کنند و درنتیجه یک مزیت رقابتی  شده بر اساس آن را درک 

یکی را در  کولوژ سبز ایجاد کند. هویت سازمانی سبز مسائل ا

رفتار  هر  که  است  گنجانده  شخصی  روانشناختی  شناخت 

است  ی  پرانرژ تشویق  مستحق  محیطی  کمیت  حا با  مرتبط 

)لیو و همکاران، 2022(. 

به اشتراک  گذاری دانش سبز

موفقیت  در  را  کار  محل  در  دانش  مدیریت  نقش  محققان 

چگونگی  حال،  این  با  دانسته  اند.  ی  ضرور و  مهم  بسیار  آن 

قرارگرفته  کمتر مورد مطالعه  بر سازمان  تأثیر مدیریت دانش 

بر  دانش  مدیریت  که  است  شده  ثابت  خوبی  به  است. 

مشتری،  با  روابط  بهبود  مانند  مختلف،  عملکرد  نتایج 

ی تأثیر می  گذارد. در واقع،  کیفیت خدمات و عملکرد نوآور

ی دانش یک عنصر اصلی مدیریت دانش را  ک  گذار به اشترا

ی دانش سبز به عنوان میزانی  ک  گذار نشان می  دهد. به اشترا

ک  اشترا به  اعضا  سایر  با  را  سبز  دانش  کارکنان  که  است 

دانش  ک  اشترا که  کرد  فرض  می  توان  بنابراین،  می  گذارند. 

کارکنان  بین  در  سبز  به  مربوط  اطلاعات  انتشار  فرایند  سبز 

برای ارتقای اهداف پایدار سازمان است. بنابراین، مدیریت 

و  دانش  زیرساخت  افزایش  نشان دهنده  مؤثر  سبز  دانش 
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یست محیطی در بین  قابلیت های انتقال با توجه به مسائل ز

ک  اشترا  .)2021 همکاران،  و  )رابل  است  سازمان  اعضای 

مهارت  های  از  تا  می  سازد  قادر  را  شرکت ها  ؛  سبز دانش 

ی   های  ی استفاده کنند که برای توسعه محصول و نوآور نوآور

ک  فرایندی مورد نیاز است )سانگ و همکاران، 2020(. اشترا

دانش سبز در مورد دانش و مهارت  های سبز است که توسط 

عنصر  هر  از  هوش  ایجاد  برای  کارکنان  درگیرکردن  و  فرد  هر 

برنامه  به  هم  روش  ها  این  می  آید.  دست  به  سازمانی  انسانی 

می  کند.  کمک  سبز  محصول  فرایند  به  هم  و  سبز  خدمات 

مشکلات  میتواند  یست  ز محیط  به  نسبت  گاهی  آ افزایش 

مسئولانه  رفتارهای  بروز  باعث  و  داده  کاهش  را  حیطه  این 

گیلانی،  نوعدوست  )همتی  شود  یست  ز محیط  به  نسبت 

خوشطینت؛ 1402(. اعمال ارزش ذاتی در روابط یک شرکت 

یست محیطی منجر به رشد  با مشتریان خود در مورد مسائل ز

مدیران  به  مسئولانه  سبز  رابطه  سرمایه  توسعه  می شود.  سود 

اجازه می  دهد تا رهبری بازار خود را در محصولات/خدمات 

ک دانش سبز یک عامل  کنند. اشترا یست محیطی تقویت  ز

خدمات  ی  نوآور که  است  شرکت هایی  برای  تعیین کننده 

به  دانش  و  منابع  دسترس بودن  در  می  دهند.  ارائه  را  سبز 

شرکت ها اجازه می دهد تا از قابلیت  های خود برای طراحی 

مشتری  سبز  فلسفه  بازتاب  برای  محصولات/خدمات 

را  کندشدن  از  نشانه ای  هیچ  سبز  بازار  کنند.  ی  بهره بردار

کسب وکار  در  رقابت  و  بقا  برای  شرکت ها  و  نمی دهد  نشان 

مجبور هستند خود را با بازار در حال تغییر وفق دهند )لین 

و چن، 2017(.

توسعه فرضیه  های پژوهش

شناختی  چارچوب  عنوان  به  می  توان  را  سازمانی  هویت 

که بر فرایند تفسیر سازمان  جمعی یک سازمان در نظرگرفت 

می گذارد.  تأثیر  آن  اعضای  اعمال  و  شناخت  همچنین  و 

تحت تأثیر  متقابلاً  محیط  و  افراد  اجتماعی،  تعامل  منظر  از 

خود  تحت تأثیر  تعاملی  طور  به  فرد  یک  رفتار  قرارمی گیرند. 

رفتار  که  معنی  این  به  بود  خواهد  محیطی  عوامل  و  رفتار 

تحت تأثیر  بلکه  نیست،  سازمانی  عملیات  در  تنها  فردی 

محیط  و  افراد  بین  تعاملات  طول  در  سازمانی  کلی  محیط 

یست ایجاد می  شود. عوامل مؤثر در رابطه بین کار و زندگی  ز

غیر   ، کار به  مربوط  جنبه  سه  به  تقریبی  طور  به  می  توان  را 

، علاوه  کرد. به عبارت دیگر کار و شخصی تقسیم  مرتبط با 

ک شخصی از سازمان نیز بخشی از عوامل  بر تأثیر فردی، ادرا

 .)2015 همکاران،  و  )لی  بود  خواهد  کار  با  مرتبط  تأثیرگذار 

اثربخشی اعضای  و  بر نگرش  تأثیر بسزایی  هویت سازمانی 

سازمان دارد. علاوه بر این، هویت سازمانی همچنین می  تواند 

به رفتارهای فرانقشی اعضا کمک کند. هویت سازمانی تأثیر 

رفتار  به  سازمان  شناسایی  و  دارد  دانش  ک  اشترا بر  مثبتی 

شکل گیری  فرایند  در  کرد.  خواهد  کمک  دانش  ک  اشترا

ی  نوآور عملکرد  مثبت  طور  به  سازمانی  هویت  ی،  نوآور

هویت  ادغام   .)2016 همکاران،  و  )بائو  می  دهد  افزایش  را 

ساختارهای  ترکیب  طریق  از  را  ی  نوآور می  تواند  سازمانی 

مختلف دانش در داخل سازمان ارتقا دهد. باتوجه به اینکه 

به  سازمان  اعضای  که  است  چیزی   ، سبز سازمانی  هویت 

می  کنند  معنادار  را  خود  رفتارهای  و  می  سازند  مشترک  طور 

برانگیخته شدن اعضای  به  پس هویت سازمانی سبز منجر 

مسائل  از  جدیدی  شناخت  به  تا  شد  خواهد  سازمان 

ی را در مورد رابطه  یست محیطی دست یابند، افکار معنادار ز

ی  های جدید محیطی و تقاضاهای مصرف کننده  بین فناور

خلاقانه  تر  روش  های  به  را  ی  نوآور نتیجه،  در  و  کنند  ایجاد 

یست محیطی  که به مسائل ز ی  پیش ببرند. در جامعه امروز

 ، سبز سازمانی  هویت  است،  شده  داده  یادی  ز اهمیت 

و  کیفیت  و  می  کند  تضمین  را  سازمانی  رقابتی  مزیت  های 

)وانگ  می  دهد  افزایش  را  سازمانی  رقابت  و  ی  نوآور کمیت 

اعضای  به  سبز  سازمانی  هویت  درنتیجه،   .)2024  ، وو و 

با  چگونه  فردی  وظایف  بفهمند  تا  می کند  کمک  سازمان 

توانایی  و  است  مرتبط  شرکت ها  محیطی  فعالیت های 

کسب  وکار مبتنی  با شرایط  برای درک و مقابله  را  شرکت ها 
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محیط  از  حفاظت  هنگامی که  لذا،  می کند؛  تقویت  سبز  بر 

هویت  چارچوب  می  شود،  وارد  سازمانی  اهداف  به  یست  ز

مدیریت  فعالیت  های  به  که  می  شود،  سبز  اعضا  سازمانی 

یست  ز محیط  با  سازگار  فردی  رفتارهای  و  شرکت   محیطی 

ی  ک  گذار معنا می  بخشد و اعضا را ترغیب می  کند تا به اشترا

دانش سبز را به نقش اضافی خود وارد کنند. همچنین هویت 

سازمانی سبز و اعتقاد کارکنان به انجام فعالیت  های مرتبط 

یست می  تواند منجر به ارائه ایده  ها و نگرش  های  با محیط ز

یست به مرور زمان شود  خلاقانه و نوآورانه مطابق با محیط ز

کاهش  به واسطه  را  ی مشتریان  وفادار نهایت  امر در  این  که 

دهد  کاهش  آنان  یست محیطی  ز نگرانی  های  و  دغدغه  ها 

با توجه به مطالب فوق سه فرضیه  )چانگ و هانگ، 2021(. 

زیر  به صورت  این پژوهش  و فرضیه  های هفتم و هشتم  اول 

تبیین شده است:

ی  ک  گذار اشترا به  بر  سبز  سازمانی  هویت  اول:  فرضیه 

تأثیر  یزد  استان  سرامیک  و  کاشی  صنعت  در  سبز  دانش 

ی دارد.  مثبت و معنادار

در  سبز  ی  نوآور بر  سبز  سازمانی  هویت  دوم:  فرضیه 

ی  صنعت کاشی و سرامیک استان یزد تأثیر مثبت و معنادار

دارد.

مشتریان  ی  وفادار بر  سبز  سازمانی  هویت  سوم:  فرضیه 

ی  صنعت کاشی و سرامیک استان یزد تأثیر مثبت و معنادار

دارد.

ی دانش سبز نقش میانجی  ک  گذار فرضیه هفتم: به اشترا

ی سبز دارد.  بر تأثیر هویت سازمانی سبز بر نوآور

نقش  سبز  دانش  ی  ک  گذار اشترا به  هشتم:  فرضیه 

مشتریان  ی  وفادار بر  سبز  سازمانی  هویت  تأثیر  بر  میانجی 

دارد.

ی دانش به تأمین کننده دانش اشاره دارد  ک  گذار به اشترا

تا به دیگران  برای متقاضی دانش فراهم می کند  را  که دانش 

کمک کند تا قابلیت های جدید را بیاموزند و توسعه دهند. به 

که در فرایند  ی دانش نوعی رفتار انتقالی است  ک  گذار اشترا

یادگیری تحقق می  یابد )جالو و همکاران، 2023(. یک عضو 

درحالی که  می  گذارد  ک  اشترا به  دیگران  با  را  دانش  سازمان 

دانش  تبادل  صرفاً  دانش  ک  اشترا می  آموزد.  آنها  از  را  دانش 

تا  می  کند  کمک  تیم  اعضای  به  بلکه  نیست،  یکدیگر  با 

دانش مورد نیاز خود را از طریق مکانیسم تبادل دانش تیمی 

کنند. این در نتیجه به اصطلاح اثر هم افزایی را ایجاد  پیدا 

دانش  ی  ک  گذار اشترا به   .)1402 همکاران،  و  )فلاح  می  کند 

محیط  به  نسبت  فرد  مثبت  احساسات  میزان  معنای  سبز 

یک  دانش  ک  اشترا است.  دانش  ک  اشترا مورد  در  یست  ز

همچنین  و  دانش  یافت  در یا  ارائه  برای  شخصی  فعالیت 

با  همراه  یست  ز محیط  با  مرتبط  جدید  دانش  ایجاد  فرایند 

سبز  دانش  ک  اشترا  .)2019 همکاران،  و  یم  )ز است  یکدیگر 

حرفه  ای  دانش  بازخورد  و  وظایف  اطلاعات  تبادل  شامل 

ی  ک  گذار اشترا به  است.  یست محیطی  ز مسائل  به  مربوط 

مشکلات  حل   ، سبز جدید  ایده  های  کارکردن  برای  سبز 

یست محیطی  ز انتظار  مورد  اهداف  به  دستیابی  و  موجود 

سبز  دانش  ک  اشترا  .)2024 همکاران،  و  )خان  است  مفید 

افراد  بین  در  سبز  دانش  انتقال  و  یافت  در شامل  همچنین 

عملکرد  ایجاد  برای  فرایندی  نیازمند  دانش  ک  اشترا است. 

در  دانش  بنابراین،  است؛  دانش  از  استفاده  مانند  دانش 

ی، به طور کامل وارد عمل  ک  گذار صورت عدم اطلاع یا اشترا

در   .)2023 خان،  و  )عباس  می  شود  ارزش  بی  و  نگردیده 

افراد  است،  نهفته  افراد  در  همیشه  دانش  کلید  صورت،  هر 

و خلق دانش  ک دانش  اشترا در  کلیدی  یک سازمان عامل 

خواهند بود )سان و همکاران، 2024(. دانش شخصی پس از 

ک گذاشتن با سایر اعضای سازمان به دانش سازمانی  به اشترا

است.  سازمانی  ارزش  نقطه ی  دقیقاً  این  که  می شود  تبدیل 

دانش  ک  اشترا طریق  از  سازمان  یک  اعضای  هنگامی که 

الهام می  گیرند، می  توانند انگیزه داشته باشند تا به روش  های 

مطرح  را  خلاقانه  یا  بهبودیافته  ایده  های  و  کنند  کار  جدید 

ی خود را تقویت کنند )بادر و همکاران، 2024(.  کنند و نوآور

می شود،  ناشی  خلاق  ایده  های  از  ی  نوآور آنجایی که  از 
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ایده  های  موفقیت آمیز  اجرای  و  توسعه  سازمانی  ی  نوآور

ی دانش در  ک گذار خلاقانه در داخل سازمان است. به اشترا

یست می  تواند تبادل دانش سازمانی را تشویق  حوزه محیط ز

ی سبز را برای تضمین مزیت رقابتی افزایش دهد.  کند و نوآور

ی دانش سبز و مسائل مرتبط  ک  گذار از سویی دیگر به اشترا

با  سازگار  فعالیت  های  به  منجر  می  تواند  یست  ز محیط  با 

یست از سوی کارکنان شده که این امر در نهایت به  محیط ز

ی آنان  یست محیطی مشتریان و وفادار کاهش نگرانی  های ز

فوق  مطالب  به  توجه  با   .)2021 هوانگ،  و  )چانگ  می  شود 

فرضیه  های چهارم و پنجم به صورت زیر تبیین شده است. 

ی  نوآور بر  سبز  دانش  ی  ک  گذار اشترا به  چهارم:  فرضیه 

تأثیر مثبت و  کاشی و سرامیک استان یزد  سبز در صنعت 

ی دارد. معنادار

ی  وفادار بر  سبز  دانش  ی  ک  گذار اشترا به  پنجم:  فرضیه 

تأثیر  یزد  استان  سرامیک  و  کاشی  صنعت  در  مشتریان 

ی دارد. مثبت و معنادار

فرایندهای  و  محصولات  توسعه  عنوان  به  سبز  ی  نوآور

پایدار از طریق استفاده یا پذیرش مواد خام سازگار با محیط 

یست در طول فرایند تولید یا طراحی تعریف شده است )پان  ز

یج و  ، ترو ی سبز به عنوان جستجو و همکاران، 2023(. نوآور

یست محیطی  ز فرایندهای  و  خدمات  محصولات،  توسعه 

که درجه خاصی از تازگی را در خود جای می  دهند، تعریف 

ی سبز شامل ایده  های  ، 2021(. نوآور شده است )تکلو و تورانلو

یا  محصول  یک  ارائه  آن  هدف  که  است  جدیدی  نوآورانه 

یست و  خدمات بدون حمله به طبیعت، احترام به محیط ز

یست محیطی در مفهوم، ساخت، استفاده و دفع آن است.  ز

زیرا  برای سازمان ها است  ی سبز موضوع بسیار مهمی  نوآور

از  اقداماتی  خواستار  فزاینده ای  طور  به  مصرف کنندگان 

و  تولید  بین  تعادل  این  تطبیق  برای  مؤسسات  و  شرکت ها 

 .)2022 یندسون،  آرو و  )ملاندر  هستند  محیطی  ی  پایدار

سازگار  خدمات  و  محصولات  ارائه  به  می  تواند  سبز  ی  نوآور

از آنجایی که امروزه اهمیت به  یست منجر شود.  با محیط ز

جوامع  دغدغه  های  و  نگرانی  ها  از  یکی  به  یست  ز محیط 

ی مناسب  ی سبز راه کار مختلف و حتی مشتریان شده نوآور

ی آن  ها به شمار می  رود  برای جلب رضایت مشتریان و وفادار

فرضیه    فوق  مطالب  به  توجه  با   .)2013 همکاران،  و  )هور 

ششم پژوهش به صورت زیر بیان شده است. 

ی مشتریان صنعت  بر وفادار ی سبز  نوآور فرضیه ششم: 

ی دارد.  کاشی و سرامیک استان یزد تأثیر مثبت و معنادار

توسعه  پژوهش،  پیشینه  و  ادبیات  مرور  به  توجه  با 

فرضیه  های پژوهش و همچنین مطالعه صورت گرفته توسط 

صورت  به  پژوهش  مفهومی  مدل   )2021( هانگ  و  چانگ 

نمودار )1( نشان داده شده است.

فسایىذٌمصرف طًر بٍ ازکىىذگان الذاماتی خًاستار ای
يضرکت تًلیذ بیه تعادل ایه تطبیك برای مؤسسات ي َا

وًآيری(.2222،پایذاریمحیطیَستىذ)ملاوذريآريیىذسًن
می محیطسبس با خذماتسازگار محصًلاتي ارائٍ بٍ تًاوذ

کٍامريزٌاَمیتبٍمحیطزیستزیستمىجرضًد.ازآوجایی
وگراوی از یکی دغذغٍبٍ ي حتیَا ي مختلف جًامع َای

 ضذٌ مطتریان جلبوًآيری برای مىاسب راَکاری سبس
آن يفاداری ي مطتریان رضایت بٍ میَا يضمار )ًَر ريد

ضطمپژيَصباتًجٍبٍمطالبفًقفرضیٍ(.2202َمکاران،

بٍصًرتزیربیانضذٌاست.

سبسبريفاداریمطتریانصىعتکاضیوًآيریفرضیه ششم:
يسرامیکاستانیسدتأثیرمثبتيمعىاداریدارد.

تًسعٍفرضیٍ تًجٍبٍمريرادبیاتيپیطیىٍپژيَص، َایبا
گرفتٍتًسطچاوگيَاوگپژيَصيَمچىیهمطالعٍصًرت

مذلمفًُمیپژيَصبٍصًرتضکل2220) داد0ٌ( وطان
است.ضذٌ
















 پژيَصی(مذلمفًُم0ضکل





 روش تحقیق

ي ماَیت لجاظ از ي کاربردی َذف لحاظ از پژيَص ایه
پژيَصاز ایه َمچىیه است. َمبستگی ي تًصیفی ريش،

دادٌلحا گردآيری ظ است. پیمایطی ایهَا آماری جامعٍ
است.پژيَص یسد استان سرامیک ي کاضی صىعت کارکىان

ومًوٍ استفادٌريش مًرد ريشگیری پژيَص، ایه در
گیریدردسترسبًدٌاست.بٍمىظًرتعییهحجمومًوٍومًوٍ

مذل ريیکرد بٍ تًجٍ با کاري بٍ ساختاری معادلات سازی
ازرابطٍبرایمحاسبٍحجمومًوٍمعمًلاًرفتٍدرایهپژيَص،

q01< n<q1 

وامٍتعذادسًالاتپرسصqضًدکٍدرفرمًلفًقاستفادٌمی
فًقnي رابطٍ از ویس پژيَصحاضر در است. ومًوٍ اوذازٌ

01ضًد.باتًجٍبٍتعذادبرایمحاسبٍحجمومًوٍاستفادٌمی
 با برابر ویاز مًرد حذاللحجمومًوٍ 02سًالطراحیضذٌ

به 
گذاری اشتزاک

 دانش سبز

 نوآوری سبز

 هویت سبز

وفاداری 
 مشتزیان

نمودار 1- مدل مفهومی پژوهش
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2. روش تحقیق
و  ماهیت  لجاظ  از  و  کاربردی  هدف  لحاظ  از  پژوهش  این 

پژوهش  این  همچنین  است.  همبستگی  و  توصیفی  روش، 

ی  آمار جامعه  است.  پیمایشی  داده  ها  ی  گردآور لحاظ  از 

یزد  استان  سرامیک  و  کاشی  صنعت  کارکنان  پژوهش  این 

است. روش نمونه  گیری مورد استفاده در این پژوهش، روش 

حجم  تعیین  منظور  به  است.  بوده  دسترس  در  نمونه  گیری 

ی به  ی معادلات ساختار یکرد مدل  ساز نمونه و با توجه به رو

معمولاً  نمونه  حجم  محاسبه  برای  پژوهش،  این  در  رفته  کار 

از رابطه

5q< n < 15q

سوالات  تعداد   q فوق  فرمول  در  که  می  شود  استفاده 

از  نیز  حاضر  پژوهش  در  است.  نمونه  اندازه   nو پرسش  نامه 

با  می  شود.  استفاده  نمونه  حجم  محاسبه  برای  فوق  رابطه 

نمونه  حجم  حداقل  شده  طراحی  سوال   16 تعداد  به  توجه 

مورد نیاز برابر با 80 است. در این پژوهش به منظور ضریب 

حجم  داده  ها،  ی  گردآور از  آمده  بدست  نتایج  از  اطمینان 

انتخاب  وسرامیک  کاشی  صنعت  کارکنان  از  نفر   100 نمونه 

شد.  داده  بازگشت  پرسشنامه   86 تعداد  این  از  که  شده 

ی داده ها در بخش ادبیات و پیشینه پژوهش از  گردآور برای 

ی داده های مرتبط با آزمون  روش کتابخانه ای و برای جمع آور

فرضیات از روش میدانی و از ابزار پرسش نامه استفاده شده 

سازمانی  هویت  متغیر  بررسی  برای  پژوهش  این  در  است. 

برای   ،)2021( هوانگ  و  چانگ  استاندارد  پرسش نامه  از  سبز 

پرسشنامه  از  سبز  دانش  ی  ک  گذار اشترا به  متغیر  سنجش 

متغیر  سنجش  برای   ،)2021( هوانگ  و  چانگ  استاندارد 

یکودزن  یکودزن و پرز ی سبز از پرسشنامه استاندارد پرز نوآور

پرسشنامه  از  مشتریان  ی  وفادار متغیر  برای  و   )2015(

استاندارد کوساماواتی و راهایو )2020( بهره گرفته شده است. 

»کاملاً   )1( از  لیکرت  درجه  ای  پنج  مقیاس  در  موارد  همه 

سنجش  جهت  اندازه  گیری  موافق«  »کاملاً   )5( تا  مخالف« 

گزاره  های  است.  شده  استفاده   مفهومی  مدل  متغیرهای 

یع  ی و آنلاین توز پرسشنامه اصلی تدوین و به صورت حضور

داده ها  تجزیه و تحلیل  برای   Smart PLS3 نرم افزار  از  گردید. 

، عدم نیاز  استفاده شده است. دلیل استفاده از این نرم  افزار

است  بوده  شده  استخراج  داده های  یع  توز بودن  نرمال  به 

محتوایی  روایی  طریق  از  پرسش نامه  روایی   .)2015 )کلاین 

برای سنجش  گرفته است.  قرار  تائید  و  یابی  ارز و سازه مورد 

گاه  روایی محتوایی ابزار از نظرات اساتید و صاحب نظران آ

به موضوع استفاده شده است و برای سنجش روایی سازه از 

استفاده  گرا  وا و  روایی همگرا  از  ی  الگوی معادلات ساختار

شاخص  از  همگرا  روایی  تعیین  منظور  به  است.  شده 

برای  و   )AVE( شده  استخراج  معیار  انحراف  میانگین 

استخراج  یانس  وار میانگین  از شاخص جذر  گرا  وا سنجش 

شده استفاده شده است )حسینی و همکاران، 2024(. برای 

استفاده  ترکیبی  پایایی  و  کرونباخ  آلفای  از  پایایی  سنجش 

مقدار  که  است  عاملی  کرونباخ  آلفای  ضریب  است.  شده 

 0/7 از  بالاتر  کرونباخ  آلفای  مقدار  است،  متغیر   1 تا   0 از  آن 

پایایی  است.  قابل قبول  پایایی  نشانگر   ،)1951 )کرونباخ، 

ترکیبی مرکب )CR( توسط ورتس و همکاران )1974( معرفی 

که  است  این  در  کرونباخ  آلفای  به  نسبت  آن  برتری  و  شد 

پایایی سازه ها نه به صورت مطلق بلکه با توجه به همبستگی 

سازه هایشان با یکدیگر محاسبه می گردد. درصورتی که مقدار 

پایایی ترکیبی برای هر سازه بالای 0/7 شود، نشان از پایایی 

درونی مناسب برای مدل های اندازه گیری دارد و مقدار کمتر 

لارکر  و  فورنل  می دهد.  نشان  را  پایایی  وجود  عدم   0/6 از 

را   )AVE( شده  استخراج  یانس  وار میانگین  معیار   )1981(

که  کرده و اظهار داشتند  برای سنجش روایی همگرا معرفی 

مقدار عدد بحرانی 0/5 است.

3. یافته  ها
متغیرهای  پاسخ  دهندگان،  با  آشنایی  به منظور 

کار  جمعیت   شناختی از قبیل جنسیت، تحصیلات، سابقه 

آنها به تفصیل ارائه گردیده است.
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ی که نشان می دهد چگونه  را نشان می دهند و مدل ساختار

متغیرهای پنهان در پیوند با یکدیگر قرارگرفته اند. در نرم افزار 

Smart PLS3 برای برازش مدل  های اندازه  گیری از نظر پایایی 

بررسی  برای  و  مرکب  پایایی  عاملی،  بار  ضرایب  معیارهای 

ک  روایی همگرای مدل  های اندازه  گیری از معیار متوسط اشترا

این مدل  ها جدول فورنل  گرای  وا روایی  بررسی  برای  و   AVE

کرونباخ عاملی است  آلفای  ارائه می  دهد. ضریب  را  و لارکر 

کرونباخ بالاتر  که مقدار آن از 0 تا 1 متغیر است، مقدار آلفای 

است.  قابل قبول  پایایی  نشانگر   ،)1951 )کرونباخ،   0/7 از 

پایایی ترکیبی )CR( توسط ورتس و همکاران )1974( معرفی 

که  است  این  در  کرونباخ  آلفای  به  نسبت  آن  برتری  و  شد 

پایایی سازه ها نه به صورت مطلق بلکه با توجه به همبستگی 

سازه هایشان با یکدیگر محاسبه می گردد. درصورتی که مقدار 

پایایی ترکیبی برای هر سازه بالای 0/7 شود، نشان از پایایی 

درونی مناسب برای مدل های اندازه گیری دارد. فورنل و لارکر 

را   )AVE( شده  استخراج  یانس  وار میانگین  معیار   )1981(

که  کرده و اظهار داشتند  برای سنجش روایی همگرا معرفی 

مقدار عدد بحرانی 0/5 است. 

جدول 1- جدول فراوانی مرتبط با جنسیت پاسخ  دهندگان به 
پرسشنامه

درصد فراوانیفراوانیمتغیر

جنسیت
5766/27مرد

2933/72زن

تحصیلات

4653/48لیسانس

3743/02فوق لیسانس

33/48دکتری

سابقه کار

3540/69یک تا پنج سال

2731/39پنج تا ده سال

1416/27ده تا پانزده سال

1011/62بیشتر از پانزده سال

مدل های مفهومی مجموعه ای از روابط نظام مند هستند 

را  پدیده  چند  میان  روابط  از  سازگار  و  جامع  توصیفی  که 

معادلات  ی  مدل ساز در  مرسوم  مدل های  می نمایند.  ارائه 

مدل های  هستند.  بخش  دو  از  متشکل  واقع  در  ی  ساختار

پنهان  متغیرهای  تبیین  و  توضیح  چگونگی  که  اندازه گیری 

نمودار 2- مدل درحالت بارعاملی
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عاملی  بارهای  تمامی  می  شود  مشاهده  که  همان طور 

بالاتر از 0/4 می  باشد.

آلفا، پایایی ترکیبی و روایی همگرا کرونباخ  جدول 2- 

AVEپایایی ترکیبیآلفا کرونباخمتغیرها

0/9150/9400/797به اشتراک  گذاری دانش سبز

0/9300/9470/780نوآوری سبز

0/9220/9450/810هویت سازمانی سبز

0/8910/9320/821وفاداری مشتری

مقدار  است  مشاهده  قابل   )3( جدول  در  که  همان گونه 

در  که  حاضر  پژوهش  در  مکنون  متغیرهای   AVE جذر 

خانه  های موجود در قطر اصلی ماتریس قرارگرفته  اند، از مقدار 

قطر  چپ  و  زیرین  خانه  های  در  که  آنها  میان  همبستگی 

که این مطلب بیانگر برازش مناسب مدل  های  بیشتر است 

گرا است. اندازه  گیری از نظر روایی وا

کر جدول 3- جدول فورنل و لا

به 
اشتراک  گذای 

دانش سبز

نوآوری 
سبز

هویت 
سازمانی سبز

وفاداری 
مشتری

0/942به اشتراک  گذاری دانش سبز

0/8930/946نوآوری سبز

0/9250/8830/927هویت سازمانی سبز

0/8180/9350/9000/936وفاداری مشتری

ی پرداخته  در جدول )4( به بررسی برازش مدل ساختار

شده است. بدین منظور مقادیر R2 و  برای متغیرهای وابسته 

مدل پژوهش برای تمامی متغیرها مورد بررسی و محاسبه قرار 

گرفته است.

متصل کردن  برای  که  ی   است  معیار تعیین،  ضریب  یا 

معادلات  ی  مدل ساز ی  ساختار بخش  و  اندازه گیری  بخش 

کار می رود و نشان از تأثیری دارد که یک متغیر  ی به  ساختار

ی این است  برون زا بر یک متغیر درون زا می گذارد. نکته ضرور

که مقدار  تنها برای سازه های وابسته )درون زا( مدل محاسبه 

صفر  معیار  این  مقدار  برون زا،  سازه های  مورد  در  و  می گردد 

است. هر چه مقدار مربوط به سازه های درون زای یک مدل 

بیشتر باشد، نشان از برازش بهتر مدل است. چاین )1998( 

برای  ک  ملا مقدار  به عنوان  0/67را  و   0/33  ،0/19 مقدار  سه 

ی  مقادیر ضعیف، متوسط و قوی بودن برازش بخش ساختار

و  ی  دربرز ی  )صفار نظرمی گیرد  معیاردر  به وسیله  مدل 

جدول  در  تعیین  ضریب  مقدار  بنابراین   .)1399 همکاران، 

دارد.  درون  زا  بر  برون  زا  متغیرهای  قوی  تاثیر  از  نشان   )4(

پیش  بینی  قدرت   ،)Q2(پیش  بینی  کنندگی کیفیت  معیار 

برازش  دارای  که  مدل  هایی  می  سازد.  مشخص  را  مدل 

باید قابلیت پیش بینی  ی قابل قبول هستند،  بخش ساختار

داشته  را  مدل  درون زای  سازه های  به  مربوط  شاخص های 

0/15و   ،0/02 مقدار  سه   )2009( همکاران  و  هنسلر  باشند. 

متوسط  ضعیف،  پیش بینی  قدرت  نشان دادن  برای  0/35را 

و قوی سازه یا سازه های برون زای مربوط به آن تعریف کرده اند 

کیفیت پیش  بینی  کنندگی  )کوای و همکاران، 2022(. مقدار 

در جدول )4( نشان از پیش بینی   قوی برای مدل دارد.

R Square جدول 4- مقادیر

R2q2متغیر درون  زا

0/8550/641به اشتراک  گذاری دانش سبز

0/9260/677نوآوری سبز

0/8970/691وفاداری مشتریان

قرار  سنجش  مورد   SRMR شاخص  با  مدل  کلی  برازش 

و  می کند  تغییر  یک  تا  صفر  بین  شاخص  این  است.  گرفته 

هرقدر که کوچکتر باشد بیانگر برازش بیشتر کل مدل است. 

به عبارت دیگر هرقدر که بارهای عاملی و ضرائب رگرسیونی 

مدل، در سطح بالاتری باشند، این شاخص به صفر نزدیکتر 

خواهد شد. خط برش این شاخص هشت درصد است. به 
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کمتر  یا  درصد   8 مدل  یک   SRMR چنانچه  دیگر  عبارت 

که بیشتر  کلی بالای مدل است و هرقدر  باشد بیانگر برازش 

)جومانی  است  مدل  کمتر  برازش  بیانگر  باشد  درصد   8 از 

در  آمده  دست  به   SRMR شاخص  مقدار  محمد،2022(.  و 

که نشان از برازش مناسب کلی  این پژوهش برابر با 041/ بوده 

تحقیق  فرضیه  های  بررسی  به  توجه  با  دارد.  پژوهش  مدل 

صورت  این  به   t ضرایب  از  استفاده  با  ی  ساختار برازش 

در  بتوان  تا  باشند  بیشتر   1/96 از  باید  ضرایب  این  که  است 

ساخت.  تایید  را  آن  ها  بودن  معنادار   0/95 اطمینان  سطح 

را  رابطه  ها  صحت  فقط   t اعداد  که  داشت  توجه  باید  البته 

با  نمی  توان  را  سازه  ها  بین  رابطه    شدت  و  نشان می  دهند 

مثبت  تاثیر  نشان دهنده  نیز  مسیر  ضرایب  و  سنجید  آن  ها 

ی  ی متغیر دیگر می  باشد )صفار و یا منفی یک متغیر بر رو

ی و همکاران، 1402(. دربرز

تمامی   )5( جدول  در  به دست آمده  مقادیر  به  توجه  با 

گرفته است. در نمودار )3( نتایج آماره  روابط مورد تأیید قرار 

تی و ضرایب مسیر نشان داده شده است.

آزمون فرضیه  ها جدول 5- نتایج حاصل از 

نتیجهضرایب مسیرآماره تیمسیرردیف

تأیید5/940/467به اشتراک  گذاری دانش سبز بر نوآوری سبز1

تأیید2/050/236به اشتراک  گذاری دانش سبز بر وفاداری مشتریان2

تأیید2/790/396نوآوری سبز بر وفاداری مشتریان3

تأیید50/530/925هویت سازمانی سبز بر به اشتراک  گذاری دانش سبز4

تأیید5/990/514هویت سازمانی سبز بر نوآوری سبز5

تأیید2/800/335هویت سازمانی سبز بر وفاداری مشتریان6

تأیید5/430/432نقش میانجی به اشتراک  گذاری دانش سبز بر هویت سبز بر نوآوری سبز7

تأیید5/220/593نقش میانجی به اشتراک  گذاری دانش سبز بر هویت سازمانی سبز بر وفاداری مشتریان8

آماره تی و ضرایب مسیر نمودار 3- 
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4. نتیجه گیری و توصیه های سیاستی
به سرعت  یکم  و  بیست  قرن  در  کار مدرن  و  کسب  محیط 

و  آن  متعاقب  صنعتی  تحول  و  ارتقاء  است.  تغییر  حال  در 

راحت  زندگی  به  را  مردم  اقتصاد،  در  سریع  تغییر  همچنین 

مشکلات  از  ی  بسیار حال،  این  با  است.  رسانده  ی  امروز

که  آمده اند  وجود  به  اقتصادی  توسعه  با  یست محیطی  ز

یست محیطی را بدتر کرده و در نهایت ممکن است  کیفیت ز

محیط  به  اهمیت  برساند.  آسیب  یکی  کولوژ ا ی  پایدار به 

مورد  گرمایش جهانی  کاهش  و  کربن  انتشار  کاهش  یست،  ز

مختلف  شرکت های  و  صنایع  محققین،  از  ی  بسیار توجه 

که  باورند  این  بر  مختلف  سازمان  های  و  است  گرفته  قرار 

دهند،  انجام  یست  ز محیط  بهبود  جهت  در  که  تلاشی  هر 

ی  وجهه شرکتی آن  ها را بهبود بخشیده و به موجب آن وفادار

همکاران،  و  )فتوره چی  داد  خواهد  افزایش  نیز  را  مشتریان 

ی هویت  1398(. هدف از انجام این پژوهش تحلیل ساختار

کاشی و سرامیک  ی مصرف  کننده در صنعت  سبز و وفادار

است.  ی  ساختار معادلات  ی  مدل  ساز کاربرد  با  یزد  استان 

سازمانی  هویت  که  داد  نشان  پژوهش  این  از  حاصل  نتایج 

ی  ی سبز و وفادار ، نوآور ی دانش سبز ک  گذار سبز بر به اشترا

باور  و  کارکنان  ی دارد. درک  تأثیر مثبت و معنادار مشتریان 

صنعت  در  یست محیطی  ز مسائل  اهمیت  به  نسبت  آن  ها 

فعالیت  ها  انجام  بر  می  تواند  یزد  استان  سرامیک  و  کاشی 

کارکنان  این زمانی که  بر  تأثیر بگذارد. علاوه  آن  ها  و وظایف 

یست و تأثیر فعالیت  های شرکت بر آن  به اهمیت محیط ز

و  خلاقانه  ایده  های  ارائه  به  نسبت  آن  ها  تلاش  ببرند،  پی 

می  تواند  و  می یابد  افزایش  یست  ز محیط  با  مرتبط  نوآورانه 

که این یافته پژوهش  ی سبز شود  به مرور زمان منجر به نوآور

 )2022( همکاران  و  خان  توسط  گرفته  صورت  مطالعه  با 

مطابقت دارد. همچنین هویت سازمانی سبز و درک کارکنان 

سرامیک  و  کاشی  صنعت  در  یست محیطی  ز مسائل  از 

ی دانش سبز  ک  گذار ی و به اشترا استان یزد بر افزایش همکار

کارکنان برای اجرای قوانین و مقررات  که  تأثیرگذار است چرا

با  یزد  استان  سرامیک  و  کاشی  صنعت  در  یست محیطی  ز

اطلاعات  می  توانند  طریق  این  از  و  کرده  ی  همکار یکدیگر 

ک  اشترا به  یست محیطی  ز مسائل  زمینه  در  را  خود  دانش  و 

کاشی و سرامیک  بگذارند. از سویی دیگر زمانی که صنعت 

سبز  سازمانی  هویت  طریق  از  را  یست محیطی  ز مسائل  یزد 

محیط  با  مرتبط  امور  فعالیت  ها  انجام  در  و  کند  رعایت 

دغدغه  های  و  نگرانی  ها  می  تواند  بگیرد  نظر  در  را  یست  ز

یست محیطی را کاهش  مرتبط با مشتریان نسبت به مسائل ز

پژوهش  یافته  این  که  دهد  افزایش  را  آن  ها  ی  وفادار و  داده 

 )2019( همکاران  و  شیانگ  توسط  صورت گرفته  مطالعه  با 

مطابقت دارد. همچنین نتایج حاصل از این پژوهش نشان 

ی  ی سبز و وفادار ی دانش سبز بر نوآور ک  گذار داد که به اشترا

ی دارد که این یافته پژوهش با  مشتریان تأثیر مثبت و معنادار

مطالعات صورت گرفته توسط عباس و خان )2022( و سانگ 

ی  همکار سطح  زمانی که  دارد.  مطابقت   )2020( همکاران  و 

ی در صنعت کاشی و سرامیک استان  کارکنان در محیط کار

میزان  یابد،  افزایش  یست محیطی  ز مسائل  به  نسبت  یزد 

بر محیط  تأثیر فعالیت  های خود  کارکنان نسبت به  گاهی  آ

یست افزایش یافته و در این صورت آن  ها می  توانند با ارائه  ز

خود  فعالیت  های  مخرب  تأثیر  خلاقانه  و  مؤثر  راه کارهای 

دانش  ی  ک  گذار اشترا به  دهند.  کاهش  را  یست  ز محیط  بر 

و  بر نگرش مثبت جامعه  یست  از محیط ز سبز و حفاظت 

مشتریان نسبت به صنعت کاشی و سرامیک استان یزد تأثیر 

مشتریان  ی  وفادار تضمین  کننده  می  تواند  و  گذاشته  مثبت 

این  نتایج  دیگر  از  شود.  صنعت  این  محصولات  به  نسبت 

ی مشتریان و تأثیر  ی سبز بر وفادار پژوهش می  توان به تأثیر نوآو

هویت  تأثیر  بر  سبز  دانش  ی  ک  گذار اشترا به  میانجی  نقش 

کرد.  ی مشتریان اشاره  ی سبز و وفادار سازمانی سبز بر نوآور

ی  ی دانش سبز بر نوآور ک  گذار در بررسی فرضیه   تأثیر به اشترا

اطمینان  به دست آمده در سطح  آماره تی 5/94  سبز مقدار 

مسیر  ضریب  با  سبز  دانش  ی  ک  گذار اشترا به  درصد،   95

ی دارد. این یافته  ی سبز تأثیر مثبت و معنادار 0/467 بر نوآور
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 )2017( چن  و  لین  توسط  صورت گرفته  مطالعه  با  پژوهش 

ی دانش  ک  گذار مطابقت دارد. در بررسی فرضیه   تأثیر به اشترا

ی مشتریان مقدار آماره تی 2/05 به دست آمده  سبز بر وفادار

ی دانش سبز  ک  گذار در سطح اطمینان 95 درصد، به اشترا

و  مثبت  تأثیر  مشتریان  ی  وفادار بر   0/236 مسیر  ضریب  با 

صورت گرفته  مطالعه  با  پژوهش  یافته  این  دارد.  ی  معنادار

بررسی  در  دارد.  مطابقت   )2023( همکاران  و  جالو  توسط 

آماره  مقدار  مشتریان،  ی  وفادار بر  سبز  ی  نوآور تأثیر  فرضیه   

درصد،   95 اطمینان  سطح  در  دست آمده  به   2/79 تی 

مشتریان  ی  وفادار بر   0/396 مسیر  ضریب  با  سبز  ی  نوآور

ی دارد. این یافته پژوهش با مطالعات  تأثیر مثبت و معنادار

همکاران  و  هور  و   )2021( تورانلو  و  تکلو  توسط  صورت گرفته 

)2013( مطابقت دارد. در بررسی فرضیه   تأثیر هویت سازمانی 

، مقدار آماره تی 50/53  ی دانش سبز ک  گذار سبز بر به اشترا

به دست آمده در سطح اطمینان 95 درصد، هویت سازمانی 

سبز  دانش  ی  ک  گذار اشترا به  بر   0/925 مسیر  ضریب  با  سبز 

ی دارد. این یافته پژوهش با مطالعات  تأثیر مثبت و معنادار

دارد.  مطابقت   )2021( هوانگ  و  چانگ  توسط  صورت گرفته 

 ، ی سبز نوآور بر  تأثیر هویت سازمانی سبز  بررسی فرضیه    در 

 95 اطمینان  سطح  در  دست آمده  به   5/99 تی  آماره  مقدار 

سبز  ی  نوآور بر   0/514 مسیر  ضریب  با  سبز  ی  نوآور درصد، 

مطالعه  با  پژوهش  یافته  این  دارد.  ی  معنادار و  مثبت  تأثیر 

مطابقت  السیسی)2024(  و  الرومدی  توسط  صورت گرفته 

ی  دارد. در بررسی فرضیه   تأثیر هویت سازمانی سبز بر وفادار

سطح  در  دست آمده  به   2/80 تی  آماره  مقدار  مشتریان، 

مسیر  ضریب  با  سبز  سازمانی  هویت  درصد،   95 اطمینان 

دارد.  ی  معنادار و  مثبت  تأثیر  مشتریان  ی  وفادار بر   0/335

الشاعر  توسط  صورت گرفته  مطالعات  با  پژوهش  یافته  این 

مطابقت   )2019( همکاران  و  سانگ  و   )2024( همکاران  و 

ی  ک  گذار دارد. در بررسی فرضیه   تأثیر نقش میانجی به اشترا

، مقدار  ی سبز دانش سبز بر تأثیر هویت سازمانی سبز بر نوآور

آماره تی 5/43 به دست آمده در سطح اطمینان 95 درصد، 

هویت  تأثیر  بر  میانجی  نقش  سبز  دانش  ی  ک  گذار اشترا به 

ی سبز با ضریب مسیر 0/432 دارد. در  سازمانی سبز بر نوآور

دانش  ی  ک  گذار اشترا به  میانجی  نقش  تأثیر  فرضیه    بررسی 

ی مشتریان، مقدار  سبز بر تأثیر هویت سازمانی سبز بر وفادار

به دست آمده در سطح اطمینان 95 درصد،  آماره تی 5/22 

هویت  تأثیر  بر  میانجی  نقش  سبز  دانش  ی  ک  گذار اشترا به 

 0/593 مسیر  ضریب  با  مشتریان  ی  وفادار بر  سبز  سازمانی 

دارد. 

پیشنهادات مبتنی بر پژوهش

پژوهش،  فرضیه  های  آزمون  از  حاصل  نتایج  به  توجه  با 

پیشنهادات کاربردی و سیاستی زیر ارائه می گردد:

سبز  سازمانی  هویت  بین  قوی  رابطه  به  توجه  با    .1

 ،0/925 مسیر  )ضریب  سبز  دانش  ی  ک گذار اشترا به  و 

صنعت  مدیران  می شود  پیشنهاد   ،)50/531  :t-value

افزایش  برای  جامع  برنامه ای  یزد  استان  سرامیک  و  کاشی 

برنامه  این  کنند.  تدوین  کارکنان  یست محیطی  ز گاهی  آ

آموزشی  دوره های  منظم،  جلسات  ی  برگزار شامل  می تواند 

اهمیت  آن ها  در  که  باشد  عملی  کارگاه های  و  تخصصی، 

یست،  ز محیط  بر  صنعت  تأثیرات  یست محیطی،  ز مسائل 

بحث  مورد  یست محیطی  ز آسیب های  کاهش  راه کارهای  و 

دانش  مدیریت  سیستم  یک  ایجاد  همچنین،  گیرد.  قرار 

ی  ک گذار سبز در سازمان می تواند به تسهیل فرایند به اشترا

کمک  کارکنان  میان  یست محیطی  ز تجربیات  و  اطلاعات 

افزایش  را  کارکنان  گاهی  آ سطح  تنها  نه  اقدامات  این  کند. 

یج فرهنگ  می دهد، بلکه به تقویت هویت سازمانی سبز و ترو

یست محیطی در سازمان نیز کمک خواهد کرد. ز

ی  2. با توجه به تأثیر مثبت هویت سازمانی سبز بر نوآور

ارتباط  و   )5/993  :t-value  ،0/514 مسیر  )ضریب  سبز 

سبز  ی  نوآور و  سبز  دانش  ی  ک گذار اشترا به  بین  معنادار 

پیشنهاد   ،)5/494  :t-value  ،0/467 مسیر  )ضریب 

ی های  می شود سیستمی جامع برای مدیریت ایده ها و نوآور
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باید  سیستم  این  شود.  ایجاد  سازمان  در  یست محیطی  ز

اجرای  و  یابی،  ارز ی،  جمع آور برای  مکانیزم هایی  شامل 

یست محیطی  ز زمینه های  در  کارکنان  خلاقانه  ایده های 

پلتفرم های  ایجاد  فکری،  طوفان  جلسات  ی  برگزار باشد. 

ی  کار تیم های  تشکیل  و  پیشنهادات،  ارائه  برای  آنلاین 

می تواند  برتر  ایده های  اجرای  و  بررسی  برای  متخصص 

پاداش های  ارائه  همچنین،  باشد.  سیستم  این  از  بخشی 

مادی و معنوی برای ایده های برتر و اجرا شده می تواند انگیزه 

ی سبز افزایش دهد.  کارکنان را برای مشارکت در فرایند نوآور

ی سبز در سازمان منجر  این اقدامات نه تنها به تقویت نوآور

کارکنان به هویت سازمانی سبز را  می شود، بلکه حس تعلق 

نیز تقویت می کند.

ی دانش سبز بر  ک گذار 3.  با توجه به تأثیر مثبت به اشترا

 )2/055  :t-value  ،0/236 مسیر  )ضریب  مشتریان  ی  وفادار

ی مشتریان  و ارتباط معنادار بین هویت سازمانی سبز و وفادار

می شود  پیشنهاد   ،)2/801  :t-value  ،0/335 مسیر  )ضریب 

ارتباط با مشتری سازمان بازنگری  یابی و  استراتژی های بازار

این  شود.  بازطراحی  یست محیطی  ز اصول  اساس  بر  و 

اقدامات  درباره  مشتریان  آموزش  شامل  باید  استراتژی ها 

محیط  با  سازگار  محصولات  ارائه  شرکت،  یست محیطی  ز

یست محیطی  ز گاهی بخشی  آ کمپین های  ایجاد  و  یست،  ز

با  دوطرفه  ارتباطی  کانال های  ایجاد  همچنین،  باشد. 

یست محیطی  یافت بازخورد و پیشنهادات ز مشتریان برای در

کند. علاوه  کمک  ی مشتریان  افزایش وفادار به  آنها می تواند 

یست محیطی  ز اقدامات  گزارش دهی  در  شفافیت  این،  بر 

یست  ز محیط  و  جامعه  بر  آن  مثبت  تأثیرات  و  شرکت 

ی مشتریان را افزایش دهد. می تواند اعتماد و وفادار

ی  وفادار بر  سبز  ی  نوآور توجه  قابل  تأثیر  به  توجه  با   .4

 ،)2/799  :t-value  ،0/396 مسیر  )ضریب  مشتریان 

و  تحقیق  در  توجهی  قابل  ی  سرمایه گذار می شود  پیشنهاد 

صورت  ک  پا تولید  فرایندهای  و  سبز  ی های  فناور توسعه 

ی مصرف  ی می تواند شامل بهینه ساز گیرد. این سرمایه گذار

با  سازگار  اولیه  مواد  از  استفاده  ضایعات،  کاهش  ی،  انرژ

یافت  باز قابلیت  با  محصولات  توسعه  و  یست،  ز محیط 

سبز  ی  نوآور تخصصی  واحد  یک  ایجاد  همچنین،  باشد. 

نوآورانه  پروژه های  اجرای  و  پیگیری  مسئول  که  سازمان  در 

ی کمک  یست محیطی باشد، می تواند به تسریع فرایند نوآور ز

با مشارکت مشتریان،  ی سبز  نوآور یدادهای  ی رو برگزار کند. 

تأمین کنندگان و سایر ذینفعان نیز می تواند منبع ارزشمندی 

بهبود  به  تنها  نه  اقدامات  این  باشد.  جدید  ایده های  برای 

کمک می کند، بلکه با ارائه  یست محیطی سازمان  عملکرد ز

یست،  ز محیط  با  سازگار  و  نوآورانه  خدمات  و  محصولات 

ی مشتریان را نیز افزایش می دهد. وفادار

5. با توجه به تأثیر مثبت هویت سازمانی سبز بر عملکرد 

و   )3/122  :t-value  ،0/352 مسیر  )ضریب  یست محیطی  ز

ی دانش سبز و عملکرد  ک گذار ارتباط معنادار بین به اشترا

 ،)2/741  :t-value  ،0/303 مسیر  )ضریب  یست محیطی  ز

پاداش دهی  و  عملکرد  یابی  ارز سیستم  می شود  پیشنهاد 

یست محیطی  ز معیارهای  اساس  بر  و  بازنگری  سازمان 

کلیدی  شاخص های  باید  سیستم  این  شود.  بازطراحی 

یست محیطی را برای تمام سطوح سازمانی تعریف  عملکرد ز

کند و دستیابی به این اهداف را با پاداش های مادی و معنوی 

گزارش دهی  سیستم  یک  ایجاد  همچنین،  سازد.  مرتبط 

به  سازمان  یست محیطی  ز عملکرد  از  منظم  و  شفاف 

برای  را  کارکنان  انگیزه  می تواند  خارجی  و  داخلی  ذینفعان 

ی مسابقات و چالش های  بهبود مستمر افزایش دهد. برگزار

یست محیطی بین واحدهای مختلف سازمان نیز می تواند  ز

کند.  کمک  بهتر  یست محیطی  ز عملکرد  فرهنگ  یج  ترو به 

یست محیطی  ز عملکرد  بهبود  به  تنها  نه  اقدامات  این 

تمایل  و  سبز  سازمانی  هویت  بلکه  می شود،  منجر  سازمان 

ی دانش سبز را نیز تقویت می کند. ک گذار کارکنان به اشترا

عملکرد  بر  سبز  ی  نوآور توجه  قابل  تأثیر  به  توجه  با   .6

 ،)2/745  :t-value  ،0/310 مسیر  )ضریب  یست محیطی  ز

دانشگاه ها،  با  استراتژیک  ی های  همکار می شود  پیشنهاد 
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زمینه های  در  فناور  شرکت های  و  تحقیقاتی  کز  مرا

می تواند  ی ها  همکار این  یابد.  گسترش  یست محیطی  ز

دانش  تبادل  توسعه،  و  تحقیق  مشترک  پروژه های  شامل 

باشد.  تخصصی  آموزشی  دوره های  ی  برگزار و  ی،  فناور و 

که میزبان محققان،  ی سبز در سازمان  ایجاد یک مرکز نوآور

دانشجویان و متخصصان صنعت باشد، می تواند به تسریع 

کند.  کمک  یست محیطی  ز عملکرد  بهبود  و  ی  نوآور فرایند 

شبکه های  و  بین المللی  پروژه های  در  مشارکت  همچنین، 

دسترسی  می تواند  سبز  ی های  فناور با  مرتبط  تخصصی 

سازمان به آخرین پیشرفت های علمی و فنی را تسهیل کند. 

ی سبز سازمان  این اقدامات نه تنها به افزایش ظرفیت نوآور

در  توجه  قابل  بهبود  به  منجر  می تواند  بلکه  می کند،  کمک 

یست محیطی و ایجاد مزیت رقابتی پایدار شود. عملکرد ز

7. با توجه به ارتباط معنادار بین متغیرهای مدل و تأثیر 

، پیشنهاد می شود یک برنامه جامع مدیریت  آنها بر یکدیگر

تغییر سبز در سازمان طراحی و اجرا شود. این برنامه باید تمام 

و  فرایندها،   ، ساختار فرهنگ،  جمله  از  سازمانی  جنبه های 

گیرد و هدف آن ایجاد یک سازمان پایدار  سیستم ها را در بر 

برنامه می تواند  این  باشد. اجرای  یست  با محیط ز و سازگار 

یابی وضعیت فعلی، تعیین اهداف و  شامل مراحلی چون ارز

 ، شاخص های کلیدی عملکرد، طراحی استراتژی های تغییر

کارکنان، اجرای پروژه های پایلوت، و  ی  آموزش و توانمندساز

 ، یابی مستمر باشد. ایجاد یک تیم رهبری تغییر نظارت و ارز

مختلف  واحدهای  نمایندگان  و  ارشد  مدیران  از  متشکل 

کند.  کمک  فرایند  این  هماهنگی  و  هدایت  به  می تواند 

همچنین، استفاده از مشاوران متخصص در زمینه مدیریت 

ی می تواند به تسهیل این فرایند و انتقال بهترین  تغییر و پایدار

تقویت  به  می تواند  جامع  یکرد  رو این  کند.  کمک  تجربیات 

 ، ی دانش سبز ک گذار ، به اشترا همزمان هویت سازمانی سبز

و  یست محیطی  ز عملکرد  بهبود  نهایت  در  و   ، سبز ی  نوآور

ی مشتریان منجر شود. وفادار

ی مشتریان و تأثیر متغیرهای  8. با توجه به اهمیت وفادار

مدیریت  جامع  برنامه  یک  می شود  پیشنهاد  آن،  بر  مدل 

ارتباط با مشتری سبز طراحی و اجرا شود. این برنامه باید بر 

شده  طراحی  اجتماعی  مسئولیت  و  ی  پایدار اصول  اساس 

از  مشتریان  با  بلندمدت  روابط  حفظ  و  ایجاد  آن  هدف  و 

این  اجرای  باشد.  یست محیطی  ز ارزش های  ارائه  طریق 

تعامل  برای  آنلاین  پلتفرم  یک  ایجاد  شامل  می تواند  برنامه 

خدمات  ارائه  یست محیطی،  ز زمینه های  در  مشتریان  با 

و  یدادها  رو ی  برگزار یست،  ز محیط  با  سازگار  فروش  از  پس 

یست محیطی برای مشتریان، و ایجاد  کمپین های آموزشی ز

یست محیطی  ز معیارهای  اساس  بر  ی  وفادار برنامه های 

داده های  تحلیل  تکنیک های  از  استفاده  همچنین،  باشد. 

بزرگ و هوش مصنوعی برای شناسایی الگوها و ترجیحات 

خدمات  ارائه  به  می تواند  مشتریان  یست محیطی  ز

آنها  ی  وفادار و  رضایت  افزایش  و  شده  ی  شخصی ساز

یکرد جامع می تواند به تقویت ارتباط بین  کند. این رو کمک 

ی مشتریان منجر  وفادار و  یست محیطی سازمان  ز اقدامات 

شود و در نهایت مزیت رقابتی پایدار ایجاد کند.

پیشنهادات آتی

زیر  شرح  به  آتی  تحقیقات  برای  پیشنهاداتی  بخش  این  در 

ارائه شده است. 

رهبری  مانند  دیگر  میانجی  متغیرهای  تأثیر  بررسی   .1

بر  سبز  سازمانی  یادگیری  و  سبز  سازمانی  فرهنگ   ، سبز

یست محیطی. ز عملکرد  و  سبز  سازمانی  هویت  بین   رابطه 

مکانیسم های  از  عمیق تری  درک  می تواند  پژوهش  این 

یست محیطی  ی هویت سازمانی سبز بر عملکرد ز تأثیرگذار

منبع  و  الگو  عنوان  به  می تواند  سبز  رهبری  دهد.  ارائه 

استراتژی های  اجرای  و  کند  عمل  کارکنان  برای  الهام 

سبز  سازمانی  فرهنگ  نماید.  تسهیل  را  یست محیطی  ز

یست محیطی را در سازمان  می تواند ارزش ها و هنجارهای ز

یادگیری  نماید.  تقویت  را  سبز  رفتارهای  و  کند  نهادینه 
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کسب، انتشار  سازمانی سبز نیز می تواند توانایی سازمان در 

بررسی  دهد.  افزایش  را  یست محیطی  ز دانش  به کارگیری  و 

که چگونه هویت سازمانی  این متغیرها می تواند نشان دهد 

یست محیطی تأثیر  سبز از طریق این مکانیسم ها بر عملکرد ز

بهبود  برای  مؤثرتر  مداخلات  طراحی  به  می تواند  و  می گذارد 

یست محیطی سازمان ها کمک کند. عملکرد ز

ی های نوظهور مانند هوش مصنوعی،  2. بررسی تأثیر فناور

مدل  متغیرهای  بین  روابط  بر  ک چین  بلا و  اشیاء  اینترنت 

ی های  فناور نقش  می تواند  پژوهش  این   . حاضر پژوهش 

نوین را در تقویت یا تغییر روابط بین متغیرهای مدل بررسی 

فرایندهای  ی  بهینه ساز در  می تواند  مصنوعی  هوش  کند. 

ی،  یست محیطی، پیش بینی روندها و الگوهای مصرف انرژ ز

کند. اینترنت  و ارائه راه کارهای نوآورانه سبز نقش مهمی ایفا 

عملکرد  از  دقیق  داده های  ی  جمع آور با  می تواند  اشیاء 

منابع  مدیریت  و  تصمیم گیری  بهبود  به  یست محیطی،  ز

ردیابی  قابلیت  و  شفافیت  می تواند  ک چین  بلا کند.  کمک 

ی  ک گذار اشترا به  و  دهد  افزایش  را  سبز  تأمین  زنجیره  در 

ی ها  این فناور تأثیر  بررسی  را تسهیل نماید.  امن دانش سبز 

بین  روابط  تقویت  چگونگی  از  جدیدی  چشم انداز  می تواند 

یست محیطی سازمان ها  متغیرهای مدل و ارتقای عملکرد ز

در عصر دیجیتال ارائه دهد.

در  حاضر  پژوهش  مفهومی  مدل  تطبیقی  مطالعه   .3

شباهت های  و  تفاوت ها  شناسایی  برای  مختلف  صنایع 

می تواند  مطالعه  نوع  این  متغیرها.  بین  روابط  در  احتمالی 

و  پژوهش  مدل  تعمیم  قابلیت  درباره  ارزشمندی  بینش 

صنعتی  بافت های  در  متغیرها  بین  روابط  تغییر  چگونگی 

منحصر  ویژگی های  دارای  صنعت  هر  دهد.  ارائه  مختلف 

الزامات قانونی  و  یست محیطی خاص  به فرد، چالش های ز

مدل  متغیرهای  بین  روابط  بر  می تواند  که  است  متفاوتی 

بالا  لایندگی  آ با  تولیدی  برای مثال، در صنایع  تأثیر بگذارد. 

هویت  بین  رابطه  است  ممکن   ، گاز و  نفت  صنعت  مانند 

زیرا  باشد،  قوی تر  یست محیطی  ز عملکرد  و  سبز  سازمانی 

وجود  یست محیطی  ز عملکرد  بهبود  برای  بیشتری  فشار 

ی، ممکن  دارد. در مقابل، در صنایع خدماتی مانند بانکدار

کمتر  یست محیطی  ز عملکرد  بر  سبز  ی  نوآور تأثیر  است 

این مطالعه می تواند نشان دهد  محسوس باشد. همچنین، 

که چگونه اندازه شرکت ها، میزان رقابت در صنعت، و سطح 

تأثیر  بر روابط بین متغیرها  تنظیم گری دولتی در هر صنعت 

به  و شباهت ها می تواند  تفاوت ها  این  می گذارد. شناسایی 

یست محیطی متناسب با هر صنعت  توسعه استراتژی های ز

کمک کند و درک بهتری از چگونگی اجرای موفق ابتکارات 

سبز در زمینه های مختلف ارائه دهد. در نهایت، این پژوهش 

تأثیر  چگونگی  درباره  جامع تر  نظریه  یک  توسعه  به  می تواند 

طیف  در  یست محیطی  ز عملکرد  بر  سبز  سازمانی  هویت 

وسیعی از زمینه های صنعتی کمک کند و به سیاست گذاران 

هر  با  متناسب  یست محیطی  ز سیاست های  طراحی  در 

ی رساند. صنعت یار

بین  رابطه  تقویت  در  سبز  باز  ی  نوآور نقش  مطالعه   .4

به  مطالعه  این  یست محیطی.  ز عملکرد  و  سبز  ی  نوآور

بهبود  بر  خارجی  منابع  با  ی  همکار تأثیر  چگونگی  بررسی 

می پردازد.  یست  ز محیط  با  سازگار  ی های  نوآور اثربخشی 

ی  فناور دانش،  به  دسترسی  آوردن  فراهم  با  سبز  باز  ی  نوآور

و  کرده  تسریع  را  ی  نوآور فرایند  می تواند  خارجی،  منابع  و 

یکرد  یست محیطی را ارتقا دهد. این رو کیفیت راه حل های ز

را  توسعه  و  تحقیق  با  مرتبط  هزینه های  و  یسک  ر همچنین 

کاهش داده و امکان ایجاد هم افزایی بین ایده های مختلف 

به  می تواند  سبز  باز  ی  نوآور این،  بر  علاوه  می کند.  فراهم  را 

سازمان،  یست محیطی  ز تلاش های  مشروعیت  افزایش 

و  محصولات  بازار  گسترش  و  سازمانی  یادگیری  تقویت 

خدمات سبز منجر شود. در نتیجه، این مطالعه می تواند به 

ارائه  و  سبز  باز  ی  نوآور ی  تأثیرگذار مکانیسم های  بهتر  درک 

بهبود  جهت  در  آن  از  مؤثرتر  ی  بهره بردار برای  راه کارهایی 

یست محیطی کمک کند. عملکرد ز
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پیامدهای  سایر  بر  مدل  متغیرهای  تأثیر  مطالعه   .5

شهرت  استعدادها،  نگهداشت  و  جذب  مانند  سازمانی 

می تواند  پژوهش  این   . پایدار رقابتی  مزیت  و  سازمانی 

و  سبز  سازمانی  هویت  پیامدهای  از  وسیع تری  چشم انداز 

متغیرها  این  تأثیر  بررسی  دهد.  ارائه  مدل  متغیرهای  سایر 

که  دهد  نشان  می تواند  استعدادها  نگهداشت  و  جذب  بر 

و  استعداد  با  کارکنان  می توانند  سبز  سازمان های  چگونه 

یست را جذب و حفظ کنند. مطالعه تأثیر  متعهد به محیط ز

اقدامات  که چگونه  بر شهرت سازمانی می تواند نشان دهد 

بهبود  را  سازمان  عمومی  تصویر  می تواند  یست محیطی  ز

بخشد و اعتماد ذینفعان را افزایش دهد. بررسی تأثیر بر مزیت 

و  سبز  ی  نوآور چگونه  که  دهد  نشان  می تواند  پایدار  رقابتی 

یست محیطی برتر می تواند به تمایز سازمان در بازار  عملکرد ز

و ایجاد ارزش پایدار برای سهامداران منجر شود. این مطالعه 

را  یست محیطی  ز اقدامات  استراتژیک  اهمیت  می تواند 

این  در  ی  سرمایه گذار برای  بیشتری  انگیزه  و  کند  برجسته 

حوزه ایجاد نماید.

دسترسی به داده  ها

بانک  داده  های  اینترنتی  پایگاه  از  شده  استفاده  داده  های 

است.  دسترسی  قابل  تجارت  جهانی  سازمان  و  جهانی 

داده  های تولید شده در متن مقاله ارائه شده است.

تضاد منافع نویسندگان
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