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BACKGROUND AND OBJECTIVES: The insurance industry, as one of the important 
sectors in the global economy, has a role in addressing environmental challenges 
through initiatives such as green information technology. Green IT in insurance refers 
to the adoption of environmentally friendly practices and technologies in the insurance 
industry in order to reduce carbon footprints and contribute to sustainable efforts. The 
purpose of this research is to present the framework for the implementation of green 
information technology in insurance as a guideline for the successful implementation of 
green information technology and to determine the actions of insurance companies to 
implement green information technology and create a sustainable environment.
METHODS: The research method is hybrid or combined (literature review, work in the 
field and final analysis). The qualitative method of this research is based on a systematic 
review. First, the basic framework of information technology implementation was 
obtained using content analysis of articles. Then, to present the final framework 
specific to the insurance industry, an interview was conducted with insurance industry 
experts. After that, the obtained framework was validated by the experts by sending a 
questionnaire and calculating the CVR coefficient of Lawshe.
FINDINGS: The findings reveal the necessity of ecological sustainability as a reality. 
The result of this study contains 34 categories and 8 major dimensions, including 
implementation drivers, resources and organizational capabilities for green IT 
implementation, standards and criteria, strategy, green application (use), green 
scrapping and the consequences of green IT implementation. And it shows the 
responsible actions of insurance companies to reduce pollution and protect the 
environment.
CONCLUSION: The results showed that the most common factor in the implementation 
of green information technology is the reduction of electricity consumption, the 
social responsibility of the company towards the environment, and the existence of 
organizational and government rules and regulations in insurance companies. The 
findings of this research have addressed the research problem by developing the 
implementation framework of green information technology in the insurance industry.
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چهارچوبی برای پیاده  سازی فنّاوری   اطلاعات سبز در صنعت بیمه 

مینا رنجبرفرد*، سیمین محمدیان فر

 گروه مدیریت، دانشکده علوم اجتماعی و اقتصادی، دانشگاه الزهرا، تهران، ایران

اساسی  نقشی  اقتصاد جهانی،  از سازمان های مهم در  به عنوان یکی  بیمه،  صنعت  پیشینه و اهداف: 
در رسیدگی به چالش های زیست محیطی از طریق طرح هایی مانند فنّاوری   اطلاعات سبز دارد. فنّاوری   
اطلاعات سبز در بیمه به پذیرش شیوه ها و فنّاوری   های سازگار با محیط زیست در صنعت بیمه برای 
کاهش ردپای کربن و کمک به توسعة پایدار اشاره دارد. هدف این پژوهش ارائة  چهارچوب پیاده سازی 
و  سبز  اطلاعات  فنّاوری    موفقیت آمیز  اجرای  برای  راهنمایی  به عنوان  بیمه  در  سبز  اطلاعات  فنّاوری   

تعیین اقدامات شرکت  های بیمه در راستای اجرای فنّاوری   اطلاعات سبز و ایجاد محیط پایدار است.
روش شناسی: روش انجام پژوهش هیبریدی یا ترکیبی )مرور ادبیات، کار در عرصه و تحلیل نهایی( 
است. روش کیفی این پژوهش بر مبنای مرور نظام مند ادبیات انجام شده   است. ابتدا  چهارچوب اولیة 
ارائة  برای  سپس  آمد.  دست  به  مقالات  محتوایی  تحلیل  از  استفاده  با  اطلاعات  فنّاوری    پیاده  سازی 
 چهارچوب نهایی خاص صنعت بیمه، مصاحبه  ای با خبرگان این صنعت انجام شد. پس از آن  چهارچوب 

به دست آمده از خبرگان با ارسال پرسش نامه و محاسبة ضریب CVR لاوشه اعتبارسنجی شد.
یافته ها: یافته ها ضرورت پایداری اکولوژیکی را به عنوان یک واقعیت آشکار می  سازد. نتیجة این مطالعه 
برای  سازمانی  منابع  محیطی(،  و  )سازمانی  پیاده  سازی  محرک  های  شامل  عمده  بعد   8 و  مقوله   34
راهکار  استراتژی،  معیارها،  و  استانداردها  سبز،   IT اجرای  برای  سازمانی  قابلیت  های  سبز،   IT اجرای 

سبز، اسقاط سبز و پیامدهای پیاده  سازی IT سبز را نشان می  دهد. 
برق،  مصرف  کاهش  سبز  اطلاعات  فنّاوری    اجرای  عامل  رایج ترین  داد  نشان  نتایج  نتیجه گیری: 
در  دولتی  و  سازمانی  مقررات  و  قوانین  وجود  و  زیست  محیط  قبال  در  شرکت  اجتماعی  مسئولیت 
شرکت  های بیمه است. یافته  های این پژوهش با توسعة  چهارچوب پیاده  سازی فنّاوری   اطلاعات سبز در 

صنعت بیمه به مسئلة پژوهش پرداخته   است.
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مقدمه     
بسیار  کرده،  تجربه  اخیر  سال های  در  ما  جامعة  که  تغییراتی 
و  اطلاعات  فنّاوری    در  ریشه  تغییرات  این  اکثر  بوده  است.  عظیم 
انقلاب فنّاوری داشته اند. از زمان انقلاب صنعتی و به خصوص در قرن 
افتاده  اتفاق  ثابتی  سرعت  با  فنّاورانه  پیشرفت های  تاکنون  بیستم 
و انسان ها غالباً موفق به تطبیق این پیشرفت ها با حفاظت از  محیط  
زیست نشده اند (Paton-Romero et al., 2019). اما امروزه مشخص 
شده که حفظ تداوم این پیشرفت منوط به سازگاری با محیط زیست 
و استفادة درست از منابع است. در حال حاضر فنّاوری   نقش جدیدی 
تحت عنوان »کمک برای ایجاد محیط زیست سبزتر و پایدارتر« با در 
نظر گرفتن منافع اقتصادی ایفا می کند. فنّاوری   اطلاعات و ارتباطات 
و  رایانه  است.  بوده  به نوعی در مشکلات زیست محیطی دخیل  خود 
جریان  توجهی  قابل  مقادیر  اطلاعات،  فنّاوری    زیرساخت های  دیگر 
برق و انرژی مصرف می کنند که این مقدار روزبه روز در حال افزایش 
ایجاد گازهای گلخانه ای منجر می شود. علاوه براین، برای  است و به 
بخش  دو  هر  در  زیست محیطی  مشکلات  نیز  سخت افزاری  قسمت 
تولید و اسقاط مطرح است. با توجه به تأثیر استقرار فنّاوری   اطلاعات 
بر محیط زیست، فنّاوری   اطلاعات سبز و سیستم  های اطلاعاتی سبز 
کارایی  تغییر  برای  ابتکاری  به عنوان   IS (Information Systems)
اثرات زیست محیطی  شرکت ها به منظور کاهش مصرف برق، کاهش 
و کاهش تولید زباله مطرح شد (Ardito et al., 2019). پیاده  سازی 
سیاست های  شروع  و  کارکنان  درک  برای  سبز  اطلاعات  فنّاوری   
شرکت های  در  سبز  جنبه های  افزایش  برای  دولت  زیست محیطی 
با  اداری  و مسئول  تولید  مدیر  است. علاوه براین،  نیاز  مورد  تولیدی 
و  منابع  از  سبز  استفادة  سبز،  عرضه  سبز،  توزیع  با  سبز  جنبه های 
مرتبط اند  کارکنان  زندگی  از  رضایت  تکمیل  برای  سبز  منبع یابی 
(Alam et al., 2024). مطالعات نشان می  دهد مدل های کسب وکار 
سنتی بیشتر به محیط زیست آسیب می رسانند، بنابراین سازمان ها 
سبز  زیرساخت  به  آوردن  روی  به  شروع  توسعه  یافته  کشورهای  در 
سراسر  در  سبز  طرح های  تنظیم  و  اجرا  به  شروع  دولت ها  کرده  اند. 
کشور خود کرده  اند (Ahmed et al., 2022). فنّاوری   اطلاعات سبز 
به پیامدهای اقتصادی و زیست محیطی تلاش های انسانی، با تأکید بر 
جنبه های پیشگیری از اتلاف انرژی، کاهش انتشار گازهای گلخانه ای، 
زباله های  ضعیف  مدیریت  از  ناشی  آلودگی  کاهش  هزینه،  کاهش 
کامپیوتری  دستگاه های  زیست محیطی  اثرات  مهار  و  الکترونیکی 
صرفه جویی  بهره وری،  افزایش  موجب  که  می پردازد  خطرناک 
 ;Dalvi-Esfahani et al., 2020) می شود  پایداری  و  هزینه   در 
Linehan and Fisher, 2018). در حال حاضر فنّاوری   اطلاعات سبز 
به عنوان یکی از مباحث مهم در میان دانشگاهیان و سیاست گذاران 
مطرح است. اجماع گسترده این است که تسریع توسعة فنّاوری   های 
جدید کم کربن و ترویج جهانی آن ها در جهت مهار و جلوگیری از انتشار 
 .(Perruchas et al., 2020) گازهای گلخانه ای گام های مهمی هستند 
آموزش و توسعة سبز، مدیریت عملکرد و توانمندسازی و مشارکت 
ضروری  زیست  حامی  محیط   اطلاعات  فنّاوری    رفتار  تحریک  در 

است (Ojo et al., 2022). شی و لی عنوان می  کنند که در زمینة 
نوآوری  زیست محیطی،  تمدن  ساخت  و  ارتقا  و  اقتصادی  تحول 
 فنّاوری   سبز انتخابی اجتناب ناپذیر برای توسعة پایدار شرکت هاست

 .(Shi and Li, 2022)
مراکز  اینترنت،  رایانه ها،  از  استفاده  با   )IT( اطلاعات  فنّاوری   
به  صنعتی  هر  در  تقریباً  ماشین آلات  سایر  و  سرورها  داده، 
 سازمان ها کمک می کند تا کارایی و سودآوری خود را افزایش دهد 

.(Laranja Ribeiro et al., 2021)
سبز  فنّاوری   های  در  که  شرکت هایی  می  دهد  نشان  پژوهش  ها 
سرمایه گذاری می کنند، هزینه های متغیر مرتبط با طراحی محصول 
را در مرحله توسعه محصول کاهش می دهند و تولید کالا با بالاترین 

 .(Khan et al., 2023) کیفیت را تسهیل می کنند
عامل  یک  علاوه براینکه   )ICT( ارتباطات  و  اطلاعات  فنّاوری   
کارایی  افزایش  و  هزینه  کاهش  سبب  است  اقتصادی  رشد  کلیدی 

 .(Salehi et al., 2021) شده است
با آنکه سرمایه  گذاری در فنّاوری   اطلاعات پرهزینه و پرریسک در 
نظر گرفته می شود، مؤسسات مالی یکی از بزرگ ترین سرمایه گذاران 
در فنّاوری   اطلاعات و ارتباطات هستند. فنّاوری   اطلاعات و ارتباطات 
در صنعت بیمه برای دسترسی سریع به اطلاعات و بهبود تصمیم گیری 
اطلاعات حساس  به  بیمه  زیرا خدمات  است،  برنامه ریزی ضروری  و 
است که به این معنی است که جریان اطلاعات بین مشتریان مختلف 

.(Pandunita, 2018) و شرکت های بیمه ضروری است
افزایش  بیمه  صنعت  در  اطلاعات  فنّاوری    به کارگیری  نتایج  از 
اطلاعات  ثبت  دقت  افزایش  خدمات،  ارائة  کیفیت  و  سرعت 
بیمه گذاران، پردازش اطلاعات ثبت شده برای کاهش خطای انسانی، 
کاهش  بیمه گذاران،  سریع  شناسایی  تصمیم گیری،  سرعت  افزایش 
در  بیمه  شرکت های  توانایی  افزایش  ساختگی،  زیان های  و  تقلب 
استفاده  جهت  در  بین  المللی  بیمه  گران  با  ارتباط  ایجاد  خصوص 
ایجاد  به واسطة  بیمه گر  شرکت  اداری  فضای  کاهش  روز،  دانش  از 
براساس  بیمه ای  مکانیزة  سیستم های  به روزرسانی  مجازی،  فضای 
آخرین امکانات سخت افزاری و نرم افزاری، افزایش سرعت در صدور 
بیمه نامه و ذخیره سازی و اشتراک گذاری دانش مؤثر می توان اشاره 

 .(Fathneghad et al., 2009; Podrug et al., 2017) کرد
جمله  از  جدید  تکنولوژی های  سمت  به  بیمه  صنعت  امروزه 
می  کند  حرکت  مصنوعی  هوش  و  اشیا  اینترنت  بزرگ،  داده های 

 .(Panahi Asfarjani, 2019)
و  سمی  آلودگی  حاوی  می کند،  مصرف  انرژی  اشیا  اینترنت 

 .(Jalali et al., 2016) پسماند شیمیایی است
داده های بزرگ ممکن است نیاز به مقیاس بزرگی از مراکز داده ها 
مصرف  افزایش  باشند.  داشته  عظیم  محاسباتی  منابع  و  قدرت  با 
اثرات  و  گلخانه ای  گازهای  انتشار  افزایش  به  دیگر  منابع  و  انرژی 
زیادی  انرژی  مصرف  بزرگ،  داده های  می شود.  منجر  محیط   بر  آن 
داده در شبکه ها  انتقال  برای  داده ها و همچنین  برای جمع آوری  را 
تعداد  افزایش  همچنین   .(Wu et al., 2016) می آورند  ارمغان  به 
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 رایانه های در حال استفاده و تعویض مکرر آن ها تأثیر زیست محیطی 
است  کرده   تبدیل  عمده ای  نگرانی  به  را  اطلاعات   فنّاوری   
(Uddin and Rahman, 2012). شرکت های بیمه می توانند با داشتن 
شفافیت در ملاحظات محیطی در استراتژی های ICT خود، حاکمیت 
 ICT سیاست های ضایعات الکترونیکی و قرار دادن معماری های ،ICT
سبز، تصمیم آگاهانه برای شرکت های بیمه دارای ICT سبز بگیرند. 
عنوان »توسعة  چهارچوب  با  مقالة خود  در   Moyo et al. (2019)
راه  حل  های  آفریقایی«  سازمان  های  در  اطلاعات  فنّاوری    پیاده سازی 
آفریقای  سازمان  های  در  سبز   IT اجرای  در  موفقیت  برای  ممکن 
مطالعه  این  که  معتقدند  نویسندگان  می  کنند.  مشخص  را  جنوبی 
به  اقداماتی در مورد چالش  های مربوط  ارائة  و  سهمی در شناسایی 
IT را  فنّاوری    های  از  از طریق استفاده کارآمد  انتشار کربن  مدیریت 
دارد.  چهارچوب جدید فنّاوری   اطلاعات سبز ارائه شده در این مطالعه 
ارائه  تجاری  هزینه  های  و  انرژی  کاهش  جمله  از  عظیمی  مزایای 
می  دهد که به بازدهی مالی، حفاظت از محیط   زیست، سلامت انسان 
و حمایت از سلامت و اطمینان از مسئولیت اجتماعی شرکت منجر 
می  شود. Anthony jnr et al. (2020) به بررسی پیاده سازی فنّاوری   
اجرای  ابعاد  به  و  پرداخته  مشارکتی  شرکت های  در  سبز  اطلاعات 
فنّاوری   سبز و درک متخصصان فنّاوری   اطلاعات و مدیران IT نسبت 

به IS/IT سبز و طرح  های سازگار با  محیط  زیست می پردازند.
 ITG توصیه هایی برای بهبود Hardin-Ramanan et al. (2018)
و Green IT ارائه می دهند. بنابراین، از زاویة عملی، ITGM می تواند 
سازمان ها را در بهینه سازی استفاده از فنّاوری   اطلاعات برای ارزش 
تجاری و مسئولیت زیست محیطی راهنمایی کند. این مدل می تواند 
به کشورهای در حال توسعة مشابه در تقویت انعطاف پذیری صنعت از 
طریق فنّاوری  ، و همکاری با دولت برای دستیابی به چشم انداز خود در 

مورد اهمیت فنّاوری   اطلاعات و برتری پایداری کمک کند.
موفقیت  حیاتی  عوامل  بررسی  به   Sahu and Singh (2016)
سبز  اطلاعات  سیستم  موفقیت آمیز  اجرای  و  پذیرش  برای   )CSFs( 
هند  بانک های  در   CSF نوزده  پرداخته  اند.  سازمان ها  در  سبز(   IS(
محیطی،  تغییرات  رهبران،  تعهدات  شامل  که  شده اند  شناسایی 
خبره،  انتخاب  منابع،  تخصیص  صنعت،  استراتژی  و  چشم انداز 
و  انسانی  منابع  القای  استاندارد،  پذیرش  تعارض،  حل  ارتباطات، 
آموزش، ساختار سازمانی کارآمد، تحلیل و ارزیابی هزینه ها، پشتیبانی 
سیستم،  یکپارچه سازی  مشتری،  تقاضای  فنّاوری  ،  پیشرفت  مالی، 
متقابل  رابطه ای  می  شود.  دولت  سیاست های  و  آگاهی  رقابت،  فشار 
IS سبز  اجرای  مؤثر  برای  ایجاد شده و مدلی   CSF نوزده  این  میان 
پایداری  بررسی مسائل  به  مقاله  این  آمده است. همچنین  به وجود 

طرح های سبز می پردازد.
صنعت  در  کشور  داخل  در  انجام گرفته  پژوهش  های  جمله  از 
 Khadivar and Saberian (2018) پژوهش  به  می  توان  بانکداری 
صنعت  در  را  سبز   IT بلوغ  سطح  خود  پژوهش  در  که  کرد  اشاره 
بانک  های  که  داد  نشان  آن  ها  یافته  های  و  کردند  بررسی  بانکداری 

خصوصی در مقایسه با بانک  های دولتی سطح بلوغ بهتری دارند.

با توجه به پژوهش ها  چهارچوب جامعی برای پیاده سازی فنّاوری   
 Moyo et al. (2019) که  مزیتی  با  بیمه  صنعت  در  اطلاعات 
می  دهد  نشان  بررسی شده  مقالات  است. مجموعه  نیاز  کرده،  عنوان 
و  مهم  تصمیمی  سازمان  ها  در  سبز  اطلاعات  فنّاوری    پیاده  سازی 
راهبردی در جهت سازگاری سازمان با اهداف  محیط  زیست و کاهش 
آلودگی آن است. پژوهش  های پیشین راهکارهایی در جهت پایداری 
زیست  محیطی و اجرای اقدامات فنّاوری   اطلاعات سبز در سازمان  ها 
فنّاوری    اجرای  دربارة  کمی  پژوهش  های  بااین  حال  می  دهند.  ارائه 
اطلاعات سبز در صنعت بیمه صورت گرفته است و اطلاعی از وضعیت 
در  این  ندارد،  ایران وجود  در  این صنعت  در  اطلاعات سبز  فنّاوری   
حالی است که بسیاری از  فرایندهای کاری و سازمانی در صنعت بیمه 
وابسته به فنّاوری   اطلاعات است. مطالعة حاضر  چهارچوب و استراتژی 
سلامت  و  محیط  زیست  از  حفاظت  برای  بیمه  صنعت  در  سبز   IT
موفقیت آمیز  اجرای  برای  راهنمایی  به عنوان  که  می دهد  توسعه  را 
فنّاوری   اطلاعات سبز و تعیین اقدامات شرکت  های بیمه در راستای 
اجرای فنّاوری   اطلاعات سبز و ایجاد محیط پایدار قابل استفاده است. 
همچنین به ایجاد آگاهی از مسئولیت اجتماعی شرکت  ها در رابطه 
پایداری  برای  IT سبز  اجرای  اهمیت  و  از محیط   زیست  با حفاطت 
کسب وکار در شرکت های بیمه کمک می  کند. در واقع مسئلة پژوهش 
ارائة  چهارچوبی  مؤثر و کارآمد برای پیاده سازی فنّاوری   اطلاعات سبز 
و  برق  آلودگی و مصرف  از  ناشی  اثرات  به طوری که  بیمه است،  در 

انتشار گازهای گلخانه  ای در این شرکت ها کاهش یابد.  

مبانی نظری پژوهش
محرک  های پیاده سازی فنّاوری   اطلاعات سبز

مقالات متعددی به بررسی محرک  ها و مزایای فنّاوری   اطلاعات 
هزینه  ها  کاهش  شامل  محرک ها  عمده ترین  پرداخته  اند   سبز 
 ;Bohas and Poussing, 2016; Bose and Luo, 2011) 
 Kotze et al., 2014; Molla and Abareshi, 2012; Uddin and
انرژی  در  صرفه جویی   ،(Rahman, 2012; Wang et al., 2015
 ;Bose and Luo, 2011) ؛ قوانین و مقررات(Bose and Luo, 2011) 
 Hardin-Ramanan) ؛ سودآوری(Hardin-Ramanan et al., 2018
et al., 2018; Akman and Mishra, 2015)؛ بهبود تصویر شرکت 
 ;Bohas and Poussing, 2016; Uddin and Rahman, 2012) 
ذی نفعان،  رضایت  سیاسی،  دیدگاه   (Wang et al., 2015
گواهینامة  وجود  اقتصادی،  مقاومت  به  نیاز  تجاری،  انعطاف پذیری 
 (Hedman and Henningsson, 2011) پایدار  عملکرد  تأیید 
(Hedman and Henningsson, 2011)  مشتریان و مقامات دولتی 

بلکه  مالی،  مسئولیت  نه تنها  سهامداران  و  کارکنان  علاوه براین  ها  و 
مسئولیت اجتماعی و زیست محیطی را نیز از شرکت های خود در رابطه 
 .(Hedman and Henningsson, 2011) می  خواهند  سبز   IT  با 
هنگام  در   Saunila et al. (2019) پژوهش  نتایج  براساس 
سرمایه گذاری در فنّاوری   های سبز، شرکت ها پایداری زیست محیطی 
را به عنوان یک ارزش اصلی در نظر نمی گیرند، بلکه آن را راهی برای 
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از طریق شناخت  از جمله  اقتصادی  و  اجتماعی  ارزش  به  دستیابی 
اجتماعی، کاهش هزینه ها و ایجاد کسب وکار جدید می دانند.

 
رویکردهای پیاده  سازی فنّاوری   اطلاعات سبز

مدل   Jnr and Pa (2015) و   Anthony Jnr et al. (2019)
سبز  اطلاعات  فنّاوری    پیاده  سازی  اقدامات  تسهیل  برای  چندبعدی 
در  مدل  از  بعد  هر  که  می  دهند  نشان  را  مشارکتی  شرکت  های  در 
زیست محیطی  و  اجتماعی  اقتصادی،  پایداری،  اهداف  به  پرداختن 

نقش دارد.

ابعاد پیاده سازی فنّاوری   اطلاعات سبز 
 Jnr and Pa و  Anthony Jnr et al. (2019)      براساس دیدگاه 
تحلیل،  هدف  با   »Green creation« سبز  )ایجاد(  خلق   (2015)
بهتر  کارایی  با  محیط زیست،  دوستدار  محصولات  ترکیب  و  طراحی 
در مراکز داده انجام می شود. اصطلاح »خلق سبز« در اینجا به معنای 

ملاحظات  گرفتن  نظر  در  با  محصولات  تولید  و  طراحی  فرایند 
توزیع  رویکرد  است.  شده  استفاده  کارایی  افزایش  و  زیست محیطی 
به سمت  که  است  اقداماتی  شامل   »Green distribution« سبز 
چشم اندازهای سبزتر حرکت می کند، اصطلاح »توزیع سبز« در اینجا 
با محیط  زیست در مدیریت مواد  پایدار و سازگار  استراتژی های  به 
 Anthony Jnr et al., 2019;) دارد  اشاره  داده  مراکز  در  منابع  و 

 .(Fernando et al., 2019
بیان  خود  پژوهش  Muladi and Surendro (2014) در 
می  دارند که در پیاده  سازی فنّاوری   اطلاعات سبز باید به نوع سازمان 
توجه شود. به همین دلیل برای تعیین رویکرد مناسب ماتریسی را 
IT در  فرایندهای  IT(  و کاربرد  یا غیر   IT ( اولیه  براساس محصولات 
داده ها،  مدیریت  موجودی،  مدیریت  ) ارتباطات،  کسب وکار  اصلی 
مدیریت سیستم های اطلاعاتی، و مدیریت ارتباط با مشتری(  شناسایی 
کردند. این ماتریس سازمان ها را به چهار نوع تقسیم می کند که برای 

پیاده  سازیIT  سبز در هرکدام رویکرد مناسبی وجود دارد. 

 

 (Anthony Jnr et al., 2019)  اطلاعات سبز فنّاوري يساز ادهیپ کردیرو .1شکل 

Figure 1. Green IT implementation approach 

  

پیاده سازي فنّاوري
اطلاعات سبز

ایجاد سبز

توزیع سبز
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پایان عمر

مدیریت آب

شکل 1. رویکرد پیاده سازی فنّاوری   اطلاعات سبز  
 Figure 1. Green IT implementation approach (Anthony Jnr et al., 2019)
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 اطلاعات  نوع سازمان براساس استفاده از فناّوري سی ماتر . 1شکل 
Figure 2. Organization type matrix based on the use of information technology, (Muladi and Surendro, 2014) 

  

ITبه عنوان استراتژي تولیدکنندگان فناّوري اطلاعات
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شکل 2. ماتریس نوع سازمان براساس استفاده از فنّاوری   اطلاعات
Figure 2. Organization type matrix based on the use of information technology (Muladi and Surendro, 2014)
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نوع سازمان  تعیین  از  Muladi and Surendro (2014) پس 
برحسب کاربرد IT رویکردهای پیاده  سازی IT سبز را طبق جدول 1 

تنظیم کردند.

موانع پیاده  سازی فنّاوری   اطلاعات سبز
فردی  مهارت  و  دانش  نبود   Wabwoba et al. (2012)
ارتباطات  و  اطلاعات  فنّاوری    اجرای  در  مهم  مانعی  به عنوان  را 
نبود  دیگر  مانع  کردند.  شناسایی  اصلی  ذی نفعان  برای  پایدار 
است  سبز  ارتباطات  و  اطلاعات  فنّاوری    اجرای  از  حمایت   قانون 

 .(Bekaroo et al., 2016)

محدودیت هایــی کــه به عنــوان موانــع در اجــرای ICT ســبز 
عمــل می کننــد، شناســایی و در جــدول 2 فهرســت شــده اند. 
ــق  ــزه و منط ــدان انگی Suryavanshi and Narkhede (2013) فق
پذیــرش سیاســت های ســبز را موانــع واقعــی در اجــرای ICT ســبز 

ــد. ــایی کردن شناس

مروری بر پیشینۀ پژوهش
محققان دیدگاه  های سازمانی و اقتصادی و نگرش  های فردی در 
ارزیابی کردند  را  فنّاوری   اطلاعات سبز  از   فرایند پذیرش و استفاده 
و نتایج پژوهش نشان می  دهد که چهار معضل حیاتی در طراحی و 

 سبز برحسب نوع سازمان  ITسازي . رویکردهاي پیاده1جدول 
Table 1. Green IT implementation approaches according to the type of organization (Muladi and Surendro, 2014) 

 

 سبز  ITسازي رویکردهاي پیاده  انواع سازمان  ردیف 

1 IT  عنوان استراتژي به 

 گیري معیارها و اندازه •
 استراتژي و سیاست  •
 کاربرد •
 اسقاط •

2 IT    توانمندساز عنوان به 
 استراتژي و سیاست  •
 کاربرد •
 اسقاط •

3 
 ITتولیدکنندگان  

 

 طراحی •
 تولید •
 هاگیري معیارها و اندازه •
 استراتژي و سیاست  •
 کاربرد •
 اسقاط •

 ITهاي آپاستارت  4

 طراحی •
 تولید •
 کاربرد •
 اسقاط •
 استراتژي و سیاست  •

 
  

جدول 1. رویکردهای پیاده سازی IT سبز برحسب نوع سازمان
Table 1. Green IT implementation approaches according to the type of organization (Muladi and Surendro, 2014)

   GICTسازي  موانع پیاده. 2جدول 
Table 2. Barriers to implementation (Suryawanshi and Narkhede, 2013)  

 
 موانع  ردیف 

 فقدان بودجه و حمایت کافی ازسوي مدیریت ارشد 1
 مشارکت نکردن کارکنان  2
 زیست  محیط فرهنگ سازمانی غیرمرتبط با   3
 سبز  ICTنداشتن آگاهی از  4
 فقدان آموزش  5
 قابل توجه نیست  ICTمحیطی اثرات زیست  6
 انگیزگی کارکنان بی  7
 فقدان مقررات سختگیرانۀ دولتی  8
 فقدان روش خرید خوب تجهیزات  9

 هاي رشد و توسعه پژوهش ناکافی از فعالیت 10
 

  

GICT جدول 2. موانع پیاده  سازی
Table 2. Barriers to implementation (Suryawanshi and Narkhede, 2013)
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اجرای IS سبز وجود دارد که از تنش بین پایداری و بافت سازمانی 
ناشی می شود. یافته ها چگونگی تشکیل عوامل پذیرش فردی در محیط 
اجتماعی– تکنیکی و پذیرش و استفادة مداوم از IT سبز در سازمان  ها 
را نشان می  دهند. در مطالعة خود با تکیه بر دیدگاه مبتنی بر منابع، 
 ،)IT/IS( تأثیرات تعاملی پذیرش فنّاوری  / سیستم های اطلاعات سبز 
انگیزه های زیست محیطی، و همسویی استراتژیک کسب وکار فنّاوری   
بررسی  سازمان ها  درک شده  نسبی  محیطی  عملکرد  بر  را  اطلاعات 
فنّاوری   اطلاعات  تأیید می کند که  نتایج پژوهش محققان  می کنند. 
سبز به طور مثبت بر عملکرد محیطی نسبی درک شدة سازمان ها  تأثیر 
می گذارد و تعامل همسویی استراتژیک فنّاوری   اطلاعات و کسب و کار 
اطلاعات  فنّاوری    پذیرش  بین  رابطة  به طور مثبت  انگیزة محیطی  و 
سبز و عملکرد محیطی نسبی درک شدة سازمان ها را تعدیل می کند 
(Kirchner-Krath et al., 2024; Lei et al., 2023). در پژوهش 
حاضر عوامل محرک و موانع اجرایIT  سبز در سازمان بررسی و نتایج 
گویای آن است که عوامل فردی از جمله دانش و آموزش افراد در پذیرش 

و اجرای IT سبز تأثیرگذار است. 
نظام مند  مرور  از  استفاده  با   Nabila and Subriadi (2022) 
ادبیات (SLR)، پژوهش های پیشین فنّاوری   اطلاعات سبز را براساس 
سازمانی  استراتژی های  کردند.  ترسیم  و  تحلیل  عمل  و  حاکمیت 
کانون  به  کنند،  را همسو  فنّاوری    و  می توانند  فرایند کسب وکار  که 
فنّاوری    نقش  می شوند.  تبدیل  سبز  اطلاعات  فنّاوری    در  تمرین 
اطلاعات، از جمله در جنبه های زیست محیطی، درصورتی که سازمان 
دارای طراحی استراتژی IT قوی و منظمی باشد، بیشتر خواهد بود. 
علاوه براین، آمادگی فردی، از سطوح بالا گرفته تا عملیات، به معیاری 
برای آمادگی سازمانی در اجرای گستردة طرح فنّاوری   اطلاعات سبز 
تبدیل می شود. در این پژوهش نشان داده شد که شرکت  های بیمه 
استراتژی ساده و منظمی را برای کاهش ردپای کربن و آلودگی ناشی 
از IT دارند که شامل کاهش مصرف برق، بهبود استفاده از تجهیزات 

فنّاوری  ، خرید تجهیزات دارای برچسب انرژی و ... است.
را   Moyo et al. (2019) در پژوهش خود راه  حل  های ممکن 
برای موفقیت در اجرای IT سبز با سازمان  های آفریقای جنوبی روشن 
می  کنند. نویسندگان معتقدند که این مطالعه سهمی در شناسایی و 
انتشار  به مدیریت  اقدامات درمانی در مورد چالش  های مربوط  ارائة 
مقاله  این  دارد.   IT فنّاوری    های  از  کارآمد  استفادة  طریق  از  کربن 
این  است.  ارزش  دارای  سازمان  ها  در  مدیریت  و   IT کارکنان  برای 
پژوهش جهت  چهارچوب را مشخص می کند، مسیرهای تکاملی را نشان 
می دهد، و تغییرات لازم و کاربرد عملی اجرای فنّاوری   اطلاعات سبز را 
به تصویر می کشد. علاوه بر این، تضمین می کند که سازمان ها به پایداری 
زیست محیطی به شیوه ای فعال پاسخ می دهند، از هدر رفتن منابع و 
بازگشت ضعیف سرمایه جلوگیری می کنند. در نهایت، راهنمایی هایی 
برای سازمان ها در مورد نحوة پیاده سازی فنّاوری   اطلاعات سبز و استفاده 
فنّاوری   اطلاعات برای پایداری محیطی فراهم می کند. در پژوهش  از 
حاضر در ابتدا الزامات و نیازمندی  های سازمان برای پیاده  سازی IT سبز 
یا  با محصولات  اینکه بیمه  ها سازمان  هایی  به  با توجه  شناسایی شده 

خدمات غیر IT هستند که به طور فشرده از IT در  فرایندهای اصلی کاری 
خود استفاده می  کنند، بنابراین IT در این شرکت  ها استراتژی محسوب 
می شود. سپس پس از تعیین نوع سازمان براساس استفاده از IT رویکرد 

متناسب با طراحی سازمان انتخاب شد.
به  خود  پژوهش  Hardin-Ramanan et al. (2018) در 
بررسی حاکمیت ITG ( IT(  و IT سبز در کشورهای در حال توسعه، 
از  موریس،  مانند  کوچکی  جزیرة  توسعة  حال  در  کشورهای  به ویژه 
محرک های  و  شیوه ها   ،ITG و  سبز   IT پاسخگویی  بررسی  طریق 
کسب و کارهای بزرگ موریسی مربوط به ارکان اصلی اقتصاد موریس 
پرداختند. این مقاله چشم انداز بررسی نشدة IT و IT سبز وابسته به 
ITGM ترسیم می کند  بر  را  IT و حساس به  محیط  زیست موریس 
دیدگاه  موریسی،  قانونی  محیط  جمله  از  محرک  مؤثر  چندین  و 
سیاسی و نیاز به انعطاف پذیری تجاری و رضایت ذی نفعان بر پذیرش 
را  کلیدی جزیره  و  بزرگ  در شرکت های   ITG و  IT سبز  روش های 

شناسایی می کند.
توسعة   Muladi and Surendro (2014) پژوهش  هدف 
برای  سازمانی  آمادگی  ارزیابی  برای  جامع  اما  آسان  خودارزیابی 
پیاده سازی فنّاوری   اطلاعات سبز است. مولادی و ساندرو برای توسعة 
از چهار  ارزیابی و آمادگی سازمان برای پیاده سازی IT سبز را  خود 
بیان  آن  ها  مردم.  و  فنّاوری  ،  فرایند  استراتژی،  بررسی می کنند:  بعد 
می  کنند به طور کلی، چیزهایی که سازمان برای پیاده سازی IT سبز 
نیاز دارد اهداف استراتژیک و سازمانی، اجرای فنّاوری   های سازگار با 
محیط  زیست،  فرایندهای تجاری  مؤثر و کارآمد، و منابع انسانی آگاه 

از اصول سازگار با محیط  زیست هستند.

روش شناسی پژوهش
پژوهش حاضر کیفی و از نظر هدف اکتشافی و توصیفی است و از 
نظر نتیجه توسعه ای است. روش انجام آن هیبریدی یا ترکیبی است. 
روش کیفی این پژوهش بر مبنای مطالعة نظام مند ادبیات است. با 
بررسی مقالات  چهارچوب اولیه پیاده  سازی با استفاده از کدگذاری باز 
عمیق  تر  چهارچوب  تحلیل  به منظور  گرفت. سپس  محوری شکل  و 
با  نیمه  ساختاریافته  مصاحبة  سبز  اطلاعات  فنّاوری    پیاده  سازی 
متخصصان فنّاوری   اطلاعات در صنعت بیمه انجام گرفت و در نهایت 
از  خبرگان  نظرات  نهایی  پیاده  سازی  اعتبارسنجی  چهارچوب  برای 

طریق پرسش نامه جمع  آوری شد.
مراحل اصلی پژوهش عبارت اند از:

معتبر  علمی  داده  های  پایگاه  مقالات  ابتدا  در  اول:  مرحلة   ·
 IEEE XPLOR, ELSEVIER, Emerald, Science جمله  از 
به  و  بررسی   Direct, Taylor & Francis, Springer,Wiely
افزایش  هوا،  گرمایش  و  زمین  کرة  آلودگی  به  مربوط  مطالعات 
تجهیزات  و  تأثیر  کربن  دی اکسید  و  گلخانه  ای  گازهای  انتشار 
پرداخته  آن  جهانی  گرمایش  و  زیست محیطی  آلودگی  بر   IT
ابعاد  استانداردها،  استراتژی،  مزایا،  اهداف،  تعاریف،  سپس  شد. 
پیاده سازی  موانع  و  رویکردها  محرک  ها،  سازمانی،  انگیزه  های  و 
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پژوهش   264 مرحله  این  در  شد.  مطالعه  سبز  اطلاعات  فنّاوری   
با  رابطه  در  که  )مطالعاتی  ورودی  معیارهای  براساس  و  بررسی 
سبز  اطلاعات  فنّاوری    اجرای  انگیزه  های  و  پیاده  سازی   چهارچوب 
ابعاد، رویکردها و  استراتژی  ها،  استانداردها،  بیمه و سازمان  ها،  در 
مزایای فنّاوری   اطلاعات سبز( و معیارهای خروج )مقالات تکراری، 

انتخاب شد. نامرتبط( 33 مقاله  مقالات 
در صنایع  اطلاعات سبز  فنّاوری    پیاده  سازی  مقالات  دوم:  مرحلة   ·
مختلف بررسی شد. این مرحله با بهره  گیری از مقالات و اسناد معتبر 
داخلی و خارجی و با مطالعة عمیق مقالات و استفاده از کدگذاری باز 
و محوری چهارچوب اولیة پیاده  سازی فنّاوری   اطلاعات استخراج شد.  
· مرحلة سوم: با استفاده از مصاحبة نیمه ساختاریافته با متخصصان 
در  شد.  انجام  بیمه  در صنعت  سبز   IT با  آشنا  و  اطلاعات  فنّاوری   
به  بیمه  شرکت  های  در   IT متخصصان  با  مصاحبه  ها  پژوهش،  این 
مصاحبه  ها  شد.  انجام  دقیقه   30 تقریبی  به مدت  و  نفر   14 تعداد 
دست نوشته  به صورت  اطلاعات  و  ضبط  مصاحبه شوندگان  اطلاع  با 
با  نیز  مصاحبه  ها  از  حاصل  یافته های  شد.  ثبت  پژوهشگر  توسط 
کدگذاری و تحلیل مضمون بررسی و ابعاد اصلی و فرعی چهارچوب 
پیاده سازی فنّاوری   اطلاعات سبز خاص صنعت بیمه شناسایی شد.
اعتبارسنجی  برای  خبرگان  نفر   12 از  نهایت  در  چهارم:  مرحلة   ·
چهارچوب پیاده سازی IT سبز در صنعت بیمه خواسته شد پرسش نامة   
ضریب CVR لاوشه را تکمیل کنند. سپس با استفاده از آزمون  های 
 IT آماری داده  های پرسش نامه تحلیل و چهارچوب نهایی پیاده سازی

سبز در صنعت بیمه ارائه شد.  

تحلیل داده ها
مقالات منتخب  تحلیل محتوایی  از  نتایج حاصل  این بخش  در 

تدوین  چهارچوب  برای  مصاحبه  ها  متن  تحلیل  نتیجة  همچنین  و 
پیاده سازی اولیه ارائه می  شود.

و  استراوس  محوری  و  باز  کدگذاری  روش  از  پژوهش  این  در 
کوربین برای کدگذاری داده های جمع  آوری شده استفاده شد. 

1. کدگذاری باز:  فرایند تحلیلی که از طریق آن مفاهیم شناسایی 
می  شوند و ویژگی ها و ابعاد آن  ها در داده  ها کشف می  شود. داده  های 
و  رویدادها،  و  می  شود  خوانده  مکرراً  و  به دقت  مصاحبه  یا  مقالات 
کنش ها/ تعامل هایی که از نظر ماهیت مفهومی مشابه یا از نظر معنا 
گروه بندی  »مقوله ها«  نام  به  انتزاعی تری  مفاهیم  تحت  مرتبط اند، 

می شوند. 
به  مقوله ها  کردن  مرتبط  محوری:  فرایند  کدگذاری 
)کدگذاری  می شود  نامیده  »محوری«  که  آن ها،  زیرمجموعه های 
حول محور یک دسته اتفاق می افتد(، دسته ها را در سطح ویژگی ها و 
ابعاد به هم مرتبط می کند. هدف از کدگذاری محوری شروع  فرایند 
جمع  آوری مجدد داده  هایی است که در کدگذاری باز شکسته شده  اند. 
مرتبط  خود  زیرمجموعه های  با  مقوله ها  محوری،  کدگذاری  در 
 می شوند تا توضیحات دقیق تر و کامل تری دربارة پدیده ها ایجاد کنند 

 .(Strauss and Corbin, 1998)
از تحلیل محتوای مقالات  چهارچوب توسعه یافته به دست آمد. 

که در ادامه به آن پرداخته می  شود.
ابعاد شناسایی شده برای پیاده  سازی فنّاوری   اطلاعات سبز تحت 
عنوان محرک  ها و عوامل انگیزشی )سازمانی و محیطی(، قابلیت  های 
سبز،   IT پیاده  سازی  سازمانی  منابع  سبز،   IT پیاده  سازی  سازمانی 
پیامدهای محیطی و سازمانی، اقدامات پیاده سازی فنّاوری   اطلاعات 
اقدامات  و  سبز  راهکارهای  استراتژی  ها،  استانداردها،  شامل  سبز 
از مقالات شناسایی شدند که در   IT مربوط به پایان عمر تجهیزات

 وجوشده با موتورهاي جست یافت . مقالات  3جدول 
Table 3. Articles found by search engines 

 
SELECTED CONDIDATE PAPERS FOUND SOURCE 

11 87 127 IEEE Xplore 
14 62 793 Science Direct – Elsevier 
2 36 84 Taylor & Francis 
2 39 393 Emerald 
2 5 30 Springer 
1 20 208 Wiely 
1 15 450 Google 

 جمع  2085 264 33
 

  

جدول 3. مقالات یافت شده با موتورهای جست وجو
Table 3. Articles found by search engines

 شده در هر نوع. تعداد مطالعات انتخاب 4جدول 
Table 4. Number of selected studies in each type 

 
 درصد تعداد مطالعه 
 %64 21 ژورنال

 %33 11 کنفرانس
 %3 1 کتاب

 100 33 مجموع 
 

  

جدول 4. تعداد مطالعات انتخاب شده در هر نوع
Table 4. Number of selected studies in each type
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ادامه توضیح داده خواهد شد.
محرک  ها و عوامل انگیزشی )سازمانی و محیطی(

فنّاوری    پیاده  سازی  انگیزشی  عوامل  و  محرک  ها   5 جدول  در 

اینجا  در  که  سؤالی  آمد.  دست  به  مقالات  تحلیل  از  سبز  اطلاعات 
پرسیده می  شود این است که چگونه می توانیم سازمان   را به تحرک در 
جهت پیاده  سازی IT سبز واداریم؟ به چه عواملی نیاز داریم؟ چه مسائلی 

 سبز  ITسازي ها و عوامل انگیزشی پیاده. محرك 5جدول 
Table 5. Drivers and motivational factors for the implementation of green IT 

 
 منبع  مقوله اصلی  برداشت پژوهشگر کدگذاري باز 

 ) 2دلیل کاهش بودجه، ( ها بهکاهش هزینه  )1اند از: ( سبز عبارت  ITسه محرك سازمانی ابتکارات 
  1انطباق با قانون محلی  )3دلیل محدودیت منابع، و ( کاهش مصرف به 

ها، کاهش مصرف و  کاهش هزینه 
انطباق با قوانین و مقررات داخلی  

 سازمان 

هاي  محرك 
 R1 سازمانی 

سبز نقش   ISسازي هاي هنجاري و مالی هر دو باید در پیاده گیبن محرك کوتز، ون بل و مک طبق نظر 
 داشته باشند. 

 R2 محرك سازمانی  هاي هنجاري و مالی محرك 

جویی  طور مستقیم با صرفه هاي سبز بهگیبن نشان داد که ترجیح فعالیت هاي کوتز، ون بل و مک یافته 
 در هزینه مرتبط است. 

 R2 محرك سازمانی  کاهش هزینه 

از جمله محیط قانونی، دیدگاه سیاسی و نیاز به  ITGسبز و   ITهاي مؤثر براي روش هاي  محرك 
 کند.هاي بزرگ و کلیدي را شناسایی می نفعان در شرکت پذیري تجاري و رضایت ذي انعطاف 

مقررات قانونی، دیدگاه سیاسی،  
پذیري تجاري و  نیاز به انعطاف 

 نفعانرضایت ذي 

هاي  محرك 
 R3 محیطی 

) محرك دیدگاه سیاسی و نیاز به مقاومت اقتصادي و رضایت  2018رامانان، ونسا و تومایس ( -هاردین
 دانند.مؤثر می هاي بزرگ و اصلی را  سبز در شرکتIT هاي سهامداران براي پذیرش و شیوه

دیدگاه سیاسی و نیاز به مقاومت  
 نفعان اقتصادي و رضایت ذي 

 R3 محرك محیطی 

هایی براي تأیید  شوند شامل گواهینامه هایی هدایت می اطلاعات سبز توسط محرك  مدیریت فناّوري 
 نفعان است.پذیري تجاري، قوانین و انتظارات ذي انعطاف  ITعملکرد پایدار  

گواهینامۀ تأیید عملکرد پایدار  
IT پذیري تجاري، قوانین ، انعطاف 

 R3 محرك سازمانی 

 R4 محرك سازمانی  کاهش هزینه  .دهدسبز نشان می   IT ترین محرك برايعنوان متداول جویی در هزینه را بهصرفه
دهد که  نشان می  CIOاز مقالات منتشرشده در مجله   ) 2010تحلیل کوربت، سیلی، زیلنیک، و پیرس ( 

 اطلاعات سبز است.  ترین انگیزه براي فناّوري سود اقتصادي رایج 
 R5 محرك سازمانی  سود اقتصادي 

اند: رقابتی بودن، میل به رسیدن به  در زمینۀ پاسخگویی محیطی سازمانی، سه انگیزه شناسایی شده
 سودآوري از طریق کاهش هزینه و بهبود کارایی. 

رقابتی بودن، میل به رسیدن به  
 سودآوري 

 R4 محرك سازمانی 

هاي سازگار با محیط  هایی هستند که به روش خواستار شرکت مشتریان از نیروهاي خارجی هستند که 
وکارهاي  دنبال تنظیم رفتار براي توسعۀ کسب کنند، در ترکیب با مقامات دولتی که به زیست عمل می 
 پایدارتر هستند. 

 R6 محرك محیطی  مشتریان و مقامات دولتی 

تنها مسئولیت مالی، بلکه مسئولیت اجتماعی و  در داخل سازمان، کارکنان و سهامداران نه 
 خواهند.سبز می  ITهاي خود در رابطه با محیطی را نیز از شرکتزیست 

 R6 محرك سازمان  کارکنان و سهامداران 

هاي ارزشی یک سازمان که براي  ها، باورها و سیستم ها در مأموریت هاي داخلی شامل انگیزه انگیزه 
 . اندسبز گنجانده شده ITاجراي 

ها، باورها و  ها در مأموریت انگیزه
هاي ارزشی یک سازمان  سیستم 

 سبز ITبراي اجراي 
 R4 محرك سازمانی 

 .شوندناشی می مانند بازار)  و غیررسمی (  مانند دولت) مؤسسات رسمی ( هاي بیرونی از مداخلۀ انگیزه
مانند مداخلۀ مؤسسات رسمی ( 

 مانند بازار) و غیررسمی (  دولت) 
 R4 محرك محیطی 

اند: رقابتی بودن، میل به رسیدن به  در زمینۀ پاسخگویی محیطی سازمانی، سه انگیزه شناسایی شده
 سودآوري از طریق کاهش هزینه و بهبود کارایی. 

رقابتی بودن، میل به رسیدن به  
سودآوري از طریق کاهش هزینه  

 و بهبود کارایی 
 R4 محرك سازمانی 

اطلاعات سبز نقش   ها در پذیرش فناّوري براساس مقالۀ بوهاس و پوسینگ مسئولیت اجتماعی شرکت 
اطلاعات سبز بر اساس شدت  استراتژیک و پاسخگو باعث پذیرش انواع مختلف فناّوري  CSRدارد   

 شودتغییرات می 
CSR  محرك سازمانی  استراتژیک و پاسخگو R7 

 R7 محرك سازمانی  کاهش هزینه  ترهاي تولید پاك عنوان محرکی مهم براي فناّوري ها بههزینه جویی در صرفه
» (مثلاً کیفیت محصول، محیطی وجود دارد: «فشار فناّوري کنندة نوآوري زیست سه نوع عامل تعیین 

«کشش بازار» (مثلاً  وري)، «فشار نظارتی» (مثلاً قانون محیط زیست موجود) و وري انرژي، بهرهبهره
 تقاضاي مشتري ، تصویر).

، فشار نظارتی،  فشار فناّوري 
 کشش بازار، تصویر 

 R7 محرك محیطی 

اطلاعات، عملکرد محیطی را بهبود  محیطی مبتنی بر فناّوري فرایندهاي مدیریت زیست اصلاح  
طبیعی کاهش دهند، در نتیجه  تأثیرات خود را بر محیط  کند ها کمک می بخشد، که خود به شرکتمی 

 شود.جویی در هزینه و بهبود محبوبیت می موجب صرفه 

کاهش هزینه و بهبود تصویر  
 شرکت

 R8 محرك سازمانی 

IT  هاي تعمیر و نگهداري ها و هزینهفعالیت سبزIT  دهد و تصویر کلی سازمان را بهبود  را کاهش می
 بخشد. می 

کاهش هزینه و بهبود تصویر  
 شرکت

 R15 محرك سازمانی 

 آن است.   ياجرا   يچرخۀ عمر) برقرار است و محرك افراد برا  یان تا پا  ید (از زمان خر  ITکه در هر منطقه در رابطه با چرخۀ عمر   یقانون  1  
 

 
 (از زمان خرید تا پایان چرخۀ عمر) برقرار است و محرك افراد براي اجراي آن است.   ITقانونی که در هر منطقه در رابطه با چرخۀ عمر  1

جدول 5. محرک  ها و عوامل انگیزشی پیاده  سازی IT سبز
Table 5. Drivers and motivational factors for the implementation of green IT
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را باید در نظر بگیریم؟ در این جدول نکات مندرج در مقالات پیرامون 
کدگذاری  به صورت  سبز   IT پیاده سازی  انگیزشی  عوامل  و  محرک  ها 
از  پژوهشگر  برداشت  بعد  ستون    در  و  است  آمده  اول  ستون  در  باز 
براساس  باز(. سپس  ) فرایند کدگذاری  است  باز درج شده  کدگذاری 
است  بیان شده  اصلی  مقولة  در ستون سوم  پژوهشگر،  برداشت  های 
)کدگذاری محوری(. منابع مورد استفاده در ستون آخر به صورت کد 

بیان شده که فهرست منابع در جدول 6 ارائه شده   است.

قابلیت سازمانی پیاده  سازی IT سبز
اطلاعات سبز  فنّاوری    پیاده  سازی  قابلیت سازمانی   6 در جدول 

مطالعه و به صورت کدگذاری باز نشان داده شده   است. برداشت  های 
پژوهشگر و مقولة اصلی در ستون بعد آورده شده   است. در این جدول 
  ITنکات مندرج در مقالات پیرامون قابلیت  های سازمانی پیاده سازی
سبز به صورت کدگذاری باز در ستون اول آمده است و در ستون   بعد 
برداشت پژوهشگر از کدگذاری باز درج شده است ) فرایند کدگذاری 
مقولة  سوم  ستون  در  پژوهشگر،  برداشت  های  براساس  سپس  باز(. 

اصلی بیان شده است )کدگذاری محوری(.

منابع سازمانی پیاده  سازی فنّاوری   اطلاعات سبز
سبز  اطلاعات  فنّاوری    پیاده  سازی  سازمانی  منابع   7 جدول  در 

سازي قابلیت سازمانی پیاده. 6جدول  IT سبز    
Table 6. Organizational capability of green IT implementation 

 
 

 منبع  مقوله  برداشت مضمون 
هاي مهم توسعه و اجراي  کننده بینی محیطی پیش احساس مسئولیت شرکتی و استراتژي زیست 

ها  اطلاعات هستند. این به این دلیل است که وقتی سازمان  فناّوري هاي سبز خاص  سیاست 
خواهند رهبري را در تنظیم استانداردهاي داوطلبانه،  کنند، می هاي محیطی را تدوین می استراتژي 

 .تعالی محیطی و تمایز دنبال کنند

احساس مسئولیت شرکتی و استراتژي  
 محیطی زیست 

 R4 عوامل سازمانی 

با کیفیت بالا در زمینۀ نوآوري تأکید شده است. زیرساخت   ICTبر زیرساخت دانش و زیرساخت 
ICT   عاملی اساسی براي حمایت ازICT سبز است. 

 ICTزیرساخت دانش، زیرساخت 
زیرساخت  

دانش،  
 زیرساخت فنی 

R9 

IT  بندي اقدامات و مدیریت  سبز مستلزم «زیرساخت مدیریت صحیح براي درك اثرات، اولویت
 سبز در یک سازمان است.  ITهاي شرکت» و زیرساخت براي تسهیل پیگیري پاسخ

 زیرساخت مدیریت 
زیرساخت  

 R10 اجرایی 

 R10 زیرساخت فنی  اطلاعات  مدیریت زیرساخت فناّوري هستند. اطلاعات عامل اصلی اجراي رویۀ سبز  هاي فناّوري مهیا کردن زیرساخت 
هاي  چهارچوبهاي استراتژیک،  ، برنامه ITهاي سبز، از جمله کمیته  ITو   ITهاي بسیاري از مکانیسم 

اجرا   ITسبز، معمولاً براي استفادة سازنده و پایدار از  ITهاي آگاهی از مدیریت ریسک و استراتژي
 شوند. می 

هاي استراتژیک،  ، برنامه ITهاي کمیته 
هاي مدیریت ریسک و  چهارچوب
 سبز  ITهاي آگاهی از  استراتژي 

هاي مکانیسم 
IT  سبز R3 

  بندي سالانۀ فناّورياطلاعات، بودجه ریزي استراتژیک فناّوري فرایندي از جمله برنامه هاي مکانیسم 
اطلاعات به آگاهی دائمی از   هاي مدیریت ریسک و نیاز مدیران فناّوري چهارچوباطلاعات، اجراي  

 .شونداطلاعات معمولاً اجرا می  هاي مرتبط با فناّوري نوآوري 

بندي  ریزي استراتژیک، بودجهبرنامه
اطلاعات، اجراي   سالانۀ فناّوري 

هاي مدیریت ریسک و  چهارچوب
 استراتژي آگاهی 

  ITهاي مکانیزم 
 R3 سبز

 
  

 سبز  ITسازي پیاده. منابع سازمانی 6جدول 
Table 7. Organizational resources for green IT implementation 

 
 منبع  مقوله  برداشت مضمون 

 R11 تأمین منابع  تأمین منابع کافی  سبز باشند.  ITدنبال تأمین منابع کافی براي اجراي ها باید به سازمان 
سبز   ITسبب پذیرش و اجراي  اطلاعات سبز حمایت مدیریتی، بودجۀ مالی کافی و دانش دربارة فناّوري 

 شود.می 
حمایت مدیریت، بودجه مالی  

 GITکافی، دانش  
منابع مالی، حمایت  

 GIT R12 مدیریت و دانش 

  اطلاعات سبز، (د) تخصیص بودجه و سایر منابع براي فناّوري هاي فناّوري تأثیر طرح براي ارزیابی  
 مسئولیت فناّوري هاي سبز در سطح سازمانی، و (و) اطلاعات سبز، (ه) نقش مدیریت ارشد در طرح 

 هاي برقاطلاعات در هزینه 
 R10 منابع مالی  تخصیص بودجه و سایر منابع 

ها  بندي رویهشدت به تخصیص بودجه و اولویت محیطی به پذیرش و همچنین انتشار ابتکارات زیست 
 وابسته است. 

بندي  تخصیص بودجه و اولویت
 هارویه 

منابع مالی، الویت  
 R14 هارویه بندي 

محیطی و توانمندسازي  ها و فرضیات سازمانی با پایداري زیستفرهنگ حمایتی با هماهنگی ارزش 
 شود.هاي سبز ایجاد می کارکنان براي مشارکت در طرح 

 R13 عوامل فرهنگی  فرهنگ حمایتی 

شود، تقویت می قوي  GIT گذاري دانشاشتراك فرهنگ مدیریت سبز منسجم که توسط مکانیسم به
ها و رفتار در رابطه با  افزایش دهد. متعاقباً باورها، نگرش GIT سمتتواند هنجارهاي اجتماعی را به می 

 .تواند در سطح فردي شکل گیردمی  GITهاي شیوه
 R13 عوامل فرهنگی  فرهنگ مدیریت سبز 

هاي  گیري باورها و نگرشو شکل  ITزیست در استفاده از   محیط باید به پرورش اقدامات فردي طرفدار 
 پرداخته شود.  ITمحیطی عمومی و ویژه زیست 

پرورش اقدامات فردي طرفدار 
 ITزیست در استفاده از محیط  

 R5 آموزش
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مطالعه و به صورت کدگذاری باز نشان داده شده   است. برداشت  های 
پژوهشگر و مقولة اصلی در ستون بعد آورده شده   است. در این جدول 
نکات مندرج در مقالات پیرامون منابع سازمانی پیاده سازیIT  سبز 
بعد  ستون    در  و  است  آمده  اول  ستون  در  باز  کدگذاری  به صورت 

برداشت پژوهشگر از کدگذاری باز درج شده است ) فرایند کدگذاری 
مقولة  سوم  ستون  در  پژوهشگر،  برداشت  های  براساس  سپس  باز(. 

اصلی بیان شده است )کدگذاری محوری(.
 پیامدهای محیطی و سازمانی پیاده  سازی IT در جدول 8 و جدول 9

 سبز ITسازي . پیامدهاي محیطی پیاده 7جدول 
Table 8. Environmental consequences of green IT implementation 

 
 

 منبع  مقوله  برداشت مضمون 
 R4 محیطی زیست پایداري   محیطی زیست پایداري   .هستند سبز ITمحیطی عوامل مهمی در محیطی و کارایی زیست اثربخشی زیست 

مند در جهت پایداري محیط از مراحل تولید، خرید، استفاده و  اطلاعات سبز روشی نظام  . فناّوري 
 .اسقاط است

 R17 محیطی پایداري زیست  پایداري محیطی 

شده را کاهش دهند و محصولات  توانند میزان انرژي صرف ها می سبز، سازمان   ITهاي با اجراي شیوه
 کارآمد را توسعه دهند.  فناّوري 

 R18 توسعۀ محصولات فناّوري توسعۀ محصولات فناّوري

اطلاعات سبز عامل مهمی براي روند پایداري محیط زیست است. همچنین   هاي فناّوري اجراي شیوه 
 شود غافل شد.هایی که به مزایاي رقابتی یک شرکت منجر می نقاط قوت و فرصتنباید از 

پایداري محیط زیست و 
 مزیت رقابتی 

پایداري محیط زیست و 
 R18 مزیت رقابتی 

IT   شود.محیطی ارزشمندي می زیست سبز باعث بهبود عملکرد اقتصادي و 
بهبود عملکرد اقتصادي و  

 محیطی زیست 
اقتصادي و پایداري  پایداري  

 R19 محیط زیست 

 
  

جدول 8. پیامدهای محیطی پیاده سازی IT سبز
Table 8. Environmental consequences of green IT implementation

 
 سبز IT. پیامدهاي سازمانی پیاده سازي 8جدول 

Table 9. Organizational consequences of green IT implementation 
 

 منبع  مقوله  برداشت مضمون 

GIT  کاهش ردپاي کربن  اطلاعات، نقش دارند.  در به حداقل رساندن ردپاي کربن مرتبط با فناّوري 
مدیریت انتشار  

 R13 کربن

اطلاعات، عملکرد محیطی را   محیطی مبتنی بر فناّوري فرایندهاي مدیریت زیست اصلاح  
بر محیط طبیعی  تأثیرات خود را کند تا  ها کمک می بخشد، که خود به شرکت بهبود می 

 شود.جویی در هزینه و بهبود شهرت می کاهش دهند، در نتیجه موجب صرفه 
 R8 مدیریت هزینه  جویی در هزینه صرفه

جویی در هزینه مرتبط است و طیف  طور مستقیم با صرفه هاي سبز بهترجیح فعالیت 
شود، از جمله مدیریت انرژي  هاي سبز در حال حاضر استفاده می وسیعی از فعالیت 

فرایندهاي  سازي  وري انرژي، بهینه منظور حداکثر بهره به  ITCها، کنترل  زیرساخت 
جویی در هزینه  وري انرژي و ایجاد و پشتیبانی لجستیک کارآمد انرژي همه با صرفهبهره

 مرتبط بود. 

  ITCها، کنترل مدیریت انرژي زیرساخت
سازي وري انرژي، بهینه منظور حداکثر بهره به

وري انرژي و ایجاد و  فرایندهاي بهره 
 پشتیبانی لجستیک کارآمد

 R2 مدیریت هزینه 

اطلاعات را   رساند و سهم فناّوري محیطی را به حداقل می زیست اطلاعات سبز بار  فناّوري 
محیطی نامیده زیست کارآمد از نظر   کربن، که به این دلیل فناّوري در رشد سبز کم 

 دهد.شود، افزایش می می 
 کاهش ردپاي کربن 

مدیریت انتشار  
 R26 کربن

فرایند حاکمیت خود اتخاذ  رویکردهاي جدیدي را در مورد اجراي عمل سبز در    ITصنایع 
محیطی به  تواند به کاهش ریسک زیست سبز می  ITچهارچوب حاکمیت کنند،  می 

 زیست کمک کند. محیط اي سازگار با  شیوه
 R27 مدیریت ریسک  محیطی زیست کاهش ریسک  

IT  هاي تعمیر و نگهداري ها و هزینهفعالیت سبزIT  دهد و تصویر کلی  را کاهش می
 بخشد.سازمان را بهبود می 

،  ITهاي تعمیر و نگهداري  کاهش هزینه 
 بهبود تصویر کلی سازمان 

مدیریت استفاده از  
تجهیزات، افزایش  

 اعتبار سازمان 
R15 

اطلاعات/ سیستم اطلاعات سبز   فناّورياطلاعات بر محیط زیست،  استقرار فناّوري 
منظور کاهش مصرف برق، کاهش اثرات  ها به عنوان ابتکاري براي تغییر کارایی شرکت به

 محیطی و کاهش تولید زباله مطرح شد. زیست 

منظور کاهش  ها بهتغییر کارایی شرکت 
محیطی و  زیست مصرف برق، کاهش اثرات 

 کاهش تولید زباله 

مدیریت پسماند  
 R28 الکترونیک 

IT  ها موجود را با استفاده از تجهیزات با طراوت  طول عمر تجهیزات مرکز دادهسبز
 برد.دهد، و از بازده انرژي بهره می هوشمندانه افزایش یا گسترش می 

ها و بازده  طول عمر تجهیزات مرکز داده
 انرژي

 R15 پایداري مراکز داده

GIT  کند که به کاهش  هایی اشاره می اطلاعات در راه  سادگی به استفاده از فناّوري به
کند، که شامل استفادة بهینه از انرژي و کاهش ضایعات  محیطی کمک می زیست تأثیرات  

 است. 
 استفادة بهینه از انرژي و کاهش ضایعات 

مدیریت پسماند  
 R5 الکترونیکی و انرژي 

براي دستیابی به پایداري   ITسبز در چرخۀ عمر  ITموروگسان بیشترین تمرکز را براي 
 دارد.

 R20 مدیریت چرخۀ عمر  ITچرخۀ عمر 

هاي موجود  هاي الکترونیکی زیربناي رهبري و سیاستوري انرژي و امحاي پاك زباله بهره
 اطلاعات سبز است. فناّوري 

هاي زباله وري انرژي و دفن پاك بهره
 الکترونیکی 

مدیریت پسماند  
 R3 الکترونیکی و انرژي 

 
  

جدول 9. پیامدهای سازمانی پیاده سازی IT سبز
Table 9. Organizational consequences of green IT implementation
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بررسی شدند که  از تحلیل محتوایی مقالات و مضمون  استفاده  با   
یادداشت  های  بعد  و  شده   است  آورده  آزاد  کد  به صورت  جدول  در 
داده  شرح  استخراج شده  مضمون  سپس  و  شده  گنجانده  پژوهشگر 
شده   است. در این جدول نکات مندرج در مقالات دربارة پیامدهای 
محیطی پیاده سازیIT  سبز به صورت کدگذاری باز در ستون اول آمده 
باز درج شده  از کدگذاری  بعد برداشت پژوهشگر  است و در ستون   
باز(. سپس براساس برداشت  های پژوهشگر،  است ) فرایند کدگذاری 

در ستون سوم مقولة اصلی بیان شده است )کدگذاری محوری(.

اقدامات مربوط به پیاده  سازی IT سبز
 Murugesan and پیاده سازی  رویکرد  از  پژوهش  این 
استفادة  سبز،  تولید  سبز،  طراحی  شامل   Gangadharan (2012)
سبز، اسقاط سبز، استراتژی و سیاست سبز و استانداردها و معیارهای 
این  در  پیاده  سازی  اینکه  چهارچوب  به دلیل  می  کند.  استفاده  سبز 
این  در  تولید  و  طراحی  است  خدماتی  شرکت  های  برای  پژوهش 
از  سبز   IT پیاده  سازی  مناسب  رویکرد  ندارد.  کارایی   چهارچوب 
پژوهش مولادی و ساندرو )2014( برحسب نوع سازمان در استفاده 
از IT به دست آمد که شامل استانداردها و معیارها، استراتژی، کاربرد 

و اسقاط سبز است. در جدول 10 استانداردهای سبز برای پیاده  سازی 
IT سبز با استفاده از کدگذاری و تحلیل مقالات نشان داده شده   است. 
در این جدول نکات مندرج در مقالات دربارة استانداردها و معیارهای 
پیاده سازیIT  سبز به صورت کدگذاری باز در ستون اول آمده است 
باز درج شده است  از کدگذاری  بعد برداشت پژوهشگر  و در ستون   
در  پژوهشگر،  برداشت  های  براساس  سپس  باز(.  کدگذاری  ) فرایند 

ستون سوم مقولة اصلی بیان شده است )کدگذاری محوری(.
به عنوان  سبز  اطلاعات  فنّاوری    مناسب  استراتژی  انتخاب 
اطلاعات  فنّاوری    پیاده  سازی  موفقیت  عوامل  مهم ترین  از  یکی 
یک  سبز  اطلاعات  فنّاوری    استراتژی  انتخاب  شده   است.  یاد  سبز 
دارد عوامل مختلفی  به ملاحظة  نیاز  که  است  تصمیم  گیری   مسئلة 

استراتژی  های   11 جدول   .(Khadivar and Saberian, 2018)
شناسایی شده از مقالات را نشان می  دهد. در این جدول نکات مندرج 
به صورت کدگذاری  پیاده سازیIT  سبز  استراتژی  دربارة  مقالات  در 
از  پژوهشگر  برداشت  بعد  در ستون    و  است  آمده  اول  در ستون  باز 
کدگذاری باز درج شده است ) فرایند کدگذاری باز(. سپس براساس 
برداشت  های پژوهشگر، در ستون سوم مقولة اصلی بیان شده است 
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 منبع  مقوله  برداشت مضمون 

را براي هدایت، کنترل  ISO 14000 اطلاعات سبز مانند  مؤسسات دولتی در حال حاضر استانداردهاي فناّوري 
 ISO 14000 .کنندو ارتقاي دستیابی به پایداري اتخاذ می 

استاندارد ایزو  
14000 

R29 

ISO 14000  هاي مدیریت محیطیاستانداردي براي سیستم (EMS)   زمان براي تنظیم الزامات،  است. این یک
 ISO 14000 .دهدارائه می  EMS اندازيسازي براي راه ها و نقشۀ راه پیادهدستورالعمل 

استاندارد ایزو  
14000 

R20 

) بازگشت رایگان تجهیزات  WEEEها و تجهیزات الکتریکی و الکترونیکی (دستورالعمل یورویی در مورد زباله 
 کند.فروشندگان را براي کاهش ضایعات الکترونیکی الزامی می شده به منسوخ 

دستورالعمل یورویی  
WEEE 

دستورالعمل  
WEEE 

R20 

 هاي مختلفی را براي کمک به مدیران فناّوري مکانیسم  v3 (ITIL) اطلاعات سبز کتابخانۀ زیرساخت فناّوري 
از طراحی و توسعه   — اطلاعات  هاي چرخۀ عمر کامل هر سرویس فناّوريکند تا هزینه اطلاعات فراهم می 

 .وکار در نظر بگیرندرا از نظر ارزش واقعی کسب  —گرفته تا پشتیبانی و بازنشستگی  

کتابخانۀ زیرساخت  
اطلاعات سبز   فناّوري 

(ITIL) 
ITIL R20 

 استاندارد انرژي استار  کند.هاي کاري و دفترها تنظیم می ها، ایستگاهوري انرژي را براي دسکتاپ بهره 5.0استاندارد انرژي استار 
استاندارد انرژي  

 R20 استار 

را براساس  ITالمللی، محصولات ، ثبت محصول بین )EPEATابزار ارزیابی محیطی محصول الکترونیکی ( 
 کند.بندي می محیطی رتبه معیارهاي زیست 

ابزار ارزیابی محیطی  
محصول الکترونیکی  

)EPEAT( 
EPEAT R20 

 کند.چرخۀ عمر محصولات را تنظیم می وري انرژي ، بهره)OPطراحی مشترك انرژي با استفاده از محصولات ( 
طراحی مشترك انرژي با 

استفاده از محصولات  
)OP( 

OP R20 

مرتبط است و سرب، جیوه، کادمیم و   WEEEبا )  RoHSدستور اروپا در خصوص محدودیت مواد خطرناك (
 کند.دیگر مواد مورد استفاده براي تولید الکترونیک را محدود می 

محدودیت مواد خطرناك 
)RoHS  ( باWEEE 

دستورالعمل  
WEEE 

R20 

کند که فقط وسایل الکترونیکی و تجهیزاتی با  ها را تشویق می سبز، شرکت  ISرویۀ منبع سبز براي اجراي 
 از سوئد و آژانس حفاظت از محیط زیست TCO 95برچسب سبز خریداري کنند، مانند فرشتۀ آبی از آلمان، 

(EPA) Energy Star   از ایالات متحده 
 برچسب سبز، انرژي استار

استاندارد خرید  
 R30 سبز

ارائه   رایانه هایی را براي استفادة مجدد از  در اتحادیۀ اروپا دستورالعمل  WEEEمتحده و هم در ایالات  EPAهم 
 دهند.می 

 و  WEEEدستورالعمل 
EPA 

دستورالعمل  
WEEE وEPA R20 

استاندارد  هاي ویندوز و مکینتاش است که در اکثر سیستم  Energy Star افزار مدیریت انرژيترین نرم رایج 
ها را پس از مدتی عدم فعالیت در حالت خواب  ها و هارد دیسک مانیتورها، پردازنده Energy Star است. برنامه

 .دهدقرار می 
 انرژي استار 

استاندارد خرید  
 R31 سبز
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)کدگذاری محوری(.
اقداماتی است که در شرکت  راهکارهای سبز در واقع مجموعه 
انجام می  شود. جدول 12  IT سبز  پیاده  سازی  برای  واقعی  به صورت 
نکته  های  جدول  این  در  می  دهد.  نشان  را  راهکارها  این  مجموعة 
 IT از تجهیزات مندرج در مقالات پیرامون راهکارهای استفادة سبز 
برای پیاده  سازیIT  سبز به صورت کدگذاری باز در ستون اول آمده 
باز درج شده  از کدگذاری  بعد برداشت پژوهشگر  است و در ستون   
باز(. سپس براساس برداشت  های پژوهشگر،  است ) فرایند کدگذاری 

در ستون سوم مقولة اصلی بیان شده است )کدگذاری محوری(.
اقدامات مربوط به پایان عمر تجهیزات از مجموع مقالاتی که در 
جدول 13 درج شده به دست آمد. اقداماتی که در پایان عمر تجهیزات 
IT انجام می  شود شامل بازیافت، نوسازی، دور انداختن و استفادة مجدد 
 Murugesan and Gangadharan (2012) پژوهش  طبق   است. 
دورریزی  یا  امحا  از  بهتر  بازیافت  و  بازیافت  از  بهتر  مجدد  استفادة 

تجهیزات است.
منابع حاصل از تحلیل محتوایی مقاله  ها در جدول 14 و تعداد 
استنادات هر مقاله در جدول 15 آورده شده است. تعداد استنادات 
که  است  آماری  شاخص  های  مناسب  ترین  از  یکی  علمی  مدارک 

جنبه  های اهمیت تحقیق را فراهم می  کند.
برای اعتبارسنجی مضمون های کلیدی پس از تحلیل مصاحبه  ها 
در  شد.  ارسال  مصاحبه شونده  افراد  برای  و  طراحی  پرسش نامه  ای 
پرسش نامه از پاسخ دهنده  ها خواسته شده نظر خود را دربارة اهمیت و 

ضروری بودن هریک از ابعاد با انتخاب یکی از گزینه  های »ضروری است«، 
»ضروری نیست« و »مفید است، ولی ضرورتی بر وجود آن نیست« ارائه 
دهند و میزان ضروری بودن را با ذکر عددی بین 0 تا 7 بیان کنند. نتیجة 
تحلیل پرسش نامه نشان داد که داده  های حاصل از تحلیل کیفی از طریق 

ضریب اعتبارسنجی لاوشه CVR تأیید شده است.
را  تعداد خبرگان که سؤالات  براساس  قبول  قابل   CVR حداقل 
ارزیابی کرده اند تعیین می  شود. سؤالاتی که مقدار CVR محاسبه شده 
متخصصین  تعداد  به  توجه  با  نظر  مورد  میزان  از  کمتر  آن  ها  برای 
محتوایی،  روایی  شاخص  براساس  اینکه  به علت  باشد،  ارزیابی کننده 

روایی محتوایی قابل قبولی ندارند، از آزمون کنار گذاشته می  شوند.
دادند  پاسخ  پرسش نامه  به  که  متخصصانی  تعداد  به  توجه  با 

حداقل مقدار قابل قبول برای شاخص CVR، برابر 0.59 است.
محتوایی  تحلیل  از  حاصل  تم  های  تکرار  تعداد   17 جدول  در 

مقاله  ها نشان داده شده است.
اجرای  زمینة  در  بیمه  داد که شرکت  های  نشان  نتایج مصاحبه 
روتین  موارد  صرفاً  و  ندارند  خاصی  نوآوری  سبز  اطلاعات  فنّاوری   
اجرای فنّاوری   اطلاعات سبز از جمله توجه به برچسب انرژی وسایل 
تعمیرات دوره  ای،  آموزش کارکنان، دورکاری،  الکترونیکی، گارانتی، 
الکترونیکی،  مجازی سازی در طول دورة  ارائة خدمات  کاهش چاپ، 
استفاده از تجهیزات و در زمان فرسودگی فروش تجهیزات و درصد 
کمی بازیافت را انجام می  دهند. با توجه به تحلیل مصاحبه  ها دستة 
جدیدی در  چهارچوب اولیه اضافه یا حذف نشد. در جدول 18 نمونة   
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اطلاعات را   هاي موجود فناّوري در استراتژي رویکرد افزایشی تاکتیکی یک شرکت زیرساخت و سیاست 
مانند کاهش مصرف انرژي به کار  اي را براي دستیابی به اهداف سبز متوسط کند و اقدامات سادهحفظ می 

ها در  رایانهها و اقداماتی مانند مدیریت توان، خاموش کردن  گیرد. این اقدامات شامل اتخاذ سیاست می 
مصرف و حفظ دماي مطلوب اتاق است. اجراي این معیارها  هاي کم صورت استفاده نکردن، استفاده از لامپ 

عنوان  ها باید در جهت این اقدامات تنها به حال، شرکت طور کلی بدون هزینۀ زیاد آسان است. بااین به
 مدت عمل کنند.هاي موقت کوتاهحلراه

مدیریت توان، خاموش کردن  
ها در صورت استفاده نکردن،  رایانه 

مصرف و  هاي کم استفاده از لامپ 
 حفظ دماي مطلوب اتاق است 

رویکرد  
افزایشی  
 تاکتیکی 

R20 

محیطی حسابرسی  خود و استفاده از آن از دیدگاه زیست   ITدر رویکرد استراتژیک، شرکت از زیرساخت 
خود و اجراي ابتکارات   ITتر بهبود هاي گستردهاي جامع براي پرداختن به جنبه دهد، برنامهانجام می 

 دهد.متمایز جدید توسعه می 

خود و   ITحسابرسی از زیرساخت  
استفاده از آن از دیدگاه  

 محیطی زیست 

رویکرد  
 R20 استراتژیک 

دهد، که در آن یک شرکت  در روش سبز عمیق اقدامات برجسته در رویکرد استراتژیک را گسترش می 
اي شامل سازي انتشار گازهاي گلخانه اي مانند اجراي سیاست آفست کربن براي خنثی اقدامات افزوده 

بسیاري از تبادلات کربن یا استفاده از قدرت سبز تولیدشده  کاشت درختان، خرید اعتبارات کربن از یکی از 
 کند. از انرژي خورشیدي یا بادي را اتخاذ می 

اجراي سیاست آفست کربن براي  
سازي انتشار گازهاي خنثی 

 ايگلخانه 

روش سبز  
 R20 عمیق 

طراحی براي پایداري  محیطی از جمله استراتژي تبلیغی اهداف اخلاقی و رویکرد رادیکال به مسائل زیست 
 گیرد.کیفیت اطلاعات در نظر می  محیطی؛زیست 

 اهداف اخلاقی و رویکرد رادیکال 
استراتژي  

 R32 تبلیغی 

کنندگان مثلاً  تأمین تأثیرگذار بر کل زنجیرة ارزش و روابط با  مند»  ابتکارات «نظام  استراتژي سبز فعال
 دهد.نشان می وري انرژي؛ مدیریت توان محاسبات با بهره 

 ابتکارات «سیستماتیک»
استراتژي  
 R32 سبز فعال

کنندگان را کم  تأمین کنندگان طوري که فشار نظارت  تأمینزنی در مقابل  قدرت چانه  استراتژي پاسخگو
سازي سرور؛ اسقاط مسئولانه و بازیافت از جمله این  ها، چیدمان و مکان؛ مجازيطراحی مرکز داده  کند.

 استراتژي است. 

زنی در مقابل قدرت چانه 
 کنندگان تأمین 

استراتژي  
 R32 پاسخگو 

 محیطی مشتریان مثل رعایت مقررات؛ محیطی یا الزامات زیست کننده رعایت مقررات زیست استراتژي فعال 
 معیارهاي سبز، ابزارها و روش ارزیابی است. 

محیطی یا  رعایت مقررات زیست 
 محیطی مشتریان زیست الزامات 

استراتژي  
 R32 کنندهفعال
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نشریه علمی پژوهشنامه بیمه دوره 14، شماره 1، زمستان 1403، شماره پیاپی 51، ص  36-13
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 منبع  مقوله  برداشت مضمون 

هاي  سازي استفاده و به حداقل رساندن هزینۀ زیرساختوکارها براي بهینه تازگی، بسیاري از کسببه
 .گیرنداطلاعات، الگوي محاسباتی جدیدي به نام محاسبات ابري را در نظر می  فناّوري 

 محاسبات ابري 
  استفاده از فناّوري 

 R1 مشارکتی 

ها به  پذیريوآمد و فضاي اداري شرکت، و ارائۀ انعطاف مربوط به رفت براي رسیدگی به مسائل 
 هاي سبز تبدیل شده است کارمندان و کارفرمایان، دورکاري به یکی از عوامل مهم در شیوه

 R1 کاهش سفر  دورکاري 

IT سازي هوشمند افزایش یا  ها را با استفاده از تجهیزات خنکسبز طول عمر تجهیزات مرکز داده
 برد.دهد، و بازده انرژي را بالا می گسترش می 

 R17 افزارسخت توسعه   سازي هوشمند خنک 

استفاده از ها در صورت استفاده نکردن، رایانه اتخاذ اقداماتی مانند مدیریت توان، خاموش کردن  
 مصرف و حفظ دماي مطلوب اتاق است. هاي کم لامپ 

ها در  رایانه مدیریت توان، خاموش کردن  
هاي صورت عدم استفاده، استفاده از لامپ 

 مصرف و حفظ دماي مطلوب اتاقکم 

مشارکت فعال  
 R20 کاربران 

Lipman and Shaheen (2007)  2دارند دورکاري بیان میCO  تن  1.7تا  0.5را به میزان
 دهد.توسط خانوار کاهش می 

 R23 کاهش سفر  دورکاري 

هاي ارتباط هاي چاپی و چاپ تنها در صورت لزوم از روش جاي چاپ نسخه بسیاري از مؤسسات به 
 کنند.آنلاین پیروي می 

 R24 کاهش چاپ  کاهش چاپ 

افزارهاي  نرماطلاعات را نسبت به   محیط زیست و رفتار مناسب، ضایعات فناّوري افزارهاي سازگار با نرم
 کند.سنتی کمتر می 

 R16 افزارنرمتوسعۀ   افزارهاي سازگار با محیط زیست نرم

افزار را  نرمافزار را کاهش می دهد، آزمایش و استقرار  سخت هاي اطلاعات هزینه  سازي فناّوري مجازي 
پذیري  دهد و انعطاف بخشد، انرژي و استفاده از فضاي فیزیکی را کاهش می بهبود می 

 دهد.افزاري را افزایش می هاي سختگذاري سرمایه
 R1 افزارسخت توسعۀ   سازيمجازي 

ها عملی شوند کنند در صورتی که این گام اطلاعات سبز عنوان می  افزار در راستاي فناّوري توسعه نرم 
به کاهش مصرف برق، استفاده از کاغذ، آلودگی یا مصرف سوخت فسیلی به دلیل سفرهاي غیر 

 کندضروري و غیره کمک می 
 R16 افزارتوسعۀ نرم  افزارتوسعۀ نرم 

دور و ..... براي  سازي، استفاده از تلفن همراه، کنفرانس از راه استفاده از مانیتور صفحه کلاینت، مجازي 
 شود.اطلاعات استفاده می  کردن فناّوري سبز 

استفاده از مانیتور صفحه کلاینت،  
سازي، استفاده از تلفن همراه، کنفرانس  مجازي 

 دور از راه 

افزار و  توسعۀ سخت 
افزار، استفاده از  نرم

 مشارکتی  فناّوري 
R16 

افزار یک عنصر  کند. نرم محاسباتی ایفا می افزار نقش مهمی در تعیین مصرف کلی انرژي و کارایی  نرم
شود و  افزار توسعه داده می محیطی است. روشی که در آن نرم کلیدي در بهبود پایداري زیست 

افزار اشاره دارد  افزار پایدار به ایجاد نرم گذارد. توسعه نرم تأثیر می افزار بر محیط  هاي کیفی نرم ویژگی 
 پردازدهاي محیطی می که به نیازها و دیدگاه 

 R20 افزارتوسعۀ نرم  افزار پایدار توسعۀ نرم 

کنند. تنها هاي رومیزي مصرف می هاي با صفحه نمایش تخت یک پنجم برق نسبت به رایانه رایانه 
زمانی استفاده از این اقدامات قابل اتخاذ هستند که تمایل قلبی و مشارکت فعال بین کاربران وجود 

اي و  هاي رایانهاز طریق آموزش توسط شرکت براي کارکنان در جهت تغییر عادت داشته باشد که این  
 گرددجویی در انرژي میسر می صرفه

 R20 افزارتوسعۀ سخت  هاي با صفحه نمایش تخت رایانه 

سازد تا با میزبانی از چندین سرور مجازي در تعداد کمتري از  سازي مراکز داده را قادر می مجازي 
هاي سرور فیزیکی  سرورهاي قدرتمندتر، با استفاده از برق کمتر و ساده سازي مرکز داده، زیرساخت 

 خود را ادغام کنند. 
 سازيمجازي 

هاي  استفاده از فناّوري 
 مشارکتی 

R20 

توانند روي یک کند، زیرا چندین ماشین منطقی می سازي در مصرف انرژي صرفه جویی می مجازي 
 فیزیکی کار کنند. جعبه 

 سازيمجازي 
هاي  استفاده از فناّوري 

 R21 مشارکتی 

تأثیر مثبت محسوسی در صرفۀ انرژي دارد و در بلندمدت به پایداري محیط  استفاده از تلفن همراه  
 کندکمک می 

 استفاده از تلفن همراه 
هاي  استفاده از فناّوري 

 R25 مشارکتی 

هاي مشارکتی مانند ویدئوکنفرانس از  سازي کرد، فناّوري بدون تلاش زیاد پیادهتوان هایی که می روش 
 هاي انفورماتیک انرژي است.هاي مدیریت کربن و انتشار گازهاي تجاري و سیستم راه دور، سیستم 

هاي مدیریت  ویدئوکنفرانس از راه دور، سیستم 
هاي  کربن و انتشار گازهاي تجاري و سیستم 

 -- انفورماتیک انرژي

هاي  استفاده از فناّوري 
 مشارکتی 

-- 
R19 

هایی مانند خاموش کردن سیستم در صورت استفاده نکردن، استفاده از محافظ صفحه نمایش و  روش 
عنوان بخشی از فرهنگ کاري سازمان طبق دستور  هاي کوچک مشتري باید به استفاده از رایانه 

Murugesan and Gangadharan (2012)   .تعبیه شود 

خاموش کردن سیستم در صورت استفاده  
نکردن، استفاده از محافظ صفحه نمایش و  

 هاي کوچک مشتري استفاده از رایانه 

مشارکت فعال  
 R19 کاربران 

مصرف، بهبود مدیریت جریان هوا  توانیم کارایی مرکز داده را با استفاده از تجهیزات جدید کم ما می 
هاي سازگار  انرژي، و اتخاذ طرح افزار مدیریت  گذاري در نرم کننده، سرمایه براي کاهش نیازهاي خنک

 .با محیط زیست براي مراکز داده و اقدامات جدید براي محدود کردن مراکز داده، بهبود بخشیم 

مصرف، بهبود  استفاده از تجهیزات جدید کم 
مدیریت جریان هوا براي کاهش نیازهاي  

افزار مدیریت  گذاري در نرم کننده، سرمایه خنک 
هاي سازگار با محیط  طرح انرژي، و اتخاذ 

 زیست 

 R20 افزارسخت توسعه  

جدول 12. راهکارهای استفاده سبز از تجهیزات IT برای پیاده سازی IT سبز
Table 12. Solutions for green use of IT equipment to implement green IT
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. اقدامات مربوط به اسقاط سبز (پایان عمر تجهیزات) 12جدول   

Table 13. Measures related to the end of equipment life 
 

 منبع  مقوله  برداشت مضمون 
ها براي نوسازي، استفادة مجدد و دور ریختن صحیح محصولات پایان  توانایی شرکت جامعه با آگاهی و 

هاي محیطی در سراسر  عمر، از مزایاي محیط سبز بهره خواهد برد و این به حل مسائل مربوط به چالش 
 کند. جهان مانند گرمایش جهانی و کمبود منابع کمک می 

 

نوسازي، استفادة  
 مجدد و دور ریختن 

نوسازي، استفادة  
 مجدد و دورریختن 

 2019فرنادود 

اطلاعات در مراکز شرکت داده   افزار قدیمی فناّوري سختپایان عمر شامل بازیافت و استفادة مجدد از  
 کند است که به کاهش فعال زباله کمک می 

بازیافت و استفادة  
 مجدد 

بازیافت و استفادة  
 R30 مجدد 

 بازیافت، استفادة مجدد یا افزایش عمر مفید براي مدیریت فناّوري هاي کنترل آلودگی به استراتژي 
 .شوداطلاعات منجر می 

بازیافت، استفادة  
مجدد یا افزایش عمر  

 مفید 

بازیافت، استفادة  
مجدد یا افزایش عمر  

 مفید 
R4 

مراتب  طور کلی در یک سلسلهکاهش، استفادة مجدد و بازیافت سه استراتژي مدیریت زباله هستند که به
 شوند.استفاده می  R 3زباله به نام  

کاهش، استفادة 
 مجدد و بازیافت 

کاهش، استفادة مجدد  
 R20 و بازیافت 

 R20 استفادة مجدد  استفادة مجدد  رایانۀ قدیمی راهی عالی براي افزایش طول عمر آن است.استفادة مجدد از  
شود، در نتیجه  عنوان مواد خام براي یک دستگاه جدید استفاده می فرایند بازیافت، بیشتر مواد اولیه به در  

 شوند.به ضایعات کمتري منجر می 
استفاده از مواد اولیه  
 خام در دستگاه حدید 

 R20 بازیافت 

زباله وجود دارد که معمولاً در دفع زبالۀ الکترونیکی نیز استفاده شده براي امحاي چند تکنیک شناخته 
ها سوزاندن، تجزیۀ شیمیایی و دفن زباله هستند. دور ریختن ایمن به مواد خاص مورد  شوند. این می 

 استفاده در ساخت دستگاه بستگی دارد. 

سوزاندن، تجزیۀ  
 شیمیایی و دفن زباله 

 R20 امحا زباله 

 
  

جدول 13. اقدامات مربوط به اسقاط سبز )پایان عمر تجهیزات(
Table 13. Measures related to the end of equipment life

 . منبع کدها13جدول 
Table 14. Reference codes 

 
 منبع   کد منبع  کد
R1 (Bose and Luo, 2011) R18 (Silva et al., 2013) 
R2 (Kotze et al., 2014) R19 (Ainin et al., 2016) 
R3 (Hardin-Ramanan et al., 2018) R20 (Murugesan and Gangadharan, 2012) 
R4 (Molla and Abareshi, 2012) R21 (Ardito et al., 2015) 
R5 (Akman and Mishra, 2015) R22 (Bai et al., 2017) 
R6 (Hedman and Henningsson, 2011) R23 (Lipman and Shaheen, 2007) 
R7 (Bohas and Poussing, 2016) R24 (Suryawanshi and Narkhede, 2013) 
R8 (Wang et al., 2015) R25 (Wang et al., 2012) 
R9 (Zhang and Liang, 2012) R26 (Paek, 2014) 

R10 (Deng et al., 2009) R27 (Anthony jnr et al., 2020) 
R11 (Chou and Chou, 2012) R28 (Ardito et al., 2019) 
R12 (Hernandez, 2018) R29 (Anthony jnr et al., 2019) 
R13 (Ojo et al., 2019) R30 (Anthony et al., 2018) 
R14 (Asadi et al., 2016) R31 (Huang, 2009) 
R15 (Uddin and Rahman, 2012) R32 (Su and Al-Hakim, 2010) 
R16 (Shenoy and Eeratta, 2011) R33 (Fernando et al., 2019) 
R17 (Yunus et al., 2013)   

 
 
 

 
  

جدول 14. منبع کدها
Table 14. Reference codes

 استناد مقالات برگزیده  .14جدول 
Table 15. Citation of selected articles 

 
cite # cite # cite # cite # 
22 R27 9 R18 69 R9 88 R1 

117 R28 57 R19 12 R10 8 R2 
16 R29 642 R20 63 R11 10 R3 
61 R30 50 R21 14 R12 63 R4 
63 R31 200 R22 200 R13 178 R5 
6 R32 26 R23 5 R14 50 R6 

155 R33 6 R24 295 R15 200 R7 
  404 R25 41 R16 114 R8 
  3 R26 9 R17 69 R9 

 
  

جدول 15. استناد مقالات برگزیده
Table 15. Citation of selected articles
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 نامۀ تأییدي . نتیجۀ تحلیل پرسش 15جدول 
Table 16. The result of the analysis of the confirmatory questionnaire 

 
CVR ne N ابعاد نماد 

ك 
حر

م
زي 

سا
ده 

پیا
ي 

ها
 

0.23 8 13 C01  کاهش هزینه 
-0.53 2 13 C02  کنترل ریسک 
-0.38 4 13 C03  رضایت مشتریان 
0.69 11 13 C04  مسئولیت اجتماعی 
0.54 10 13 C05  کاهش مصرف برق 
0.84 12 13 C06  قوانین و مقررات سازمانی 
0.84 12 13 C07  قوانین و مقررات دولتی 
0.23 8 13 C08  بهبود تصویر شرکت 
-0.07 6 13 C09  مزیت رقابتی 

13 7 13 C10  مشی، هدف و مأموریت سازمان خط 
13 9 13 C11  طرح توجیهی 
13 ne N ابعاد نماد 

اده
 پی

ابع
من

زي 
سا

 

13 12 13 C12  مدیریت حمایت 
13 8 13 C13 آموزش 
13 11 13 C14 سازي فرهنگ 
13 11 13 C15  هاي سازمانی قوانین و سیاست 
13 11 13 C17  رسانیمنابع اطلاع 

0.84 12 13 C18   دانشGIT  کارکنان 
0.84 12 13 C19  تأمین منابع کافی 
CVR ne N ابعاد نماد 

ت 
بلی

قا
ی  

مان
ساز

ي 
ها

 
ي 

جرا
ا

IT  
 سبز 

0.23 8 13 C20  تخصیص بودجه 
0.69 11 13 C21  وجود برنامۀ هدفمند 
0.69 11 13 C22   زیرساختIT 
0.69 11 13 C23  استراتژي سازمانی 
0.54 10 13 C16  استراتژي آگاهی 
CVR ne N ابعاد نماد 

سبز
ي 

رها
عیا

و م
ها 

ارد
اند

ست
ا

 

0.54 10 13 C24  برچسب انرژي 
0.54 10 13 C25  انرژي استار 
0.84 12 13 C26  کیفیت و قابلیت اطمینان 
0.69 11 13 C27  گارانتی 

1 13 13 C28 روز بودن تجهیزات به 
0.38 9 13 C29  استانداردTUV مصرف انرژي 
0.07 7 13 C30  استانداردIEEE 
0.54 10 13 C31  14001ایزو 
0.54 10 13 C32  استانداردTIA942 
0.84 12 13 C33 کنترل سیستمی تجهیزات 
0.07 7 13 C35 اطلاعات ( هاي مدیریت خدمات فناّوري چهارچوبITSM(  
CVR ne N ابعاد نماد 

سبز
ي 

رها
هکا

را
 

0.54 10 13 C36  نامه؛ مشاورة بیمۀ آنلاین؛ اعلام خسارت و ارائۀ خدمات آنلاین مثل صدور الکترونیکی بیمه... 
0.84 12 13 C37 نامۀ الکترونیکی کاهش چاپ با ارائۀ بیمه 
0.54 10 13 C38  استفاده از UPS 
0.54 10 13 C39  اي افزایش طول عمر تجهیزات با سرویس دوره PM 

1 13 13 C40 افزارها و مراکز دادهسخت وري انرژي در بهبود بهره 
0.54 10 13 C41  سازيمجازي 
0.23 8 13 C42  وسیلۀ ویدئوکنفرانس، کاهش سفر با دورکاري برگزاري جلسات به 
0.54 10 13 C43  پذیري مراکز داده،  کننده، توزیع سبز کردن مراکز داده با کاهش فضاي کف مراکز داده، خنک

 INrow ها، استفاده از کولر استفاده از سرور کلود بیس، کاهش ریسورس 
-0.23 5 13 C44 استفاده از سوئیچ d-link green در مراکز داده 
0.54 10 13 C45  استفاده از اتوماسیون اداري، سیستم paperless 
0.69 11 13 C46  در حالت استندباي قرار دادن سیستم در صورت استفاده نکردن موقت 

جدول 16. نتیجة تحلیل پرسش نامة تأییدی
Table 16. The result of the analysis of the confirmatory questionnaire
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نشریه علمی پژوهشنامه بیمه دوره 14، شماره 1، زمستان 1403، شماره پیاپی 51، ص  36-13

CVR ne N ابعاد نماد 
ك 

حر
م

زي 
سا

ده 
پیا

ي 
ها

 

0.23 8 13 C01  کاهش هزینه 
-0.53 2 13 C02  کنترل ریسک 
-0.38 4 13 C03  رضایت مشتریان 
0.69 11 13 C04  مسئولیت اجتماعی 
0.54 10 13 C05  کاهش مصرف برق 
0.84 12 13 C06  قوانین و مقررات سازمانی 
0.84 12 13 C07  قوانین و مقررات دولتی 
0.23 8 13 C08  بهبود تصویر شرکت 
-0.07 6 13 C09  مزیت رقابتی 

13 7 13 C10  مشی، هدف و مأموریت سازمان خط 
13 9 13 C11  طرح توجیهی 
1 13 13 C47  استفاده از مانیتورهاي صفحه تخت 

0.23 8 13 C48  اورهال 
1 13 13 C49  خاموش کردن رایانه در صورت استفاده نکردن 

CVR ne N ابعاد نماد 

ژي 
رات

ست
ا

سبز
ي 

ها
 

0.45 8 13 C50  مدیریت انرژي 
0.84 12 13 C51 مدیریت استفاده از تجهیزات 
0.84 12 13 C52  بهبود مراکز داده 
0.23 8 13 C53 افزایش طول عمر تجهیزات 
-0.07 6 13 C54  سال  8یا  7تعویض سیستم هر 
0.38 9 13 C55  روزرسانی تجهیزاتبه ارتقا و 
CVR ne N ابعاد نماد 

 
سبز 

ط 
سقا

ا
 

0.23 8 13 C56  تعمیر و نوسازي 
0.53  - 3 13 C57  استفادة مجدد 

0.54 10 13 C58  فروش به مراکز بازیافت 
0.23  - 5 13 C59  اهدا به مناطق محروم و یا مدارس 
0.38  - 4 13 C60  جدا کردن قطعات و بازیافت قطعاتی مانند CPU,HARD  و... 

CVR ne N ابعاد نماد 

ي 
جرا

د ا
یام

پ
IT 

 سبز 

0.38 9 13 C61  مدیریت هزینه 
0.69 11 13 C62  حفاظت از محیط زیست 
0.69 11 13 C63  مدیریت مصرف انرژي 
-0.38 4 13 C64  افزایش بازدهی کارکنان 
0.54 10 13 C65  کاهش آلودگی و گرمایش زمین 
-0.53 3 13 C66  محاسبۀ بازده انرژي 
-0.23 5 13 C67  پذیري در برابر اقلام مازاد مسئولیت 
-0.69 2 13 C68 استفاده از انرژي سبز 
-0.53 3 13 C69  طراحی براي پایداري محیط 
0.07 7 13 C70   محیطی زیست کاهش ریسک 
0.54 10 13 C71  ها بهبود زیرساخت 
0.23 8 13 C72  بهبود تصویر سازمان 
0.84 12 13 C73 سازي سبز فرهنگ 
0.38 9 13 C74  مدیریت انتشار کربن 

 
  

ادامه جدول 16. نتیجة تحلیل پرسش نامة تأییدی
Continued Table 16. The result of the analysis of the confirmatory questionnaire

کدگذاری باز مصاحبه قرار داده شده است. 
همچنین در جدول 19 نمونة کدگذاری یکی از مصاحبه  ها آورده 

شده است.

اعتبارسنجی 
مفاهیم  و  مضامین  استخراج  با  روایی  تحلیل  پژوهش،  این  در 
با متخصصان  و مصاحبه  های کیفی  مقالات  از  تکرارشونده  به صورت 
آشنا با مفهوم IT سبز صنعت بیمه در جهت اهداف پژوهش انجام شد. 
در راستای اعتبارسنجی نتایج، روایی صوری و محتوایی بررسی شد، 
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 هاي حاصل از تحلیل محتوایی . تکرار مؤلفه 16جدول 
Table 17. Repetition of components resulting from content analysis 

 
 

 تعداد تکرار  تم  مولفه 

 سبز  ITسازي ها و عوامل انگیزشی پیادهمحرك 
 

 10 محرك سازمانی 
 4 محرك محیطی 
 5 عوامل انگیزشی 

 سبز در سازمان  ITسازمانی   قابلیت 
 2 عوامل سازمانی 

 2 زیرساخت فنی و اجرایی 
 2 سبز  ITهاي مکانیسم 

 سبز  ITسازي منابع سازمانی پیاده

 2 عوامل فرهنگی 
 1 تأمین منابع 
 3 منابع مالی 

 1 آموزش
 1 حمایت مدیریت 

 GIT 1دانش  
 1 هابندي رویه اولویت 

 سبز  ITسازي پیامدهاي محیطی پیاده

 4 محیطی زیست پایداري  
 1 مزیت رقابتی 

 1 محصولات فناّوريتوسعۀ 
 1 مزیت رقابتی 

 1 پایداري اقتصادي 

 
 سبز  ITسازي پیامدهاي سازمانی پیاده

 2 مدیریت انتشار کربن 

 2 مدیریت هزینه 
 1 مدیریت ریسک 

 1 مدیریت استفاده از تجهیزات
 3 مدیریت پسماند الکترونیکی 

 2 پایداري مراکز داده
 1 مدیریت چرخۀ عمر 

 سبز  ITراهبردهاي استفادة سبز از تجهیزات 

 5 افزارسخت توسعۀ  
 3 افزارنرمتوسعۀ  

 5 هاي مشارکتی فناّوري 
 2 مشارکت فعال کاربران 

 2 دورکاري 
 1 کاهش چاپ 

 
  

جدول 17. تکرار مؤلفه  های حاصل از تحلیل محتوایی
Table 17. Repetition of components resulting from content analysis

 
 . نمونۀ کدگذاري باز مصاحبه 17جدول 

 
Table 18. Example of open coding interview 

 
 یادداشت پژوهشگر  کدگذاري باز 

تأثیر  سازي مطرح است و بعد کنترل ریسک چه از لحاظ محیطی و چه از لحاظ سازمانی چقدر  در درجۀ اول مسائل مالی براي پیاده 
 گذار است. 

 کنترل ریسک، کاهش هزینه 

 مؤثر است. شود، هایی که در این راستا اتخاذ می سازي و قوانین و سیاست فرهنگ آموزش و 
سازي و قوانین و  آموزش و فرهنگ 

 هاسیاست 
 برنامۀ هدفمند  اي هدفمند باشد اجراي فناّوري سبز مهم است. شرکت براي اجراي آن باید داراي برنامه 

 
  

جدول 18. نمونة کدگذاری باز مصاحبه
Table 18. Example of open coding interview

 کدگذاري محوري مصاحبه . نمونۀ  18جدول 
Table 19. Example of focal coding of the interview 

 
 تم  یادداشت پژوهشگر  کد گذاري باز 

سازي مطرح است و بعد کنترل ریسک چه از لحاظ محیطی و چه از  در درجۀ اول مسائل مالی براي پیاده 
 است. تأثیر گذار  لحاظ سازمانی چقدر  

 محرك سازمانی  کنترل ریسک، کاهش هزینه 

 مؤثر است. شود، هایی که در این راستا اتخاذ می سازي و قوانین و سیاست آموزش و فرهنگ 
سازي و قوانین و  آموزش و فرهنگ 

 هاسیاست 
عوامل فرهنگی و  

 آموزش
 سبز  ITمکانیسم  برنامه هدفمند  فناّوري سبز مهم است. شرکت براي اجراي آن باید داراي یک برنامه هدفمند باشد، اجراي 

 
  

جدول 19. نمونة کدگذاری محوری مصاحبه
Table 19. Example of focal coding of the interview
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 ها. پایایی کدگذاري مصاحبه 19جدول 
Table 20. Reliability of interview coding 

 
 پایایی دو کدگذار  عدم توافقات  توافقات تعداد کدها مصاحبه 
 0.96 1 12 13 2مصاحبۀ 
 0.94 1 8 9 6مصاحبۀ 
 0.86 2 13 16 11مصاحبۀ 
 0.92 4 33 38 جمع 

 

جدول 20. پایایی کدگذاری مصاحبه ها
Table 20. Reliability of interview coding

به این ترتیب که  چهارچوب اولیه، سؤالات مصاحبه و پرسش نامه در 
اختیار خبرگان قرار گرفت و در مورد آن  ها نظرخواهی شد. مشارکت 
مصاحبه شوندگان در یافته های پژوهش از موارد مهم در پژوهش  های 
پیاده  سازی  صحت  سنجی  چهارچوب  پژوهش  این  در  است.  کیفی 
از  همچنین  و  شد  انجام  پرسشنامه  به وسیلة  سبز  اطلاعات  فنّاوری   
نظر خبرگان در مورد روایی تفسیر داده های حاصل از مطالعه عمیق 

مقالات و مصاحبه ها استفاده شد.   
برای اندازه گیری پایایی از شاخصی به نام ضریب پایایی استفاده 
می  شود. دامنة ضریب پایایی از صفر تا +1 است، به این معنا که اگر 
ضریب صفر باشد، عدم پایایی و اگر این ضریب یک باشد، پایایی کامل 
را نشان می  دهد. هرچند پایایی کامل به ندرت وجود دارد و اغلب در 
صورت مشاهده، به نتایج حاصل شک می  کنند. برای اندازه گیری پایایی 
از 4 معیار شامل قابلیت اعتبار، قابلیت انتقال، قابلیت تأیید و قابلیت اتکا 
استفاده شد که در ادامه شرح داده می  شود: 1( قابلیت اعتبار: مصاحبه  ها 
تا رسیدن به اشباع نظری انجام شد، به طوری که انجام مصاحبة جدید 
طبقه  بندي موجود را تغییر نمي  داد یا پیشنهادي براي ایجاد طبقة جدید 
ارائه نمي  کرد؛ 2( قابلیت انتقال: برای افزایش قابلیت انتقال، پژوهش 
به صورتی انجام گرفت که یافته  های پژوهش برای شرکت  های خدماتی از 
جمله شرکت  های بیمه کارایی داشته باشد؛ 3( قابلیت تأیید: مصاحبه  ها 
ضبط و ثبت شد تا یادداشت برداری از مصاحبه با دقت انجام شود و بتوان 
از آن  ها برای بررسی مجدد بهره برد؛ 4( قابلیت اتکا: کدگذاری مقالات 
و مصاحبه  ها توسط دو پژوهشگر انجام شد. در خصوص قابلیت اتکا از 
 فرمول هولستی برای محاسبة ضریب پایایی به صورت زیر استفاده شد 

.(Lombard et al., 2002)
PAO = 2M / (N1+N2)

در فرمول فوق M تعداد موارد کدگذاری مشترک مصاحبه ها بین 
دو کدگذار است. N1 و N2  به ترتیب تعداد همة موارد کدگذاری شده 
توسط کدگذار اول و دوم است. مقدار PAO بین صفر )عدم توافق( 

و یک )توافق کامل( است و اگر از 0.7 بزرگ تر باشد مطلوب است.

نتایج و بحث 
پژوهش  این  پیشنهادی  در  چهارچوب  مندرج  ابعاد  تمامی 
با  سپس  آمد.  دست  به  پژوهش  ادبیات  مطالعة  طریق  از  از  ابتدا 
شد.  تأیید  و  شناسایی  مقوله   34 پرسش نامه،  و  مصاحبه  ها  تحلیل 
صورت  پژوهش  هایی  سبز  اطلاعات  فنّاوری  پیاده  سازی  در خصوص 
ترسیم  به    Moyo et al. (2019) شد:  اشاره  آن ها  به  که  گرفته 

 چهارچوب پیاده  سازی با استفاده از دو  فرایند  زیست محیطی و  فرایند 
 Bai and Sarkis (2013) .واقعی فنّاوری   اطلاعات سبز پرداخته اند
جدید  روش  یک  از  استفاده  و   GSCM روش   اتخاذ  چهارچوب  با 
و   DEMATEL با  را  خاکستری  اعداد  که  تصمیم گیری  از  پشتیبانی 
 IT ارزیابی و توسعة مدل روشی را برای پیاده  سازی  مدل NK برای 
 Hardin-Ramanan et al. (2018) اتخاذ می  کند.  معدن  در   سبز 
حال  در  کشورهای  در  سبز   IT ) ITG(  و   IT حاکمیت  بررسی  به 
و  شیوه ها   ،ITG و  سبز   IT پاسخگویی  بررسی  طریق  از  توسعه، 
اصلی  ارکان  به  مربوط  موریسی  بزرگ  کسب وکارهای  محرک های 
 Taghavi Fard and Samadi (2014) .می پردازد موریس   اقتصاد 
عوامل  مؤثر بر پیاده سازی طرح های فنّاوری   اطلاعات سبز در راستای 
کاهش آلودگی  های  زیست محیطی را شناسایی کردند که این عوامل 
ابعاد فنّاورانه، سازمانی و محیطی قرار می  گیرند. وجه تمایز این  در 
فنّاوری    پیاده  سازی  روند  به  جامع  نگاه  پژوهش  ها  سایر  با  پژوهش 
نوع  تعیین  تا  اجرا گرفته،  نیازمندی  های  و  الزامات  از  اطلاعات سبز 
رویکرد  انتخاب  برای  اطلاعات  فنّاوری    از  استفاده  براساس  سازمان 
تا  خرید  زمان  از  پیاده  سازی  گرفتن  نظر  در  و  پیاده  سازی  مناسب 
اسقاط محصول IT است که در نهایت با بررسی پیامدهای اجرا بررسی 

می شود.
در این پژوهش  چهارچوب پیاده  سازی IT سبز در صنعت بیمه از 
طریق مرور نظام مند ادبیات و مصاحبه با خبرگان صنعت بیمه ایجاد 
شد. علاوه بر مصاحبه با خبرگان برای اعتبارسنجی این  چهارچوب از 
روش CVR بهره گرفته شد.  چهارچوب نهایی در شکل 3 ارائه شده 

است.
 IT با توجه به مطالعة مقالات، ابعاد مورد توجه برای پیاده  سازی
)سازمانی  انگیزشی  عوامل  و  محرک  ها  شامل  بیمه  صنعت  در  سبز 
IT سبز،  پیاده  سازی  برای  قابلیت  های سازمانی  و  منابع  و محیطی(، 
پیامدهای محیطی و سازمانی و اقدامات پیاده سازی فنّاوری   اطلاعات 
اقدامات  و  سبز  راهکارهای  استراتژی  ها،  استانداردها،  شامل  سبز 

مربوط به اسقاط سبز )پایان عمر تجهیزات IT( شناسایی شدند. 
منابع سازمانی  و  قابلیت  ها  و  ابتدا محرک  ها  به مقالات  توجه  با 
به دست آمد و این  ها به مثابة پیش زمینه  ای برای پیاده سازی فنّاوری   
الزامات  و  نیازمندی  ها  دستة  در  و  شد  شناسایی  سبز  اطلاعات 
پیاده  سازی IT سبز قرار گرفت. در مرحلة بعد پس از بازبینی و ارزیابی 
بودن  توجیه  قابل  و  پیاده  سازی  پیامدهای  و  نیازمندی  ها  و  الزامات 
مشخص  سبز  پیاده سازی  سیاست  های  و  استراتژی  ها  مراحل،  این 
فنّاوری   اطلاعات سبز بیشتر  برای اجرای  بیمه  می  شود. شرکت های 
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زیرساخت  یک شرکت  تاکتیکی  رویکرد  در  دارند.  تاکتیکی  رویکرد 
اقدامات  و  می کند  را حفظ  اطلاعات  فنّاوری    موجود  و سیاست های 
ساده ای برای دستیابی به اهداف سبز مانند کاهش مصرف انرژی به 
کار می گیرد. طبق پژوهش صورت گرفته شرکت  های بیمه تمایل دارند 
که تجهیزات منسوخ خود را به شرکت  های بازیافت بفروشند و خود 

در  فرایند بازیافت درگیر نیستند.
 IT تعداد کمی از شرکت  ها، استانداردها و معیارهای سبز را برای
به کار می  برند. استانداردهای به کارگرفته شامل برچسب انرژی، انرژی 
استار، گارانتی، ایزو 14001، کیفیت و قابلیت اطمینان، به روز بودن 
تجهیزات، مدیریت انرژی، مدیریت استفاده از تجهیزات، بهبود مراکز 
داده، افزایش طول عمر تجهیزات، تعویض سیستم هر 7 یا 8 سال، 

ارتقا و به روزرسانی تجهیزات است.
چاپ،  کاهش  شامل  بیمه  شرکت  های  سبز  راهکارهای 
خدمات  ارائة   ،UPS از  استفاده  کارکنان،  آموزش   مجازی سازی، 
قرار  استندبای  حالت  )در  تجهیزات  از  درست  استفادة  الکترونیک، 
دادن یا خاموش کردن تجهیزات در صورت استفاده نکردن(، سرویس 

دوره  ای و ارتقا و به روزرسانی  نرم افزار است.
دارند  تمایل  بیمه  شرکت  های  اکثر  تجهیزات  عمر  پایان  در 
تجهیزات اسقاط شدة خود را بفروشند یا به مناطق محروم اعطا کنند 

و تعداد کمی تجهیزات را بازیافت و مجدداً استفاده کنند.
در نهایت پیامدهایی که شرکت  های بیمه در صورت اجرای فنّاوری   
اطلاعات سبز انتظار دارند شامل کاهش هزینه  های مصرف برق، کاهش 

آلودگی، مدیریت استفاده از تجهیزات و مدیریت مصرف برق است.

جمع بندی و پیشنهادها
در این پژوهش  چهارچوب پیاده سازی فنّاوری   اطلاعات سبز در 
ارائه شد.  چهارچوب پیشنهادی شامل 34 مقوله است  صنعت بیمه 
منابع  محیطی(،  و  )سازمانی  پیاده  سازی  )محرک  های  بعد   8 در  که 
 IT اجرای  برای  سازمانی  قابلیت  های  سبز،   IT اجرای  برای  سازمانی 
سبز،  اسقاط  سبز،  راهکار  استراتژی،  معیارها،  و  استانداردها  سبز، 
کاهش  برای  بیمه  شرکت  های  در  سبز   IT پیاده  سازی  پیامدهای 
آلودگی و حفاظت از محیط زیست( دسته  بندی شده  اند. شرکت  های 
سبز   IT پیاده  سازی  به  منظور  این  چهارچوب  از  می  توانند  بیمه 

بهره  برداری کنند. 
این پژوهش فقط به شرکت  های بیمه محدود شده است و تمرکز 
را  یافته  ها  تعمیم  است  ممکن  که  بوده   IT متخصصان  بر  آن  اصلی 
روش  های  سایر  با  مقایسه  در  عمیق  مصاحبه  های  کند.  محدود 
جمع آوری اطلاعات وقت  گیرند و زمان قابل توجهی نیز برای تحلیل 

نیاز دارد. 
   اکثر شرکت  های بیمه رویه و استاندارد مشخصی برای استفاده 
استانداردهای  می  شود  پیشنهاد  آن  ها  به  که  ندارند   IT تجهیزات  از 
یادشده در این پژوهش را بازبینی کنند. با توجه به نتایج به دست آمده، 
بسیاری از شرکت  های بیمه زمانی که تجهیزات منسوخ می  شود آن  ها 
را به مراکز بازیافت می  فروشند. تجهیزات منسوخ را می  توان بازیافت، 

را  موارد  این  از  هریک  کرد.  تعمیر  و  نوسازی  یا  و  مجدد  استفادة 
می  توان برای تجهیزات منسوخ به کار برد. مصاحبه  های انجام گرفته 
برای  را  مشخصی  دستورالعمل  باید  بیمه  شرکت  های  که  داد  نشان 
نشان  نتایج  همچنین  کنند.  تدوین  کارکنان  توسط  سبز   IT اجرای 
داد رایج ترین عامل اجرای فنّاوری   اطلاعات سبز کاهش مصرف برق، 
مسئولیت اجتماعی شرکت در قبال محیط زیست و وجود قوانین و 

مقررات سازمانی و دولتی در شرکت  های بیمه است.

مشارکت نویسندگان
مدل،  تدوین  و  مرتبط  مطالعات  جمع آوری  رنجبرفرد:  مینا 
روایی  و  پایایی  پژوهشی،  استاندارد های  و  تدوین  کنترل چهارچوب 
پرسش نامه و نتیجه گیری، مروری بر ادبیات پژوهش، روش پژوهش. 
مدل،  تدوین  و  مرتبط  مطالعات  جمع آوری  محمدیان فر:  سیمین 
روایی  و  پایایی  پژوهشی،  استاندارد های  و  تدوین  کنترل چهارچوب 
پرسش نامه و نتیجه گیری، مروری بر ادبیات پژوهش، روش پژوهش.
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