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BACKGROUND AND OBJECTIVES: Financial technologies, as emerging global 
phenomena, have extended people’s financial relationships beyond the borders 
of countries and have placed a new financial ecosystem in front of contemporary 
people without the need for centralized infrastructure. Hence, profiting from these 
technologies and minimizing their risks requires more research. Therefore, the 
current research seeks to explain, identify, and evaluate the effective dimensions of 
decentralized insurance for businesses in the field of financial technology based on 
blockchain and artificial intelligence.
METHODS: The approach of the current research is a mixed method. Within 
the qualitative stage, the Grounded Theory Method was utilized, and within the 
quantitative stage, the descriptive-correlation method was used. For analyzing the 
qualitative data obtained from the interviews, we used open, axial, and selective 
coding techniques. Qualitative findings were analyzed by MAXQDA software, and in 
conclusion, a conceptual model of decentralized insurance for businesses in the field 
of financial technology based on blockchain and artificial intelligence was extracted. In 
the quantitative stage, validation of the model was done using the structural equation 
modeling method with the partial least squares method using PLS software.
FINDINGS: A total of 424 codes extracted from 14 semi-structured interviews with 
experts in the research field were converted into 47 concepts, and finally, 21 categories 
were identified. Quantitative findings also indicate the confirmation of all hypotheses 
of the proposed model.
CONCLUSION: The results of the research show that one way to benefit from financial 
technologies and minimize their risks is to study the insurance industry. Based on this, 
the codification of laws and regulation of decentralized insurance and transformative 
technologies, the strategies development of research through new technologies such 
as blockchain and artificial intelligence will lead to the results of research and ultimately 
digital transformation in the insurance industry.
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مقاله علمی 

شناسایی ابعاد مؤثر بر بیمة غیرمتمرکز کسب وکارهای حوزة فنّاوری مالی مبتنی بر زنجیرة بلوکی و 
هوش مصنوعی 

زهرا پورهادی پشتیری، علی قلی پور سلیمانی*، نرگس دل افروز، کامبیز شاهرودی

 گروه مدیریت بازرگانی، دانشکده مدیریت و حسابداری، واحد رشت، دانشگاه آزاد اسلامی، رشت، ایران

ــراد را  ــی اف ــط مال ــی، رواب ــور جهان ــای نوظه ــوان  پدیده  ه ــی به عن ــای مال ــداف: فنّاوری ه ــینه و اه پیش
ــی  ــه زیرســاخت  های متمرکــز، اکوسیســتم مال ــاز ب ــدون نی ــرده و ب ــر ب از محــدودۀ مرزهــای کشــورها فرات
ــای به کارگیــری ایــن دســته  ــن رو، بهره  منــدی از مزای ــد. ازای ــرار داده  ان ــراروی انســان معاصــر ق جدیــدی ف
ــن،  ــل رســاندن ریســک  های آن  هــا مســتلزم پژوهش  هــای بیشــتری اســت. بنابرای ــه حداق از فنّاوری  هــا و ب
ــاوری  ــر بیمــة غیرمتمرکــز کســب  وکارهای حــوزۀ فنّ ــر ب ــی آن اســت کــه ابعــاد مؤث پژوهــش حاضــر در پ

مالــی را مبتنــی بــر زنجیــرۀ بلوکــی و هــوش مصنوعــی تبییــن، شناســایی و ارزیابــی کنــد. 
ــاد  ــة داده  بنی ــی از روش نظری ــة کیف ــت، در مرحل ــی اس ــر، ترکیب ــش حاض ــرد پژوه ــی: رویک روش شناس
ــرای تحلیــل داده  هــای کیفــی  ــی از روش توصیفــی- همبســتگی اســتفاده شــده اســت. ب ــة کمّ و در مرحل
حاصــل از مصاحبه  هــا؛ از کدگذاری  هــای بــاز، محــوری و گزینشــی اســتفاده شــد. یافته  هــای کیفــی 
ــب  وکارهای  ــز کس ــة غیرمتمرک ــی بیم ــدل مفهوم ــان، م ــل و در پای ــزار MAXQDA تحلی ــیلة نرم  اف به وس
ــز  ــی نی ــاز کمّ ــرۀ بلوکــی و هــوش مصنوعــی اســتخراج شــد. در ف ــر زنجی ــی ب ــی مبتن ــاوری مال حــوزۀ فنّ
ــا اســتفاده  ــی ب ــه روش حداقــل مربعــات جزئ ــی مــدل از روش مدل  ســازی معــادلات ســاختاری ب اعتباریاب

ــد. ــام ش ــزار PLS انج از نرم  اف
ــه  ــا خبــرگان حــوزۀ پژوهــش ب ــا: در مجمــوع 424 کــد اســتخراج شــده از 14 مصاحبــة دقیــق ب یافته ه
ــی از  ــز حاک ــی نی ــای کمّ ــه شناســایی شــدند. یافته  ه ــت 21 مقول ــل و در نهای ــر تبدی ــوم انتزاعی  ت 47 مفه

تأییــد تمامــی فرضیــات مــدل پیشــنهادی اســت.  
ــای  ــدی از مزای ــای بهره  من ــه راه  ه ــه از جمل ــد ک ــان می  ده ــش نش ــی پژوه ــج کل ــری: نتای نتیجه گی
ــه  ــت بیم ــری در صنع ــا، بازنگ ــرات آن  ه ــاندن خط ــل رس ــه حداق ــی و ب ــای مال ــری فنّاوری  ه به کارگی
ــن،  ــای تحول  آفری ــز و فنّاوری  ه ــة غیرمتمرک ــوری بیم ــن و رگولات ــن قوانی ــاس تدوی ــن اس ــر ای ــت. ب اس
ــوش  ــی و ه ــرۀ بلوک ــون زنجی ــن همچ ــای نوی ــرای فنّاوری  ه ــق از مج ــن تحقی ــای ای ــعة راهبرده توس

ــود.  ــر می ش ــه منج ــت بیم ــال در صنع ــول دیجیت ــت تح ــش و در نهای ــای پژوه ــه پیامده ــی ب مصنوع

اطلاعات مقاله
تاریخ های مقاله:

تاریخ دریافت: 10 اردیبهشت 1403
تاریخ داوری: 06 شهریور 1403

تاریخ پذیرش: 01 آبان 1403

کلمات کلیدی:
بیمة غیرمتمرکز
تحول دیجیتال

ریسک
زنجیرۀ بلوکی
فنّاوری مالی

هوش مصنوعی

چکیده:

 *نویسنده مسئول:
gholipour@iaurasht.ac.ir :ایمیل 

 تلفن: 33422153 9813+
ORCID: 0000-0003-2029-5902

DOI: 10.22056/ijir.2025.01.01

توجه: مدت زمان بحث و انتقاد براي این مقاله تا 1 آوریل 2025 در وب سایت IJIR در »نمایش مقاله« باز است.

https://ijir.irc.ac.ir/?lang=fa
https://orcid.org/0000-0003-2029-5902
https://orcid.org/0000-0003-2029-5902
https://ijir.irc.ac.ir/article_160335.html?lang=en


زهرا پورهادی پشتیری و همکاران

3

مقدمه     
قدرت  به  پی  هوشمندانه  ای  به طرز  مدیران،  از  بسیاری  امروزه 
بازار دیجیتال برده  اند و می  دانند که استفاده از فنّاوری  ها، نقش اصلی 
را در زندگی افراد جامعه ایفا می  کنند و همگام با فرصت  های ناب و 
تهدیداتی  و  فراهم می  کنند، چالش  ها  پیشرفت  برای  که  بی  شماری 
نیز به همراه دارند و درعین حال نیز نوع و سبک حملات و چالش  ها 
 .(Eling and Lehmann, 2017) تغییر داده  اند  را علیه سازمان  ها 
یافته  فزونی  شدت  به  نوپا  کسب  وکارهای  ظهور  راستا،  همین  در 
توجهی  شایان  کمک  های  نیز  جوانان  اشتغال  به  توسعه،  علاوه بر  و 
کرده است. بدون این دسته از کسب  وکارها که مبتنی بر فنّاوری  ها 
و  پیوسته  نمی  توانست  امروز  اقتصاد  هستند،  جدید  نوآوری  های  و 
از  دسته  این  فعالیت   .(Pukala et al., 2018) یابد  توسعه  پایدار 
کسب  وکارها بالغ بر هفت زمینه است که در این پژوهش، محققان 
زمینة فنّاوری اطلاعات و دستة فنّاوری  های مالی را مطالعه و بررسی 
و  پولی  حوزۀ  نوین  فنّاوری  های  به  اشاره  غالباً  طبقه،  این  کرده اند. 
از  با استفاده  ارائة خدمات مالی دیجیتال  مالی دارند و هدف آن  ها 
نرم  افزارها و فنّاوری  های برتر و نوآورانه از طریق برنامه  های کاربردی 
سال  پایان  تا  که  است  شده  پیش  بینی   .(Li et al., 2020) است 
 3.7 را  جهانی  تولید  مالی  فنّاوری  حوزۀ  کسب  وکارهای   ،2025
کنند  ایجاد  جدید  شغل  میلیون   95 داده،  افزایش  دلار  تریلیون 
دهند  کاهش  دلار  میلیارد   100 را  سالانه  درآمد  کسری  شکاف  و 

 .(Manyika et al., 2016)
با  هم زمان  مالی  فنّاوری  حوزۀ  کسب  وکارهای  ازسوی دیگر، 
قرار  ریسک  از  بالایی  در سطوح  بیشتر،  کاربردهای هرچه  گسترش 
 می  گیرند و این مخاطرات را در هر مرحله از توسعة خود به همراه دارند 
در حوزۀ  نوپدید  مخاطرات  این  از جملة   .(Pukala et al., 2018)
امنیت، مواردی همچون حملات سایبری، سرقت داده  ها، کلاهبرداری 
زمانی که  تا  از کسب  وکارها  این دسته  بنابراین  پولشویی هستند.  و 
و  آورند  دست  به  را  اقتصادی  رشد  برای  لازم  پتانسیل  های  بتوانند 
ابزارهای  به عبارتی طرحی از یک مدل کسب  وکار را اتخاذ کنند، به 

 .(Lukonga, 2018) ویژه  ای برای امنیت مالی نیاز دارند
اصلی  ارکان  از  یکی  صنعت  این  ابزارهاست.  این  از  یکی  بیمه 
از  با تهدیدات به شمار می  رود و  کاهش آسیب  پذیری  ها در مواجهه 
شرایط  در  عملیاتی  ریسک  های  مالی  تأمین  برای  راه  حل  ها  بهترین 
از  یکی  همچنین،  است.  بازار  متغیر  شرایط  و  خارجی  بی  ثبات 
امیدوارکننده  ترین حوزه  هایی است که فنّاوری  های نوین به سهولت در 

 .(Stoeckli et al., 2018) آن کاربرد خواهند داشت
اما در حال حاضر صنعت بیمة کشور رویکردی سنتی دارد و با 
چالش  های فراوانی در ارزیابی ریسک، مدیریت پرداخت خسارت و ارزیابی 
 .(Ghazi Nouri et al., 2020) مخاطرات سرمایه  گذاری مواجه است 
استفادۀ  بیمه،  توسعة صنعت  و  مهم  ترین دلایل عدم رشد  از جمله 
نگرفتن  کار  به  و  دنیا  در  شناخته شده  فنّاوری  های  از  نابهینه 
دوران  ازطرفی،  است.  خدمات  ارائة  زمینة  در  نوین  فنّاوری  های 
باید  بخش  این  در  فعالان  و  رسیده  فرا  نیز  بیمه  صنعت  در  تحول 

برای حفظ مشتریان خود محصولات و خدمات را با روش  های نوین 
فرایندی ارائه کنند (Haghighi Kafash et al., 2022). همان  طور 
که پیش  تر نیز بیان کردیم، فنّاوری اطلاعات توانسته است پارامترهای 
ریسک را تغییر دهد، اما درعین حال نیز می  تواند ارزیابی  های ریسک 
به  و  کند  فراهم  بیمه  شرکت  های  برای  را  دقیق  تری  داده  های  و 
منجر شود  ریسک  های جدید  برای  بیمه  ای  پوشش  های   شکل  گیری 
(Yan et al., 2018). ازطرفی، ریسک پوشش بیمه  ای کسب  وکارهای 
حوزۀ فنّاوری مالی با سایر انواع ریسک  های عملیاتی بسیار متفاوت 
کرد  تأکید  باید  همچنین   .(Zeller and Scherer, 2022) است 
سازمان،  یک  آن  طریق  از  که  است  فرایندی  ریسک  مدیریت  که 
می  کند حل  سازمان  یافته  به صورت  را  ریسک  با  مرتبط   مشکلات 

 .(Pukala, 2021)
بنابراین صنعت بیمه باید مسیر را برای بازارهای جدید فنّاوری 
محصولات  تا  سازد  هموار  بیمه  فنّاوری  کسب  وکارهای  مانند 
کنند  ارائه  و  طراحی  را  خوبی  کاربری  رابط  های  و  مشتری  محور 
فنّاوری  های  از  استفاده  با  باید  بیمه  صنعت   .(Hoffmann, 2020)
نوین مانند زنجیرۀ بلوکی، هوش مصنوعی و ... خدمات و محصولات 
تحلیلی،  امکانات  و  شرایط  بهبود  جهت  در  را  کاراتری  و  سودآورتر 
رضایتمندی  افزایش  نتیجه  در  و  فرایندها  بهره  وری  تصمیم  گیری، 
 .(Poorhadi Poshtiri et al., 2023) کنند  ارائه  ذی نفعان 
پیشرفت  های فنّاوری، صنعت بیمه را قادر ساخته است تا راه  حل  هایی 
برای ارائة ریسک  های سفارشی که تا همین چند سال پیش امکان  پذیر 
نبود فراهم سازد. بنابراین همان  طور که بیان شد پیشرفت  های جدید 
به ویژه در فضای کسب  وکارهای حوزۀ فنّاوری مالی، به این معنی است 
که ما به تحقیقات بیشتری برای شناسایی مدل  های بالقوه جدید نیاز 

.(Yu and Yen, 2018) داریم
می  توانند  عواملی  چه  که  نیست  مشخص  هنوز  به این ترتیب 
غیرمتمرکز  )بیمة  بیمه  در  جدید  نوآورانة  محصول  شکل  گیری  بر 
کسب  وکارهای حوزۀ فنّاوری مالی( تأثیرگذار باشند. در واقع مسئلة 
اصلی پژوهش کاستی یک الگوی جامع برای شناسایی ابعاد مؤثر بر 
بیمة غیرمتمرکز کسب  وکارهای حوزۀ فنّاوری مالی در جامعة امروز 
پیچیدۀ  در جهت حل مشکلات  است که  دیدگاه خبرگان  از  کشور 
پیش روی اقتصاد و پیشبرد کشور براساس مقتضیات حال و آینده 
مدلی  نبود  و  نظری  به خلأ  توجه  با  پژوهشگر  اساس،  این  بر  است. 
جامع به دنبال پاسخ به پرسش اصلی و به تبع آن هدف پژوهش است. 
غیرمتمرکز  بیمة  بر  مؤثر  ابعاد  شناسایی  ضمن  پژوهش  این 
بلوکی و هوش  بر زنجیرۀ  فنّاوری مالی مبتنی  کسب  وکارهای حوزۀ 
مصنوعی، در جهت پاسخ به این پرسش  ها نیز صورت پذیرفته است؛ 
شرایط  محوری،  مقوله  علّی،  شرایط  خبرگان  دیدگاه  از 
زمینه  ای، شرایط مداخله  گر، راهبردها و پیامدهای بیمة غیرمتمرکز 

کسب  وکارهای حوزۀ فنّاوری مالی چیست؟ 
حوزۀ  کسب  وکارهای  غیرمتمرکز  بیمة  بر  مؤثر  عوامل  روابط 
از دیدگاه خبرگان،  مالی در مدل طراحی شدۀ بخش کیفی  فنّاوری 

با یکدیگر چگونه است؟
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مبانی نظری پژوهش
بیمة غیرمتمرکز )دیفای(

مجموعه  ای از برنامه  های منبع باز و به هم پیوسته توصیف می  شود 
بهبود  را  خود  دیجیتالی  قابلیت  های  طریق،  این  از  بیمه  گران  که 
می بخشند و گسترش می  دهند. همچنین در تغییر روش  های کارکردی 
همچون تعامل با مشتریان و سفارشی  سازی محصولات کمک خواهند 
ارزش  ایجاد  دو  هر  و  بیمه  گران  مشتریان،  برای  نهایت  در  و  کرد 
کسب  وکارهای  از  دسته  ای  همچنین،   .(Pisoni, 2020) می کنند 
فنّاوری  های  از  از مجموعه  ای  که  در حال ظهور هستند  و  دیجیتال 
نوآورانه برخوردارند و با استفاده از فنّاوری اطلاعات و صنعت بیمه به 
 (Riikkinen et al., 2018) )ارائة خدمات می  پردازند )اینشورتک  ها 
می روند  شمار  به  برنامه  این  اجرای  تسهیل  کنندۀ  واقع  در   و 

 .(Pauch and Bera, 2022)

کسب  وکار حوزۀ فنّاوری مالی )استارت  آپ  های فین  تک(
با  دیجیتال  مالی  خدمات  ارائة  به  کسب  وکارها  از  دسته  این 
و  می  پردازند  نوآورانه  و  نوین  فنّاوری  های  و  نرم  افزارها  از  استفاده 
کاربردی  برنامه  های  و  اینترنت  بر  مبتنی  را  محصولاتی  و  خدمات 
ارائه می کنند (Xie et al., 2021). از جمله زیرشاخه  های کسب  وکار 
بانکداری، وام  دهی، نقل  وانتقالات بین  المللی پول،  از:  مالی عبارت اند 
مدیریت دارایی، پرداخت، تأمین مالی، تأمین مالی سهام، امور مالی 
 .(Thakor, 2020) )... شخصی، بیمه )اینشورتک( و سایر )رمزارزها و 
این  اما  نوظهورند،  صنعتی  ایران،  در  کسب  وکارها  از  دسته  این 
پدیده  های مالی همواره در حال رشد و تکثیرند و با خود فرصت  ها و 
مزیت  های فراوانی را به دنبال دارند، در بسیاری از نقاط دنیا پذیرفته 
را تغییر  از روندهای قدیمی  با آن  ها بسیاری  تعامل  شده  اند و نحوۀ 

 .(Najafi et al., 2020) داده اند

زنجیرۀ بلوکی
و  داده  ها  تمامی  زمانی،  مُهرِ  با  که  است  کامپیوتری  شبکه  ای 
تبادلات مالی را در بستر زمان نظارت می  کند. سیستمی که امکان 
همچون   رسمی  واسطه  های  و  دارد  وجود  همگان  برای  آن  وارسی 
شبکة  بانکی   را  برای  معاملات  حذف  می کند. در این فنّاوری سه 
راه برای افزایش امنیت در زنجیرۀ بلوکی وجود دارد. اولاً، هر بلوک 
رمز خاص خود و رمز بلوک پیش از خود را دارد. ثانیاً، کشف رمز با 
محدودیت زمانی مواجه است و ثالثاً، همة اعضای شبکه یک نسخه از 
سند را دارند و امکان نظارت و پایش همگانی و لحظه  ای به داده  ها و 
 .(Tapscott and Tapscott, 2016) اسناد درون بلوک فراهم است 
دستاورد  فرایند،  این  در  تغییرات  اعمال  امکان  ناپذیری  واقع،  در 
اطلاعات، حذف  بنابراین، کاهش ریسک خدشه  پذیری  است.  مهمی 
هک  و  کلاهبرداری  کاهش  اطلاعات،  انتقال  شیوۀ  تغییر  واسطه  ها، 
زنجیرۀ  در  رمزگذاری  شده  سند  مهم  دستاوردهای  جمله  از    شدن 

 .(Lanfranchi and Grassi, 2021) بلوکی
فنّاوری زنجیرۀ بلوکی می  تواند بسیاری از زیرساخت  های منسوخ 

بر  عمده  ای  تأثیر  و  کند  تحوّل  دستخوش  را  فعلی  بیمة  ناکارآمد  و 
 .(Hassanien et al., 2021) گذاشت  خواهد  بیمه  صنعت  آیندۀ 
از مهم  ترین مزایای زنجیرۀ بلوکی برای صنعت بیمه سریع و روان  تر 
شدن تبادل اطلاعات بین طرف  های مختلف، خودکارسازی فرایندها، 
فرایند  و کلاهبرداری، خودکارسازی  تقلّب  از  و جلوگیری  تشخیص 
رسیدگی به ادعاها، تسویه و پرداخت آن  ها، ایجاد مسیرهای حسابرسی، 
و  بازطراحی  بیمه  گران،  سربار  هزینه  های  کاهش  واسطه  ها،  حذف 
اعتبارسنجی  یا  فرایندها  تراکنش  ها،  داده  ها،  ضبط  و  ثبت  بازسازی 
است قیمت  گذاری  و  پرداختی  راهکارهای  حتی  و  هویت  احراز   و 

 .(Zarifis and Cheng, 2022)

هوش مصنوعی
رفتار  رایانه است که  علوم  از  اصطلاح هوش مصنوعی شاخه  ای 
می  دهد  را  قابلیت  این  رایانه  به  و  می  کند  شبیه  سازی  را  هوش 
مصنوعی،  هوش  فنّاوری  کند.  تقلید  انسانی  هوش  رفتار  از  که 
وظایف  از  وسیعی  طیف  رشد،  حال  در  علمی  شاخة  یک  به عنوان  
می شود  شامل  را  مالی  کسب  وکار  مدل  های  و  جدید  فنّاوری  های 
است پایین  بسیار  تمام  شدۀ  هزینة  با  خدمات  عرضه  کنندۀ   و 

تأثیرات  مصنوعی  هوش   .(Lanfranchi and Grassi, 2021)
تا  گرفته  پذیره  نویسی  از  دارد،  بیمه  ارزش  زنجیرۀ  در  گسترده  ای 
مدیریت خسارت، توزیع، خدمات مشتری و مدیریت دارایی. همچنین، 
هوش مصنوعی می  تواند شخصی  سازی بیمه  نامه  ها را کارآمدتر سازد و 
.(Kajwang, 2022) فرایندهای مقیاس  پذیرتر و مؤثرتر را فراهم کند

مروری بر پیشینة پژوهش
در این بخش جدول 1، به شرح مختصری از مطالعات برگرفته 
از پایگاه  های داده، مجلات معتبر و موتورهای جست وجوی گوناگون 
و مطالعاتی که مطابقت بیشتری با عنوان پژوهش دارند، می  پردازیم:

از دیدگاه نظری و پیشینة پژوهش، وجه افتراق این پژوهش با 
پژوهش  های پیشین صورت  پذیرفته این است که شناسایی ابعاد مؤثر 
بررسی،  یکپارچه  و  منسجم  به گونه  ای  تاکنون  غیرمتمرکز  بیمة  بر 
موضوع  حاضر،  پژوهش  همچنین  است.  نشده  ارزیابی  و  طراحی 
پژوهش را از زاویة حوزۀ رشتة مدیریت بررسی می کند که منحصر 
ایجادشده  مسائل  بررسی  از  ناگزیر  مدیریتی  نظام  است.  بدیع  و 
مسائلی  چنین  مختلف  ابعاد  بررسی   نکردن  و  است  برهه  ای  هر  در 
مسائل  از  انبوهی  حجم  برابر  در  بخش  این  که  شد  خواهد  موجب 
تشکیل شده پیرامون به کارگیری از فنّاوری  ها سرگردان شود و زمینة 
عقب افتادگی سازمان  ها را نیز فراهم آورد. بنابراین باید ضمن بررسی 
نقاط چالش  برانگیز، نحوۀ به کارگیری روش  های مدیریتی با فنّاوری  ها 
و  چالش  ها  بهبود  برای  پژوهشگران  بنابراین،  سازیم.  مشخص  را 
با  کرده  اند  تلاش  مالی  کسب  وکارهای  و  بیمه  صنعت  توانمندسازی 
این پژوهش که به روش آمیخته و در دو مرحلة )کیفی و کمّی( انجام 
دنیا  روز  تغییرات  با  متناسب  را  جدیدی  فضای  بتوانند  است،  شده 
)فنّاوری  های تحول  آفرین( در جهت اشتغال فراهم آورند. همچنین، 
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این  انجام  از  ناشی  اطلاعات  به واسطة  را  موجود  مطالعاتی  شکاف 
پژوهش رفع و زمینه  های غنی  سازی منابع علمی موجود در این بخش 

را تثبیت کنند. 

روش شناسی پژوهش
روش پژوهش

)کیفی– کمّی(  ترکیبی  پژوهش  های  حیطة  در  حاضر  مطالعة 
روش  سپس  و  کیفی  روش  ابتدا  یعنی  متوالی،  به صورت  که  است 
کمّی طراحی و اجرا شده است. روش کیفی مبتنی بر نظریه  پردازی 
داده  بنیاد و روش کمّی مبتنی بر شیوۀ اجرای توصیفی– همبستگی 

است. ازاین رو در مرحلة نخست، با استفاده از داده  های کیفی حاصل 
غیرمتمرکز  بیمة  بر  مؤثر  ابعاد  مشارکت  کنندگان،  با  مصاحبه  از 
بلوکی و هوش  بر زنجیرۀ  فنّاوری مالی مبتنی  کسب  وکارهای حوزۀ 
مصنوعی براساس روش نظریه  پردازی داده  بنیاد استخراج شد و سپس 
فرضیه  های  اول،  مرحلة  از  به دست  آمده  گزاره  های  و  مدل  براساس 

پژوهش تدوین شد و به صورت کمّی مورد آزمون قرار گرفت. 

جامعة آماری، نمونة آماری و روش نمونه  گیری
معاونان،  مدیران،  کیفی  مرحلة  در  پژوهش  این  آماری  جامعة 
بنیان  گذاران و کارشناسان را شامل می شود. انتخاب خبرگان براساس 

جدول 1. پیشینة پژوهش
Table 1. Research Background

 . پیشینۀ پژوهش 1جدول 
Table 1. Research Background  

 هاترین یافتهمهم نویسندگان ـ سال

Zarifis and Cheng (2022) 

شناختی روانتک و اینشورتک، به عواملی همچون تمایلات  دهد که عامل اعتماد در هر دو بخش فیننتایج این پژوهش نشان می 
اعتماد، عوامل جامعه به مقولۀ  بیمهافراد  یا  مالی  به سازمان  اعتماد  اعتماد،  بر  اعتماد به هوش مصنوعی و  شناختی مؤثر  گر و 

 تک و اینشورتک به یک اندازه معتبر است. هاي نوین مرتبط وابسته است. این موارد براي هر دو بخش فینفناّوري

Medoh and Telukdarie 
(2022) 

پذیرتر و اي عالی طراحی شود به همکاري انعطافدارد که چنانچه معماري امنیت سایبري به گونهنتیجۀ این پژوهش بیان می 
 هاي امنیت سایبري منجر خواهد شد.  تر افراد (کارمندان، مشتریان، شرکا) براي محافظت و اجراي طرحچابک

Wang et al. (2022) 

، نتایج نشان داد که پیشرفت سریع فناّوري 2018تا    2011هاي  در بررسی نقش فناّوري اینشورتک در صنعت بیمۀ چین طی سال 
هاي مستحکمی را براي اي و رفتار و تجربۀ خرید مشتریان دارد و پایههاي بیمهبیمه، تأثیر معناداراي بر افزایش دارایی شرکت

 کند.  توسعۀ ارزش صنعت بیمه فراهم می

Eling and Lehmann (2017) 

تر ضرر و بینی دقیقتواند پیشهاي بیمه مینتایج این پژوهش حاکی از این است که استفاده از هوش مصنوعی ازسوي شرکت
هاي احتمالی را فراهم کند و در نهایت، اطلاعات نامتقارن را که یکی از مشکلات ذاتی صنعت بیمه است، کاهش دهد و در  زیان

 طور چشمگیري تغییر دهد. انداز ریسک را بهنهایت، چشم

Albarrak and Alokley (2021) 

جاي وکارهاي نوپا باید تشویق شوند تا صرفاً بههاي فناّوري و کسبهاي این پژوهش بیانگر این مطلب هستند که شرکتیافته
ها در درجۀ اول قوانین و روندهاي نظارتی را در تمرکز بر نوآوري، بر نوآوري با هدف بهبود فرایندهاي فعلی متمرکز شوند. دولت

 ها راحت و آسان باشد. مند به دریافت محصولات جدیدي هستند که استفاده از آناولویت قرار دهند. ازطرفی مشتریان علاقه

Pukala (2021) 

هاي ها قرار دارند که از آن میان، ریسکوکارهاي نوپا در معرض طیف وسیعی از ریسکدارند که کسبنتایج این پژوهش بیان می 
بنابراین شناسایی ریسکشدت مخربمالی به تأثیر منفی آناند.  اقداماتی در جهت محدود کردن  از جمله  هاي عملیاتی و  ها، 

 وکارهاست.  علملکرد مهم این کسب

Chen and Bellavitis (2020) 
هاي تراکنش را کاهش دهد، شده، هزینهتواند از طریق اعتماد توزیعهاي این پژوهش نشان داد که فنّاوري زنجیرة بلوکی مییافته

 هاي تجاري غیرمتمرکز تبدیل شود. اي جدید براي مدلطور بالقوه به پایههاي غیرمتمرکز را تقویت کند و به پلتفرم

Doss (2020) 
به بلوکی  زنجیرة  فناّوري  این مطلب است که  بیانگر  پژوهش  این  دادهنتایج  و ذخیرة  ردیابی  برنامهواسطۀ  از جمله  هاي  ها که 

 سازي روند کمک کنند. طور بالقوه به سادهتوانند بهگذاري و تمدید آن هستند، می کاربردي در بیمه

Hoffmann (2020) 

کنند که قراردادهاي هوشمند، پتانسیل این را دارند تا به افزایش کارایی در سراسر صنعت بیمه هاي این پژوهش بیان مییافته
کنند و گذاران فراهم میمنجر شوند. طیف وسیعی از محصولات بیمه مبتنی بر بلاکچین هم بازاریابی بسیار خوبی را براي بیمه

ایجاد می ورود  براي  نیز  را  موانع جدیدي  بیمههمچنین  زیرا چنین محصولات جدید  کارکنان کنند،  نیازمند دانش جدید،  اي 
 مناسب، منابع مالی و معماري فنی هستند.  

Gholami Moaf et al. (2019) 
ها، نتایج در این پژوهش بیانگر این مطلب است که با توجه به پیچیدگی فرایند بیمه، نحوة ارزیابی انواع خطرات و مدیریت آن

 سازي باشد.  تواند  زمینۀ جذابی براي بهینهصنعت بیمه مبتنی بر زنجیرة بلوکی می
 

  



زهرا پورهادی پشتیری و همکاران

6

بیمه،  سه معیار: ده سال سابقة کار مفید، فعالیت مستمر در حوزۀ 
و  مالی  فنّاوری  حوزۀ  کسب  وکارهای  یا  اطلاعات  فنّاوری  مدیریت، 
فنّاوری بیمه و داشتن مدرک کارشناسی ارشد یا بالاتر انجام پذیرفته 
است. استراتژی نمونه  گیری در رویکرد کیفی هدفمند و نظری است. 
کیفی،  پژوهش  از  مرحله  این  نمونه  گیری  در  به کارگرفته شده  روش 
گلوله برفی است. در نهایت این مصاحبه با 14 نفر از خبرگان انجام 

شد و به حد اشباع رسید.  
بنیان  گذاران،  مدیران،  از  نیز  کمّی  مرحلة  در  آماری  جامعة 
کارشناسان، معاونین شرکت  های بیمه و کسب  وکارهای فنّاوری مالی 
فنّاوری  های تحول  آفرین  به مبحث  بیمه و همچنین آشنا  فنّاوری  و 
دسترس  در  کمّی،  بخش  در  نمونه  گیری  روش  است.  شده  تشکیل 
است. سرانجام، تعداد 385 پرسش نامة قابل استفاده در تحلیل نهایی 
استفاده شد. با توجه به عبور از مرز حداقل نمونة محاسبه شده )200 

نفر(، می  توان به کفایت تعداد نمونه اعتماد داشت. 

روش گردآوری و تفسیر داده  ها
محقق در بخش کیفی از ابزار مصاحبة نیمه  ساختاریافته براساس 
مفاهیم مطرح شده در پژوهش خود به عنوان  منبع داده  ها بهره برده 
است. مصاحبه  شوندگان شامل 1 زن و 13 مرد، 9 نفر دارای تحصیلات 
کارشناسی   ارشد و 5 نفر دکترای تخصصی بودند که از بین خبرگان 
در رشته  های مدیریت، حسابداری، فنّاوری اطلاعات، علوم اقتصادی 
و مهندسی صنایع انتخاب شدند، مجموع فرایند مصاحبه  ها در مدت 
به منظور  انجامید.  طول  به  دقیقه   65 تا   45 کدام  هر  و  ماه  شش 
توسط  بازبینی  روش  های  از  پژوهش  مصاحبه  های  روایی  تبیین 
)غیرشرکت  کننده(  خبرگان  سایر  توسط  مرور  و  مصاحبه  شوندگان 
دو  توسط  درون  موضوعی  توافق  از  پژوهش  پایایی  سنجش  برای  و 
کدگذار )ارزیاب( استفاده کرده  ایم، لذا از یک دانشجوی دکترا در رشتة 
مدیریت و آشنا به موضوع بیمه درخواست کردیم در پژوهش به عنوان  
موضوع  در خصوص  کاملی  توضیحات  ابتدا  در  کند.  شرکت  همکار 
پژوهش به محقق همکار داده شد، سپس آموزش ها و روش های مورد 
نیاز برای کدگذاری مصاحبه ها را نیز به ایشان انتقال دادیم. در ادامه 
انتخاب  پژوهشگر و محقق همکار به صورت تصادفی سه مصاحبه را 
بار و در فواصل زمانی 15 روزه  و کدگذاری کردند که هر کدام دو 
ابتدا می بایست  این صورت است که  به  انجام شدند. روش محاسبه 
تعداد توافقات را دو برابر و حاصل را بر تعداد کل کدها تقسیم کنیم. 
در پایایی توسط دو کدگذار نتیجه برابر 79 درصد است و ازآنجاکه 
براساس Clark et al. (2021) میزان پایایی تحلیل مصاحبة کنونی 

مناسب است. 
بر  مشتمل  کمّی  بخش  در  محقق   ساخته   پرسش نامة 
مخالفم،  مخالفم،  )کاملًا  لیکرت  گزینه  ای  پنج   طیف  با  گویه  پنجاه 
برای جمع  آوری داده  ها در نظر  ندارم، موافقم، کاملًا موافقم(  نظری 
تعیین روایی محتوا  برای استخراج داده  ها تحلیل شد.  گرفته شد و 
راهنما، مشاور  استادان  از  از طریق نظرخواهی  و صوری پرسش نامه 
شد.  تأیید  اصلاحات  اعمال  از  پس  و  پذیرفت  متخصصان صورت  و 
مفهومی  مدل  تشکیل  دهندۀ  ابعاد  روابط  پژوهش،  کمّی  بخش  در 
با یکدیگر  از طریق داده  های گردآوری  شده حاصل از جامعة آماری، 

آزمون شدند که در ادامه نتایج به دست  آمده گزارش شد. 

 تحلیل داده  ها
نتایج تحلیل مرحله کیفی

نظریه  پردازی  روش  از  استفاده  با  کیفی  داده  های  تحلیل 
داده  بنیاد و به کارگیری نرم  افزار مکس  کیودا نسخة20 به منظور دقت 
از  به دست  آمده  داده  های  تحلیل  در  سرعت  افزایش  و  بیشتر  هرچه 
انجام گرفته است. داده  ها در سه مرحلة  متن مصاحبه  های پژوهش 
کدگذاری باز، محوری و گزینشی تحلیل شدند. در مجموع 424 کد 
استخراج شده از 14 مصاحبة دقیق با خبرگان حوزۀ پژوهش به 47 

مفهوم انتزاعی  تر تبدیل و در نهایت 21 مقوله شناسایی شدند.

مدل پارادایمی پژوهش
مبتنی بر تحلیل داده  های حاصل از مصاحبه به روش نظریه  پردازی 
داده  بنیاد، مدل پارادایمی در شکل 1 ارائه شده است که روابط بین 

مقوله  های اصلی حاصل از فرایند تحلیل کیفی را نشان می  دهد.

تحلیل مدل پارادایمی پژوهش
انتخابی بیان  باز و محوری، منتج به کدگذاری  نتایج کدگذاری 
می  دارد که ابعاد مؤثر بر بیمة غیرمتمرکز کسب  وکارهای حوزۀ فنّاوری 
مالی مبتنی بر زنجیرۀ بلوکی و هوش مصنوعی تابعی از شرایط علّی 
)دیدگاه سنتی مدیران صنعت بیمه در عصر دیجیتال؛ بی توجهی به 
اقتصاد دیجیتال در صنعت بیمه؛ نادیده   گرفتن تحول در اکوسیستم 
صنعت بیمه؛ کمبود توجه به تجربة بیمة دیجیتال در بین مشتریان؛ 
توجه ناکافی به نوآوری دیجیتال در بیمه؛ ضرورت تغییر در زیرساخت 
بیمه(،  صنعت  کارکنان  دیجیتال زُدایی  و  بیمه  صنعت  فنّاوری 
و  غیرمتمرکز  بیمة  رگولاتوری  و  قوانین  تدوین  )لزوم  مقوله محوری 
مهارت  ارتقای  و  )جذب  زمینه  ای  شرایط  تحول  آفرین(،  فنّاوری  های 

 . نتایج بررسی پایایی بین دو کدگذار (ارزیاب) 2جدول 
Table 2. The results of the Inter-coder reliability 

 پایایی بین دو کدگذار (درصد) عدم توافقاتتعداد  تعداد توافقات تعداد کل کدها عنوان مصاحبه ردیف
1 INT2 18 8 2 0.88 
2 INT5 16 6 4 0.75 
3 INT7 14 5 3 0.71 

 0.79 9 19 48  کل
 

  

جدول 2. نتایج بررسی پایایی بین دو کدگذار )ارزیاب(
Table 2. The results of the Inter-coder reliability
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در فنّاوری  های نوین؛ فرهنگ دیجیتال؛ پژوهش و رسانه و تصمیمات 
این  )بحران  های کلان محیطی( است.  سیاسی( و شرایط مداخله  گر 
عوامل، شرایط را برای اعمال راهبردها )ارتباطات هوشمند و مداوم 
بیمه  گری  برای  استراتژی  ها  تدوین  فنّاوران،  و  مدیران  با  حاکمیت 
و  پلتفرم  و  غیرمتمرکز  بیمه  گری  برای  فرایندها  تغییر  غیرمتمرکز، 
در  محصولات  )تدوین  پیامدهای  که  می  سازند  مهیا  داده  محوری( 
تحول  آفرین  فنّاوری  های  به کارگیری  غیرمتمرکز،  بیمه  گری  جهت 
در بیمة غیرمتمرکز، توسعه و رشد چندبعُدی و چندجهتی و مدیریت 

هوشمندانه ریسک( را به دنبال دارند.
از  پارادایمی شکل 1 حاصل  مدل  تعیین شدن  از  بعد  از این رو، 
روش نظریه  پردازی داده  بنیاد، پژوهشگر الگوی مفهومی استخراج  شدۀ 

خود را به منظور بررسی روابط آماری آزمود. 

نتایج تحلیل مرحله کمّی
مدل  سازی  از  پژوهش  پرسش  دومین  به  پاسخ  دادن  به منظور 
و   )PLS-SEM( مربعات جزئی  رویکرد حداقل  با  معادلات ساختاری 
پارادایمی  مدل  مبنای  بر  شد.  استفاده   PLS نرم  افزار  از  استفاده  با 
استخراج  شده حاصل از تحلیل داده  های کیفی، الگوی فرضی طراحی 
براساس  بین متغیرها مشخص شد.  و روابط مستقیم و غیرمستقیم 
از  هریک  پژوهش،  کیفی  مرحلة  از  به دست آمده  مفهومی  مدل 
مشاهده شده  متغیرهای  به عنوان   مدل  درون  زای  و  برون  زا  سازه  های 
در مدل فرضی پژوهش آمده  اند. در نهایت مدل زیر به دلیل انطباق 

مدل  و  اولیه  مدل  کیفی؛  تحلیل  از  به دست آمده  یافته  های  با  آن 
فرضی، رضایت  بخش بودن شاخص  های برازش مدل و معنادار بودن 
برآوردهای آماری آن، برای ارائة داده  ها در نظر گرفته شد. برآوردها 
و اثرات هریک از عوامل بر یکدیگر در مدل استخراج  شده در شکل 2 

منعکس شده  اند. 

آماره  های توصیفی متغیرهای تحقیق
در جدول 3 آماره  های توصیفی هریک از متغیرهای پژوهش اعم 

از میانگین، انحراف معیار و واریانس نشان داده شده است.
 همان  طور که مشاهده می  شود تمامی متغیرها دارای میانگینی 
بزرگ  تر از سه هستند. در این میان متغیرهای نادیده   گرفتن تحول 
در اکوسیستم صنعت بیمه و توجه ناکافی به نوآوری دیجیتال در بیمه 

دارای بیشترین انحراف از معیار و پراکندگی هستند. 

شاخص  های برازش مدل
مدل  برازش  ارزیابی  برای  شاخص  اولین  به عنوان    R2 معیار  از 
متغیر  یک  تأثیر  میزان  که  است  شده  استفاده  پژوهش  ساختاری 
مستقل را بر یک متغیر وابسته بازگو می کند. به بیانی دیگر، میزان 
تبیین واریانس متغیر وابسته توسط متغیر مستقل است که عددی 
بین صفر تا یک است و این چنین تفسیر می شود که: مقادیر 0/19، 
0/23 و 0/67 به ترتیب مقادیر ضعیف، متوسط و قوی ارزیابی شده  اند. 
مقدار R2 صرفاً برای متغیرهای درون  زای مدل ارائه می  شود و مقدار 

 

 
 وکارهاي حوزة فناّوري مالی بیمۀ غیرمتمرکز کسب مدل پارادایمی . 1 شکل  

Figure 1. Paradigm model of decentralized insurance for businesses in the field of financial technology  

 
 

 

شکل 1. مدل پارادایمی بیمة غیرمتمرکز کسب  وکارهای حوزۀ فنّاوری مالی
Figure 1. Paradigm model of decentralized insurance for businesses in the field of financial technology
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نشریه علمی پژوهشنامه بیمه دوره 14، شماره 1، زمستان 1403، شماره پیاپی 51، ص  12-1

آن در مورد سازه  های برون  زا برابر صفر است. هرچه مقدار R2 مربوط 
برازش بهتر مدل  از  باشد، نشان  به سازه  های درون  زای مدل بیشتر 

دارد. خروجی این معیار در جدول 4 نشان داده شده است.  
معیار Q2 دومین شاخص برازش مدل درونی یا ساختاری است. 
تعیین  را  درون  زا  سازه  های  در  مدل  پیش  بینی  قدرت  معیار  این 
می  کند. ازاین رو، اگر در یک مدل، روابط بین سازه  ها به درستی تعریف 

شده باشند، سازه  ها تأثیر کافی بر یکدیگر می  گذارند و از این طریق 
را  و 0/35  مقادیر 0/02، 0/15  می شوند.  تأیید  به درستی  فرضیه  ها 
به ترتیب مقادیر ضعیف، متوسط و قوی ارزیابی کرده  اند. خروجی این 
معیار در جدول 5 نشان داده شده است. نتایج جدول 5 بیانگر آن 
است که این شاخص  ها در حد بسیار مطلوب گزارش شده  اند و الگو با 

داده  ها برازش خوبی دارد.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  شپژوه يهاهی) فرضيریگ(اندازه یرونیمدل ب .1 شکل
Figure 2. External model (measurement) of research hypotheses 

 

شکل 2. مدل بیرونی )اندازه  گیری( فرضیه  های پژوهش
Figure 2. External model (measurement) of research hypotheses

 . آماره هاي توصیفی متغیرهاي پژوهش 3جدول 
Table 3. Descriptive statistics of research variables 

 واریانس  انحراف معیار  میانگین  متغیر 
 1.11 1.05 3.05 دیدگاه سنتی مدیران صنعت بیمه در عصر دیجیتال

 0.91 0.95 3.63 توجهی به اقتصاد دیجیتال در صنعت بیمهبی
 1.13 1.06 3.07 گرفتن تحول در اکوسیستم صنعت بیمهنادیده 

 0.90 0.94 3.61 کمبود توجه به تجربۀ بیمۀ دیجیتال در بین مشتریان 
 1.14 1.06 3.10 ناکافی به نوآوري دیجیتال در بیمه توجه 

 1.05 1.02 3.51 ضرورت تغییر در زیرساخت فناّوري صنعت بیمه
 1.03 1.01 3.38 زدُایی کارکنان صنعت بیمهدیجیتال

 0.93 0.96 3.75 آفرینهاي تحوللزوم تدوین قوانین و رگولاتوري بیمۀ غیرمتمرکز و فناّوري
 1.02 1.00 3.48 هاي نوینارتقاي مهارت در فناّوريجذب و 

 1.04 1.01 3.33 فرهنگ دیجیتال
 1.01 1.00 3.59 پژوهش و رسانه 

 1.12 1.05 3.13 تصمیمات سیاسی 
 1.02 1.00 3.43 هاي کلان محیطیبحران

 1.03 1.01 3.53 وکارهاي حوزة فناّوري مالیراهبردهاي بیمۀ غیرمتمرکز کسب
 0.92 0.95 3.68 گري غیرمتمرکز تدوین محصولات در جهت بیمه

 0.95 0.97 3.79 آفرین در بیمۀ غیرمتمرکز هاي تحول کارگیري فناّوريبه
 0.98 0.98 3.86 توسعه و رشد چندبُعدي و چندجهتی

 0.93 0.96 3.71 مدیریت هوشمندانه ریسک
 

  

جدول 3. آماره های توصیفی متغیرهای پژوهش
Table 3. Descriptive statistics of research variables
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 وکارهاي حوزة فنّاوري مالیبیمۀ غیرمتمرکز کسب 2R. مقدار 4جدول 
amount of decentralized insurance for businesses in the field of financial technology 2Table 4: R 

 نتیجه برازش  محاسبه شده  2Rمیزان  عوامل 
 قوي  0.879 آفرینتحولهاي لزوم تدوین قوانین و رگولاتوري بیمۀ غیرمتمرکز و فناّوري

 نزدیک به قوي  0.660 وکارهاي حوزة فناّوري مالیراهبردهاي بیمۀ غیرمتمرکز کسب
 متوسط  0.530 گري غیرمتمرکز تدوین محصولات در جهت بیمه

 متوسط  0.601 آفرین در بیمۀ غیرمتمرکز هاي تحول کارگیري فناّوريبه
 قوي  0.688 چندجهتیتوسعه و رشد چندبُعدي و 

 متوسط  0.561 مدیریت هوشمندانۀ ریسک
 

  

جدول 4. مقدار R2 بیمة غیرمتمرکز کسب  وکارهای حوزۀ فنّاوری مالی
Table 4: R2 amount of decentralized insurance for businesses in the field of financial technology

جدول 5. مقدار Q2 بیمة غیرمتمرکز کسب  وکارهای حوزۀ فنّاوری مالی
Table 5. Q2 amount of decentralized insurance for businesses in the field of financial technology

 وکارهاي حوزة فنّاوري مالیبیمۀ غیرمتمرکز کسب 2Q. مقدار 5جدول 
amount of decentralized insurance for businesses in the field of financial technology 2Table 5. Q 

 بینیقدرت پیش SSO SSE 2Q عوامل 
 قوي  0.880 20.520 170 آفرینهاي تحوللزوم تدوین قوانین و رگولاتوري بیمۀ غیرمتمرکز و فناّوري

 قوي  0.441 133.777 239 وکارهاي حوزة فناّوري مالیکسبراهبردهاي بیمۀ غیرمتمرکز 
 قوي  0.455 92.705 170 گري غیرمتمرکز تدوین محصولات در جهت بیمه

 قوي  0.422 98.412 170 آفرین در بیمۀ غیرمتمرکز هاي تحول کارگیري فناّوريبه
 قوي  0.432 96.621 170 توسعه و رشد چندبُعدي و چندجهتی

 قوي  0.438 95.695 170 مدیریت هوشمندانه ریسک
 

 . بررسی روابط مدل 6جدول   
Table 6. Examining model relationships 

 نتیجه  tآماره  متغیر  فرضیه
   متغیر وابسته  متغیر مستقل  
 تأیید 3.050 آفرینهاي تحولغیرمتمرکز و فناّوريلزوم تدوین قوانین و رگولاتوري بیمۀ  دیدگاه سنتی مدیران صنعت بیمه در عصر دیجیتال 1
 تأیید 6.764 آفرینهاي تحوللزوم تدوین قوانین و رگولاتوري بیمۀ غیرمتمرکز و فناّوري توجهی به اقتصاد دیجیتال در صنعت بیمهبی 2

 تأیید 2.971 آفرینهاي تحولرگولاتوري بیمۀ غیرمتمرکز و فناّوريلزوم تدوین قوانین و  گرفتن تحول در اکوسیستم صنعت بیمه نادیده 3

 تأیید 6.528 آفرینهاي تحوللزوم تدوین قوانین و رگولاتوري بیمۀ غیرمتمرکز و فناّوري کمبود توجه به تجربۀ بیمۀ دیجیتال در بین مشتریان  4

 تأیید 2.455 آفرینهاي تحولقوانین و رگولاتوري بیمۀ غیرمتمرکز و فناّوريلزوم تدوین  توجه ناکافی به نوآوري دیجیتال در بیمه  5

 تأیید 3.496 آفرینهاي تحوللزوم تدوین قوانین و رگولاتوري بیمۀ غیرمتمرکز و فناّوري ضرورت تغییر در زیرساخت فناّوري صنعت بیمه 6

 تأیید 3.345 آفرینهاي تحولقوانین و رگولاتوري بیمۀ غیرمتمرکز و فناّوريلزوم تدوین  زدُایی کارکنان صنعت بیمهدیجیتال 7

8 
لزوم تدوین قوانین و رگولاتوري بیمۀ غیرمتمرکز و 

 آفرینهاي تحولفناّوري
 تأیید 9.903 وکارهاي حوزة فناّوري مالیراهبردهاي بیمۀ غیرمتمرکز کسب

 تأیید 3.430 وکارهاي حوزة فناّوري مالیراهبردهاي بیمۀ غیرمتمرکز کسب هاي نوینفناّوريجذب و ارتقاي مهارت در  9
 تأیید 3.034 وکارهاي حوزة فناّوري مالیراهبردهاي بیمۀ غیرمتمرکز کسب فرهنگ دیجیتال 10
 تأیید 4.568 وکارهاي حوزة فناّوري مالیراهبردهاي بیمۀ غیرمتمرکز کسب پژوهش و رسانه  11
 تأیید 2.989 وکارهاي حوزة فناّوري مالیراهبردهاي بیمۀ غیرمتمرکز کسب تصمیمات سیاسی  12
 تأیید 3.723 وکارهاي حوزة فناّوري مالیراهبردهاي بیمۀ غیرمتمرکز کسب هاي کلان محیطیبحران 13

14 
وکارهاي حوزة راهبردهاي بیمۀ غیرمتمرکز کسب

 فناّوري مالی
 تأیید 7.162 گري غیرمتمرکز محصولات در جهت بیمهتدوین 

15 
وکارهاي حوزة راهبردهاي بیمۀ غیرمتمرکز کسب

 فناّوري مالی
 تأیید 10.745 آفرین در بیمۀ غیرمتمرکز هاي تحول کارگیري فناّوريبه

16 
وکارهاي حوزة راهبردهاي بیمۀ غیرمتمرکز کسب

 فناّوري مالی
 تأیید 13.671 چندبُعدي و چندجهتیتوسعه و رشد 

17 
وکارهاي حوزة راهبردهاي بیمۀ غیرمتمرکز کسب

 فناّوري مالی
 تأیید 9.037 مدیریت هوشمندانۀ ریسک

 

جدول 6. بررسی روابط مدل
Table 6. Examining model relationships
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آزمون فرضیه  های پژوهش
فرضیه  های استخراج  شده حاصل از تحلیل یافته  های مرحلة کیفی 
پژوهش، مبنایی برای ترسیم مدل فرضی و آزمون روابط بین متغیرها 
بنابراین  پژوهش اند،  کمّی  مرحلة  در  ارائه شده  فرضیه  های  قالب  در 
ارائه شده  اند که  براساس فرضیه  های پژوهش  یافته  های بخش کمّی 

در ادامه به بررسی هریک می  پردازیم. 
همة  برای   t آمارۀ  میزان  ازآنجاکه   ،6 جدول  نتایج  به  توجه  با 
متغیرها بیشتر از میزان ملاک 1/96 بوده، بنابراین همة فرضیه  های 

بالا تأیید می  شوند. 

نتایج و بحث
تحقیق  مدل  فرضیه های  تمامی  تأیید  از  حاکی  پژوهش  نتایج 
با  پژوهش ها  سایر  مقایسة  و  بررسی  به  ادامه  در  است.   6 جدول 

پژوهش حاضر پرداخته می  شود. 
شرایط  عامل  هفت  تأثیر  ارائه شده،  مفهومی  مدل  براساس 
و  است  مستقیم  به طور  پژوهش  این  محوری  مقولة  بر  علّی 
برای   t آمارۀ  میزان  که  است  آن  از  حاکی  کمّی  بخش  یافته  های 
همة  بنابراین،  است،   1/96 ملاک  مقدار  از  بیشتر  عوامل  همة 
کیفی  مرحلة  یافته  های  تأیید  بیانگر  که  می شوند  تأیید  فرضیه  ها 
نتایج  با  به ترتیب   6 جدول  هفتم  تا  اول  فرضیه های  نتایج  است. 
 Haghighi Kafash et al. (2022)، Lanfranchi and تحقیقات 

Grassi (2021)  و Pukala (2021) هماهنگ هستند. 
شرایط  عامل  چهار  تأثیر  ارائه شده،  مفهومی  مدل  براساس 
و  است  مستقیم  به طور  پژوهش  این  راهبردهای  بر  زمینه  ای 
یافته  های بخش کمّی حاکی از آن است که میزان آمارۀ t برای همة 
فرضیه  ها  همة  بنابراین،  است،   1/96 ملاک  مقدار  از  بیشتر  عوامل 
نتایج  است.  کیفی  مرحلة  یافته  های  تأیید  بیانگر  که  تأیید می  شوند 
تحقیقات یافته  های  با  به ترتیب   6 جدول  دوازدهم  تا  نهم   فرضیات 

Zarifis and Cheng (2022)، Albarrak and Alokley (2021) و 
Hoffmann (2020) مطابقت دارند.

کلان  تهدیدهای  عامل  تأثیر  ارائه شده،  مفهومی  مدل  براساس 
محیطی بر راهبردهای این پژوهش به طور مستقیم است و یافته  های 
مقدار  از  بیشتر   t آمارۀ  میزان  که  است  آن  از  حاکی  کمّی  بخش 
ملاک 1/96 است، بنابراین، فرضیة سیزدهم تأیید می شود که بیانگر 
تأیید یافته  های مرحلة کیفی است. نتایج فرضیه سیزدهم جدول 6 با 

یافته  های پژوهش Pauch and Bera (2022) هماهنگ است. 
بر  محوری  مقولة  تأثیر  ارائه شده،  مفهومی  مدل  براساس 
راهبردهای این پژوهش به طور مستقیم است و یافته  های بخش کمّی 
حاکی از آن است که میزان آمارۀ t بیشتر از مقدار ملاک 1/96 است، 
بنابراین، فرضیة هشتم تأیید می شود که بیانگر تأیید یافته  های مرحلة 
یافته  های پژوهش های  با  نتایج فرضیة هشتم جدول 6  کیفی است. 
 Zeller and Scherer (2022)، Eling and Lehmann (2017)،

Wang et al. (2022) و Pisoni (2020) مطابقت دارد.
چهار  بر  راهبردها  تأثیر  ارائه  شده،  مفهومی  مدل  براساس 

کمّی  بخش  های  یافته    و  است  مستقیم  به طور  پیامدها  عامل 
از  بیشتر  عوامل  همة  برای   t آمارۀ  میزان  که  است  آن  از  حاکی 
می شوند  تأیید  فرضیه  ها  همة  بنابراین،  است،   1/96 ملاک  مقدار 
فرضیه های  نتایج  است.  کیفی  مرحلة  یافته  های  تأیید  بیانگر  که 
پژوهش های یافته  های  با  به ترتیب   6 جدول  هفدهم  تا   چهاردهم 

 ،Medoh and Telukdarie (2022)، Doss (2020) 
 Chen and Bellavitis (2020)، Gholami Moaf et al. (2019)

و Yu and Yen (2018)  هماهنگ  اند. 

جمع بندی و پیشنهادها
مالی  حوزۀ  کسب  وکارهای  توسعة  به  تحول  آفرین  فنّاوری  های 
منجر شده  اند و ضمن گشودن درهایی نوین در صنایع، ریسک  های 
متنوعی را نیز ایجاد کرده  اند. فنّاوری  های جدید مانند زنجیرۀ بلوکی 
و هوش مصنوعی در حال تبدیل شدن به نقاط جدیدند و از جمله 
فنّاوری  هایی هستند که در میان سایر محرک  ها، تأثیر عمده  ای نیز بر 
آیندۀ صنعت بیمه خواهند گذاشت. امید است این فنّاوری  ها به تغییر 
دیدگاه بیمه  گران و بیمه  گذاران منجر شود تا در نهایت روند بیمه  گری 
و چشم  اندازی  گیرد  بیمه  ای شدت  خدمات  برای  تقاضا  یابد،  تغییر 
جدید در توسعة پژوهش  های حوزۀ صنعت بیمه ایجاد شود. با توجه 
بیمه،  صنعت  مدیران  برای  پیشنهادهایی  پژوهش،  یافته  های  به 
رگولاتورها  )اینشورتک(،  بیمه  فنّاوری  حوزۀ  مدیران کسب  وکارهای 

و سیاست گذاران به ترتیب ارائه می  شود. 
مدیران صنعت بیمه می  بایست با استفاده از اطلاعات برگرفته از 
شرایط علیّ در پژوهش حاضر و رفع آن  ها، به شناخت نیازهای جدید 
بیمه  گذاران اقدام کنند و بر مبنای آن  ها به ارائة محصولات بیمه  ای 
نوآورانه بپردازند. همچنین به شناسایی و اولویت  بندی تیمی از حامیان 
و علاقه مندان به تحول دیجیتال برگرفته از سطوح مختلف سازمان 
زمینة  در  به خصوص  نیاز  مورد  کلیدی  مهارت  های  شناسایی  بیمه، 
برنامه  نویسی  برنامه  نویسی،  زبان  های  انواع  )مانند:  نوین  فنّاوری  های 
بلاکچین و ...(، اقدامات مدیریتی در قالب برنامه  های کوتاه  مدت تحول 

دیجیتال و برگزاری جلسات ماهانه فنّاوری  های نوین اقدام کنند.
فنّاوری  حوزۀ  کسب  وکارهای  مدیران  برای  پیشنهادها  جمله  از 
همچون  اهدافی  با  اینشورتک  انجمن  راه  اندازی  )اینشورتک(،  بیمه 
و  تحول  کردن  فراهم  کشور،  بیمة  اکوسیستم  در  تصمیم  سازی 
در  آن  ها  حفظ  و  بیمه  صنعت  به  جوانان  ورود  برای  لازم  بستر 
بیمه،  در  فنّاوری  ها  از  استفاده  ترویج  و  تسهیل  کسب  وکار،  دنیای 
برگزاری  و  بیمه  ای  مدیران  مهار  کسب  وکار،  جدید  مدل  های  ایجاد 

رویدادهای فنّاورانه از اصلی  ترین اقدامات هستند.
برای رگولاتورها و سیاست گذاران پیشنهاد می  شود دولت، بیمة 
حرفه  ای  نهادهای  و  صنعت  نمایندگان  مالی،  مؤسسات  مرکزی، 
مانند بلاکچین،  فنّاوری  های تحول  آفرین  به منظور سرمایه  گذاری در 
قالب یک  و در  ارائه دهند  برنامه  های حمایتی   ... و  هوش مصنوعی 
کنسرسیوم این فضا را امتحان کنند. صنعت بیمه باید یک سندباکس 
مدل  های کسب  وکار  بتوانند  تا  کند  ایجاد  امنیت(  و  نرم  افزار  )تست 
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خود را با حفظ الزامات رگولاتوری گسترش دهند و همچنین اقدامات 
مؤثر و منطقی در جهت تنظیم گری فعالیت  های فنّاورانه با مشارکت 

همة بخش  ها به انجام رسانند. 
از  آینده  پژوهش های  در  می  شود  پیشنهاد  نیز  پژوهشگران  به 

رویکردهای کمّی محکم  تر و مطالعات تجربی استفاده کنند. 
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