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A successful marketing strategy is essential for driving economic 

dynamism within the steel and iron industry, particularly during times of 

economic instability and fluctuating prices. The objective of this article is 

to identify and prioritize the key factors influencing the marketing of the 

iron and steel industry amid exchange rate volatility. To achieve this, a 

mixed-methods approach (qualitative-quantitative) was employed. 

Initially, a comprehensive analysis of existing literature and documents was 

conducted to identify the primary factors affecting marketing in the iron and 

steel sector. In the subsequent quantitative phase, a survey was administered 

to 100 marketing experts to further explore and prioritize these factors using 

stepwise regression analysis. The qualitative phase involved a review of 

relevant articles, research reports, and theses related to industrial marketing, 

while the quantitative phase targeted experts and specialists in the field of 

marketing. A purposive sampling technique, specifically snowball 

sampling, was used for both phases. Data collection tools included content 

analysis for the qualitative phase and a researcher-developed questionnaire 

for the quantitative phase. Data analysis was conducted using SPSS version 

23, complemented by manual analysis as needed. 

The results of the study revealed that the most important criteria 

affecting the marketing of the iron and steel industry during exchange rate 

fluctuations, in order of priority, are: economic factors (such as reducing 

production costs, utilizing up-to-date production technologies, and aligning 

production with supply and demand), social factors (including strategic 

management and identifying customers and their needs), and environmental 

factors (with a focus on reducing production energy consumption). 

 

Defense Economics & Sustainable Development 
 

Journal homepage: https://eghtesad.sndu.ac.ir/ 

 

Journal of Defense Economics & Sustainable Development, Vol. 9, No. 34,December 2024, pp. 115-135 

 

 

mailto:hhatefipour@ut.ac.ir
mailto:albertboghosian@ut.ac.ir
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.30607531.1403.9.34.5.0
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.30607531.1403.9.34.5.0
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/?ref=chooser-v1
https://eghtesad.sndu.ac.ir/
https://eghtesad.sndu.ac.ir/article_3233.html?lang=en
https://eghtesad.sndu.ac.ir/article_3233.html?lang=en


 115                                و همکاران هومن هاتفی پور -نوسانات نرخ ارز طیصنعت آهن و فولاد در شرا یابیموثر بر بازار یارهای مع یبندت یو اولو نیی تب  

 

 

صنعت آهن و فولاد در   ی اب یموثر بر بازار یارهایمع یبندت یو اولو نییتب

 نوسانات نرخ ارز  طیشرا

 ۲انیآلبرت بغز، * 1پور یهومن هاتف

 .مسئول سندهی. نورانیا ش، ی دانشگاه تهران، ک ش، ی ک یالملل  نی ب سیپرد ، یبازرگان ت یریدکترا، گروه مد یدانشجو. 1
 hhatefipour@ut.ac.irرایانامه:  

 .رانیا ش، ی دانشگاه تهران، ک ش، ی الملل ک نی ب سی گروه اقتصاد، پرد ار، یاستاد. ۲
 albertboghosian@ut.ac.irرایانامه:  

  چکیده             اطلاعات مقاله

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

فصلنامه  ، نوسانات نرخ ارز ط یصنعت آهن و فولاد در شرا یابیموثر بر بازار یارهای مع یبندت یو اولو نیی تب (. 14۰۳). آلبرت، انیبغز و هومن، پور ی هاتف: استناد به مقاله
 .1۳5-115(، ۳4)۹، اقتصاددفاع و توسعه پایدار

 انجمن علمی اقتصاد دفاع ایران ناشر: 
 ن نویسندگا ©

 

 طیموفق آن در شرا  یابیدر بخش فولاد و آهن، بازار  یاقتصاد  ییایمهم در خصوص پو  یاز ابزارها  یکی
ق  یاقتصاد  داریناپا نوسان  اباشد یم  هامتیو  بر  تب  نی.  با هدف  پژوهش حاضر  اولو  نییاساس    یبندتیو 
  یشده است. روش اجرا ینوسانات نرخ ارز، طراح طیصنعت آهن و فولاد در شرا یابیموثر بر بازار یارهایمع

مضمون   لیکه ابتدا با مطالعات اسناد موجود و تحل بیترت نی( است. به ایکم-یفی)کختهیپژوهش حاضر آم
نوسانات نرخ ارز، پرداخته شده و در مرحله    طیصنعت آهن و فولاد در شرا  یابیموثر بر بازار  ی ارهایمع  ن ییبه تب

  ک یبا تکن  یفیاستخراج شده مرحله ک   یارهایمع   ،یابیبازارخبره متخصص    1۰۰  یبعد با استفاده از نظرسنج
مقالات،   هیکل  ی فیپژوهش در بخش ک  نیدر ا  ی . جامعه آمارگردندیم  یبندتیو اولو  ل یتحل  ونیرگرس  یآمار

  ی و در بخش کم باشدیدر بخش صنعت م یابیمرتبط با عوامل موثر بر بازار یهانامهانیپا ،یگزارشات علم
در زم نمونهباشندیم  یابیبازار  نه ی مجموعه خبرگان و کارشناسان خبره  برا  یریگ. روش  بخش   یهدفمند 

کم  یفیک گلوله  یو  گردآور  یبرفروش  ابزار  است،  ک  یبوده  بخش  در  حاضر  پژوهش  در   یفیاطلاعات 
ابزار تحلپرسشنامه محقق  یو در بخش کم  یبردارشیف  لیساخته در خصوص هدف پژوهش بوده است. 

 .بوده است ۲۳سخه ن  Spssافزار،نرم ازیمحقق و بنا به ن لیپژوهش تحل   نیاطلاعات در ا
نوسانات   طیصنعت آهن و فولاد در شرا یابیموثر بر بازار یارهایمع نیپژوهش نشان داد مهم تر جینتا

و    دیبه روز تول  یهایاستفاده از فناور  د،یتول  نهی)کاهش هز  یاقتصاد  اریشامل مع  تیاولو  بینرخ ارز به ترت
آنها( و    یازهایو ن  انیمشتر  ییو شناسا  یراهبرد  تیری)مد  یاجتماع  اریعرضه و تقاضا(، مع  یبرمبنا  دیتول
 باشد. ی( مدیتول ی)کاهش انرژ یستیزطیمح اریمع
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   . مقدمه1
وجود دارد  سنگینی در آن  سخت و که رقابت   از این قرار استبازارهای صنعتی    هایامروزه یکی از چالش 

  ، که با بازارهای هدف   ارائه نمایندای طراحی و  بازاریابی خود را به گونه   پلان  بایستیمی های موفق  و شرکت 
ی صنعتی، بزرگترین  اتوجه به ماهیت رقابتی بازاره(. لذا  1۳۹۸)شفیعی و میرابی،    بیشتری داشته باشند  سازگاری

بازاریا است.ب دغدغة  صنعتی  بازاریابی  چراکه  های  فعال  ،برنامة  تمامی  هماهنگی  و  مدیریت  های  تیمبنای 
آهن و فولاد از بخش    ،(. از طرفی در بازارهای صنعتی۲۰17،  1)سوتیکسنو و همکاران  است  هاسازمانبازاریابی  

  یکی خواص مکاندلیل  به    های صنعتی دیگر بخش اهداف ساختار  یبرا  یژهمورد تقاضا به و  یجمله کالاها 
  ی برا  یاساساً هر دو به راحت  .مرتبط با آن و استحکام بالا نسبت به وزن آن هستند  یینپا  یدتول  ینه خوب، هز

 . هستند  یافتقابل باز ،یدمحصولات جد یدتول
م  فوهمچنین  سرانة  مصرف  شاخص لایزان  از  یکی  آنهاست.  د  اقتصادی  رشد  و  کشورها  توسعة  های 

د بیشتری هم  لااند که مصرف سرانة فوهمان کشورهاییکشورهایی که درآمد سرانة بیشتری دارند، در حقیقت 
کند. بنابراین چالشی که را نمایان می  فکشورهای مختل توسعه د در رشد و  لانقش فو موضوع دارا هستند. این 

  ین چنداستفاده مواجه نمود این بود که این بخش در    یبراصنعت آهن و فولاد را در میان بازارهای صنعتی  
همراه شده  ، مشکلات اقتصادی مربوط به نوسانات ارزی و تحریم شدید  هاکشورشدن اقتصادیدهه با صنعت

ایران  است.   این صنعت برای سال های توسعه فولاد و بهبود زیرساختبا تکیه بر طرح لذا در  تولید  افق  ها، 
گذاری با رعایت برخی شروط قابل دستیابی است و شرط  هدفاین  باشد.  میلیون تن فولاد خام می  55،  14۰4

صادرات آهن، توسعه بازارهای صادراتی و تکیه بر افزایش سهم بازار   گذاری، افزایشاول موفقیت در این هدف 
میلیون تن از این فولاد تولید شده    5/۲7د  ها حاکی از آن است که حدوریزیدر بازارهای جهانی است. اما برنامه 

میلیون تن در سال( که   55در سال مذکور در داخل کشور مصرف شود و بر این اساس، مازاد این تولید )از  
و از همین حالا باید فکری برای بازارهای هدف این حجم از فولاد،   ودمیلیون تن است باید صادر ش 5/۲7برابر

طور که مطرح شد مشکلات اصلی که کشور ایران در جذب بازارهای هدف )بازاریابی( همان  .اندیشیده شود
،  یک طرفاز  باشد.  های ایجاد شده علیه کشور می آهن و فولاد با آن مواجه است نوسانات شدید ارز و تحریم 

شدید در    کاهش  ارز  را  سودآوری  ،  قبلنرخ  دادهصادرات  فولادسازان    کاهش  واردات،  تقویت  با  دچار  را  و 
از دیگر سو، جهش ارز در اواخر سال گذشته و اوایل امسال، کل زنجیره فولاد  ی فراوانی نموده است. هاچالش

در سهمیه متعددی  و مشکلات  داد  قرار  تأثیر  تحت  قیمترا  کالا،  بندی صادرات،  بورس  گذاری محصولات 
بازگشت ارز و تأمین مواد اولیه ایجاد کرده است که برآیند آن در کاهش آمارهای صادراتی کاملاً منعکس شده 

 .است

بر این اساس مسائلی که صنعت فولاد و آهن در جریان بازاریابی چه داخلی و چه خارجی با آن مواجه است  
 عبارتست از:  

 ؛ تحریم کامل صادرات فلزات اساسی ایران -

 
1 Sutikseno et al, 2017 
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 ؛کننده تجهیزاتهای تأمینپیچیده شدن ساز و کار و مبادلات بانکی و فشار به شرکت  -

 ؛ها و قوانین گمرکدستورالعمل -

 (.1۳۹۸)عظیمی، های موردنیاز زیرساخت -

بر این اساس پژوهش حاضر به منظور پاسخگویی به سوال معیارهای موثر بر بازاریابی در صنعت آهن و  
می  چه  ارز  نرخ  نوسانات  شرایط  در  موضوع  ؟،باشندفولاد  انتخاب  ضرورت  است.  شده  و    ؛طراحی  تبیین 

بندی معیارهای موثر بر بازاریابی در صنعت آهن و فولاد در شرایط نوسانات نرخ ارز در دو بخش چرا  اولویت
 گردد: صنعت فولاد و آهن، چرا شرایط ناپایدار قیمت مطرح می
فولاد ایران از  انتخاب شد به این دلیل است که    مقالهدر پاسخ به اینکه چرا بخش فولاد و آهن در این  

برابر ظرفیت و تولید محصولات دارای ارزش افزوده،   ۶۶صنعت مهم کشور بوده که گسترش آن تا    4جمله  
بندی انجمن فولادسازان جهان، موجب گشته تا فولاد ایران در سطح جهان مطرح گردد و بر اساس آخرین رده

رسیده  ایران با فراتر رفتن از کشورهایی نظیر تایوان، ایتالیا و اوکراین به رتبه دهم جهان در تولید فولاد خام  
 است.  

ارز در صنعت آهن و فولاد به عنوان متغیر   نرخ  اینکه چرا شرایط ناپایدار قیمت و نوسانات  به  در پاسخ 

و از همه   های بسیار، مشکلات شدید داخلی و خارجیتحریم طی سال جاری با وجودگر انتخاب شد زیرا  تعدیل

میلیون تن    74ایران صعودی بوده و آمارها حاکی از تولید   صادرات فولاد باز هم روند نوسان شدید ارز مهمتر
ماهه فولاد امسال نسبت به   ۹میلیون گندله در سال است؛ میزان تولید    4۰میلیون کنستانتره و    45سنگ آهن،  

درصدی در مقایسه با    ۲۰هم رشد   اسفنجی  آهن درصد رشد داشته است. در  1۶مدت زمان مشابه سال قبل،  
مربوط به صنعت  تن رسیده است. آمارهای  میلیون  ۹/1۹مدت زمان مورد بررسی در سال گذشته ثبت شده و به  

میلیارد  4تا  ۳حدود در دهد که سازمان توسعه معدن و صنایع معدنی ایران )ایمیدرو( نشان میفولاد و آهن در 
، صادرات فولاد یکی بر این اساسو    پذیرداز طریق فولادسازان صورت میدلار صادرات محصولات فولادی  

 .از موضوعات مهم کشور در شرایط تحریم است

   پژوهشو پیشینه . مبانی نظری 2

  . مبانی نظری پژوهش2-1

ر است و اینکه  واز پتروشیمی دومین صنعت صادرات غیر نفتی کش  بعد  ، دلااتوجه به اینکه صنعت آهن و فوب
ده در د شدرصد فلزات تولی  ۹5ترین فلز است و تقریباً  د کاربردیلانظر کیفیت و چه از نظر ارزش، فوچه از  

از نظر تنوع کاربرد  س،  طوریکه دو فلز مهم دیگر آلومینیوم و م  دهد؛ بهد تشکیل میلاجهان را آهن و فوسرسرا
د تجاوز  لاف آهن و فو ردرصد مص  ۳د قراردارند، از حدود  لاآهن و فو  در اولویت بعد از  ،و مقدار مصرف در صنایع

زان مصرف سرانة فولاد یکی از  یکننده و استراتژیکی دارد. مد در دنیای امروز نقش تعیین لاکند؛ آهن و فونمی
. کشورهایی که درآمد سرانة  (۲۰۲۰،  1)آبراهام و همکاران   های توسعة کشورها و رشد اقتصادی آنهاستشاخص

 
1 Abraham et al, 2020 
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بیشتری هم دارا هستند. این امر مبیّن   لاداند که مصرف سرانة فوبیشتری دارند، در حقیقت همان کشورهایی
ازجمله انرژی ارزان، ایران   ابه برخی مزای  باتوجه.  است  ف در رشد و پیشرفت کشورهای مختل  و آهن  فولادنقش  

شایان  .  ی کشور وجود دارداتواند جایگاه مناسبی در این صنعت داشته باشد و فرصت مناسبی در این زمینه برمی
اند که  ، فقط امریکا، روسیه، مکزیک، آفریقای جنوبی و ایران لادکشور تولیدکنندة فو  ۲۰ذکر است که در میان  

آزادند. به عبارتی دارابودن این سه عنصر  ها  ب ی و آرژآهن، ان  نگ، د فولاد یعنی سیدارای سه عنصر اصلی تول
)شفیعی و میرابی،  بی برخوردار باشدسد در ایران از مزیّت نلاشده تولید فوث  ی است که باعاصلی، مهمترین علت

 ،مانند ساخت و سازها  یصنعت  هایارزش  یهایره از زنج  یاریاساس بس  یقو  و آهن  بخش فولاد  (. یک1۳۹۸
 یمیایی،مواد ش یکی،مکان یزاتآلات و تجه ینوابسته به مواد خام مانند ماش یهاها و در بخش یرساختتوسعه ز

فولاد   نعتص  یل،دلا  یندهد. به ایم   یلهوافضا را تشک  یعو صنا  یخودروساز  ی،ساز  یکشت  ی،محصولات فلز
بر رابطه    ها  نگاشتهمطالعات پیشینهشود و    یدر نظر گرفته م  یاقتصاد  یشرفتاز پ  یاغلب به عنوان شاخص

طر  یهاجنبه  ینب  یکنزد از  عمدتاً  اقتصاد،  و  فولاد  داخل  یدتول  یاییپو  یقمختلف صنعت  تمرکز    ی،ناخالص 
 . (۲۰1۹، 1)کراسا و بوسکالیجاداشتند

ب۲۰15)  ۲کرامپتون رابطه  تول  ین(  و  فولاد  سرانه  داخل  یدمصرف  ب  ی ناخالص  در  را  کشور   ۲۶  ینسرانه 
OECD    کشورهای مورد مطالعه  که تفاوت  ید رس  یجه نت  ین کرد و به ا  یلو تحل  یهتجز  ۲۰1۲-1۹7۰در دوره 
تنوع   داخل  یدتول  و  در  دلیل    یناخالص  به  این  می در کشش مصرف    دسرانه مصرف فولاکل  به  )این  باشد. 

داخل ناخالص  تولید  که  هو  یمعناست  است(.  فولاد  و  آهن  تولید  تأثیر  تحت  کشور  هر  در  و  ۲۰11)۳کل   )
وجود    یشواهد  (۲۰11)4ایوان  از  که  کردند  ارائه  تصادف  یکرا  ب  یروند  فعال  ینمشترک  و  فولاد    یت مصرف 

  ییرات تغ  یناز رابطه ب  ۲۰۰۸-1۹74را در طول دوره    یلیو تحل  یهتجز(  ۲۰۰۶)  5. ربیا سزکند  یم  یتحما  یاقتصاد
 ینمنتخب اقتصاد لهستان ارائه کرد و همچن  هایخش ب  یدر شدت استفاده از فولاد برا  ییرات مصرف فولاد و تغ

لذا توجه به پویایی اقتصادی محاسبه کرد.    ۲۰۰۸-۲۰۰4  یهاسال  یمصرف و شدت استفاده را برا  هایبینییشپ
اقتصادی کشورها، بسیار حائز اهمیت است. یکی از   به عنوان شاخص مهم در رشد  در بخش فولاد و آهن 

بازاریابی موفق آن در شرایط ناپایدار اقتصادی   ، پویایی اقتصادی در بخش فولاد و آهنابزارهای مهم در خصوص  
( در مطالعه خود تحت عنوان عناصر مهم در ۲۰17)۶باشد. چرا که جورجیان و همکاران ها میو نوسان قیمت 

است نموده  و فولاد مطرح  اهمیت    که  بازاریابی صنعت آهن  ناپایداری آن  و  پایداری  قیمت و شرایط  مولفه 
 ای دارد. ویژه

لذا وجود وضعیت مطرح شده به دلیل عدم توجه به عوامل بنیادی موثر بر بازاریابی جامع و منسجم در این  
که رشد   یخود ادامه دادند. در حال  یفبه تضع  ۲۰1۹اول سال    یمهبازار فولاد در ن  یادیعوامل بنبخش است.  

 
1 Cerasa & Buscagila, 2019 
2 Crompton, 2015 
3 Huh, 2011 
4 Evans, 2011 
5 Rebiaszm, 2006 
6 Georgian et al, 2017 
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قرار گرفته است.    یتحت فشار نزول  یراًفولاد اخ  یمتمثبت است، ق  نقاط جهاناز    یاریفولاد هنوز در بس  یدتول
بازار فولاد و آهن  مهم    هایمولفه   ی، تجار  یتعدم قطع  ی،جهان  یاقتصاد  یتفعال  یفشامل تضعدر تضعیف 

)مرسیر است  صنعت آهن و فولاد  مازاد  یتو تداوم ظرف  ید دیگر صنعتجد  یهایتدر ظرف  یگذارسرمایه  یشافزا
 (.۲۰1۹، 1و همکاران 

    پژوهش  ه. پیشین2-2
ناپایداری قیمتی مطالعات داخلی و خارجی زیادی صورت   بازاریابی آهن و فولاد در شرایط  در خصوص 

 پذیرفته است. 
 . مطالعات خارجی 1-2-2

در صنعت آهن و فولاد:    ینهعوامل موثر بر هز( در پژوهشی تحت عنوان  ۲۰۲۲)۲بوراک ایکینچی و همکاران 
را   یدهد و بازار اقتصاد  یم  یشکشورها را افزا  ینصنعت آهن و فولاد که رقابت ب، نشان دادند  کوتاه  یمرور
تول  یم  یتهدا با  ن  یدارپا  یدکند،  م  یاریبس  یازهایفولاد،  برآورده  را  ها  بخش  سر  یاز  تحولات  در   یعکند. 

د کرده یجابخش ا  ینرا در ا  یگذاشته و مشکلات  یرمحصولات آهن و فولاد تأث  هایینه بر هز  یراخ  یهاسال
مطالعه    ینکند. در ا  یها کمک مبنگاه  یریپذرقابت  یشمشکلات به توسعه کشورها و افزا  ینبه ا  یدگیاست. رس

عوامل ی کلیه قرار گرفت و مشخص شد که  یتمام شده صنعت آهن و فولاد مورد بررس یمتعوامل موثر بر ق
شکاف علمی مطالعه مذکور با مطالعه   در حداقل ممکن نگه داشته شوند.  ید بادر تولید آهن و فولاد    ینههز  یجادا

ای های تولید نموده است ودر راهکارها اشاره حاضر این است که تنها اشاره به راهکارهایی جهت کاهش هزینه
 یع جهانی آن نشده است.  به ایجاد بازار پایدار برای این بخش با توجه به تولید سر

، نشان  روند رشد صنعت آهن و فولاد  یمدل سازای تحت عنوان  ( در مطالعه۲۰۲۰)۳آبراهام و همکاران 
  یتی حما یربا تداب ۲۰۲4تن در سال تا سال   یلیونم 1.1تن به   ۲1۰۰۰۰را از  یعفولاد ما یدتول توان ی که مدادند 

شهرکی در ایالت ویسکانسین در ایالات متحده آمریکا  )4یرساختی برای کشور اجندا ز  هایگذارییهصنعت و سرما
 ین ب  یهنوسان اول  یککه    شودیم  بینییشداد. اگرچه پ  یشافزا(  .استاست که در شهرستان اشلند واقع شده

به طور متوسط رشد    ی،فناور  یوقفه در طول دوره ارتقا  یلدل  بهوجود داشته باشد، اما    ۲۰۲۲و    ۲۰۲۰  یهاسال
برجسته بخش    یها  یگذاریهسرما  یع سر  یابیمطالعه رد  ین . امتمایز خواهد شد  یندهسال آ  5  ی فولاد ط  یدتول

ذکور با پژوهش حاضر این  مشکاف مطالعه    کند.  یم  یهآهن و فولاد را توص  یداخل  یددر تول  یو خصوص  یدولت
است که این مطالعه به بررسی روند رشد تولید آهن و فولاد را بررسی کرده است اما به آینده این رشد تولید  

باشد یا خیر و اینکه برای این حجم از تولید بازارهدفی وجود دارد یا خیر؟  که، آیا متناسب با عرضه و تقاضا می
های آینده داشت مبحثی  ای برای بازاریابی آن با توجه به نوسانات ارز در سال توان برنامهو اینکه چگونه می 

 رائه نکرده است.  ا

 
1 Mercier et al, 2019 
2 Burack ikinci et al, 2022 
3 Abraham et al, 2020 
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و    یطیمح  یستز  یهاینههز  یریت در مورد مشکلات مد  یقتحقای تحت عنوان  ( در مطالعه۲۰۲۰)  1یوآن
ین، نشان دادند به منظور اثربخشی تولید آهن و فولاد در چین  آهن و فولاد چ  یشرکت ها  یااقدامات مقابله 

زیستی را بهینه نمود. این مطالعه نیز تنها به پایداری قیمت به  های مصرف انرژی و محیطبایستی هزینهمی
 ی به طور  ـاره نموده است ولی به بازاریابـهای تولید آهن و فولاد اشصورت غیر مستقیم از طریق کنترل هزینه

 های تولید آهن و فولاد اشاره ننموده است.  خاص برای اثربخشی هزینه 
بوسکالیجا بازار   یا: آیفولاد واردات  یمتق  یانهمدل لذت جوای تحت عنوان  ( در مطالعه۲۰1۹)۲سراسیا و 

  به واردات فولاد  هاییمتاز ق یقیدق یلو تحل یهمطالعه تجز ینانشان دادند  شده است؟ یکپارچهاروپا  یهاتحاد
گرایانه  )منظور از لذت.  کندی ارائه م  یانهگرالذت  یکرد بر رو  یمبتن  گذارییمتمدل ق  یک   ارائهاروپا با هدف    یهاتحاد

  ی برا  یمناسب  یدایگرا کاندلذت  یها آنها، مدل  یریپذبا توجه به انعطاف همان معماله شیرین عامیانه هست(  
دهد   یاجازه م ،مدل یمختلف هستند. برآوردها هاییژگی سهم و یابیو ارز یمتکننده قیینعوامل تع ییشناسا
  ی صادرات  یمتق  یاست س  یابیارز  یواردات فولاد دارند، برا   یمتمختلف بر ق  یرا که مبدأ و مقصدها  یتا اثرات

 ینشود، بنابرا  ییناروپا تع  یهعضو اتحاد  یکشورها  یندر ب  یمتق  ییاروپا و سطح همگرا  یهاتحاد  یرغ  ی کشورها
 یمدرک  یچو ه  کندیم  ییدرا تا  یتهاجم  یمتیق  یاستس  ،صادرکننده  یاز کشورها  یحضور خوشه کوچک  یجنتا

آخر که    یریگ  یجه نت  ین. اکندیاروپا ارائه نم  یهدر بازار فولاد اتحاد  یمتق  یی به سمت همگرا  یشرفتدال بر پ
  یکپارچگی از    یاروپا است، تحقق بخش  یهبه اهداف اتحاد  تیابیهمراه با دس  یمتق  یکقانون اعتبار    یابیارز  یانگرب

یابی به پایداری قیمت در صنعت فولاد و  دهد هدف دستاین مطالعه نیز نشان می  دهد.یبازار اروپا را نشان م
 ای دارد. آهن در اثربخشی این بخش در پایداری اقتصادی کشورها اهمیت ویژه

. در  انددادهقرار    یلمورد تحل  یزن  ینتام   یرهزنج  یداریاز نظر پارا  بازار فولاد  (  ۲۰1۸)۳فرد و همکارانعظیمی
 ی،اقتصاد  یداریبا در نظر گرفتن سه سطح پا  یرانکننده صنعت فولاد در ا  ینتام  یکشورها  ینمقاله بهتر  ینا

 . شودیمشخص م یطیمح یستو ز یاجتماع
در مورد   یمطالعه مورد  -  یابیبازار  یختهعناصر آمای تحت عنوان  ( در مطالعه۲۰17)4جورجیان و همکاران

  یابیبازار  یختهعناصر آم  یرسا  ینرا در بو تأثیر    یتاولو  ینبالاتر  یمتعنصر ق، نشان دادند  صادرات صنعت فولاد
این مطالعه به تأثیر مهم ناپایداری قیمت بر بازاریابی صنعت فولاد و آهن    دارد. بر بازاریابی صنعت فولاد و آهن  

تأکید دارد اما به فرآیند اثرگذاری آن و ابزارهایی برای تعدیل شرایط ناپایدار قیمت در بازاریابی آهن و فولاد  
 کند.  ای نمی اشاره

های مناسب بازارهای خاص در صنعت  ( در تحقیقی با عنوان بررسی استراتژی ۲۰1۶)5اوتوسون و کیندستورم 
فولاد به این نتیجه رسیدند که استراتژی تمرکز، به منظور استراتژی پیشگیرانه یا حتی تهاجمی به کار گرفته 

کننده تمرکز بر توسعه محصول با  شود. همچنین تمرکز بر مشتریان، تلاش برای تبدیل شدن به یک تأمین

 
1 Yuon, 2020 
2 Ceracia & Buskaliga, 2019 
3 Azimi fard et al, 2018 
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5 Otouson & Kind stom, 2016 
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می  بازار  بازاریابی  هماهنگی  برای  مطالعه  این  در  که  عواملی  است  معتقد  محقق  گیرند.  قرار  مدنظر  بایستی 
یابد ولی ها اهمیت بیشتری میاستراتژیک در صنعت فولاد و آهن مورد تأیید شده است در شرایط ناپایدار قیمت

 ترتیب و اولویت هریک مشخص نیست.  
ی صنعت آهن و فولاد: چشم انداز بازار جهانای تحت عنوان  ( در مطالعه۲۰11)1گونزالنس و کامینسکی

فولاد را دارند، محصولات نسبت به    یتقاضا  یشترینقرار دارند که ب  یدور از مناطق  ،مواد خام  یشتربنشان دادند  
  یشتر تجارت ب  ین. اشوندی مواقع  معامله  مورد    یادز  یرو در مقاد  المللییندر سطح ب  یفولاد  یها و نهاده  یفولاد

 یزغال سنگ و سنگ معدن غن  ندهکن   یدتول  ی شود و مواد خام از کشورها یانجام م  یاییدر  یها  یتوسط کشت
و خاور دور و به دنبال    یشمال  یکایدر اروپا، آمر  یدتول  یبه مناطق اصل  یانوسیهو اق  یقاآفر  ی،جنوب  یکایدر آمر

  ی و محصولات فولاد یداخل یشود. راه آهن و آبراه ها ی انجام م یاییدر  یها یکشت یق آن حمل و نقل از طر
  یجه عرضه و تقاضا و در نت  یبر الگوها  یخاص  یرکنند. که تأثیحرکت م  لفتمام و تمام شده در جهت مخا  یمهن

استنباط محقق از این پژوهش این است که فاکتورهایی که بر الگوی عرضه و تقاضای فولاد  ها دارد.یمتبر ق
ها تواند خود نیز متأثر از شرایط ناپایدار قیمتهای انتقال میگذارد ازجمله هزینهو به تبع آن بر بازاریابی تأثیر می 

 و در نهایت موثر بر تقاضای این صنعت به عنوان فاکتور زیربنای بازاریابی در این صنعت باشد.  

 . مطالعات داخلی 2-2-2

از  ( در پژوهشی تحت عنوان  14۰۲کاظمیان و همکاران) استفاده  با  بهینه در صنعت فولاد  تعیین قیمت 
بازی نظریه  و  رویکرد شبکه عصبی  با  انحصار چندجانبه  دادند    هاالگوهای  انتشار ی  مطروحهمدل  نشان  پاد 

که با حرکت از بازی    دهدنشان مینتایج  باشد.  را دارا میبینی قیمت فولاد دقت بالاتری  گراسبرگ در پیش
قیمت در صنعت    فولاد سبب ارتقاکورنو به بازی استکلبرگ و از بازی استکلبرگ به بازی تبانی در زنجیره تأمین  

تن خواهد بود، به عبارتی با    4۰۰۰تا    15۰۰دلار به ازای هر تن و میزان عرضه محصول در دامنه    ۶فولاد  
زمان سطح قیمت محصول  شده و همتری در بازار عرضه زان محصول بیشمی  ،افزایش سطح تبانی در بازار فولاد

این مطالعه به    کننده فولاد در بازار خواهد شدنیز افزایش خواهد یافت که این امر موجب کاهش رفاه مصرف
اهمیت پایدار بودن قیمت فولاد در رشد اقتصادی کشورها و ایجاد عرضه و تقاضا محصول به عنوان زیربنای 

 الگوی بازاریابی این بخش تأکید دارد. 
ریزی ظرفیت تولید و فروش در صنعت فولاد با  برنامه ( در پژوهشی تحت عنوان  14۰۰عمرانی و همکاران)

سیستم پویاشناسی  خراسانرویکرد  فولاد  مجتمع  میلگرد،  موردی: محصول  )مطالعه  دادند  ها  نشان  این  (  در 
سازی شده و بر  ها مدلریزی توسعه ظرفیت تولید با استفاده از رویکرد پویاشناسی سیستمپژوهش مسئله برنامه 

سازی انجام مبنای اطلاعات واقعی محصول میلگرد در مجتمع فولاد خراسان به عنوان مطالعه موردی، شبیه
ریزی ظرفیت تولید این تحقیق در سه زیرمدل کلی تقاضای بازار، ظرفیت  گرفته است. مدل پویا مسئله برنامه

متغیرهای مهم مدل پیشنهادی شامل توان فروش، میزان سفارشات  تولید و ظرفیت فروش در نظر گرفته شد و  
 رات زمانی تا بهره برداری از ظرفیت  ـرفیت فروش، تأخیـزینه توسعه ظرفیت تولید و ظـو تقاضای کل بازار، ه

 
1 Gonzalens & Kaminski, 2011 
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 .باشندهای تولید محصولات میهزینه جدید، قیمت فروش و 
بندی عوامل موثر بر تولید فولاد نشان  ای تحت عنوان شناسایی و رتبه ( در مطالعه14۰۰دشتیانه و همکاران)

متأثر از عوامل مختلفی است که توانمندی نیروی متخصص و آموزش دیده یکی از عوامل    لولید محصودادند ت
 لید آن است.  مهم در تو

های  ارائه و اعتباریابی مدل بازاریابی استراتژیک در شرکت ای تحت عنوان  (در مطالعه1۳۹۸شفیعی و میرابی)
وضعیت متغیرهای مدیریت راهبردی، آمایش سرزمینی، مدیریت زنجیرة تأمین، ، نشان داد  بزرگ صنعت فولاد

بازاریابی سرمایه و  لجستیک  اجتماعی شرکت،  مسئولیت  در  گذاری،  نیست. همچنین  مناسب  خصوص  داخلی 
استراتژیک مشخص    بندیاولویت بازاریابی  بازارگرایی و مدیریت  ،  کیفیت محصول  که  گردیدعوامل مؤثر بر 

 باشند. اهمیت زیادی دارا میراهبردی، 
بررسی عوامل مؤثر بر ارزش ویژه برند با توجه به نقش  ( در پژوهشی تحت عنوان  1۳۹7شفیعی و میرابی )

ولیت اجتماعی شرکت  ئزاریابی داخلی و مسبا  ، نشان دادندهای بزرگ صنعت فولادوری در شرکتهمیانجی بهر 
های  وری شرکتهبهر ارتقای  بازاریابی داخلی بر    همچنین  باشد.  ها میشرکتبر تعامل مناسب با مشتریان  موثر  

وری و مدیریت زنجیره تأمین بر قیمت تأثیرگذاراست. همچنین مدیریت زنجیره  هو بهر   موثر بودهآهن و فولاد  
کیفیت تأمین و تعامل مناسب با مشتریان بر محصول شرکت های آهن و فولاد تأثیر مثبت دارد. تأثیر قیمت و 

 ارزش ویژه برند نیز مشخص گردید.  بع آن بر و به تمحصول بر عملکرد برند 
های رقابتی با  بررسی تاثیر قابلیت های بازاریابی بر استراتژی ( در پژوهشی تحت عنوان  1۳۹7پور)مهراب

های بازاریابی بر استراتژی   هایقابلیت، نشان داد  نقش تعدیلگر شدت رقابت )مطالعه موردی: توکا فولاد اصفهان(
های بازاریابی قابلیتمتغیرهای  بر  گر  به عنوان تعدیلشدت رقابت    متغیرهمچنین    .  رقابتی تاثیر معنی داری دارد

 داشت.   رقابتی تاثیرهای استراتژی  و
  ه د نهای تولیدکن  در تحقیقی با عنوان بررسی تأثیر بازاریابی بر عملکرد رقابتی شرکت(  1۳۹۳بزرگی)جان

شرکت مرتبط با صنعت    174در مجموع  نشان دادند،  د در استان اصفهان  لاعت فونمواد شیمیایی مرتبط با ص
بازاریابی به عنوان عامل اصلی بر  تولید مواد شیمیائی فعالیت می   خصوص فولاد در استان اصفهان در   کنند. 

رقابتی شرکت  تأثیرگعملکرد  فولاد  با صنعت  مرتبط  شیمیایی  مواد  تولیدکننده  است. همچنین  ذهای  کلیه  ار 
. مقایسه عوامل موثر بر  باشندموثر میعملکرد رقابتی  متغیر  به عنوان عامل فرعی بر  مطرح شده    فاکتورهای

د شیمیایی مرتبط با صنعت فولاد در استان اصفهان و رتبه بندی آن  های تولیدکننده مواعملکرد رقابتی شرکت 
اولویت    در  قلمرو  و   اثر   بالاترین  دارای  رقابتی   مزیت   منابع   داد  نشان   1والیس  – ها از طریق آزمون کروسکال  

 گرفت.   قرار بعدی
بازاریابی صنعت  در پژوهشی تحت عنوان  (  1۳۸5قاسمی و همکاران) شناسایی و ارزیابی عوامل موثر بر 

ران در عناصر محصول، قیمت، توزیع و ـکه عملکرد شرکت فولاد آلیاژی ای، نشان دادند فولاد آلیاژی در ایران
حصول در میان عناصر آمیخته بازاریابی متر از ناحیه قوت قرار دارد و عنصر   دار پائینترفیع به صورت معنی 

 
1 Kruskal-Wallis 
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دار ترفیع بصورت معنی  ،عملکرد بالاتری دارد. عملکرد روابط عمومی در مقایسه با فروش شخصی در آمیخته

 .بالاتر است 
دادند  1۳75نیا)مهدوی نشان  ایران  فولاد  صادرات  افزایش  برای  بازاریابی  عنوان  تحت  پژوهشی  در  با ( 

های تشویقی و و فعالیت ۳عهای توزیمکان و کانال  ۲قیمت  ،1محصول بازاریابی، که عبارتند از:   4p استفاده از

گیری برای فعالیت بازاریابی  ماتریس و مدل تصمیم 4p متغیرهای فرعی مربوط به هر یک از اینو     4ترغیبی 

 .صنعتی، جهت پیشرفت توسعه صادرات فولاد کشور طراحی گردیده است
به طورکلی باید بدانیم در کلیه مطالعات علمی این موضوع بصورت مستقیم و غیر مستقیم اشاره شده است 

ای برافزایش فروش محصولات صنایع موثر است به این ترتیب  که بازاریابی به عنوان یک مقوله مهم و واسطه 
ای بازاریابی به عنوان یک  ی عواملی که بر افزایش فروش محصولات موثر است در کنار نقش واسطه که کلیه

 نمایند. زنجیره تأمین عمل می 

  پژوهش  شناسی . روش3
روش پژوهش دهد لذا  ، رویکرد اکتشافی را مد نظر قرار می5ساس پارادیم پراگماتیسم اپژوهش حاضر بر  

تبیین    بهمند  و مرور نظام  با مطالعات اسناد موجود    کمی( است. به این ترتیب که ابتدا- حاضر آمیخته)کیفی
معیارهای موثر بر بازاریابی صنعت آهن و فولاد در شرایط نوسانات نرخ ارز، پرداخته است. به عبارت دیگر  با  
استراتژی تحلیل  مضمون معیارهای موثر بر بازاریابی صنعت آهن و فولاد در شرایط نوسانات نرخ ارز استخراج  

عیارهای استخراج شده مرحله کیفی با تکنیک  شده است.  در مرحله بعد با استفاده از نظرسنجی از خبرگان م
 گردند.  آماری رگرسیون به شیوه گام به گام تحلیل حساسیت می

های مرتبط با عوامل نامهکلیه مقالات، گزارشات علمی، پایان  ؛جامعه آماری در این پژوهش در بخش کیفی
باشد و در بخش کمی مجموعه خبرگان و کارشناسان خبره در زمینه  موثر  بر بازاریابی در بخش صنعت می

می  نمونه بازاریابی  روش  گلولهباشند.  روش  و کمی  کیفی  برای بخش  نمونه گیری   که جزء  های  گیریبرفی 
باشد. به این ترتیب که استفاده از منابع علمی در بخش کیفی و  مصاحبه با  غیراحتمالی و نظری بوده است، می 

خبرگان در بخش کمی در این پژوهش تا حجمی صورت پذیرفت که بنابر نظر محقق و اساتید راهنما و مشاور  
خبره در این پژوهش    1۰۰نظری در بخش کمی از طریق مصاحبه با  به اشباع نظری دست یافته شود. که اشباع  

برداری و در بخش کمی پرسشنامه اتفاق افتاد. ابزار گردآوری اطلاعات در پژوهش حاضر در بخش کیفی فیش
بود.     نیمه ساختاریافته  اطلاعات مصاحبه  یساخته در خصوص هدف پژوهش بوده است. و روش گردآورمحقق 

 بوده است   ۲۳نسخه   Spssافزار،ابزار تحلیل اطلاعات در این پژوهش تحلیل محقق و بنا به نیاز نرم 

 
1 Product 

2 Price 

3 Place 
4 Promotion 
5 Pragmatism paradigm 
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    پژوهش هاییافته و هاداده تحلیل و تجزیه. 4
و فولاد در شرایط  یافته.  4-1 آهن  بازاریابی صنعت  موثر  معیارهای  تبیین  به  مربوط  های 

 نوسانات نرخ ارز بر اساس تکنیک تحلیل مضمون
های بخش کیفی تحقیق با استفاده از روش تحلیل مضمون، به ارائه نتایج مربوط  این بخش به عنوان یافته

 پردازد. به معیارهای موثر بازاریابی صنعت آهن و فولاد در شرایط نوسانات نرخ ارز، می
ترین عامل بر  خود به عنوان مهم  ، در این بخش تحلیل مضمون مطالعات نشان داد شرایط نوسانات ارز

شده محصولات فولاد و آهن در زنجیره تأمین بر عدم ارائه بازاریابی بهینه محصولات فولاد و آهن قیمت تمام
موثر است. لذا در تحلیل مضمون مطالعات و انتخاب مقالات بر این تأکید شد که فاکتورهایی در نظر گرفته 

نماید بر ارائه یک بازاریابی بهینه در  شود که در شرایط نوسانات ارز که کشور ایران در  این روزها تجربه می 
 صنعت فولاد و آهن موثر واقع گردد. 

بازاریابی صنعت آهن و فولاد در شرایط نوسانات نرخ    تحلیل مضمون مطالعات نشان داد عوامل موثر بر  
 ارز به شرح زیر است: 

اقتصادی: بر   الف(معیارهای  موثر  اقتصادی  معیارهای  داد  نشان  خارجی  و  داخلی  مطالعات  تحلیل 

بازاریابی آهن و فولاد در شرایط نوسانات ارز شامل: تناسب میزان عرضه و تقاضا، قیمت تمام شده محصولات 
هزینه  های تولید است(،  های به روز برای کاهش هزینهتکنولوژی  مورد استفاده در)که خود متأثر از فاکتورهای  

زمان مدت  متغیر،  هزینه  بهره  تولید  سربار،  تمامی  برداریتا  که  بود  این  مطالعات  این  در  توجه  قابل  نکته   .
های متغیرهای اقتصادی موثر بر مقوله بازاریابی فولاد خود متأثر از عوامل دیگری است نظیر اینکه کاهش هزینه

های به روز تولید، به عنوان  تکنولوژی  کاربردمتأثر از    ،برداریتا بهره  ولیدت  مدت زمان  ثابت و متغیر و کاهش
باشد. تمامی مطالعات داخلی و خارجی به فاکتورهای اقتصادی مذکور به عنوان عوامل موثر در  معیار فنی می

زنجیره تأمین تولید فولاد و آهن اشاره شده است. در تحلیل این معیار باید اظهار کرد در شرایط نوسانات ارز  
گیری توابع تقاضای بهینه از سوی  شده به شکلها، قیمت تمامها به منظور کاهش هزینه استفاده از تکنولوژی

گردد. در  مشتریان کمک نموده و در نهایت شرایط برای عرضه محصولات متناسب با تقاضای بازار محیا می
ترین حالت ممکن ره تأمین صنعت آهن و فولاد به بهینهای در زنجیاین بین بازاریابی به عنوان مقوله واسطه

 افتد.   اتفاق می 

های دولتی و نوع تحلیل مطالعات داخلی و خارجی نشان دادند که سیاست   ب( معیارهای اجتماعی:

وری منابع انسانی و استفاده از خلاقیت در تولید، استفاده از مدیریت  مداخله آن بر تولید صنعت فولاد و آهن، بهره
راهبردی منابع انسانی و بازار، برقرار تعامل مناسب با مشتریان به منظور شناسایی نیازهای آنها و تولید بر اساس  

تبع آن بطور مستقیم  نیاز آنها به عنوان معیارهای اجتماعی موثر بر بازاریابی بهینه در صنعت فولاد و آهن و به 
 ای خواهد داشت.  ت ویژهمیتأثیر بر کاهش قیمت محصولات اه

نشان می  بر  دهند در شکلتحلیل محققین  تأثیرگذاری  با  اجتماعی  معیارهای  بهینه  بازاریابی  گیری یک 
 معیارهای اقتصادی مذکور نظری کاهش هزینه تولید و کاهش قیمت تولید، موثر واقع خواهند شد.  
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زیستی  ارهای محیطـات داخلی و خارجی بر تأثیرگذاری معیـتحلیل مطالع  زیستی:ج( معیارهای محیط

های به روز تولید علاوه بر کاهش به صورت انتزاعی بوده است به این ترتیب که با اشاره به استفاده از تکنولوژی
آلودگی بروز  از  جلوگیری  و  انرژی  محیطمصرف  محیطی  ،زیستهای  منابع  کاهش تخریب  تولید  جریان  در 

های سربار که در مطالعات اشاره شده و در نتیجه کاهش قیمت تمام  یابد.که این فرآیند به کاهش هزینهمی
 تواند اتفاق افتد.  ترین حالت ممکن میشده کمک نموده و از این طریق بازاریابی به بهینه 

مند تحقیقات در خصوص تبیین معیارهای موثر بر بازاریابی صنعت آهن و فولاد در شرایط  مرور نظام  (1شماره )جدول 
 نوسانات نرخ ارز 

خانودگی  نام و نام 
 نویسنده

 )نویسندگان(
 استخراجی متن  عنوان تحقیق 

تحلیل محقق از تبیین معیارهای 
موثر بر بازاریابی صنعت آهن و 
 فولاد در شرایط نوسانات نرخ ارز 

کاظمیان و 
 (  14۰۲همکاران)

تعیین قیمت بهینه در صنعت  
فولاد با استفاده از الگوهای  
انحصار چندجانبه با رویکرد  

 ها شبکه عصبی و نظریه بازی

بازار   در  تبانی  سطح  افزایش 
محصول   میزان  فولاد 

شده و تری در بازار عرضهبیش
زمان سطح قیمت محصول  هم

که   یافت  خواهد  افزایش  نیز 
رفاه   کاهش  موجب  امر  این 

بازار  مصرف در  فولاد  کننده 
شد به    خواهد  مطالعه  این 

قیمت   بودن  پایدار  اهمیت 
اقتصادی   رشد  در  فولاد 
کشورها و ایجاد عرضه و تقاضا  
زیربنای  عنوان  به  محصول 
بخش  این  بازاریابی  الگوی 

 تأکید دارد. 

عدم تطابق عرضه محصول فولاد  
قیمت،  پایداری  آن،  تقاضای  با 

کننده فولاد در جریان رفاه مصرف
در   محصول  توزیع  و  عرضه 
بازاریابی   بر  تأمین  زنجیره 

گیری  محصول و در نهایت شکل
مشتریان  خرید  ترجیحی  رفتار 

 موثر است.  

دشتیانه و 
 ( 14۰۰ن)ا همکار 

شناسایی و رتبه بندی عوامل  
موثر در تولید محصول جدید 
در صنعت فولاد با استفاده از  
تکنیک تاپسیس)مورد مطالعه:  

 ( ذوب آهن اصفهان

نتیجه این   در  به  کلی  گیری 
که   است  شده  رسیده  موضوع 

جدید   محصول  تحت  تولید 
عوامل مختلفی می باشد تأثیر  

و  انسانی  نیروی  بحث  که 
انسانی   نیروی  توانمندی 
متخصص و آموزش دیده یکی  
در   تاثیرگذار  و  مهم  عوامل  از 
تولید محصول جدید می باشد 

با توجه به شرایط کشور و  لذا  
به   انسانی  نیروی  بیشتر  توجه 
درآمدهای بازار و توجه کمتر به  

انسانی و  نیروی  از نظر محققین 
مقوله آن  بر  خلاقیت   موثر  های 

کیفیت با  محصول  است  تولید  تر 
به صورت   بازاریابی  مقوله  بر  که 

 غیر مستقیم موثر است.  
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خانودگی  نام و نام 
 نویسنده

 )نویسندگان(
 استخراجی متن  عنوان تحقیق 

تحلیل محقق از تبیین معیارهای 
موثر بر بازاریابی صنعت آهن و 
 فولاد در شرایط نوسانات نرخ ارز 

تربیت    مقوله و  خلاقیت 
های خلاق، توجه بیشتر  انسان

در جامعه کمک    مسائلبه این  
محصول   تولید  در  بسزایی 

 . جدید می نماید

 ( 14۰۰احمدی)
موانع و مشکلات 

 سازی صنعت فولاد خصوصی

نبود بازار سرمایه، مداخله دولت  
های واگذار  در مدیریت شرکت

دولت،   به  فولاد  شده 
فولاد  هزینه تولید  بالای  های 

دلیل ضعف در تکنولوژی و    به
های  برخوردار نبودن از فناوری

روز دنیا و تولید محصولات بر  
تکنولوژیهای  و  روشها  اساس 

دستوری بودن تولید و    قدیمی
و عدم موازنه عرضه متناسب با  

از عوامل موثر    تقاضای موجود
صنعت   فروش  ناکارآمدی  بر 

 فولاد 

های تولید  از نظر محققین هزینه
از   استفاده  عدم  دلیل  به  فولاد 

برنامه عدم  به روز،  ریزی  فناوری 
برای عرضه محصولات متناسب  
با تقاضا و عدم وجود بازار مناسب  
بر   فولاد  تولید  تأمین  زنجیره  در 
بازاریابی محصول و به تبع آن بر  
صنعت   این  محصولات  فروش 

 موثر خواهد بود.  

عمرانی و 
 ( 1۳۹۹همکاران)

ریزی ظرفیت تولید و  برنامه
فروش در صنعت فولاد با 

شناسی  ییرویکرد پویا
ها )مطالعه موردی: سیستم

محصول میلگرد، مجتمع 
 ( فولاد خراسان

سربار،   هزینه  پارامترهای 
مدت  قیمت،   متغیر،  هزینه 

بهره تا  مقدار  زمان  برداری، 
مقدار   تولید،  ظرفیت  افزایش 
فروش هر مرکز فروش و کسر  
به   یافته  اختصاص  درآمد 
تأثیرات   و  انجام گرفته  فروش 
درآمد،   متغیرهای  روی  بر  آن 

 ظرفیت تولید و توان فروش

قیمت،   سربار،  هزینه  پارامترهای 
تا    تولید  هزینه متغیر، مدت زمان

بر بازاریابی محصول    برداریبهره
به   آن  معرفی  در  آهن  و  فولاد 
نهایت   در  و  است  موثر  مشتریان 
ترجیحات   بالا  موارد  اساس  بر 
رفتار خریدمشتریان شکل خواهد  

 گرفت.  

موسسه مطالعات و  
های  پژوهش
 ( 14۰۰بازرگانی)

 توان ارتقای بسته
 فولاد  صنعت پذیریرقابت

رقابتی   بر صنعت  موثر  عوامل 
از:   عبارتست  ایران  فولاد 
تحولات   تولید،  عوامل  شرایط 

زیرساخت های  جهانی، 
سیاست دولتی،  پشتیبان،  های 

 شرایط تقاضا

عوامل   شرایط  محققین  نظر  از 
منظر   از  جهانی  تحولات  تولید، 

زیرساخت ارز،  نرخ  های  نوسانات 
سیاست دولتی،  پشتیبان،  های 

شرایط تقاضا بر بازاریابی فولاد به  
موثر   فروش  افزایش  ابزار  عنوان 

 خواهد بود. 
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خانودگی  نام و نام 
 نویسنده

 )نویسندگان(
 استخراجی متن  عنوان تحقیق 

تحلیل محقق از تبیین معیارهای 
موثر بر بازاریابی صنعت آهن و 
 فولاد در شرایط نوسانات نرخ ارز 

و   شفیعی 
 (  1۳۹۸میرابی)

ارائه و اعتباریابی مدل 
بازاریابی استراتژیک در  

های بزرگ صنعت  شرکت
 ،فولاد

وضعیت   -
راهبردی،   مدیریت  متغیرهای 
مدیریت   سرزمینی،  آمایش 

سرمایه تأمین،  گذاری،  زنجیرة 
شرکت،   اجتماعی  مسئولیت 

بازاریابی و  داخلی  لجستیک 
در   همچنین  نیست.  مناسب 

اولویت عوامل    بندیخصوص 
استراتژیک   بازاریابی  بر  مؤثر 

شدمشخص   کیفیت    گردیده 
بازارگرایی و مدیریت ،  محصول

دارا  راهبردی،   زیادی  اهمیت 
 باشند. می

محصول و  ،  کیفیت  بازارگرایی 
بر بازاریابی در   مدیریت راهبردی

 صنعت فولاد موثر است.  

 (  1۳۹7پور)مهراب

های بررسی تاثیر قابلیت
های  بازاریابی بر استراتژی

رقابتی با نقش تعدیلگر شدت  
رقابت )مطالعه موردی: توکا 

 ،فولاد اصفهان( 

بر    هایقابلیت بازاریابی 
تاثیر  استراتژی رقابتی  های 

دارد داری  همچنین    .  معنی 
رقابت    متغیر  عنوان  شدت  به 

متغیرهای  بر  گر  تعدیل
بازاریابی  قابلیت  وهای 

تاثیر استراتژی رقابتی    های 
 داشت.  

متغیر   عنوان  به  رقابت  شدت 
اجتماعی بر قابلیت بازاریابی موثر  

 است.  

شفیعی و میرابی  
(1۳۹7  ) 

بررسی عوامل مؤثر بر ارزش 
ویژه برند با توجه به نقش 

وری در  همیانجی بهر
های بزرگ صنعت  شرکت

 ،فولاد

مسؤولیت  با و  داخلی  زاریابی 
بر تعامل  موثر  اجتماعی شرکت  

مشتریان   با  ها  شرکتمناسب 
بازاریابی   همچنین  باشد.  می

بر   وری  هبهرارتقای  داخلی 
موثر  های آهن و فولاد  شرکت

بهر  بوده مدیریت  هو  و  وری 
قیمت   بر  تأمین  زنجیره 
همچنین   تأثیرگذاراست. 
مدیریت زنجیره تأمین و تعامل  
مناسب با مشتریان بر محصول  

های آهن و فولاد تأثیر  شرکت
و   قیمت  تأثیر  دارد.  مثبت 

عملکرد  کیفیت   بر  محصول 

تعامل  و  تأمین  زنجیره  مدیریت 
مشتریان با  و ،  مناسب  قیمت 

برند کیفیت   بر عملکرد  محصول 
  ارزش ویژه برند   و به تبع آن بر  

موثر   فولاد  صنعت  بازاریابی  بر 
 است.  
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خانودگی  نام و نام 
 نویسنده

 )نویسندگان(
 استخراجی متن  عنوان تحقیق 

تحلیل محقق از تبیین معیارهای 
موثر بر بازاریابی صنعت آهن و 
 فولاد در شرایط نوسانات نرخ ارز 

ارزش ویژه    و به تبع آن بر  برند  
 برند نیز مشخص گردید.

 ( 1۳۹۳اسدی)
عوامل محیطی بر صنعت  

 فولاد کشور ایران

تحلیلا  و  در    رزیابی  محیط 
صنعت فولاد، کمک شایانی بر  
شناسایی نقاط قوت و ضعف و  
و  عملکرد  بهبود  نتیجه  در 
ارتقاء رتبه کشور در سطح بین 

 .الملل دارد

های دوستدار  استفاده از تکنولوژی
بهینه  محیط مصرف  زیست، 

صنعت   محصول  تولید  در  انرژی 
تمام  قیمت  شدن  بربهینه  فولاد 
آن   تبع  به  و  محصول  شده 

 بازاریابی موثر است.  

خطیب و  
 ( 1۳۸۸همکاران)

افزایش قیمت تحلیل آثار 
های انرژی بر صنعت  حامل

 فولاد ایران 

بسته سیاستی غیرقیمتی مانند  
اصلاح فرآیند، بهبود تکنولوژی  
الگوی مصرف   تولید و اصلاح 
صنعتی   واحدهای  در  انرژی 
سیاست   موازات  به  و  همزمان 
به   نشود،  به کار گرفته  قیمتی 
تجمعی   آثار  انباشت  دلیل 
افزایش قیمت حاملهای انرژی،  
احتمال ورشکستگی و تعطیلی  
کشور وجود   واحدهای صنعتی 

 .دارد

افزایش   در شرایط نوسانات ارز و 
فولاد   شده  تمام  قیمت  آن،  نرخ 
بالا بوده است لذا استفاده از بسته  

بهبود  سیاستی   فرآیند،  اصلاح 
الگوی   تکنولوژی تولید و اصلاح 

در انرژی  بر    مصرف  فولاد  تولید 
بازاریابی   از طریق  قیمت  کاهش 
خرید  ترجیحی  رفتار  بر  فعال، 

 گردد.  مشتریان موثر واقع می

کاظمی و  
 ( 1۳۸۸همکاران)

تدوین استراتژی زنجیره  
تأمین صنعت فولاد ایران با  
استفاده از تحلیل پویایی 

 هاسیستم

فروش  بر  موثر  متغیرهای 
آلیاژ  و  فولاد  محصولات 
تخصیص   درصد  از:  عبارتند 
فولاد   واردات  سقف  بودجه، 
تقاضا،   سالیانه  ثابت  خام، 
سودحاصل از فروش، صادرات،  
زمان   فولاد،  صادرات  سقف 

گذاری و زمان واردات، سرمایه
 هزینه کردن 

در   متغیرهای مطرح شده  بین  از 
ثابت   متغیرهای  مذکور  مطالعه 
تخصیص   درصد  تقاضا،  سالیانه 
زمان   واردات،  زمان  و  بودجه 

هزینه  سرمایه زمان  و  گذاری 
کردن در زنجیره تأمین فولاد بر  

 مقوله بازاریابی آن موثر است.  

کوماکچ و  
 ( ۲۰۲1)1همکاران

  بر ۰/4 صنعت تأثیرات
 و بازاریابی هایفعالیت
 و آهن صنعت هایاستراتژی

 حال در کشورهای  در فولاد
 اوگاندا  برای موردی: توسعه

می  نتایج    تأثیر   دهدنشان 
  و   هافعالیت  بر  4.۰  صنعت

بازاریابی صنعت   هایاستراتژی
اهن و  از:   فولاد    عبارتند 

  حال   در  فناورانه  هایقابلیت

صنعت   بازاریابی  موثر  عوامل 
فولاد و آهن عبارتند از: تکنولوژی  
به روز تولید، کاهش هزینه تمام  
از طریق  تولید محصول  در  شده 
تولید،   انرژی  مصرف  کاهش 

 
1 Komakech et al, 2021 
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خانودگی  نام و نام 
 نویسنده

 )نویسندگان(
 استخراجی متن  عنوان تحقیق 

تحلیل محقق از تبیین معیارهای 
موثر بر بازاریابی صنعت آهن و 
 فولاد در شرایط نوسانات نرخ ارز 

  و   کمیت  کیفیت،   سریع،   تحول
  زنجیره   افزایش  خام،   مواد

  کانال،  استراتژی  و  تأمین
  های همسویی  افزوده،   ارزش

  ادغام   برای  سازمانی
 و  فیزیکی  هایفناوری

  بازار،  در  یابیموقعیت  دیجیتال، 
  شکاف   غیرقانونی،   تجارت

  پایه   نوآوری،   و  تحقیق  مهارتی، 
  فناوری،  پشتوانه  سایت،   وب

  کیفیت تولید محتوا،  استراتژی

مشتریان،  و  بازار  شرایط  بررسی 
پشتیبانی  کیفیت فناورانه  های 

 کننده بازار،  

 (  ۲۰۲۰یوآن )

در مورد مشکلات  یقتحق
  یستز یهاینههز یریتمد
  یا و اقدامات مقابله یطیمح

آهن و فولاد   یهاشرکت
 ین،چ

به منظور اثربخشی تولید آهن  
می چین  در  فولاد  بایستی  و 

و هزینه انرژی  مصرف  های 
 زیستی را بهینه نمود. محیط

پایداری   به  تنها  نیز  مطالعه  این 
از   مستقیم  غیر  به صورت  قیمت 

هزینه کنترل  تولید  طریق  های 
است   نموده  اشاره  فولاد  و  آهن 
خاص   طور  به  بازاریابی  به  ولی 

هزینه اثربخشی  تولید  برای  های 
آهن و فولاد اشاره ننموده است.   
از   استفاده  محققین  نظر  از 

دوستدار    هایتکنولوژی
مصرف  محیط بهینه  و  زیست 

کاهش   بر  ساخت  انرژی  کردن 
به   و  بوده  موثر  تمام شده  قیمت 
محصولات   بازاریابی  بر  آن  تبع 

 صنعت فولاد موثر است.  

جورجیان و همکاران  
(۲۰17  ) 

  - یابیبازار یختهعناصر آم
در مورد   یمطالعه مورد

 صادرات صنعت فولاد 

و    یتاولو  ینبالاتر  یمتعنصر ق 
بتأثیر   در  عناصر    یرسا  ینرا 

بازاریابی     یابیبازار  یختهآم بر 
   دارد.صنعت فولاد و آهن 

این مطالعه به تأثیر مهم ناپایداری 
قیمت بر بازاریابی صنعت فولاد و  
فرآیند  به  اما  دارد  تأکید  آهن 
برای   ابزارهایی  و  آن  اثرگذاری 
در  قیمت  ناپایدار  شرایط  تعدیل 

اشاره فولاد  و  آهن  ای  بازاریابی 
 کند. نمی

و   اوتوسون 
 (  ۲۰1۶کیندستورم )

های مناسب  بررسی استراتژی
بازارهای خاص در صنعت 

 فولاد 

منظور   به  تمرکز،  استراتژی 
حتی   یا  پیشگیرانه  استراتژی 
شود.   گرفته  کار  به  تهاجمی 

محقق معتقد است عواملی که در  
بازاریابی   برای  مطالعه  این 
و   فولاد  صنعت  در  استراتژیک 
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خانودگی  نام و نام 
 نویسنده

 )نویسندگان(
 استخراجی متن  عنوان تحقیق 

تحلیل محقق از تبیین معیارهای 
موثر بر بازاریابی صنعت آهن و 
 فولاد در شرایط نوسانات نرخ ارز 

مشتریان،   بر  تمرکز  همچنین 
به  شدن  تبدیل  برای  تلاش 

تأمین بر  یک  تمرکز  کننده 
هماهنگی   با  محصول  توسعه 

می قرار  بازار  مدنظر  بایستی 
 گیرند. 

در   است  شده  تأیید  مورد  آهن 
قیمت ناپایدار  اهمیت  شرایط  ها 

می و  بیشتری  ترتیب  ولی  یابد 
 اولویت هریک مشخص نیست.  

 منبع: یافته های پژوهش

بازاریابی     صنعت آهن و فولاد در شرایط نوسانات نرخ ارز   بر اساس نتایج این بخش معیارهای موثر بر 
معیار از  و  عبارتند  فولاد  و  آهن  بازاریابی  بر  اثرگذار  معیار  اصلی  زیربنای  عنوان  به  اقتصادی   های معیارهای 

زیستی با تأثیر  معیارهای اجتماعی و محیط بررسی مطالعات نشان داد زیستی. به عبارت دیگر  اجتماعی و محیط 
، موثر است.  صنعت آهن و فولاد در شرایط نوسانات نرخ ارزگیری بازاریابی بهینه  بر معیارهای اقتصادی بر شکل 

در بخش بعدی به تعیین اولویت اثر گذاری هریک از معیارهای بدست امده در تحلیل مضمون با استفاده از  
 شود.  روش کمی و نظرسنجی از خبرگان پرداخته می

صنعت آهن و فولاد در    بندی معیارهای موثر بر بازاریابی  مربوط به اولویت  هاییافته .  4-2

 )تحلیل حساسیت(  شرایط نوسانات نرخ ارز
 بررسی خصوصیات فردی خبرگان پژوهش . 4-2-1

لیست مصاحبه مشخصات فردی خبرگان در  بر اساس پاسخ خبرگان به بخش مشخصات پرسنلی در چک 
دهد که بیشتر خبرگان مورد پژوهش به منظور نظرسنجی  نشان می  (۲)  جدولنشان داده شده است.    (1)جدول  
 5۰سال)  4۰صنعت آهن و فولاد در شرایط نوسانات نرخ ارز بالای  بندی معیارهای موثر بر بازاریابی  اولویت برای  

درصد(   ۶۰سال)  ۲۰-1۰درصد( و دارای سابقه کار بین    ۸۰لیسانس و دکترا)درصد(، دارای مدرک تحصیلی فوق 
 باشند.  درصد( می 7۰در زمینه بازاریابی و مرد)

 بررسی خصوصیات فردی خبرگان در زمینه بازاریابی صنعت فولاد  و آهن( ۲شماره ) جدول
 درصد معتبر  فراوانی طبقات متغیر

 سن)سال(

 1۰ 1۰ سال  ۳۰زیر

 4۰ 4۰ سال ۳۰-4۰

 5۰ 5۰ سال 4۰بالای 

 100 100 جمع 

سابقه کار در زمینه بازاریابی آهن و  
 فولاد )سال( 

 ۲۰ ۲۰ سال  1۰زیر 

 ۶۰ ۶۰ سال 1۰-۲۰
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 درصد معتبر  فراوانی طبقات متغیر
 ۲۰ ۲۰ سال ۲۰بالای 

 100 100 جمع 

 جنسیت 

 ۳۰ ۳۰ زن

 7۰ 7۰ مرد

 1۰۰ 1۰۰ جمع 

 تحصیلات 

 ۲۰ ۲ لیسانس

 4۰ 4۰ لیسانس فوق

 4۰ 4۰ دکترا

 1۰۰ 1۰۰ جمع 

 های پژوهشمنبع: یافته        

 
 های مربوط به آمار استنباطی یافته. 4-2-2

صنعت    بندی معیارهای موثر بر بازاریابی  نتایج رگرسیون به شیوه گام به گام به منظور اولویت   (۳)جدول  
عامل  های تحلیل مضمون از  در این بخش بنا به یافتهدهد.  نوسانات نرخ ارز را نشان می   شرایط آهن و فولاد در  

و تقاضا به عنوان های به روز و تولید بر مبنای عرضه  معیارهای کاهش هزینه تولید استفاده از فناوریاقتصادی  
معیارهای اصلی این بخش و از عامل اجتماعی معیارهای مدیریت راهبردی در صنعت فولاد و آهن و شناسایی 

 بندی انتخاب شدند. زیستی معیار کاهش انرژی تولید برای اولویت مشتریان و نیازهای آنها و از عامل محیط
 صنعت آهن و فولاد در شرایط نوسانات نرخ ارز  بندی معیارهای موثر بر بازاریابی ( اولویت۳جدول شماره )

 سطح معناداری  Fمقدار  R2مقدار استاندارد انحراف ±میانگین معیارهای موثر 
 ۰۰۰1/۰**  ۲۳/1۹ ۹5/۰ ۲۲/۰  ±۸۹/4 کاهش هزینه تولید 

 ۰۰۰1/۰**  7۸/۲1 ۹4/۰ ۶7/۰  ±۸۰/4 های به روز تولید استفاده از فناوری

 ۰۰۰1/۰**  ۸7/1۸ ۹۲/۰ ۳4/۰  ±۶4/4 تولید برمبنای عرضه و تقاضا

 ۰۰۰1/۰**  ۹۰/17 ۹۲/۰ ۲1/1  ±۳۲/4 مدیریت راهبردی در صنعت فولاد و آهن  

 ۰۰۰1/۰**  ۳۰/۲۰ ۹۰/۰ 4۳/۰  ±۲۰/4 شناسایی مشتریان و نیازهای آنها

 ۰۰۰1/۰**  1۹/1۸ ۹۰/۰ ۲1/۰±1۸/4 کاهش انرژی تولید 

 ، **: معناداری در سطح یک درصد خطا 5-1های پژوهش، دامنه متغیرها یافتهمنبع: 
 

های به روز تولید،  نشان داد معیارهای اقتصادی کاهش هزینه تولید، استفاده از فناوری  (۳)نتایج جدول  
درصد بر   ۹۲درصد و    ۹4درصد،    ۹5درصد خطا به ترتیب در حدود تولید برمبنای عرضه و تقاضا در حدود یک

صنعت آهن و فولاد در شرایط نوسانات نرخ ارز موثر هستند و از این نظر اولویت اول، دوم و سوم را    بازاریابی 
باشد. همچنین نتایج  دارا می   گیری بازاریابی بهینه صنعت آهن و فولاد در شرایط نوسانات نرخ ارز رادر شکل 

نشان داد معیارهای اجتماعی استفاده از مدیریت راهبردی در صنعت فولاد و آهن و شناسایی مشتریان و نیازهای 
صنعت    درصد بر بازاریابی    ۹۰درصد و    ۹۲آنها به منظور برقراری تعامل مناسب و هریک به ترتیب در حدود  



 14۰۳ ی، د۳4، شماره ۹دوره   دار، یفصلنامه اقتصاد دفاع و توسعه پا                                                                                       1۳۲

گیری بازاریابی بهینه صنعت آهن و  آهن و فولاد در شرایط نوسانات نرخ ارز موثر هستند و لذا هردو در شکل 
دهد برقراری تعامل مناسب باشند. این نشان میاولویت سوم و چهارم را دارا می  فولاد در شرایط نوسانات نرخ ارز

زیستی کاهش انرژی تولید   با مشتریان خروجی مدیریت راهبردی در این صنعت است. در  نهایت معیار محیط 
  صنعت آهن و فولاد در شرایط نوسانات نرخ ارز موثردرصد بر بازاریابی    ۹۰در حدود یک درصد خطا در حدود  

گیری بازاریابی بهینه صنعت آهن و فولاد در شرایط نوسانات  شکل درصد اطمینان این متغیر نیز در    ۹۹است و با  
گیری نسبت به انتخاب متغیرهایی که مقدار تأثیر  باشد. در خصوص تصمیماولویت چهارم را دارا می  نرخ ارز

 فایده تهیه گردد. -بایستی پلان هزینهریزی الگوی بازاریابی می یکسانی دارند به منظور استفاده از آنها در طرح

 گیری و پیشنهادها . نتیجه5
بندی معیارهای موثر بر بازاریابی صنعت آهن همانطور که مطرح شد پژوهش حاضر با هدف تبیین و اولویت 

و فولاد در شرایط نوسانات نرخ ارز، طراحی شد نتایج حاصل از روش آمیخته کیفی و کمی نشان داد بازاریابی  
باشد. بر این اساس متغیر نوسانات نرخ ارز با  صنعت آهن و فولاد به شدت متأثر از شرایط نوسانات نرخ ارز می 

گر در نظر گرفته  توجه به اینکه در کشورمان با آن روبه رو هستیم به در پژوهش حاضر به عنوان متغیر تعدیل
شده است. به عبارت دیگر معیارهای تبیین شده موثر بر بازاریابی در صنعت آهن و فولاد در پژوهش حاضر  

باشد. بر این اساس نتایج حاصل از تحلیل مضمون  نوسانات نرخ ارز مواجه می برای شرایطی است که صنعت با  
گیری فرآیند بازاریابی صنعت آهن و فولاد در شرایط نوسانات نرخ ارز عبارتند  نشان داد معیارهای موثر بر شکل 

 از:

برداری. که این متغیرها زیر  شامل قیمت تمام شده، هزینه سربار، متغیر، زمان بهره  معیارهای اقتصادی

 گیری فرآیند بازاریابی بهینه در صنعت آهن و فولاد است.  بنای شکل 

به  شامل سیاست  معیارهای اجتماعی  آنها  تعامل صنعت با مشتریان و شناسایی نیازهای  های دولت، 

 وری منابع انسانی در این صنعت و ... . عنوان نیاز بازار، بهره

های  شامل کاهش مصرف انرژی در جریان تولید که در اثر استفاده از تکنولوژی  زیستی  معیار محیط

پذیرد. که به تبع آن منجر به کاهش اثرات و پیامدهای منفی  زیست صورت می ساخت به روز و دوستدار محیط 
 گردد. زیست میتولید بر محیط 

 (۲)شایان ذکر است نتایج مربوط به  معیارهای بدست آمده همراستا با مطالعات داخلی و خارجی جدول  
 باشد.  می

زیستی  بنا به تحلیل محققین بر اساس مطالعات صورت گرفته مشخص شد معیارهای اجتماعی و محیط
گردد های پنهان تولید آهن و فولاد و به تبع آن قیمت تمام شده محصول در این صنعت می سبب کاهش هزینه 

خبره در زمینه    1۰۰لذا  از این نظر بر فرآیند بازاریابی اثر مثبت خواهد داشت. ادعای مطرح شده با نظرسنجی از  
بازاریابی با استفاده از تکنیک رگرسیون به شیوه گام به گام مورد بررسی قرار گرفته شد که نتایج آن نشان داد 

با   اقتصادی  ا  ۹۹معیارهای  اولویت  اطمینان  با  درصد  اجتماعی  معیار  و    ۹۹ول  دوم  اولویت  اطمینان  درصد 
ن اولویت سوم اثرگذاری بر فرآیند بازاریابی بهینه صنعت آهن و فولاد در درصد اطمینا   ۹۹زیستی نیز با  محیط
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زیستی در باشند. این مهم است که بدانیم استفاده از تجهیزات دوستدار محیط شرایط نوسانات نرخ ارز را دار می 
های سیاستی مدیران و مسئولان است. بر این اساس در فرآیند بازاریابی بهینه صنعت تولید خود متأثر از بسته

آهن و فولاد در شرایط نوسانات نرخ ارز، با توجه به نتایج بدست آمده معیار اجتماعی به عنوان متغیرهای علی،  
ترین ای و متغیرهای اقتصادی به عنوان متغیر پیامد و زیربناییزیستی به عنوان متغیر زمینهمتغیرهای محیط

شوند. لذا بر اساس نتایج تحلیل مضمون و رگرسیون گام به گام،  معیار موثر بر فرآیند بازاریابی در نظر گرفته می 
صنعت آهن و فولاد در شرایط نوسانات نرخ ارز را نشان    معیارهای موثر بر بازاریابی    زیر مدل مفهومی  شکل 

 دهد. می

 

 صنعت آهن و فولاد در شرایط نوسانات نرخ ارز معیارهای موثر بر بازاریابی  مدل مفهومی (1شماره )  شکل
 منبع: نگارندگان پژوهش 
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