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  سازمانی رفتار بر فرایندهای اطلاعات فناوری بررسی تاثیرات

 

 مقدم حسینی سجاد سید
sajjad_hoseini@yahoo.com 

 

 چکیده

 زمینه این در می پردازد. سازمانی رفتار بر آن اثرات و ها سازمان رب اطلاعات فناوری تاثیر این پژوهش به بررسی

 برخی با آنها مقایسه و تحقیقات برخی مطالعه شود، می ذکر اینجا در که آنچه و گرفته صورت کمی تحقیقات

فناوری  که شد خواهیم آشنا موضوع این با مقاله این رت. داس زمینه این در ها گمان و ها حدس مشاهدات، از

 زمینه وایفا می کنند و اصولا چه عملکردی از خود به جا گذاشته  نقش امروزی های سازمان دراطلاعات چگونه 

 رفتارهای ایجاد برخی باعث فناوری اطلاعات که می شوند. نتایج این پژوهش نشان می دهد تحول و رشد ساز

 ی و نیز تغییر برخی دیگر می شود. سازمان

 

 . سازمانی رفتار، سازمان، مدیریت اطلاعات، فناوری لیدی:ک واژگان
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 مقدمه

 چگونه اینترنت که بینیم می اینترنتی انقلاب مشاهده با هستند تغییر حال در دائماً ها سازمان که امروز دنیای در

 تجارت مثال عنوان هت. باس کرده بسیاری تغییرات و تحولات دچار را سازمانی دنیای و بازرگانی روابط

 نویسی باز ضرورت که هستند های نمونه مجازی کتابخانه ،مجازی آموزش ،الکترونیکی بانکداری ،الکترونیکی

 بیان را مشتریان به سرویس ارائه در تغییر ضرورت ،خدمات و کالا از اعم ها سازمان تولیدات فروش نحوه در

 ت. گذاش خواهد و گذاشته را خود اثر سازمانی رفتار بر نیز وابسته های فناوری و اینترنت و دارد می

 

 الکترونیکی سازمان

 یا تصویر از اعمیتال )دیج های داده به سازمان به وارده اطلاعات آن در که است سازمانی الکترونیکی سازمان

 اطلاعات تمام ها سیستم این رد. دبیفت جریان به سازمان در مختلف های کنترل اعمال با و شود بدیلن( تمت

 در زیادی های قابلیت ها سیستم یند. اشو می نگهداری و تولید دیجیتال صورته ب ابتدا از داخلی و صادره

 صادره،/وارده اطلاعات گیری پی گزارش اطلاعات، سریع و آسان جوی و جست الکترونیکی، کارتابل زمینه

 دارا را اطلاعات بهینه نگهداری و ثبت کاربران، بر مناسب کنترل اعمال مراجعان، به موقع به و سریع پاسخگویی

 هدف، به رسیدن آنها، کلی مأموریت که هستند هایی سازمان الکترونیکی های سازمان دیگر تعریف درد. هستن

 ت. اس متمرکز نیمه و هماهنگ منسجم، الکترونیکی عملکردهای راستای در

؛ گردد آسان خوانندگان برای مفاهیم درك تا آید دسته ب کاملی موجود، مفاهیم مورد در بایستی اینجا در

د. هستن الکترونیکی کار و کسب و الکترونیکی تجارت شوند می ابهام موجب نظر به که ای واژه دو بنابراین

 کار و کسب فروش جنبه تشریح برای استاندارد برچسب یک به شدن تبدیل درحال الکترونیکی تجارت اژهو
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 می دربر را وب های سایت در را سفارشات دریافت و محصولات ارائه الکترونیکی جارتت. تاس الکترونیکی

 فروش و بازاریابی - خرید برای مکانی عنوان به کار و کسب در اینترنت به ها رسانه و مقالات کثرد. اگیر

 اینترنت از افراد از زیادی تعداد که شنوید می شما که مانید. زان کرده توجه آن تحت خدمات و محصولات

 توانند می آن در که کنند ایجاد را وبی های سایت توانند می ها سازمان اینکه یا و کنند می خرید

 شما بگیرند را سفارشاتی و وصول را ها پرداخت و دهند انجام را مبادلاتی برسانند، فروش به را محصولاتشان

 د. شنوی می الکترونیکی تجارت درباره

 سرسام طور به و است، کرده ایجاد مشتریانش با سازمان ارتباطات در را شگرفی تغییر الکترونیکی جارتت

 میزان این و بود 0555 سال در دلار میلیارد 000 الکترونیکی تجارت جهانی جمت. حاس سترشل گحا در آوری

 طیف به الکترونیکی کار و کسب الکترونیکی، تجارت با مقایسه ررسید. د دلار ریلیونت 0ه ب 2117 سال در

 تجارت تر، دقیق مفهوم هد. بدار اشاره اینترنت بر مبتنی موفق سازمان یک در دخیل، های فعالیت از کاملی

 هایی استراتژی ایجاد شامل الکترونیکی کار و سبت. کاس الکترونیکی کار و کسب زیرمجموعه الکترونیکی

 طور به شریکان با همکاری منسجم، عرضه های زنجیره ایجاد اینترنت، بر مبتنی های شرکت اداره برای

 کار و کسب اداره برای رهبر از متفاوت نوعی شناسایی تولید، و طراحی بین هماهنگی برای الکترونیکی

 از پشتیبانی و وب های سایت و ها اینترانت کارانداختن به و ساخت برای ماهر افراد پیداکردن چالش مجازی،

 تلاش موارد این کنار در و جدید مشتریان یافتن جدید، بازارهای خلق شامل الکترونیکی، کار و سبت. کآنهاس

 ت. وکاربردهاس وب کامپیوتر، از ای بهینه ترکیب به دسترسی برای

 یک ارتباطاتی های کانال گشودن برای را درونی های اینترانت و اینترنت الکترونیکی، کار و کسب یک

 به و شوند توزیع منسجم صورته ب اطلاعات، که آورد می فراهم را امکان این و کند، می استفاده سازمان
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 لازم .کنند برقرار ارتباط زنده طور به سازمان با تا دهد می اجازه دیگران و کارکنان تولیدکنندگان، مشتریان،

 از فزاینده کاربرد یکم. بیندیشی سازمان یک در الکترونیکی کار و کسب بودن دخیل درجه درباره تا است

 اداره برای صرفاً اینترنت، از استفاده است، نکرده جلب خیلی را ها رسانه توجه که الکترونیکی کار و کسب

 نمی اینترنت تحت را کالایی که دارند وجود سازمان ها میلیون واقع رت. داس فعالیت حال در سازمان یک

 انجام و خارجی و داخلی سهامداران با ارتباطات بهبود برای را الکترونیکی کار و کسب کاربردهای اما فروشند

 مربوط ها سازمان همه به سازمانی رفتار مفاهیم که طور ماند. هکنن می استفاده سنتی وکار کسب فعالیتهای بهتر

 سازمان واژه از ما اینجا در نابراین،ت. بنیس غیرانتفاعی های سازمان ویژگی صرفاً نیز شدن الکترونیکی است،

 برمی در را ها سازمان همه بلکه نیست غیرانتفاعی های سازمان مختص صرفاً که کنیم می استفاده الکترونیکی

 اینکه از قبل است؟ فرد به منحصر الکترونیکی های سازمان درباره چیزی چه که است این سوال اینجا رد. دگیر

 حرفی گذارند می تاثیر سازمانی رفتار مباحث بر آنها چطور اینکه و الکترونیکی های سازمان درباره بتوانیم

 در مطالب ینم. اکنی بیان را است فرد منحصربه الکترونیکی های سازمان درباره که مطالبی است، لازم بزنیم،

 د. شون می خلاصه الکترونیکی کار و کسب جدید قانون شش

 برای مشخصی استراتژیک برنامه یا مدل یچد. هباش شده پذیرفته همه توسط که ندارد وجود قانونی هیچ .0

 طورکلی به مه، ماه در است ممکن شده انجام مارس ماه در که کاری .ندارد وجود الکترونیکی کار و کسب

 د. هستن اندوزی تجربه نیازمند ریزان برنامه و دارد قرار راه ابتدای در الکترونیکی کار و کسبد. شو حذف

 رد. دگیر می را آن برسد طعمه به اول که ای پرنده واقعی، دنیای مصداق هد. برس می پیشتازان به زیت. م2

 اولیه و کوچک حاشیه یک با الکترونیکی تجارت قتصادهاید. ادار وجود حالتی چنین نیز الکترونیکی تجارت
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 زیادی عده برای را بسیاری مزایای اینترنت .آورند فراهم را ارزشی با بلندمدت مزیت یک توانند می بازار در

 د. ساز می فراهم بازار یک در آفرینان نقش از

  د. نیستی سریع کافی اندازه به باز باشید داشته سرعت رچقدرد. هرو می دست از سرعت به وفقیت. م7

 می اجازه آنها به اینترنت بر مبتنی های سازمان ساختار تر پایین زینهد. هدارن قرار دائمی فشار تحت ها یمت. ق0

 د.  کنن گذاری قیمت تر پایین سنتی های سازمان به نسبت را محصولاتشان تا دهد

 عموماً مشتریان و تولیدکنندگان کردند، می استخدام ها سازمان که را افرادی گذشته رت. دنیس مطرح کان. م1

 در که کردند می ترغیب را خود کارکنان ها سازمان مثال، راید. بشدن می تعیین جغرافیایی محیط توسط

 افراد ترین باهوش و بهترین به دور های محل در کارفرمایان کنوند. اکنن زندگی خود کار محل نزدیکی

 مکان به شغلی های فرصت تعقیب برای سکونتشان محل ترك به مجبور هرگز استعداد با افراد و دارند دسترسی

 د. نیستن دور خیلی های

 پیدا انتقال ها سازمان درون به اطلاعات که را روشی ها اینترانت و ینترنتست. اا چیز همه منسجم طلاعات. ا4

 می دور را سنتی سازمانی های مراتب سلسله منسجم، و باز اطلاعات های یستمد. سان داده تغییر را اند کرده می

 ها سازمان و همگانی را درونی گیری تصمیم تسهیل، را ها پروژه پیگیری کار مدیران و کارمندان برای و زنند

 د. کنن می متصل مشتریان و شریکان تولیدکنندگان، به را

 های ازماند. سکر مطرح را دارد نام الکترونیکی سازمان تناقض که را آنچه بایستی تفاوت، شش این، بر علاوه

 فرد به منحصر رسانند، می انجام به زمان یک در را هم با متناقض فرایند دو اینکه خاطر به همچنین الکترونیکی

د. کنن می فراهم هم را آنها اجتماع اینکه عین در دهند می افزایش را کارمندان انزوای نهاد. آشون می محسوب

 متخصصان از تعدادی ماد. ادار کار رفتار بر زیادی اثرات این و آورد، می وجود به را اجتماعی انزوای اینترنت
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 ایجاد را سلیقه هم و فکر هم افراد های گروه همچنین اینترنت که اند کرده استدلال کار و اطلاعات طراحی در

د. کن می مجدد دهی ساخت جغرافیایی و سازمانی موانع شکستن با را اجتماعی های شبکه ینترنتاد. کن می

 د. کنن همکاری آن از خارج و سازمانشان در دیگران با سهولت به تا دهد می اجازه کارمندان به اینترنت

 

 سازمانی رفتار مباحث و الکترونیکی های سازمان

 بر جدید الکترونیکی های سازمان چطور مورد بررسی قرار گیرد این است کهموضوع مهمی که باید در اینجا 

  گذارند؟ می تاثیر ارتباطات و انگیزش رهبری، قبیل از سازمانی رفتار مباحث

 

  الکترونیکی رهبری

 الکترونیکی های سازمان مدیران است؟ سنتی سازمان یک از متفاوت الکترونیکی سازمان یک در رهبری آیا

د. شون می تفاوت چهار به قائل نهاد. آکنن می تائید را تفاوت این اند، کرده کار ها سازمان این دوی هر در که

 . بالا انتظارات تامین برای توانایی و پذیری انعطاف آینده، از اندازی چشم وجود سریع، های گیری تصمیم

 

 سریع های گیری تصمیم

 در مسئله اما .دارند لازم گیری تصمیم هنگام که ندارند را اطلاعاتی تمام هرگز ها، سازمان همه در مدیران

 سازمان در هبرانت. راس شدید رقابت و سریع حرکت حال در هانت. جاس تر جدی الکترونیکی های سازمان

 فاصله غیرالکترونیکی های سازمان در قطارانشان هم از که بینند می دوندگانی عنوان به را خود الکترونیکی های

 تصمیم برای امروزه الکترونیکی سازمان رهبراند. کنن می مطرح را اینترنت عصر واژه مکرراً آنهاد. دارن زیادی
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 غیرقابل کار این اینترنت عصر رد. دبپرهیزن سنتی های روش طریق از اطلاعات آوری جمع از مجبورند گیری

 ت. اس انجام

 

 پذیری انعطاف حفظ

 و داشته سازگاری های نشیب و فراز با تا مجبورند نهاد. آدارن بالایی پذیری انعطاف به نیاز الکترونیکی رهبران

 مجبور نهاد. آبدهن جهت تغییر را سازمانشان شود، نمی انجام درستی به کار که شوند می متوجه که زمانی

 د. کنن تشویق را اندوزی تجربه تا هستند

 

 

 الکترونیکی ساختار

 نهاد. آهستن متکی ارگانیک ساختارهای به منحصراً الکترونیکی های ازمانید. سکن فراموش را اقتضائی تئوری

 برای پایین رسمیت و ای وظیفه و مراتبی فراسلسله های تیم مورب، افقی، عمودی، ارتباطات به شدید نیاز

 حول که هستند تیمی ساختارهای بر مبتنی الکترونیکی های ازماند. سدارن عمل آزادی و پذیری انعطاف کسب

 به که داشتند ساختاری به نیاز درگذشته افراد دارد؟ کارمندان برای مفهومی چه یند. اشون می طراحی ها پروژه

 نوع این که شد می تعیین موجود سرپرستان میل و ها رویه و قوانین شغل، های شرح توسط ای کلیشه طور

 را ابهام تحمل که دارند، کارمندانی به نیاز ها سازمان یند. اندار دوامی الکترونیکی های سازمان در ساختار

 د. باشن دارا را قوی تیمی های مهارت و کرده رشد آشوب در بتوانند و داشته
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 گیری تصمیم

 ای فزاینده طور به احتمالاً فردی گیری تصمیم های مدل اول .کرد ارائه را بینی پیش دو توان می مورد این در

 خاطر همین به هستند تیم بر مبتنی های گروه الکترونیکی های سازمان .شوند می منسوخ ها سازمان این برای

 بر که تفکر بر مبتنی و تحلیلی گیری تصمیم های مدل دوم .هستند تر مناسب گروهی گیری تصمیم های مدل

 باثباتی کار و کسب مدل هیچ .شوند می جایگزین فعال های مدل با - دارند تسلط استراتژیک مدیریت ادبیات

 می بها اندوزی تجربه به که است هایی شرکت برای ها موفقیت .ندارد وجود الکترونیکی های سازمان برای

 و کنند جذب و آوری جمع را اطلاعات سرعت به قادرند و برده کار به را وخطا آزمایش که آنهایی و دهند

 د. گیرن می درس آن از و پذیرند می را شکست که کسانی

 

 کارمند انتخاب

 سازمان یند. اشو می محسوب چالش یک الکترونیکی های سازمان برای خصوصاً خوب، افراد استخدام امروزه

 دشوار های فرهنگ در بتوانند تا باشند داشته را این توانایی بایستی که دارند افراد از خاص گروهی به نیاز ها

 درك را الکترونیکی وکار کسب توانند می که افرادی تعداد علاوه هد. ببمانن باقی الکترونیکی های شرکت

 نیاز سریع، رشد رانجامد. سدارن تمایل که بروند کجایی هر توانند می افراد این خاطر همین به و است کم کنند

 های شرکت اکثر .است شده محدود شایسته، متقاضیان تامین بنابراین، .شود می موجب را انبوه استخدام به

 را ارشد مدیران آنها .گیرند می کار به افراد استخدام برای را تهاجمی روش یک الکترونیکی کار و کسب

 می جستجو را صلاحیت با متقاضیان تری فعال طور به و کنند می مسئله این درگیر سنتی های شرکت از بیش

 نهایی کاندیداهای دقت به تا دارند نیاز الکترونیکی های سازمان شوند، می شناسایی متقاضیان که زمانی .کنند



 0017 زمستان، 73شماره  ،01دوره                                                    های کاربردی مدیریت بازارفصلنامه پژوهش
 

 01 

 ها، آزمون قبیل از انتخاب د. ابزارهایکنن بررسی سازمان فرهنگ با مناسب سازگاری از اطمینان حصول برای را

 را کنند غلبه استرس و ابهام بر و بوده موثر تیم در توانند نمی که را افرادی بایستی ها نامه معرفی و ها مصاحبه

 د. کنن شناسایی

 

 پذیری جامعه

د. شون اجتماعی الکترونیکی وکار کسب به نسبت تا است لازم شوند، می استخدام جدید کارمندان که زمانی

 و محدود کاری تجربه با وارد، تازه آنها که چرا کند، می چالش ایجاد جدید کارمندان برای تغییر مرحله این

 به نیز مدیریتی سطح در که افرادی برای حتی شکل این .هستند الکترونیکی کار و کسب فعالیت از پایین درك

 های محیط از چون لیکن برخوردارند، بالا کاری تجربه از افراد این اگرچه .دارد وجود نیز شوند می کارگرفته

 د. شون سازگار الکترونیکی های سازمان هوای و حال با تا کشد می طول مدتی بنابراین، اند، آمده سنتی کاری

 

 انگیزش و نگهداری

 می شایسته کارمندان نگهداری وظیفه با مواجه الکترونیکی کارهای و کسب گرفت صورت استخدام که زمانی

 چرا شود، می محسوب چالش یک الکترونیکی های سازمان برای این کردیم، ذکر قبلاً که طوری همان .شوند

 های سازمان در استخدام برای توجهی جالب های گزینه افراد این .است زیاد افراد از نوع این برای تقاضا که

 شغل ترك .کنند می آنها جذب در سعی تهاجمی طور به احتمالاً ها، شرکت سایر کارفرمایاند. دارن دیگر

 ها تیم به متکی شدیداً آنها اینکه خاطر به زند، می صدمه الکترونیکی کار و کسب های شرکت به خصوصاً

 های دریافت برای پتانسیل .هستند موثرتر باشند برخوردار مشابه، کاری تجربه با افراد از که زمانی ها تیم .هستند

 مهارت با کارمندان به دستیابی برای .است شدید خیلی اینترنت بر مبتنی های سازمان در کارمندان بین ناعادلانه
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 حق و منعطف های پاداش ارائه به مجبور ها شرکت افزار، نرم مهندسان و طراحان خصوصاً کمیاب، های

 د. هستن بالا های حقوق و سهام انتخاب

 انگیزش سرکوب برای را لازم پتانسیل این، .بینند می را خاص رفتار نوع این کمتر بسیار دیگر، ارمندانک

 بالقوه مسائل اینجا در .کند می فراهم است شده رفتار ناعادلانه طور به آنها با کنند می احساس که کسانی

 افراد، بینید می شما که زمانی .آیند می وجود به سازمانی درون های مقایسه از که کنیم می ذکر را انگیزش

 گیرند می اینترنت بر مبتنی سازمان یک در کارشان بابت هنگفتی مبالغ شما مشابه های توانائی و سن باتجربه،

 کارکنان از بعضی پایین روحیه به ناعادلانه، رفتار این دارید؟ احساسی چه دارید کمی دریافت شما که حالی در

 از کند می احساس که شود منجر کارناراضی نیروی به تواند می ناعادلانه رفتار این مچنیند. هشو می منجر

 ترك کردن حداقل و کارکنان انگیزش برای الکترونیکی های سازمان بنابراین،ت. اس شده محروم خود حقوق

 آن روی بر تا ارائه آنها برای چالشی های پروژه که است این جواب دهند؟ انجام توانند، می چه آنان خدمت

 انجام ها تیم موفقیت برای را لازم حمایت کنند، گیری تصمیم تا بدهند عمل آزادی کارکنان به کنند، کار

 د. دهن می پاداش وفاداری به که کنند ایجاد جذابی دستمزد و حقوق های برنامه دهند،

 

 ارتباطات

 کانال بدون و مستقیم ارتباط به تشویق را آنها بلکه داده، اجازه کارکنانشان به تنها نه الکترونیکی های سازمان

نند. ک برقرار ارتباط کجا هر و هرکس با وقت هر فوراً توانند می ارکناند. ککنن می یکدیگر با ارتباطی های

 از فردی میان ارتباطات مفاهیم و گیرد می نادیده را سنتی اختیار های مراتب سلسله باز، ارتباطات سیستم این

 نبهد. جبرن می بین از را کردن غربال و غیرکلامی ارتباطات غیررسمی، و رسمی های شبکه بین اختلاف قبیل
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 ارزشمند وقت امروزی شمار بی ارتباطی اختلالات ینت. اسا ارتباطات اضافی بار باز ارتباطات شبکه این منفی

 د. ببر بین از تمرکز برای را آنان توانایی است ممکن و گیرد می را کارگران

 

 احساسات به بخشیدن مشروعیت

 رفتار حوزه در اساساً حساساتت. ااس شده اضافه سازمانی رفتار اصلی مباحث به جدیداً نیز احساسات موضوع

 درکار نوعی هر از احساسات اینکه به اعتقاد و عقلانیت اسطوره خاطر به بودند شده گرفته نادیده سازمانی

 دلیل همین به و شدند می نگریسته منطقی اقدامات برای ابزاری عنوان به ها سازمان صولاًت. ااس مخرب

ت. اس بوده ناآگاهی روی از باور این لبتهد. انداشتن شده منطقی آرمانی دنیای این در جایی هیچ احساسات

 که زمانی گذارند نمی سازمان از بیرون در را احساساتشان فرادد. اهستن سازمانی زندگی از قسمتی احساسات

 است ممکن است؟ سنتی های سازمان از مهمتر الکترونیکی های سازمان در احساسات آیایند. آ می سرکار آنها

 های زمان و ها مکان در همدیگر با تا دهند می اجازه افراد به الکترونیکی های سازماند. باش مثبت پاسخ

 ثباتی بی و سریع تغییر علاوه هد. بکن می ایجاد را اجتماعی سازی منزوی موضوع ینند. اکن کار متفاوت

 به را قوی احساساتی پیوندهای و کارمندان بین اجتماع به نیاز شرایط ین. ااست الکترونیکی های سازمان شاخص

 های سازمان که رحالید. دکنن تسهیم همکاران با را احساسات باز طور به دارندکه نیاز فرادد. اآور می وجود

 ممکن الکترونیکی های سازمان کنند، عمل موثرتر احساساتشان بر غلبه به کارکنان تشویق با است ممکن سنتی

 د. کنن آزادی احساس احساساتشان، بیان برای کارکنان که باشند کاراتر زمانی است
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 کار طراحی

 طراحی و کار محیط مجدد دهی شکل به ارتباطاتی های شبکه تر اندازگسترده چشم از قسمتی عنوان به اینترنت

 کارگر ها میلیون به امر ینت. ااس کرده تر آسان را دور راه از انتقال و نقل اینترنت .کند می کمک شغل مجدد

 محیط در گذاشتن قدم حتی بدون مجازی های پروژه در که باشند آزادی کارگزار مشاوران تا دهد می اجازه

 جنبه مات. ااس مطرح الکترونیکی های سازمان با رابطه در که است مثبتی چیز این ماد. اکنن کار سازمان فیزیکی

 به دسترسی کار، رحمانه بی و طولانی های اعتز سا عبارتند کار طراحی مورد در الکترونیکی های سازمان منفی

 ما .کامپیوتر با طولانی کار به مربوط فیزیکی های مسئولیت و کارمند وقت کننده اتلاف یک عنوان به اینترنت

 با خواهند، می شان کارکنان از الکترونیکی های سازمان نوعاً که کردیم اشاره کار طولانی های ساعت به قبلاً

 نیستند گونه این اکثراً اما هستند، موفق هفته روز 3 و 4 یا روزانه، کار ساعت 02 در کارکنان بعضی این، وجود

 و مضطرب خسته، کارکنان و شود می توانشان تحلیل موجب فشرده کاری های برنامه این افرادی چنین برای و

 ناکارآمد به نهایتاً و برده تحلیل را کارمندان وری بهره و سلامتی تواند می امر یند. اشون می استرس دارای

 های اتاق در خودمانی گفتگوهای دوستان، با زنی گپ دراینترنت، جستجو درحال ارکنانکد. نجامابی آنها شدن

 طور به که دهد می نشان مطالعات مثال برای .دهند می کاهش را وری بهره هستندکه دیگری رفتارهای و گپ،

  د. کن می اینترنت در جستجو صرف را روز در دقیقه 51 دارد دسترسی اینترنت به که کارمندی متوسط
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