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Abstract 
The aim of the research is to identify the factors affecting the 

acceptance of information systems from the perspective of 

accountants of companies listed on the Tehran Stock Exchange.  
This research examines the factors influencing the adoption of 

accounting systems from the point of view of accountants using 

the integration of the unified model of technology acceptance 

and use, technology fit, task and institutional theory. In terms of 

the practical purpose and method of data collection, the present 

study is a descriptive-survey based on the standard questionnaire 

of Venkatesh et al. (2003) for the variables related to the 

integrated model of acceptance of technology use and from the 

questionnaire of Goodhue and Thompson (1995) for the task 

technology fit variable and from the standard questionnaire of 

DiMaggio. and Powell (1983) was used for variables related to 

institutional pressures. Analysis and measurement of the model 

was done using the structural equation model. The software used 

in this research for analysis is Smart PL3. The information was 

collected using a questionnaire distributed among the 

accountants of the companies listed to the Tehran Stock 

Exchange in 2019 and 200 questionnaires were confirmed and 

analyzed. The results showed that all the constructs of the model 

(i.e. self-efficacy, effort expectancy, performance expectancy, 

perceived technology fit,coercive pressure and mimetic pressure) 

except for the structure of facilitating conditions in research has a 

positive and direct relationship in the acceptance of accounting 

information system. On the other hand, the moderating variables 

of age, gender and industry had an effect on the behavioral 

intention of accountants in accepting the accounting information 

system and moderated it, but the experience variable in self-

efficacy did not moderate the relationship. 
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INTRODUCTION 

The use of information technology is expanding rapidly in the present era, and this trend has 

led to major developments in various fields, including accounting. The use of these 

technologies brings significant benefits to organizations. Therefore, identifying the factors 

affecting the acceptance and use of computers in organizations has become an important and 

vital issue. Therefore, understanding and analyzing the factors that affect the acceptance of 

information technology is essential, which can help organizations improve their performance 

and competitiveness. Since the 1990s, companies have invested heavily in the 

implementation of accounting information systems, and its technology has been introduced to 

accountants and has gained importance. Currently, many companies have accepted 

accounting information systems and have entered the post-implementation stage; but the 

implementation of technology does not mean that companies have had better efficiency and 

effectiveness in accounting operations. As a result, issues related to the use of accounting 

information systems by accountants have become very important (Aoun., et al. 2010). 

However, the successful implementation of accounting information systems depends on the 

acceptance and actual use of accountants in organizations, so organizations are looking for 

ways to ensure that accountants accept the system instead of focusing only on the acceptance 

of decision makers. Although accountants' participation played an important role in the 

successful implementation of the system, existing research has mainly focused on issues 

related to design and development and the effects of its implementation (Abdullah Naheb, 

2017). Usually, users have different reactions to the use and acceptance of technology. Today, 

many organizations are faced with employee resistance to using new technology and 

computer systems. The effectiveness of these systems in the organization is measured by 

measuring user acceptance. Researchers have conducted a lot of research on how users accept 

technology and what factors affect their decisions. This has led to the formation of numerous 

models in technology acceptance (Taleghani., et al. 2013). A number of researchers use 

traditional frameworks for their studies, and others combine previous models or add a 

component to expand their model to the research. Therefore, combining factors from different 

theoretical perspectives can provide a general understanding of the potential influential 

factors in the adoption of information technology (Taherdoost, H. 2018).), Given the 

development and introduction of various technologies in the business environment and their 

application in accounting information systems, and since there are limited studies in the 

research literature on accounting information systems that examine the adoption of 

information systems from the perspective of The behavioral tendencies of accountants have 

been examined in a multidimensional manner and beyond a specific attitude. 
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METHODOLOGY 

In order to collect data and information, library and field methods were used. The library 

method was used by referring to books, articles, theses and databases related to the research 

topic. The field method was also used by using a questionnaire; which used the standard 

questionnaire of Venkatesh., et al. (2003) for variables related to the integrated model of 

acceptance of technology use and the questionnaire of Goodhue. & Thompson. (1995) for the 

variable of perceived appropriate technology and the standard questionnaire of DiMaggio and 

Powell was used for variables related to institutional pressures. The questionnaire consisted 

of 45 questions based on the study objectives and covered all research hypotheses in three 

parts: 10 general questions, the second part, 2 questions about the accounting company's 

information system, and the third part consisted of 33 specialized questions that were 

assessed with a 5-point Likert scale (each of the questionnaires was a separate standard and 

was used in various studies, and the combined questionnaire was also used in the research of 

Alamin., et al. (2015). The questionnaire was translated by the researchers. In the next stage, 

using the opinions of experts and specialists, first 10 questionnaires were distributed among 

these people and ambiguities related to the questions were determined. The final corrections 

and final preparation of the questionnaire were made by the researcher. The face validity and 

content of the questionnaire were verified in this way. A total of about 350 electronic links 

were sent in these several ways, and in the end, 206 electronic questionnaires were returned 

to the researcher, of which 6 of these questionnaires were incompletely answered and were 

deleted. Cronbach's alpha and composite reliability were used for its reliability. 

 

RESULTS 

According to the results, it was found that performance expectations were an important factor 

in the respondents' acceptance of technology, meaning that if the new technology is perceived 

to have higher performance, it will be more likely to be adopted. The reason for this may be 

that performance expectations reflect accountants' perception of improving their work 

performance by using the accounting information system, meaning that they perceive that the 

new system can increase convenience, save time, and make their work easier. On the other 

hand, the first sub-hypothesis states that the effect of performance expectations on 

accountants' behavioral tendencies is moderated by age and gender. The reason for this is that 

women emphasize more on work efficiency using information systems and the usefulness of 

technology, and older people also give more importance to external reinforcers; because 

performance expectations are related to external reinforcement that increases work efficiency, 

and as people age, they are influenced by people in the field of information technology. On 

the other hand, if accountants feel that using accounting information systems is easy, they 

will use it more. Accountants usually prefer to adopt a system that is not complicated and is 

easy to implement. The relationship between effort expectations and behavioral tendencies is 

moderated by age, gender, and experience. This could be due to women's greater emphasis on 

 



the intrinsic benefits of technology, such as ease of use. On the other hand, since new women 

are less likely than experienced individuals to be required to use technology to increase their 

productivity, intrinsic motivation, i.e., the convenience of technology, will have a major 

impact on their decision to use it. The lower the experience in using it, the more convenient 

the computer technology will be. The fit between the characteristics of accounting 

information systems and current accounting practices was one of the biggest concerns of 

accountants for adopting this system. 

 

CONCLUSION 

The results showed that all the constructs of the model (i.e. self-efficacy, effort expectancy, 

performance expectancy, perceived technology fit,coercive pressure and mimetic pressure) 

except for the structure of facilitating conditions in research has a positive and direct 

relationship in the acceptance of accounting information system. On the other hand, the 

moderating variables of age, gender and industry had an effect on the behavioral intention of 

accountants in accepting the accounting information system and moderated it, but the 

experience variable in self-efficacy did not moderate the relationship. 
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  پژوهش.  باشدیم  تهران  بهادار   اوراق  بورس   در   شده پذیرفته   هایشرکت   حسابداران 

از    کهپیمایشی است  -  توصیفی  هاداده گردآوری    و نحوه هدف کاربردی    ازلحاظحاضر  

استاندارد   مدل  Venkatesh., et al.  (2003پرسشنامه  به  مربوط  متغیرهای  برای   )

به  پذیرش  از  یکپارچه  و  فناوری   Thompson.Goodhue & ,. هپرسشنامکارگیری 

پرسشنامه استاندارد دیماجیو و پاول  و از    ( برای متغیر فناوری مناسب درک شده 1995)

ش استفاده  نهادی  فشارهای  به  مربوط  متغیرهای   )Meyer. ., Greenwood &دبرای 

افزار تحلیل و سنجش مدل با استفاده از مدل معادلات ساختاری انجام شد و نرم   .2008(

بود. اطلاعات با استفاده از    3  آلمورداستفاده در این پژوهش برای تحلیل، اسمارت پی  

حسابداران  شده ع یتوزپرسشنامه   بهادار  در    شده رفته یپذی  هاشرکت  میان  اوراق  بورس 

وتحلیل قرار گرفت نتایج  تجزیه  مورد د یتائمورد  پرسشنامه 200 و تعدادی آورجمع  تهران

که داد  نشان  آمده  تلاش یهاسازه همه    دست  انتظار  عملکرد،  )انتظار  فناورمدل  ی  ، 

شده  درک  کارآمدی  ،مناسب  اجباری    ،خود  فشارفشار  شرایط   جزبه   تقلیدی(   و  سازه 

  دارد.   میو مستق تحقیق در پذیرش سیستم اطلاعاتی حسابداری رابطه مثبت    در تسهیل گر  

طرف متغیرهای  از  جنسسن  گر  لیتعدی  در    ،  حسابداران  رفتاری  تمایلات  بر  و صنعت 

سیستم   کارآمدی   رگذاریتأثپذیرش  خود  در  تجربه  متغیر  اما  کرد  تعدیل  را  آن  و  بود 

 باعث تعدیل رابطه نشد.
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 مقدمه 

های  ای در حوزه طور سریع در حال گسترش است و این روند موجب تحولات عمده استفاده از فناوری اطلاعات در عصر حاضر به 

، شناسایی  رو ازاین دارد.    به دنبال ها  برای سازمان   توجهی قابل ها مزایای  این فناوری   کارگیری به حسابداری، شده است.    ازجمله مختلف،  

است. لذا، درک و تحلیل عواملی که بر    شده تبدیل ها به یک موضوع مهم و حیاتی  عوامل مؤثر بر پذیرش و استفاده از رایانه در سازمان 

پذیری کمک شایانی  ها در بهبود عملکرد و رقابت تواند به سازمان گذارند، امری ضروری است که می پذیرش فناوری اطلاعات تأثیر می 

سازی سیستم اطلاعاتی حسابداری انجام دادند و  های زیادی بر روی اجرا و پیاده گذاری ها سرمایه میلادی شرکت   90از دهه    .نماید 

را   ها سیستم اطلاعاتی حسابداری فناوری آن به حسابداران معرفی شد و اهمیت خود را به دست آورد در حال حاضر بسیاری از شرکت 

ها در عملیات حسابداری از کارایی و  اند؛ اما اجرای فناوری بدین معنی نیست که شرکت اند و وارد مرحله پس از اجراشده پذیرفته 

توسط حسابداران بسیار حائز اهمیت   اثربخشی بهتری برخوردار بودند. درنتیجه مسائل مربوط به استفاده از سیستم اطلاعاتی حسابداری 

 ( است  موفقیت بااین   (. et alAoun ,.2010 .شده  اجرای  واقعی  حال  استفاده  و  پذیرش  به  بستگی  حسابداری  اطلاعاتی  سیستم  آمیز 

جای  کنند به هایی هستند که اطمینان پیدا کنند حسابداران سیستم را پذیرش می ها به دنبال راه ها دارد بنابراین سازمان حسابداران در سازمان 

آمیز سیستم داشت،  گیرندگان تمرکز کنند. اگرچه مشارکت حسابداران نقش مهمی در اجرای موفقیت که فقط بر پذیرش تصمیم این 

(. معمولاً    2017Abdullah Naheb , تحقیقات موجود عمدتاً بر مسائل مربوط به طراحی و توسعه و اثرات اجرای آن متمرکزشده بود ) 

های زیادی با مقاومت کارکنان در استفاده از  های گوناگونی در استفاده و پذیرش فناوری دارند. امروزه سازمان العمل کاربران عکس 

گیرد  ها در سازمان با سنجش پذیرش کاربران انجام می های کامپیوتری جدید مواجه هستند سنجش کارایی این سیستم فناوری و سیستم 

گذارد تحقیقات  می   تأثیر ها  کنند و چه عواملی روی تصمیمات آن کنندگان فناوری را قبول می که چطور استفاده پژوهشگران درباره این 

تعدادی از  (. Taleghani., et al. 2013های متعدد در پذیرش فناوری شده است ) گیری مدل اند این موضوع باعث شکل زیادی انجام داده 

یا یک مؤلفه را    کنند ی م قبلی را باهم ترکیب    ی ها مدل   ، و بقیه   کنند ی م خود استفاده    های ی بررس سنتی برای    ی ها چهارچوب محققان از  

درک کلی از عوامل    تواند ی م بنابراین تلفیق عوامل از دیدگاههای مختلف نظری    کنند ی م برای گسترش مدل خود به تحقیق اضافه  

ها در محیط  آوری با توجه به توسعه و ورود انواع فن   ، ( Taherdoost, H. 2018.(را فراهم کند    فناوری اطلاعات تأثیرگذار بالقوه پذیرش  

های اطلاعاتی حسابداری  که در ادبیات پژوهشی سیستم های اطلاعاتی حسابداری و ازآنجایی ها در سیستم کارگیری آن وکار و به کسب 

صورت چندبعدی و  های اطلاعاتی را از دیدگاه تمایلات رفتاری حسابداران به های محدودی وجود دارد که پذیرش سیستم پژوهش 

پذیری علل رفتاری پذیرش سیستم اطلاعاتی/فناوری اطلاعات  ورای یک نگرش خاص بررسی کرده باشد سه نظریه که بیشترین توجیه 

آوری، مدل تناسب  نظریه یکپارچه پذیرش و استفاده از فن شوند ) صورت ترکیبی به کار گرفته  این پژوهش به   در   اند. داده را در خود جای 

 وظیفه و فناوری و نظریه نهادی(. 

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش 

استفاده کردند از    لی وتحلهیتجزاز فناوری از آن برای    و استفاده  رشیو پذهای اطلاعاتی  دستگاه  درزمینهمحققان بسیاری  

توان حاصل تلفیق  یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری است که آن را می  هی، نظرها در پذیرش فناوریجدیدترین مدل

  ی فناوریکپارچه پذیرش و استفاده از    ه ینظرپذیرش فناوری دانست هدف    درزمینههای اصلی چندین مدل مشهور  سازه

مدل حاصل تلفیق هشت الگوی   ن یا .)Odeh, M. H. 2019(دست یافتن به دیدگاهی واحد درباره پذیرش کاربران است 
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مستدل  درزمینهمطرح   )نظریه عمل  فناوری  الگوپذیرش  فناوری ،  پذیرش  نظری  برنامه  هی،  نظرشدهریزیرفتار  اشاعه    هی، 

نظرنوآوری اجتماعی  هی،  پذیرش    ،شناختی  الگوهای  از  ناشی  مرکب  الگوی  شخص  رایانه  از  استفاده  انگیزشی  الگوی 

ترین مدلی است  دیگر این است که جامع  هایبرتری این مدل نسبت به مدل.  ( استشدهیز یررفتار برنامهفناوری و نظریه  

ارائه پذیرش  برای  تاکنون  است.که  داده  ن ی همچن  شده  مبنای  بر  مدل  ارائهاین  تجربی  ادبیات  های  با  هماهنگ  و  شده 

رفتار پذیرش افراد دررویارویی   درصد 70تواند ها میاین قابلیت  با شده است.شناسی اجتماعی مطرحشناسی و روانجامعه

نوآوری فناور ها  با  پیش هایو  )ی جدید  کند  از    در  (.Venkatesh., et al. 2003بینی  استفاده  و  پذیرش  یکپارچه  مدل 

فاکتور    یفناور تأثیرگذارند.  احتمالاًچهار  نهایی  کاربران  استفاده  و  پذیرش  در  نهایی  کاربران  رفتاری  تمایلات    نیا  بر 

شامل عملکرد  :عوامل  انتظار  انتظاراتانتظارات  تسهیلگر  ،تلاش  ،  وشرایط  اجتماعی  ؛   .Gonzalez.,et al)  است  نفوذ 

از  2012 استفاده  و  پذیرش  یکپارچه  مدل  در  اول  عامل  سه  که  پذیرش به  یفناور (  بر  رفتاری  تمایلات  بر  مداوم  طور 

می تأثیر  میفناوری  و  پذیرش  گذارد  بر  حسابداری تواند  اطلاعاتی  مهم    سیستم  قبلی  باشدهم  مطالعات  )2009 (  اما 

Forward.  گیری  اندازه  هایروش دار در ایده پردازی وعنوان عاملی مهم و معنیدهد که عامل نفوذ اجتماعی بهمی  نشان

بنابراین این عامل در این مطالعه حذف  توجه نبوده و دیده نمیچندان قابل ضعف   اما  . )Aoun., et al. 2010(شدشود 

تمایلات    حی خود در توض   ییرا در توانا  یفرد  عامل  مدل  نیاست که در ا  ن ی ا  ی فناورنظریه یکپارچه پذیرش و استفاده از  

است نگرفته  نظر  بحث.  در  فناور  در  از  مختلف   یاستفاده  شواهد  دارد    یاطلاعات  تأثیر  ک وجود  فردتفاوته  بر   یهای 

  ازاطلاعات    ی استفاده و استفاده از فناور  یو چگونگ   لی ، درک دل ن یکند؛ بنابرااطلاعات را برجسته می  ی استفاده از فناور

بس درزمینه  است.    ار ی کاربران  پذیرش   از  .(Alsyouf, A. 2021)مهم  مطالعه  هنگام  فردی  خصوصیات  بررسی  طرفی 

یکی از عواملی که در تعیین تمایلات  .  ی مهم است زیرا مطالعات نشان داده است که رفتارهای افراد متفاوت استفناور

ی نظری  هاشهیر  هست یخودکارآمدعامل    است  اثرگذارازجمله حسابداری    رفتاری افراد در پذیرش فناوری اطلاعات

بندورا با مشاهده دیگران در طول اجراهای    وجود دارد  Bandura, A(2006). خودکارآمدی در نظریه شناختی اجتماعی  

در انجام رفتار مشاهده کرد. این    هاخود آنتوانایی    بر اساسمتعدد این نظریه را تنظیم کرد او همچنین عملکرد فردی را  

به درک   آورد.اجهینتنظریه  به دست خواهد  فناوری  از  استفاده  با  فرد  که  است  ایخودکارآمد  ی  به  اعتقاد  فرد    نکهی، 

در مورد    یری گ می در تصم  که است    یاجتماع   یشناس ساختار مهم در روان  کی  ورفتار خاص را دارد    کیانجام    ییتوانا

 (. Hayashi., et al. 2020)گذارد یانجام شود تأثیر م دیکه با یی رفتارها

اینکه  بااین  علیرغم  نظر می  UTAUTحال،  به  تأثیرگذار موردانتقاد  یک مدل قوی  به دلیل حذف سایر عوامل  اما  رسد، 

( است  .Thompson. ,Goodhue &   و  Goodhue.  (1998)مثال،  عنوانبه(.  Dishaw.& Strong. 1999قرارگرفته 

کنند که پذیرش و استفاده از فناوری اطلاعات توسط افراد مشروط به برخی عوامل ترکیبی، مانند  استدلال می  )1995(

رفتاری کاربران نهایی نسبت به فناوری    تمایلاتدیگر،  عبارتهای فناوری و الزامات وظیفه است. بهتناسب بین ویژگی

کنند. انگیزه پذیرش و استفاده از  ها فناوری اطلاعات را اتخاذ کرده و از آن استفاده میاطلاعات به این معنا نیست که آن

مناسب کار  انجام  برای  اطلاعات  فناوری  آیا  که  است  نهایی  کاربران  درک  بر  مبتنی  حدی  تا  اطلاعات  از  فناوری  تر 

ها و وظایف مهم است که  کند که تناسب بین فناوری( بیان می2004)  .Dishaw., et alجایگزین است یا خیر.    هایروش

  ، این نگرانی حذف شد. اینUTAUTحال، در مدل ها در نظر گرفته شود. بااین هنگام مطالعه پذیرش و استفاده از فناوری

 TTFمدل استفاده شد:   های اطلاعاتی حسابداری سیستمبرد که برای توضیح پذیرش  بحث را به مدل دیگری می موضوع
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)1995 Goodhue., & Thompson.(.    ،بر این اساسTTF  های فناوری که برای پشتیبانی  بر تعامل بین وظایف و ویژگی

طراحی وظایفشان  انجام  برای  نهایی  کاربران  میشدهاز  تمرکز  خاص،  به  )Dishaw., & Strong  )1999.  کنداند،  طور 

کند که پذیرش نوآوری فناوری اطلاعات تا حدی به این بستگی دارد که فناوری جدید چقدر با نیازهای یک  فرض می

اتخاذ می فناوری خاص را  تنها زمانی یک  فرد  بنابراین، یک  مطابقت دارد؛  با  کار خاص  فناوری  کند که عملکردهای 

( بخشد  بهبود  را  او  عملکرد  متعاقباً  و  باشد  داشته  مطابقت  او   & ,.Goodhue  ؛Dishaw., & Strong. 1999وظایف 

1995 Thompson.  هر چه درجه تناسب بین عملکردهای فناوری و الزامات وظایف کاربر بیشتر باشد، احتمال استفاده .)

با توجه به    که   عاملی  .توجهی در انجام وظایف فردی خاص خواهد داشتو استفاده از فناوری بیشتر است و سهم قابل

های  سیستماست و تناسب بین    (PTF)  فناوری مناسب درک شدهآمده  دستبه  TTFموضوع تناسب فناوری که از مدل  

ای اشاره دارد که  به درجه  ی مناسب درک شدهکند. فناورگیری میو وظایف حسابداری را اندازه  اطلاعاتی حسابداری

می درک  در  که  حسابداران  حسابداریسیستمکنند  اطلاعاتی  باارزشبه  های  روالخوبی  و  در  ها  موجود  های 

 ( Gullkvist, B. 2011)رد هایشان مطابقت داسازمان

کننده پذیرش و استفاده  پایه نظری مناسب برای بررسی عوامل تعیین یک   TTFو    UTAUTهای  بر اساس بحث قبلی، مدل

برنامه میاز  گرفته  نظر  در  اطلاعات  فناوری  بااین های  میشوند.  نه  حال،  که  کرد  استدلال  نه    UTAUTتوان    TTFو 

گیری  اندازه کافی عوامل تأثیرگذار بالقوه پذیرش فناوری اطلاعات توسط کاربران نهایی را اندازهتوانند بهتنهایی نمیبه

رفتاری افراد برای   تمایلات تواند بر  تر که میدر ارائه تصویری گسترده از عوامل بالقوه گسترده  هااین مدلهردوی    . کنند

بنابراین، برای   (.Zhang., et al. 2010)  دارندهایی  های کاربردی جدید فناوری اطلاعات تأثیر بگذارد، نقصاتخاذ برنامه

توسط حسابداران،    های اطلاعاتیسیستمتر از عوامل تأثیرگذار پذیرش  غلبه بر معایب دو مدل و دستیابی به درک جامع

مفهوم خاص نظریه نهادی به تحقیقات    (.Zhang., et al. 2010)زمان در نظر گرفته شوند  طور همهر دو برداشت باید به

توسط نهادها بر یک سازمان را   شدهها تأثیرات اعمالآن( Greenwood., & Meyer. 2008(گردد. برمی دیماجیو و پاول

اجباری به )فشار  فشار  تقلیدیCP عنوان  فشار   ، MP    وفشارهنجاریNP.نظر گرفتند در  ا  (  عنوان    نی مجموعه  با  فشارها 

یابی به مشروعیت رفتارهای مشابهی را به  های مختلف برای دستشوند زیرا شرکتشکلی نهادی نیز در نظر گرفته میهم

این نظریه دیدگاهی را برای درک نقشی که فشارهای  ها را شبیه یکدیگر میگیرند که در طول زمان آنکار می کنند 

واکنش  یا  رفتار  بر  مینهادی  ایفا  بازیگر  یک  میهای  ارائه  های  محیط(.  Greenwood., & Meyer. 2008( دهد  کند 

شوند که در  های اجتماعی در نظر گرفته میعنوان محیطرسد بهکنند، به نظر مینهادی که حسابداران در آن فعالیت می

غالب می به شیوهآن هنجارهای  باعث رفتار کاربر  بود که  توانند  این موضوع  آیا فشارهای  ای خاص شوند. هدف فهم 

 های اطلاعاتی حسابداری را هدایت کند.سازمانی وجود دارد که ممکن است پذیرش سیستم

و مدل تناسب    (Venkatesh., et al. 2003)  یآورفن از    و استفادهاین مطالعه با استفاده از ترکیب مدل یکپارچه پذیرش  

فناوروظیفه   نظر  ).Goodhue., & Thompson 1995(  یو  تلفیقی   .1983Dimaggio., & Powell)  ینهاد  هی و  ( مدل 

و    .1شکل    ریز دادند  ارائه  گرفتموردبررسرا  قرار  مستقلی  متغیر  هفت  شامل  مدل  عملکرد،  .  تلاش  )انتظار    ، انتظار 

مناسب درک شده،فناور اجباری  تسهیلگرخودکارآمدی،  طیشرا  ی  فشار  فشار  متغیر  است که فرض میتقلیدی(    و  شد 

مدل    های اطلاعاتی حسابداری را پذیرش کنند.سیستمدهند تا  را تحت تأثیر قرار می  تمایلات رفتاری حسابدارانوابسته  



 1403، زمستان  106-83فصلنامه حسابداری مدیریت راهبردی، سال اول، شماره اول، صفحه   ۹۱ 

مشخصه   متغیر  شامل چهار  نوع صنعت   -همچنین  و  تجربه  تعدیلبه  که  باشدمی  سن، جنسیت،  بین  عنوان  روابط  کننده 

 . کندمیعمل  متغیرهای مستقل و وابسته،  
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 Figure 1. Conceptual research model 

 

 پیشیینه تحقیق 

Afsay., et al.  (2023  )دادند.  حسابرسی انجاماطلاعات در    یفناور  رشیعوامل مؤثر بر پذ  لی فراتحل   ی با عنوانقی تحق  

درک    ی، سودمندکنندهتسهیل  طیشرا  ،یفرد  دگاهیاز د  یفناور   رشیعوامل در پذ  ترین مهمکه  داد  نشان    هاآنیج  نتا

  ده، یفا-نه یهز  یعبارتند از: فناور  یسازمان  دگاهیمربوط به د  یفناور  رشیشده و درک سهولت استفاده است. عوامل پذ

 . یفناور فی تکال   قی شرکت و تطب   یآمادگ ،یفشار رقابت

Abu Afifa., et al.  (2023)  ی و استفاده از فناور  رشیپذ  کپارچهی  هینظر  یافتهتوسعهاستفاده از مدل    باهدف  ایمطالعه  

(UTAUTبرا نتابه نگارش درآوردند  انحسابدار  دگاه یاز د  نیقصد استفاده از بلاک چ  یبررس  ی(  نشان داد که    جی. 

  ی کمتر  ری تأث  یاجتماع   ری تأث   کهدرحالیدارد،    ن یبر قصد استفاده از بلاک چ  یمثبت   ری به تلاش تأث   دی اول، عملکرد و ام

  باکمالدارد.    ن یچ  کقصد استفاده از بلا  ن یبه عملکرد و همچن   دی بر تلاش و ام  یو مثبت   میمستق   ری دارد. دوم، اعتماد تأث 

ک حسابدار  تیف یتعجب،  ام  یمثبت  ری تأث  یاطلاعات  دارد،    دی بر  عملکرد  شغل  کهدرحالیبه  دارد.    یمنف   ری تأث   یارتباط 

  ن ی قصد استفاده از بلاک چ   نکهیا  ترجالببه تلاش دارد.    دی بر ام  ی مثبت   ری تأث   انهیرا  یو سازگار  یچهارم، خودکارآمد

سازگار  یربط ن  یبه  همچن   ن یا  ج یتاندارد.  ام  دهدمینشان    ن یمطالعه  و  عملکرد  نقش    دی که  تلاش  در    ایواسطهبه 

 . کندمی فای ا ن یبر قصد استفاده از بلاک چ یو سازگار انهیرا یاعتماد، خودکارآمد می رمستقی غ  راتی تأث

 انتظارعملکرد

 انتظارتلاش

فناوری مناسب  

 درک شده

 شرایط تسهیل گر 

 نوع صنعت تجربه جنسیت سن

 فشار اجباری 

 فشارتقلیدی 

 رفتاری تمایلات 

 خودکارآمدی 
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 Andwika., & Witjaksono. (2020  در مورد عوامل مؤثر در پذیرش و استفاده از )ERP    با استفاده از مدل یکپارچه

یافتند، عواملی مانند انتظارات عملکرد، انتظارات تلاش، تأثیر اجتماعی و    ردست یزپذیرش تحقیقی انجام داند به نتایج  

که تأثیر اجتماعی اثر مثبت و  کنندگان داشت درحالیدار بر تمایلات رفتاری استفادهشرایط تسهیلگر تأثیر مثبت و معنی

 . معناداری بر تمایلات رفتاری نداشت

 Latif, B.(2020مقاله در  زیست(  مدیریت  حسابداری  پذیرش  بر  نهادی  فشارهای  اثر  را  ای  پاکستان  در  محیطی 

داری  ی و تقلیدی تأثیر مثبت و معنی، اجباراین پژوهش نشان داد که فشارهای هنجاری  ج ینتا  موردبررسی قرار گرفت.

 محیطی دارد. بر پذیرش حسابداری مدیریت زیست

  Alamin., et al.(2020مقاله در  ل   یروبر    ای (  اتخاذ    دادنشان    ییای ب یحسابداران  در  اطلاعات    ستمی س  کی که 

  ب ی قرار گرفتند. با ترک  یطی و مح  یلیتما  ،یاز عوامل ادراک  یفی ها تحت تأثیر ط آن  ،یاجبار   یآورفعال فن   یحسابدار

 انسیدرصد از وار  4/63دهد که  نشان می  جینتا  ،ینهاد  هیبا نظر  یو استفاده از فناور  رشیپذ  کپارچهی  هیهای نظرمؤلفه

  ی اوهاافتهیشود.  نسبت داده می  یدی و تقل   یاجبار  یبه تلاش، فشارها  دی ام  ،به خودکارآمدی  یرفتار  تمایلاتدر مورد  

اهم م  تی که  تائید  را  عدمکندیخودکارآمدی  پشت.  تجربه  از    خواهدیم   یبانی تأیید  استفاده  بر  را  تأثیر خودکارآمدی 

 .ردیمحدودکننده در نظر بگ  میتصم

, & Dacin. .Brower (2020در مقاله )هایی مبتنی بر این نظریه در  ای به بررسی ادبیات نظریه نهادی برای ایجاد فرضیه

 دهد پرداختند. که چگونه نهادینگی عملکرد مسئولیت اجتماعی در حوزه سازمانی را تحت تأثیر قرار میخصوص این 

نشان داد پذیرندگان عملکرد مسئولیت اجتماعی بیشتر تمایل دارند با بالا رفتن سطح عملکرد مسئولیت اجتماعی    جینتا

افزایش در پذیرش عملکرد مسئولیت اجتماعی و   علاوهبه گذاری بیشتر ارزش بازار را تجربه نمایند.سودآوری و ارزش

 گذاری شرکت بوده است. سودآوری و ارزش تریها در طول زمان محرک ضعیففعالیت

.Tilahun, M  ) 2019( به مطالعه درباره شناسایی عوامل عمده تعیین کننده در پذیرش سیستم حسابداری  در تحقیقی 

شرکت بهتوسط  نتایج  پرداخت  جهان  سراسر  استفاده  دستهای  سهولت  مدیریت،  متعهد  حمایت  که  داد  نشان  آمده 

مهم از  دولت  پشتیبانی  و  انسانی  منابع  عملکرد،  انتظارات  شده،  سیستم  درک  پذیرش  بر  که  هستند  عواملی  ترین 

 گذارند. اطلاعاتی حسابداری اثر می

 Odeh, M. H. (2019می که  پرداخت  عواملی  بررسی  به  سیستم(  پذیرش  بر  توسط  تواند  مالی  اطلاعات  های 

های این تحقیق فاش کرد که انتظار عملکرد، انتظار تلاش،  های کوچک و متوسط در اردن تأثیر بگذارد. یافتهشرکت

بر تصویب سیستم اطلاعات مالی توسط شرکتطور قابلتأثیر اجتماعی و شرایط تسهیلگر به های کوچک و توجهی 

 متوسط تأثیر دارد. 

Abdullah Naheb, O.  (2017  سیستم از  استفاده  در  رفتاری  تمایلات  در  مؤثر  عوامل  بررسی  باهدف  تحقیقی  در   )

ای در تولیدات سیمانی لیبی پرداخت بررسی عواملی در تمایلات رفتاری که شامل انتظارات عملکرد،  حسابداری رایانه

وتحلیل نشان داد تمامی  کننده، خودکار آمدی و تناسب فناوری وظیفه پرداخت. تجزیهانتظارات تلاش، شرایط تسهیل

 ای اثرگذار هستند.جز انتظارات تلاش بر تمایلات رفتاری حسابداران در استفاده از سیستم حسابداری رایانهمتغیرها به

ma’aitah, M.-Al  (2017  به بررسی عوامل )ی( و شرایط سازمانی بر پذیرش هنجاری  دی ، تقل فشارهای اجباری)  ینهاد

که  این پژوهش بر این   ج ینتا  آوری ابری در نهادهای تجاری اردن پرداخت.ریزی منابع بنگاه مبتنی بر فن سیستم برنامه
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بر پذیرش مدل  بااهمیتی  برنامهفشارهای سازمانی تأثیر  بر  های سیستم  بااهمیتی را  ریزی دارند صحه گذاشته ولی تأثیر 

 ریزی منابع ابری نشان نداد. کاربرد سیستم برنامه

Krell., et al.  (2016در مقاله )را برای بررسی    (ی و هنجاریدی ، تقل ای سه محرک مبتنی بر مشروعیت )فشار اجباری

آن  اثر  و  پروژه  گروه  صلاحیت  و  پروژه  مدیریت  رویکرد  عامل  دو  را  تأثیر  اطلاعاتی  سیستم  پذیرش  موفقیت  بر  ها 

نمودند. میان شرکت  شانیا  مطالعه  هنجاری  در  فشارهای  دریافتند که  پژوهش کمی  اساس طرح  بر  و  استرالیایی  های 

بر مدیریت پروژه تأثیر دارد. که  گذارد و درنهایت این که فشار تقلیدی بر صلاحیت گروه تأثیر مییدرحال   واجباری 

 گذارد.هم رویکرد مدیریت پروژه و صلاحیت گروه پروژه بر پذیرش موفق سیستم اطلاعاتی تأثیر می

 Alamin., et al. (2015  )شده و ترکیب آن با نظریه نهادی و مدل تناسب کار و ای با استفاده از مدل تعدیلدر مطالعه

او   پرداخت  حسابداران  توسط  حسابداری  اطلاعات  سیستم  پذیرش  بر  مؤثر  عوامل  بررسی  به  از  وظیفه  استفاده  با 

آوری درک شده متناسب،  وتحلیل آن به این نتیجه رسید که پنج عامل اصلی یعنی امید به تلاش، فن پرسشنامه تجزیه

می اجباری  فشار  و  آمدی  خودکار  گر،  تسهیل  اطلاعاتی  شرایط  سیستم  از  حسابداران  پذیرش  احتمال  در  تواند 

 حسابداری تأثیر بگذارد. 

Aoun., et al.  )2010(    از مدل یکپارچه پذیرش استفاده از فناوری برای توضیح تمایلات رفتاری در استفاده از سیستم

حسابداری آن  اطلاعاتی  هدف  کردند  استفاده  استرالیا  اطلاعاتی  در  سیستم  از  استفاده  بر  مؤثر  عوامل  بررسی  ها 

آن مدل  بود  حسابداران  توسط  انتظارات  حسابداری  و  تلاش  انتظارات  اجتماعی  نفوذ  گر،  تسهیل  شرایط  شامل  ها 

در   پذیرش  یکپارچه  مدل  از  استفاده  که  رسیدند  نتیجه  این  به  پرسشنامه  از  استفاده  با  بود  فرهنگی  عوامل  و  عملکرد 

اطلاعاتی حسابداری سیستم  پذیرش  آن مطالعه  نتایج  است  تائید  مورد  انتظارات  از طرف حسابداران  که  داد  نشان  ها 

اطلاعاتی   از سیستم  استفاده  بر تمایلات رفتاری و  مستقیم  اثر قوی و  انتظارات عملکرد و شرایط تسهیل گر  و  تلاش 

 داشت اما اثر نفوذ اجتماعی کم و ناچیز بود. حسابداری

et al. ,.Etemadi Juriyabi  )2021(    از مدل استفاده  نظر گرفتن تیپ  UTAUTبا  اثر  با در  بررسی  به  های شخصیتی 

ها  تحقیق آن  جینتا  های اطلاعاتی حسابداری پرداختند.های این نظریه و خود سنجی خردمندی در پذیرش سیستمسازه

های اطلاعاتی حسابداری اثر مستقیم و  جز انتظار عملکرد بر پذیرش سیستمبه  UTAUTهای مدل  نشان داد تمامی سازه

 مثبت دارد. 

Alizadehjamal. & Keyhan.  (2021  از مدل )UTAUT   ای  بینی میزان استفاده معلمان از فناوری رایانهجهت پیش

انتظار عملکرد،های آنیافته  استفاده کردند. اثر معنی  انتظار تلاش  ها نشان داد که متغیرهای  نفوذ اجتماعی  بر و  داری 

از فن  استفاده  به  از فن   م ی تصم  آوری دارد.تصمیم  استفاده  معنی  کنندهآوری و شرایط تسهیلبه  اثر  میزان  نیز  بر  داری 

و استفاده اختیاری اثرات متغیرهای انتظار تلاش و نفوذ اجتماعی بر    سن  ی جنس،رهایمتغ   آوری داشت. استفاده از فن 

 کرد.آوری را تعدیل میتصمیم به استفاده از فن 

Etemadi Juriyabi., et al.   (2020سیستم پذیرش  از  حسابداران  نیت  بر  نهادی  فشارهای  تأثیر  بررسی  به  های  ( 

آمده انتظار  دستکارگیری فناوری پرداخت. بر اساس نتایج بهاطلاعاتی حسابداری بر اساس مدل یکپارچه پذیرش به

پذیرش سیستم تأثیرگذاری در  بالاترین  انتظار عملکرد  و  بین حسابداری  تلاش کمترین  های اطلاعاتی حسابداری در 



 پور قنبری و همکاران                          های اطلاعاتی از دیدگاه حسابداران ...                   شناسایی عوامل موثر بر پذیرش سیستم  ۹۴ 
 

مؤلفه تحلیل  در  اما  نداشت  پذیرش  در  حسابداران  نیت  در  اثری  حسابداران  تجربه  تفاوت  بود  سن  جنسیت  های 

 دهندگان بود.داری میان گروه زنان و مردان و همچنین سن پاسخمعنی

 ی تحقیق هاهیفرض

اصلی   شده    -1فرضیه  عملکرد درک  انتظارات  حسابداری  اطلاعات  سیستم  پذیرش  تمایلات    اثردر  بر  مهمی 

 رفتاری حسابداران دارد. 

 .گرددیمو تعدیل  و جنس بر تمایلات رفتاری حسابداران توسط سن عملکرد  اثر انتظارات -1فرضیه فرعی 

مهمی بر تمایلات    اثر مثبت سیستم اطلاعات حسابداری انتظارات تلاش درک شده    رشیدر پذ  -2  ی اصلفرضیه  

 رفتاری حسابداران دارد. 

و تجربه تعدیل   ، جنستوسط سن   حسابدارانمربوط به تلاش بر تمایلات رفتاری    اثر انتظارات  -2  یفرعفرضیه  

 .گرددیم

پذ  -3  یاصلفرضیه   مناسب  رشیدر  فناوری  حسابداری  اطلاعاتی  شده    سیستم  مثبتدرک  مهم  اثر  بر و  ی 

 تمایلات رفتاری حسابداران دارد.

 .گرددیمی مناسب درک شده بر تمایلات رفتاری حسابداران توسط تجربه تعدیل اثر فناور -3 ی فرعفرضیه 

اصلی   پذ  -4فرضیه  شده    رشیدر  درک  گر  تسهیل  شرایط  حسابداری  اطلاعاتی  مثبت سیستم    بر مهمی    اثر 

 تمایلات رفتاری حسابداران دارد.

تعدیل   -4  یفرع فرضیه   تجربه  و  توسط سن  رفتاری حسابداران  تمایلات  بر  تسهیل گر درک شده  شرایط  اثر 

 گرددیم

پذ  -5  یاصلفرضیه   شده    رشیدر  درک  خودکارآمدی  حسابداری  اطلاعاتی  مثبتسیستم  مهم  اثر  بر  و  ی 

 تمایلات رفتاری حسابداران دارد.

 . گرددیماثرخودکارآمدی بر تمایلات رفتاری حسابداران توسط تجربه تعدیل  -5 ی فرعفرضیه 

بر تمایلات    اثر مثبتسیستم اطلاعاتی حسابداری فشار اجباری درک شده    رشیدر پذ  -6فرضیه اصلی   مهمی 

 رفتاری حسابداران دارد. 

 .گرددیماثر فشار اجباری بر تمایلات رفتاری حسابداران توسط نوع صنعت تعدیل  -6 ی فرعفرضیه 

اصلی   پذ  -7فرضیه  اطلاعاتی حسابداری    رشیدر  تقلسیستم  مثبتی درک شده  دی فشار  برتمایلات    مهمی  اثر 

 رفتاری حسابداران دارد. 

 .گرددیمی بر تمایلات رفتاری حسابداران توسط نوع صنعت تعدیل دی فشار تقلاثر  -7 ی فرعفرضیه 

 

 پژوهش   روش 
 ها آوری و گردآوری اطلاعات و دادهابزار جمع 

ای با مراجعه  شده است. از روش کتابخانهای و میدانی استفادهها و اطلاعات از روش کتابخانهگردآوری داده  منظوربه

روش میدانی نیز    از  شده است.های اطلاعاتی در رابطه با موضوع تحقیق استفادهها و پایگاهنامهو پایان  ، مقالاتبه کتب
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( برای متغیرهای مربوط  2003).Venkatesh., et al از پرسشنامه استاندارد    ؛ کهشده استاستفاده  با استفاده از پرسشنامه

( برای متغیر فناوری  1995).Goodhue. & Thompson   کارگیری فناوری و از پرسشنامهبه مدل یکپارچه پذیرش به

شد.   مناسب درک شده استفاده  نهادی  فشارهای  به  مربوط  متغیرهای  برای  پاول  و  دیماجیو  استاندارد  پرسشنامه  از  و 

 10سؤال بر اساس اهداف مطالعه بود و کلیه فرضیات تحقیق را پوشش قرارداد در سه بخش که    45نامه شامل  پرسش 

سؤال تخصصی    33سؤال در مورد سیستم اطلاعاتی شرکت حسابداری و بخش سوم شامل    2سؤال عمومی بخش دوم  

  و در جداگانه استاندارد بودند    هانامهپرسش ای لیکرت موردبررسی قرار گرفت )هرکدام از  نمره  5است که با مقیاس  

قرارگرفته    مورداستفاده  )Alamin., et al )2015. تحقیقاتتلفیقی نیز در  ی مختلف استفاده شدند و پرسشنامههایبررس

پرسشنامه در  10بود( پرسشنامه توسط محققان ترجمه شد در مرحله بعد با استفاده از نظرات خبرگان و متخصصان ابتدا  

نامه  سازی نهایی پرسش بین این افراد توزیع شد و ابهامات در ارتباط با سؤالات تعیین شد و آخرین اصلاحات و آماده

  350حدود    مجموعاً   گرفت.  قرار   دی موردتان توسط محقق انجام گرفت روایی صوری و محتوای پرسشنامه از این طریق  

  6پرسشنامه الکترونیکی به محقق برگشت داده شد که    206لینک الکترونیکی به این چند طریق ارسال شد که در انتها  

ی پایایی آن از آلفای کرونباخ و پایایی  برا  بود که حذف شد.  شدهدادهناقص جواب    صورتبه  هاپرسشنامهعدد از این  

یابی معادلات  انجام شد. از مدل  با استفاده از مدل معادلات ساختاری  ترکیبی استفاده گردید. تحلیل و سنجش مدل 

یابی معادلات  ساختاری، برای بررسی روابط خطی میان متغیرهای مشاهده نشده و متغیرهای مشاهده شده است. مدل 

  گیری )تحلیل عاملی تأییدی( و مدل ساختاری در رگرسیون ساختاری تکنیک آماری قدرتمندی است که مدل اندازه

داده با  را  آن  انطباق  یا  رد  در  را  مسیر(  )تحلیل  نرم یا  کند.  تائید  تحلیل،  ها  برای  پژوهش  این  در  مورداستفاده  افزار 

افزار معادلات ساختاری را که دارای چندین متغیر بوده و اثرات مستقیم، غیرمستقیم و  است این نرم  3  آلاسمارت پی  

 .افزار مناسبی استکنندگی نرمافزار برای آزمون تأثیر تعدیلدهد این نرمشود مورد تحلیل قرار میتعاملی را شامل می

 قابلیت اطمینان پرسشنامه 

بررسی روایی صوری   اختیار  و محتوابرای  پرسشنامه در  قرار گرفت    10،  از خبرگان دانشگاهی  و روایی    .1جدول  تن 

بیانگر این است که سؤال  سؤالات مورد تائید قرار گرفت.  و محتواصوری   ها یا گویه های آزمون تا چه  روایی صوری 

اندازه  برای  که  است  موضوعی  به  شبیه  به   یری گحد  مربوط  یا خبرگان  و  متخصصان  قضاوت  با  درواقع  که  منطقی  آن 

گیری تا چه حد خصیصه موردنظر را  دهد که ابزار اندازهبه این سؤال پاسخ می روایی پرسشنامه طورکلیبه  .موضوع است

محاسبه   هایروشسنجد.  می طریق  از  محتوایی  روایی  که  دارد  وجود  روایی  سنجش  برای   CVI و CVR متعددی 

استترین آنمرسوم ازیی  روا  .ها  این شاخص  دو شاخصاین    طریق  محتوا  قرار گرفت که  ارزیابی  تمام مورد  برای  ها 

نظرات ده تن از اساتید و خبرگان در این خصوص اخذ    سؤالواقع شدند برای پاسخ به این    قبولقابلها در محدوده  گویه

انتظارات عملکرد، انتظارات تلاش،    مؤلفهعامل در قالب هفت    33ی نهایی  بندو جمعشد و پس از بازبینی و اصلاحات  

فنّاوریخودکارآمدی  ،تسهیلگر  طیشرا شده  ،  درک  فشارمناسب  فشار اجباری    ،  ملاحظه    و  شدند.  شناسایی  تقلیدی 

تمام    ب ی ترتن یابهآمد و    به دست  79/0بیشتر از    CVIو مقدار    62/0بیشتر از    CVRها مقدار  شود که برای تمام آیتممی

 .استفاده خواهد شد هاآنخبرگان قرار گرفتند برای ادامه تحقیق از   موردتوافقها آیتم

 

https://parsmodir.com/db/research/validity.php
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 های اطلاعاتی حسابداری سیستم  رشیدر پذدرتمایلات رفتاری حسابداری  مؤثربرای شناسایی عوامل  CVRو  CVI هایشاخص .1جدول 

Table 1. CVI and CVR indices to identify factors affecting accounting behavioral tendencies in the adoption of accounting 

information systems 

  ردیف 
 

 
CVR CVI 

1 

رد 
لک

عم
ت 

ارا
تظ

ان
 

 1 1 سیستم اطلاعات حسابداری در وظایف حسابداری مفید خواهد بود استفاده از 

2 
تواند باعث انجام  استفاده از سیستم اطلاعات حسابداری در وظایف حسابداری می

 تر وظایف حسابداری من شود. سریع
1 1 

3 
بهره  حسابداری  وظایف  در  حسابداری  اطلاعات  سیستم  از  را  استفاده  من  وری 

 دهد. افزایش 
80/0 1 

4 
استفاده از سیستم اطلاعات حسابداری در وظایف حسابداری شانس ترفیع من را  

 دهد. افزایش می
80/0 9/0 

5 
می حسابداری  وظایف  در  حسابداری  اطلاعات  سیستم  از  باعث  استفاده  تواند 

 افزایش رضایت کاری من شود. 
1 1 

6 
در   حسابداری  اطلاعات  سیستم  از  میاستفاده  حسابداری  نیازهای  وظایف  تواند 

 های کیفی من را فراهم سازد. اطلاعاتی حسابداری برای قضاوت
1 1 

7 
می حسابداری  وظایف  در  حسابداری  اطلاعات  سیستم  از  تمام  استفاده  تواند 

 فرایندهای سیستم اطلاعاتی حسابداری در سازمان من را ارتقا دهد 
80/0 8/0 

8 
ش 

تلا
ت 

ارا
تظ

ان
 

 1 1 است  فهم قابلتعامل من با سیستم اطلاعاتی حسابداری روشن و  

9 
برای من راحت و آسان است که در استفاده از سیستم اطلاعاتی حسابداری ماهر  

 شوم. 
8/0 9/0 

10 
اطلاعاتی حسابداری می سیستم  متوجه شدم  میمن  من  را که  آنچه  خواهم  تواند 

 انجام دهم، انجام دهد. 
1 1 

 8/0 1 اندازی و عمل به سیستم اطلاعاتی حسابداری برای من آسان استیادگیری، راه  11

12 

گر 
هیل

تس
ط 

رای
ش

 

( سیستم اطلاعاتی حسابداری در دسترس  افزارسختمنابع  از  استفاده  برای  ( لازم 

 من است.
1 1 

 9/0 80/0 دانش لازم برای استفاده از سیستم اطلاعاتی حسابداری رادارم.  13

14 
آموزش من  سازمان  در  اطلاعاتی  حسابداران  سیستم  از  استفاده  برای  لازم  های 

 اند. حسابداری را فراگرفته
80/0 1 

15 
یک فرد یا گروه خاص برای کمک به مشکلات سیستم اطلاعاتی حسابداری در  

 دسترس است
1 9/0 

16 

ی
مد

رآ
کا

ود
خ

 

می  از  من  استفاده  با  را  حسابداریم  وظایف  حسابداری  توانم  اطلاعات  سیستم 

تکمیل کنم اگر در هنگام پیشرفت کار کسی در اطراف من نباشد که بگوید که  

 کار انجام بدهم. چه

1 1 

17 

می  حسابداری  من  اطلاعات  سیستم  از  استفاده  با  را  حسابداریم  وظایف  توانم 

گرفتاری تماس  توانستم با فردی برای کمک گرفتن در زمان  تکمیل کنم اگر می

 بگیرم. 

8/0 9/0 
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18 

می  حسابداری  من  اطلاعات  سیستم  از  استفاده  با  را  حسابداریم  وظایف  توانم 

نرم در  که  کاری  تکمیل  برای  اگر  کنم  زیادی   شده ارائهافزار  تکمیل  است وقت 

 داشته باشم 

1 1 

19 
می  حسابداری  من  اطلاعات  سیستم  از  استفاده  با  را  حسابداریم  وظایف  توانم 

 تکمیل کنم اگر فقط تسهیلات کمکی داخلی برای کار داشته باشم. 
8/0 8/0 

20 

ده
 ش

ک
در

ب 
اس

 من
ی

ور
فنا

 

مناسب   حسابداری  اطلاعاتی  سیستم  از  راهاستفاده  دارم  با  دوست  که  است  ی 

 ام را انجام دهم. وظایف حسابداری
1 1 

21 
می حسابداری  من  اطلاعاتی  سیستم  حال  رازمانتوانم  در  دارم  نیاز  آن  به  که  ی 

 کارور دسترس حساب کنم.
9/0 1 

22 
جنبه تمامی  با  سازگار  سازمان  حسابداری  اطلاعاتی  حسابداری  سیستم  عمل  های 

 من است
9/0 9/0 

23 
اطلاعاتی   سیستم  عملکردهای  انجام وظایف حسابداری  به  حسابداری  در کمک 

 باشد. کافی می
8/0 1 

24 

بار
اج

ار 
فش

ی 
 

به  سازماندرون  رندگانی گ میمؤثر، تصمبرای اطلاعات حسابداری   ی من را تشویق 

 کنند میپذیرش سیستم اطلاعات حسابداری برای وظایف حسابداری 
80/0 1 

25 
ها(  بانکدولت و    مانند بدنهسازمان من )  نفعانیمؤثر، ذبرای اطلاعات حسابداری  

 من انتظار دارند که سیستم اطلاعاتی حسابداری را اتخاذ کنیم.  و سازمانمن  از
9/0 1 

26 
من را مجبور به    و سازمانحسابداری من    مؤثر، مقرراتبرای اطلاعات حسابداری  

 کند یمپذیرش سیستم اطلاعاتی حسابداری 
8/0 8/0 

27 

ی 
ید

تقل
ار 

فش
 

که   استفاده    دانمیمحسابدارانی  حسابداری  اطلاعاتی  سیستم  ب میاز    شتریکنند، 

 قادر به حل مشکلات حسابداری هستند. 
9/0 9/0 

28 
ی که در حال حاضرمی شناسم سیستم اطلاعاتی حسابداری  از حسابدارانبسیاری  

 . اندرفتهیپذرا 
8/0 1 

29 
که   استفاده    دانمیمحسابدارانی  حسابداری  اطلاعاتی  سیستم  منفعت    کنندمیاز 

 . اندبرده بسیاری از آن 
1 9/0 

30 
نمایه بالا در    انداخذ کرده سیستم اطلاعاتی حسابداری را    دانمیمحسابدارانی که  

 زمینه صنعت دارند  سازمان ما و
1 1 

31 

ی 
تار

 رف
ت

یلا
ما

ت
 

 9/0 9/0 حسابداری تا حد امکان استفاده کنم. من قصد دارم از سیستم اطلاعاتی 

32 
پیش خواهم    کنمیمبینی  من  استفاده  حسابداری  اطلاعاتی  سیستم  از  درآیندِ  که 

 کرد. 
1 9/0 

 1 1 ای برای استفاده از سیستم اطلاعاتی حسابداری در آینده دارم. من برنامه 33

 ها افته ی 
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 موجود در مدل مفهومی معناداری ضرایب مسیر  مدل .2 شکل

 Figure 2. Significance model of path coefficients in the conceptual model 

 

 
 ضرایب مسیر موجود در مدل مفهومی تحقیق . 3

Figure 3. Path coefficients in the conceptual model of the research 
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 گر  لیتعدعدم حضور متغیرهای  درزمان ریمسضرایب  .4شکل 

Figure 4. Path coefficients in the absence of moderating variables 

 
 ر گ لیتعدی ضریب مسیر در عدم حضور متغیرهای داریمعن. 5 شکل

Figure 5. Significance of the path coefficient in the absence of moderating variables 

 

های پژوهش از تحلیل عاملی تأییدی استفاده شد. بار عاملی مقدار عددی است که میزان شدت رابطه  منظور بررسی فرضیهبه 

کند بار عاملی مقداری بین صفر و یک است اما  میان یک متغیر پنهان و متغیر آشکار مربوطه را طی فرآیند تحلیل مسیر مشخص می 

آماره   قضاوت  برای  اصلی  آماره    tمعیار  بحرانی آن در سطح خطای  بزرگ  tاست چنانچه  مقدار  از  بار    96/1یعنی    5/0تر  باشد 

 دار است.شده معنیعاملی مشاهده 
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 برازش مدل

ملاحظه   زیر  جدول  به  توجه  مقدار    شودیمبا  از    KMOکه  بیشتر  متغیرهای  تمام  مطلوب    شده گزارش  6/0برای  که  است 

کفایت    شده یابیارز بیانگر  سطح  هستی  بردارنمونهو  همچنین  متغیرهای  داریمعن.  تمام  برای  در  بارتلت  آزمون  برای  ی 

که تحلیل عاملی برای برازش مدل عاملی مناسب   دهدیمکمتر بوده و نشان    05/0است که از    شده گزارش  0/ 000  موردمطالعه

 است.

 
 و آزمون بارتلت KMOشاخص  .2جدول 

Table 2. KMO index and Bartlett test 

شاخص   
KMO 

 ی داریمعنسطح  آماره کای دو 

 0/ 000 550/ 723 0/ 846 شده درک  عملکرد انتظار

 0/ 000 248/ 844 0/ 778 شده درک  تلاش به  مربوط انتظار

 0/ 000 321/ 820 0/ 771 شده درک مناسب فناوری 

 0/ 000 227/ 195 0/ 742 تسهیلگر  شرایط

 0/ 000 111/ 511 0/ 680 خودکارآمدی

 0/ 000 155/ 492 0/ 680 اجباری  فشار

 0/ 000 261/ 084 0/ 795 تقلیدی  فشار

 0/ 000 94/ 103 0/ 607 رفتاری  تمایلات

 هاهیفرض  لیوتحلهیتجزحاصل از  جینتا .3جدول 
Table 3. Results from the analysis of hypotheses 

 رابطه  فرضیه  نتیجه 

 تائید
سیستم   پذیرش  اثر  در  شده  درک  عملکرد  انتظارات  حسابداری  اطلاعات 

تمایلات رفتاری   مثبت و معناداری بر تمایلات رفتاری حسابداران دارد.

 انتظارات عملکرد 
 تائید

بر   انتظارات عملکرد درک شده  اثر  پذیرش سیستم اطلاعات حسابداری  در 

 گردد.تمایلات رفتاری حسابداران توسط سن و جنس تعدیل می

 تائید
در پذیرش سیستم اطلاعات حسابداری انتظارات تلاش درک شده اثر مثبت  

 و معناداری بر تمایلات رفتاری حسابداران دارد.
تمایلات رفتاری  

 انتظارات تلاش 
 دی تائ

بر   شده  درک  تلاش  انتظارات  اثر  حسابداری  اطلاعات  سیستم  پذیرش  در 

و   جنس  سن،  توسط  حسابداران  رفتاری  تعدیل  تمایلات  حسابداری  تجربه 

 گردد. می

 تائید
فنّاوری مناسب درک شده اثر مثبت   در پذیرش سیستم اطلاعات حسابداری 

تمایلات رفتاری   و معناداری بر تمایلات رفتاری حسابداران دارد.

 فناوری مناسب 
 تائید

بر   شده  درک  مناسب  فنّاوری  اثر  حسابداری  اطلاعات  سیستم  پذیرش  در 

 گردد.رفتاری حسابداران توسط تجربه حسابداری تعدیل میتمایلات 

 عدم تائید  
درک شده اثر مثبت    لگر یتسهدر پذیرش سیستم اطلاعات حسابداری شرایط  

تمایلات رفتاری شرایط   و معناداری بر تمایلات رفتاری حسابداران دارد.

 تسهیلگر 
 تائید

شرایط   اثر  حسابداری  اطلاعات  سیستم  پذیرش  بر    لگر یتسه در  شده  درک 

 گردد.تمایلات رفتاری حسابداران توسط سن و تجربه حسابداری تعدیل می
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 تائید
در پذیرش سیستم اطلاعات حسابداری خودکارآمدی درک شده اثر مثبت و  

رفتاری  تمایلات  معناداری بر تمایلات رفتاری حسابداران دارد.

 خودکارآمدی
 عدم تائید

بر   شده  درک  خودکارآمدی  اثر  حسابداری  اطلاعات  سیستم  پذیرش  در 

 گردد.تمایلات رفتاری حسابداران توسط تجربه حسابداری تعدیل می

 تائید
در پذیرش سیستم اطلاعات حسابداری فشار اجباری درک شده اثر مثبت و  

تمایلات رفتاری فشار   حسابداران دارد.معناداری بر تمایلات رفتاری 

 اجباری
 تائید

بر   شده  درک  اجباری  فشار  اثر  حسابداری  اطلاعات  سیستم  پذیرش  در 

 گردد.تمایلات رفتاری حسابداران توسط نوع صنعت تعدیل می

 تائید
اثر مثبت و   فشار تقلیدی درک شده  در پذیرش سیستم اطلاعات حسابداری 

تمایلات رفتاری فشار   تمایلات رفتاری حسابداران دارد.معناداری بر 

 تقلیدی 
 تائید

در پذیرش سیستم اطلاعات حسابداری فشار اجباری درک شده بر تمایلات  

 گردد.رفتاری حسابداران توسط نوع صنعت تعدیل می

 

 

 گیری نتیجه بحث و  

گویان بود یعنی چنانچه فناوری  طبق نتایج مشخص شد انتظار عملکرد عامل مهمی در پذیرش فناوری از جانب پاسخ

رو خواهد شد دلیل این امر شاید این باشدکه انتظار  ها دارای عملکرد بالاتری باشد با اقبال بیشتری روبهجدید ازنظر آن

کننده درک حسابداران از بهبود وضعیت انجام کارهای خود با استفاده از سیستم اطلاعاتی حسابداری  عملکرد منعکس 

جویی درزمان و سهولت فعالیت  تواند باعث افزایش راحتی و صرفهکنند سیستم جدید میها درک میاست یعنی آن

ط سن  ی تمایلات رفتاری حسابداران توسعملکرد رو  اثر انتظارات  کندیمها گردد از طرفی فرضیه فرعی اول بیان  آن

  دی و مفی اطلاعاتی  هاستمی سی کاری با استفاده از  بر بازدهزنان    شتری ب. علت این امرتاکید  گرددیمو تعدیل    و جنس

انتظار عملکرد با تقویت    رای؛ زی بیرونی استهاکنندهتی تقواهمیت دادن بیشتر افرادمسن تر به    ن یو همچنبودن فناوری  

افراد در زمینه فناوری اطلاعات قرار   ر ی تأثو با افزایش سن افراد تحت  داردراندمان کاری ارتباط   ش یبرافزابیرونی مبنی 

های اطلاعاتی حسابداری آسان  که حسابداران احساس کنند که استفاده از سیستماز طرف دیگر درصورتی  .رندی گیم

می بیشتر  آن  از  استفاده  میاست  ترجیح  معمولاً  و  شود. حسابداران  نباشد  پیچیده  که  کنند  پذیرش  را  سیستمی  دهند 

قابلبه ب اجرا  سادگی  رابطه  تلاش  ن ی باشد  رفتاریو    انتظار  جنس  تمایلات  سن،  اساس  تعد  تیبر  تجربه    شود؛ می  لیو 

می  قائلاهمیت   استفاده  راحتی  قبیل  از  فناوری  درونی  مزایای  به  زنان  دیگر  شدن  طرف  از  باشد  امر  این  دلیل  تواند 

خانم تازهازآنجاکه  کمهای  فناوریوارد  از  استفاده  الزام  با  باتجربه  افراد  از  مواجه  تر  خود  بازدهی  افزایش  برای  ها 

این   اند،شده فناوری    در  بودن  راحت  یعنی  درونی  انگیزش  گذاشت    ری تأثافراد  خواهد  استفاده  به  تصمیم  در  اساسی 

پایین  استفاده  فناوری رایانههرچقدر تجربه در  میزان راحتی  باشد  فناوری خواهد  تر  این  از  استفاده  نقش مهمی در  ای 

ویژگی  تناسب  داشت. حسابداری  هاستمی س  های میان  اطلاعاتی  ش ی  بزرگهاوهی و  از  یکی  حسابداری جاری  ترین  ی 

بود.  سیستم  این  پذیرش  برای  حسابداران  اگر    به   نگرانی  که  معنا  ویژگیهاستمی س این  حسابداری  اطلاعاتی  هایش  ی 

شیوه با  بنابراین مطابق  بود  موردپذیرش خواهد  بسیار  باشد  فعلی  تأثیر  مشخص  های حسابداری  که  است  فناوری  شده 

کاربران باتجربه با   .شودمی لیتعد ی فرد در کار و فناور  کیباتجربه  یو استفاده از فناور  رشیبر پذ مناسب درک شده
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فناوری هستندبه بین کار و  به تعیین تناسب  به کاربران جدید قادر  ازلحاظ    عامل  . کارگیری دانش خود، نسبت  دیگر 

مجموعه به  که  است  تسهیلگر  شرایط  فناوری  برای  پذیرش  را  فناوری  از  استفاده  امکان  که  شرایط  و  امکانات  از  ای 

می فراهم  میکاربر  گفته  ازآنکند  حمایت  شود.  و  شناخت  مستلزم  جدید  فناوری  از  استفاده  که  دارد  اهمیت  جهت 

دهند و شرایط تسهیل  شود مقاومت نشان میمحسوب می  ونوجدید    هر آنچهکافی است معمولاً افراد برای استفاده از  

باور دارند کهگر درواقع در جهت حذف این مقاومت عمل می افراد  پشتیبانی از  هارساختیز  دیبا  کند  ی لازم برای 

پایین بودن    .شودها و حمایت و پشتیبانی باعث رد فناوری وعدم پذیرش مینه وجود داشته باشد و نبود زیرساختساما

طرف    از  کند.فناوری فرد نیاز بیشتری به دریافت و کمک و راهنمایی از دیگران احساس می  در استفادهمیزان تجربه  

سن، رفتن  بالا  با  از    کهولت   دیگر  استفاده  زمینه  در  جدید  چیزهای  یادگیری  در  فرد  توانایی  کاهش  موجب  سنی 

افراد دیگر احساس میآوری میفن  به دریافت کمک از  بیشتری  نیاز  عامل تأثیرگذار دیگر خودکار    کندشود و فرد 

رساند    آمدی بود که قضاوت فرد از توانایی خود در استفاده از فناوری را تا زمانی که وظیفه یا کار خاصی را به انجام

اجتماعی بندورا افرادی که خودکارآمدی بالاتری دارند تمایل بیشتر بر پذیرش   -بر اساس نظریه شناختی   دهدنشان می

افراد خود را در یادگیری نحوه استفاده و کاربرد آن توانا میسیستم دارند زیرا   شدت    تواندینمبینندمتغیر تجربه  این 

حسابداری را تعدیل کند که نتایج    اطلاعات   سیستم  پذیرش  در   حسابداران   رفتاری   تمایلات   رابطه بین خودکارآمدی و

اذعان داشت اثرخودکارآمدی برتمایلات رفتاری حسابداران باتجربه با    توانیم این فرضیه را نشان داد که    دی تائعدم  

دانش    ترن یی پا  باتجربهحسابداران   مشابه  سطح  وجود  است  ممکن  دلیل  یک  که  نیست  آموزشمتفاوت  مهارت    و 

باشد.آور فن ی  ری کارگ به افراد  تمامی  برای  مربوطه  اطلاعاتی  رگذاری تأث   ی  سیستم  پذیرش  در  هنجاری  فشار  ی 

می نشان  به  حسابداری  توجه  با  هستندگذار قانوننهادهای    کهن یادهد  سیاسی  شرای  اقتصادسیاسی    طی،  در  و  ملی  ی 

تأثیر میو رویه  قرارتتدوین   اولویتهای حسابداری  به  با  گذارند و حسابداران توجه  مالیاتی  قانونی و وظایف  های 

خواسته به  نسبت  را  حسابداری  اطلاعاتی  سیستم  از  گروه استفاده  سایر  درونهای  ذینفع  میهای  ارجح  دانند  سازمانی 

قادر است شدت رابطه   نوع صنعت  اجبارمتغیر    سیستم  پذیرش  در  حسابداران  رفتاری  تمایلات  بر   شده  درک  یفشار 

کند  اطلاعات تعدیل  را  می  باحسابداری  پذیرش  در  تقلیدی  فشار  بودن  تأثیرگذار  به  که  توجه  داشت  بیان  توان 

کنند نسبت به  ی الگوبرداری از سایر حسابداران موفق که از سیستم اطلاعاتی حسابداری استفاده میبرمبناحسابداران  

می مبادرت  سیستم  آن  کمتری  پذیرش  توجه  اطلاعات  از  استفاده  در  سازمان  ذینفعان  نیازهای  به  و   نمایند مینمایند 

سودآوری و مزیت نسبی   هایپرجنبهوری جدید  ا، در هنگام معرفی یک فن آمدهدستبههاو نتایج    با توجه یافته  درنتیجه

به   نسبت  معرفی    تأکیدقبلی    های روشآن  حسابداران  به  که  سیستمهایی  طرفی  از  و    شودمیشود،  ساده  امکان  حد 

حسابداران    درکقابل زیرا  همان    دهندمیترجیح    اًذاتباشند  کامل    هایروشاز  آگاهی  آن  به  نسبت  که  سنتی خود 

در صورت بروز مشکل با همفکری خود یا همکاران خود آن را برطرف کند استفاده کند پس در    توانندمیدارند و  

هم   سیستم  طراحان  به  طرفی  از  هستند  آنان  همراه  پشتیبانی  کارشناسان  که  داد  اطمینان  آنان  به  سیستم  معرفی  هنگام 

حسابداران ازنظر و مشارکت حسابداران در نظر   اطلاعاتیو سیستمهای    افزارهانرمدر طراحی یا ارتقا    شود میپیشنهاد  

و موانع پیش روی سیستم را کاهش  مشکلات  گرفته شود تا تمایل آنها در استفاده از سیستم را بتوان ارتقا داد طراحان  

نرم که  کاربرپسند    دهند  و  افزار  فناوری    راحتی بهباشد  تخصص  از  که  افرادی  نیستند    اطلاعاتبرای  برخوردار 

برگزاری    و  هاشرکتو    استفادهقابل مانند    هاییدورهمدیران    های کارگاهو    هاکنفرانس ،  مدتکوتاه  هایدورهمستمر 
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آموزش   بر  موردتوجه    مخصوصاًآموزشی  را  نیازهای حسابداران  اساس  بر  مداوم  ارزیابی  انجام  کاربران جدید  برای 

  سازی پیادهقرار دارد تأثیر پذیرش موفق در    سازیپیادهچون پس از مرحله پذیرش مرحله    شودمیقرار دهند و پیشنهاد  

زمانی مختلف انجام    های دورهسیستمها موردپژوهش قرار گیرد و همچنین برای درک بهتر عوامل مطالعات مقطعی در  

سایر   مانند  تحقیق  این  در  مانند    هایی محدودیت  هابررسیپذیرد.  داشت  و    هایمحدودیتوجود  طراحی  در  که 

طرف    آوریجمع از  ارسال  در  عدم همکاری  طرفی  از  بود.  همچنین    دهندگانپاسخپرسشنامه  بود.  دیگر  محدودیت 

دارد   اساس    دهندگانپاسخامکان  بر  پذیرش  از    سازیشبیهدر خصوص  بر  افزارها نرمذهنی خود  مبتنی  ی حسابداری 

 . سیسستم ها را در نظر نگرفته باشند ترگستردهپاسخ داده باشند و ابعاد  لاترایانه به سؤا

 

 مشارکت نویسندگان 
 . اند داشته نویسندگان مقاله به صورت مشترک و با سهم یکسان در نگارش مقاله سهم  

 

 اخلاقی   د یی تأ 
 در این پژوهش اخذ گردیده است.   ها آن رضایت کتبی آگاهانه از افراد برای انتشار اطلاعات ناشناس  

 

 حامی مالی 
 فاقد حامی مالی بوده است.   ، پژوهش حاضر 
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 است. نشدهبیان یسندگانتعارض منافع توسط نو  گونههیچ

 

 قدردانی تشکر و  

 . کنمیماز کلیه اساتیدی که بنده را در انجام پژوهش همراهی نمودند، قدردانی 
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