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Abstract 
The purpose of the research is to develop integrated frameworks 

for analyzing the operational efficiency of economic enterprises 

active in the Iranian capital market with an emphasis on local 

cultural and economic components. The research was conducted 

qualitatively and through interviews with 35 experts in 2023. The 

sampling was purposeful. The results of the research showed that 

the efficiency analysis was extracted using the balanced 

scorecard in the form of four customer perspectives with 

indicators of organizational conscience, organizational culture 

and relations, intellectual capital, stakeholders and value 

creation, internal processes perspective with indicators of 

standardization of organizational processes, identification of key 

organizational processes, systemic thinking, feedback 

measurement and improvement of operational skills, growth and 

learning perspective with indicators of improving education, 

knowledge management, participation, knowledge creation, 

learning and encouragement and persuasion, and financial 

perspective with indicators of increasing revenue sources, 

monitoring and budgeting, monitoring and budgeting system, 

correct cost estimation and financial transparency according to 

the experts' opinions. 
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INTRODUCTION 

In a situation where the diversity of consumer needs and the intensity of global competition are 

increasing, economic enterprises are forced to continuously strive to improve production quality, 

improve services, and optimize operational processes in line with customer preferences in order to 

maintain market share, increase sales, and achieve sustainable profitability (Kuo-Yi Lin. 2024). 

Today's customers are looking for products with superior quality standards and competitive prices 

(Mansoor et al., 2025). Achieving this goal requires continuous interaction with external stakeholders 

and a deep understanding of the organization's internal mechanisms. Performance monitoring systems, 

as an efficient tool, are able to provide a comprehensive picture of internal organizational processes 

and provide accurate feedback on human resource effectiveness (Dien Van Tran et al., 2024). 

Therefore, performance measurement has a special place as a key factor in improving organizational 

transparency and accountability, both in the private and public sectors (Aguinis H. et al., 2020) s 
Companies active in the Tehran Stock Exchange design strategic plans to achieve their set goals. 

Coordination of these plans with the policies and organizational framework of the companies is of 

great importance and increases the efficiency and effectiveness of these plans. Therefore, conducting 

this research is considered a scientific necessity. In addition, Western countries have significant 

differences compared to Iran in terms of several factors such as infrastructure, financial facilities, 

level of education, customers, markets, financial frameworks, government interventions, and social 

and cultural contexts. For this reason, the use of the classic balanced scorecard model, which has been 

formed based on the characteristics of the capitalist system, may not be sufficiently effective and 

efficient for measuring the performance of companies listed on the Tehran Stock Exchange. 

Therefore, in this research, the design and implementation of a new balanced scorecard system has 

been proposed as an innovative approach that is more consistent and appropriate with the conditions 

of Iranian listed companies in terms of various dimensions. Based on the above-mentioned materials, 

the purpose of the research is to develop integrated frameworks for analyzing the operational 

efficiency of economic enterprises active in the Iranian capital market with an emphasis on local 

cultural and economic components. According to the findings of this research, a new balanced 

assessment model that is compatible with business and trade conditions in Iran and includes diverse 

approaches and attitudes will be designed and completed. 

 

METHODOLOGY 

According to the findings of this study, a new balanced scorecard framework that is compatible with 

the business context and commercial requirements of Iran will be designed and implemented, taking 

into account various dimensions and approaches. The research community in the qualitative phase 

consists of experts in the field of financial and industrial management, including university faculty 

members, doctoral students in the final stage of their studies, production managers, financial 

managers, and management accounting experts in government organizations and executive 

institutions. In the qualitative phase, the present study uses the phenomenological method. This 

method, which is a subset of qualitative research, seeks to discover and analyze the subjective 

experiences of participants in relation to the research variables. In the quantitative part, a descriptive 

approach is used. While in qualitative research, the process of collecting and analyzing data is carried 

out continuously and nonlinearly. In this method, data analysis begins immediately after collecting 

each piece of information so that the researcher can use emerging insights to guide the next stages of 

data collection. Therefore, managing the dynamic interaction between the researcher and data sources 

throughout the research cycle is of great importance . In the first stage, using the interview method, the 

views of 35 experts in the field of financial management will be collected, including university faculty 

members, instructors at educational institutions, doctoral students in the final semester of this field, 

management accountants, production managers, and financial managers working in government and 

executive organizations. 
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RESULTS 

The results of the research showed that efficiency analysis using the balanced scorecard was extracted 

in the form of four customer perspectives with indicators of organizational conscience, organizational 

culture and relations, intellectual capital, stakeholders and value creation, internal processes 

perspective with indicators of standardization of organizational processes, identification of key 

organizational processes, systems thinking, feedback measurement and improvement of operational 

skills, growth and learning perspective with indicators of improving education, knowledge 

management, participation, knowledge creation, learning and encouragement and persuasion, and 

financial perspective with indicators of increasing revenue sources, budget monitoring, budgeting 

system, correct cost estimation and financial transparency according to the experts' opinions. 

 

CONCLUSIOIN 

This assessment approach emphasizes financial and non-financial aspects, short-term and long-term 

plans, and external business metrics. Today, modern performance measurement involves the use of 

financial and non-financial performance measures related to the organization's business strategy. 
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اقتصادی فعال در بازار سرمایه ایران    ی ها بنگاه تحلیل کارایی عملیاتی  یکپارچه    ی ها چارچوب تدوین  

 بومی فرهنگی و اقتصادی   ی ها مؤلفه با تأکید بر  
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 چکیده 
  هایبنگاه   عملیاتی  کارایی  تحلیل  یکپارچه   هایچارچوب  تدوین هدف از انجام پژوهش،  

اقتصادی    و  فرهنگی  بومی  هایمؤلفه   بر  تأکید  با  ایران  سرمایه  بازار  در  فعال  اقتصادی

با  کیفی    صورتبه پژوهش  است.   از طریق مصاحبه  از  35و    1402خبرگان در سال    نفر 

نشان  است.    شده انجام هدفمند    صورتبه   گیرینمونه انجام گردیده است.   نتایج پژوهش 

تحلیل کارایی با استفاده از کارت ارزیابی متوازن در قالب چهار منظر مشتری با  داد که  

  ایجاد   و   فکری، ذینفعان  سازمانی، سرمایه  روابط   و  فرهنگ  سازمانی،  وجدان  هایشاخص

با   داخلی  فرآیندهای  منظر  سازمان،   فرایندهای   استانداردسازی  هایشاخص ارزش، 

تفکر  کلیدی   فرایندهای  شناسایی سنجش  سازمان،  بهبود   بازخوردها  سیستمی،    و 

با  عملیاتی  هایمهارت یادگیری  و  رشد  منظر   مدیریت ،  آموزش  بهبود  هایشاخص ، 

با    ترغیب و منظر  و  تشویقو    یادگیری،  دانش  خلق،  مشارکت،  دانش   هایشاخصمالی 

نظارت  منابع  افزایش سیستم بندیبودجه   و   درآمدی،  تخمین بندیبودجه  و  نظارت  ،   ،  

 مالی طبق نظر خبرگان استخراج گردید. و شفافیت  هاهزینه   صحیح
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 پیام پیرایش شیرازی              بر...   های اقتصادی فعال در بازار سرمایه ایران با تأکید   بنگاه تحلیل کارایی عملیاتی  تدوین چارچوب های یکپارچه   ۲۲

 مقدمه 
های اقتصادی  رو به افزایش است، بنگاه  ،کنندگان و شدت رقابت در سطح جهانیدر شرایطی که تنوع نیازهای مصرف

به ناگزیرند  پایدار،  سودآوری  به  دستیابی  و  فروش  افزایش  بازار،  سهم  حفظ  ارتقای  برای  راستای  در  مستمر  صورت 

Yi Lin. -Kuo) کنندسازی فرایندهای عملیاتی متناسب با ترجیحات مشتریان تلاش کیفیت تولید، بهبود خدمات و بهینه

  .Mansoor., et al)  های رقابتی هستنددنبال محصولاتی با استانداردهای کیفی برتر و قیمتمشتریان امروزی به  .(2024

مکانیسم  .(2025 از  عمیق  و درک  ذینفعان خارجی  با  مستمر  تعامل  نیازمند  هدف،  این  به  سازمان دستیابی  درونی  های 

سازمانی ارائه داده و عنوان ابزاری کارآمد، قادرند تصویری جامع از فرایندهای درونبه  ، های پایش عملکردسامانه.  است

کنند فراهم  انسانی  نیروی  اثربخشی  از  دقیقی  عملکرد بنابراین   .(Van Tran., et al. Dien 2024)  بازخورد  ، سنجش 

عنوان عاملی کلیدی در بهبود شفافیت و پاسخگویی سازمانی، هم در بخش خصوصی و هم در بخش دولتی، از جایگاه  به

عنوان بخشی  های فعال در بازارهای بورس و فرابورس، بهبنگاه(.  Aguinis, H., et al. 2020)  ای برخوردار استویژه 

اکوسیستم سازمان تولیدی،  از  نیازمند چارچوب  هایشاخص  بودن  دارا  باوجودهای  متعدد،  های جامع سنجش  غیرمالی 

با توجه به    (.,.et al. 2024 Parente)  دهندعملکردی هستند که علاوه بر معیارهای مالی، ابعاد غیرمالی را نیز پوشش  

روشکاستی در  موجود  سازمانهای  این  از  بسیاری  عملکرد،  سنجش  سنتی  سیستمهای  اجرای  و  طراحی  به  های  ها 

  هایشاخصاند که اهداف عملیاتی را با راهبردهای کلان همسو کرده و از طریق ترکیب متوازن  ای روی آوردهیکپارچه

فعالیت غیرمالی،  و  میمالی  سوق  ذینفعان  نیازهای  تأمین  سمت  به  را  سازمان.  دهندها  این  که  نوینی  برای  چارچوب  ها 

کارت    . ).Julia Zwank., et al  2023(ت.اس BSC)( گیرند، کارت امتیازی متوازنمی  به کارتحقق راهبردهای خود  

متوازن سنجش  به امتیازی  امکان  جامع،  چارچوب  یک  می  هایشاخص  زمانهمعنوان  فراهم  را  غیرمالی  و  .  کندمالی 

  به کار عنوان یک سامانه پایش عملکرد، در صنایع متنوعی در سطح جهانی  چارچوب ارزیابی متوازن کاپلان و نورتون به

به.  است  شده گرفته کشورهای  دستتجارب  در  است.  بوده  متنوع  مختلف،  صنایع  در  چارچوب  این  کاربست  از  آمده 

به موفقیتغربی،  با  مدل  این  اروپا،  و  آمریکای شمالی  در  استویژه  همراه شده  برخی  حالبااین .  های چشمگیری  در   ،

این   با شکست مواجه شده است.  این چارچوب  از اجرای  یافتهموارد، کاربست  نتایج حاصل  از آن است که  ها حاکی 

زمینه عوامل  به  و  نبوده  تصادفی  است  ،ایمدل،  این  .  وابسته  اجرای  شکست  یا  موفقیت  در  کلیدی  عوامل  از  یکی 

به در  مدیران  توانایی  و  درک  سطح  آن،  چارچوب،  بنیادین  مفاهیم  اجتماعی   ازجملهکارگیری    است فرهنگی،  -ابعاد 

( Jithin Suresh., et al. 2024)  .پژوهش اساس،  این  میمتعددی  ران  گبر  و  تأکید  طراحی  از  پیش  مدیران  که  کنند 

پایه مفاهیم  از  عمیقی  درک  باید  متوازن،  ارزیابی  چارچوب  طریق  اجرای  از  بتوانند  تا  باشند  داشته  آن  سازی  پیادهای 

 د. اثربخش، به اهداف استراتژیک خود دست یابن 

شوند. در این  مدیریت می   ،محور  بازارعموماً برای جوامعی تدوین گردیده که مبتنی بر نظام    ،چارچوب سنجش تعادلی

در این  .  شودهدف غایی نهادهای تجاری خصوصی تعریف می عنوان بههای مالکان ساختار اقتصادی، بهبود ارزش دارایی

های مرتبط )نظیر کارکنان، مشتریان و جامعه( که تأثیر  گذاران بوده و نقش سایر طرفالگو، تمرکز اصلی بر منافع سرمایه

بنگاه عملکرد  بر  میغیرمستقیمی  انگاشته  نادیده  عموماً  دارند،  تفاوت.  شودها  دیگر،  سوی  بافت  از  در  بنیادین  های 

ارزش الگوی اجتماعی،  یک  بازطراحی  لزوم  غربی،  جوامع  و  ایران  بین  حقوقی  الزامات  و  فرهنگی  برای    های  بومی 

هدف نهایی این بازنگری، توسعه ابزاری است  .  سازدسنجش کارایی نهادهای مالی در بازار سرمایه تهران را آشکار می
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درصد افزایش    40ها را تا  فرد اقتصاد ایران، قابلیت اجرا و دقت نتایج حاصل از ارزیابیهای منحصربهکه همسو با ویژگی

الگویی  پیاده.  ).Fanchao Yu 2023(  دهد چنین  کسب  تنها نهسازی  محیط  با  بیشتری  خواهد سازگاری  داخلی  وکار 

  های شرکت.  کندنفعان کلیدی تضمین میهای سیستم سنجش عملکرد را برای ذیداشت، بلکه پایایی و اعتبار خروجی

بازار بورس تهران برای تحقق اهداف تعیین  برنامهفعال در  به طراحی  کنند. هماهنگی  های راهبردی میشده خود، اقدام 

از اهمیت بالایی برخوردار است و موجب افزایش کارآمدی و   هاشرکتها و چارچوب سازمانی  ها با سیاستاین برنامه

برنامه این  انجام این پژوهش  ها میاثربخشی  بنابراین،  این،  .  گرددیک ضرورت علمی مطرح می  عنوانبهشود.  بر  علاوه 

ایران،   با  مقایسه  در  غربی  زیرساخت  ازنظرکشورهای  همچون  متعددی  تحصیلات،  عوامل  میزان  مالی،  امکانات  ها، 

.  های چشمگیری دارندهای دولتی و بسترهای اجتماعی و فرهنگی، تفاوتهای مالی، دخالتمشتریان، بازارها، چارچوب

داری شکل گرفته است،  های نظام سرمایهکارگیری مدل کلاسیک ارزیابی متوازن که بر اساس ویژگیبه همین علت، به

، در این  روازاین حاضر در بورس تهران مؤثر و کارآمد باشد.    هایشرکتتواند به اندازه کافی برای سنجش عملکرد  نمی

  ازنظر یک رویکرد نوآورانه مطرح شده است که    عنوان بهپژوهش، طراحی و اجرای یک سیستم نوین ارزیابی متوازن  

 از   هدفشده،  بر اساس مطالب مطرح.  بورسی ایران دارد  های شرکتابعاد مختلف، همخوانی و تناسب بیشتری با شرایط  

  با   ایران  سرمایه  بازار  در  فعال  اقتصادی   های بنگاه  عملیاتی   کارایی  تحلیل  یکپارچه   های چارچوب  تدوین  پژوهش،   انجام

های این پژوهش، یک مدل نوین ارزیابی متوازن که با  مطابق با یافته.  است  اقتصادی  و  فرهنگی  بومی  هایمؤلفه  بر  تأکید

باشد، طراحی و تکمیل  میهای متنوعی  وکار و تجارت در ایران سازگار است و شامل رویکردها و نگرششرایط کسب

 .خواهد شد

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش 
سازمان عملکرد  ارزیابی  خصوص  بر در  )سهامداران(  مالی  ذینفعان  نظریه  است.  مطرح  متنوعی  نظری  رویکردهای  ها، 

برای پاسخگویی به انتظارات سهامداران را تحلیل    هاشرکتسازی سودآوری  مالی تأکید دارد تا نحوه بهینه  هایشاخص

معیاری    عنوان بهنفع را  های ذیکند که نظریه ذینفعان، رضایت کلیه طرفاشاره می  (. ,.et al.Korendijk 2024(.  کند

می نظر  در  سازمانی  عملکرد  سنجش  سازمان.  گیردبرای  عملکرد  نمایندگی،  تئوری  منظر  تنش از  تأثیر  تحت  های  ها 

می قرار  با    چراکه گیرد،  نمایندگی  مدیران  شود  باعث  است  ممکن  امر  این  هستند.  خود  فردی  منافع  دنبال  به  مدیران 

منابع   تلاش  ازحدبیش درخواست  کاهش  یا  ریسکنیاز  شخصی،  منافع  افزایش  برای  خود  برای  های  را  اخلاقی  های 

شود، که به برتری اطلاعاتی  عملکرد نامطلوب مدیران توسط پدیده اطلاعات نامتقارن تقویت می  . دسهامداران ایجاد کن 

) .Sollars, G.Gها اشاره دارد  های روزمره سازمانمدیران در مقایسه با سهامداران به دلیل حضور فعال آنان در فعالیت

های نمایندگی باید از طریق ایجاد سازوکارهای کارآمد حاکمیت  ، برای ارتقای عملکرد سازمانی، تنش روازاین .  2020(.

به حداقل برسند.     تنهاییبههای قدرتمند حاکمیت شرکتی  دهد که مکانیسم، شواهد تجربی نشان میوجودبااین شرکتی 

سازمان عملکرد  تبیین  نیستندبرای  کافی  توانمندی  جایبه  ها  و  تجاری  راهبردهای  کارایی  همچون  عواملی  های  آن، 

های مدیریت سرمایه در گردش نیز های نمایندگی، سیاستدهند. علاوه بر تنش ها را شکل میمدیریتی، عملکرد سازمان

های جاری و تعهدات  التفاوت داراییمابه  عنوان بهسرمایه در گردش  .  دارند  ها شرکتبر عملکرد مالی    توجهی قابلتأثیر  



 
 

 پیام پیرایش شیرازی              بر...   های اقتصادی فعال در بازار سرمایه ایران با تأکید   بنگاه تحلیل کارایی عملیاتی  تدوین چارچوب های یکپارچه   ۲۴

منابع  جاری شناخته می به سازمان  توجهقابلشود. تخصیص  این امکان را میبه سرمایه در گردش،  به شکلی  ها  دهد که 

در گذشته،  .  )Wei et al. 2023(  های مشتریان پاسخ داده و بدین ترتیب انتظارات آنان را محقق سازندکارآمد به خواسته

سایر  سازمان یا  سودآوری  مانند  معیارهایی  از  استفاده  با  و  مالی  جنبه  از  را  خود  عملکرد  صرفاً  مرتبط    هایشاخصها 

مالی و غیرمالی هستند تا اقدامات    هایشاخصنیازمند برقراری تعادل میان    هاشرکت، امروزه  حالبااین کردند.  ارزیابی می

برای دستیابی به این تعادل،  .  )Ly. Bora 2024(عملکردی را با راهبردهای کلی و دستیابی به مزیت رقابتی همسو سازند  

 شوند: اند که شامل موارد زیر میهای متنوعی توسعه یافتهچارچوب

 ، )et al.He ,.2023 ,( مراتبیهای عملکرد و ساختارهای سلسلههرما .۱

 ، ) et al. .,Alghafes  2024( های ناملموسکارت امتیازدهی دارایی .۲

 و  ، ).Ginder et al,  2021(بیهای ارزیاهای تعیین نتایج و چارچوبمدل  .۳

 . )et al. .,Li Yuxuan  2024(های یکپارچه مدیریت عملکرد و سیستم .۴

فعالیت میان  دوسویه  تعاملات  نظری،  چارچوب  خود  این  بین  متقابل  ارتباطات  نیز  و  مختلف،  ذینفعان  و  سازمانی  های 

می شناسایی  و  تحلیل  را  نظری، کنش .  کندذینفعان  مدل  این  در سطوح  همچنین،  را  ذینفعان  پیوندهای  و  سازمانی  های 

سیستم میگوناگون  ترسیم  محیطی  کلیدی  .  نمایدهای  سطح  چهار  چارچوب،  این  سطح  1است:    شدهتعریفدر   )

یک بازیگر حیاتی    عنوانبهدر این مدل، دولت  .  محیطی( سطح زیست4( سطح اجتماعی، و  3( سطح صنعتی،  2سازمانی،  

زیرساخت توسعه  مسئولیت  را  که  مقررات  تدوین  و  عهدهها   . )Hameed et al. 2024(.است  شدهشناساییدارد،    بر 

عاملان تأمین  )  کنندگان تأمین (،  خریداران محصولات نهایی)   مشتریان:  شوندنفع شامل موارد زیر میهای ذیطرف  سایر

تولیدی خام  داده)  رقبا(،  مواد  به  دسترسی  در حوزه  مصرف)  جامعه(،  هارقابت  و  کار  نیروی  تأمین  نهاییمنبع  (.  کننده 

مصرف،   و  تولید  فرآیندهای  از  ناشی  بازگردانده   منظوربهپسماندهای  طبیعت  به  زیستی،  چرخه  حفظ 

های گوناگون  سنجش جامع عملکرد مستلزم بررسی چندبُعدی و توجه به جنبه.   )Ahmed, Q., et al. 2021(گردندمی

دارد.  )et al.Kutaula ,.  2024(است   وجود  عملکرد  سنجش  برای  اصلی  روش  تطبیقی:  پنج  با  )  رویکرد  مقایسه 

های  ارزیابی کنش )  ویکرد مبتنی بر رفتارر  ،(های کلیدیتمرکز بر ویژگی)  محور رویکرد شاخص  ،(معیارهای استاندارد

گرارویکرد    ،(سازمانی نهایی)   نتیجه  دستاوردهای  کیفیت  ،(سنجش  کیفی)  محوررویکرد  استانداردهای  بر  (.  تمرکز 

نماید. سه  بندی اعضای یک تیم کاری استفاده میرویکرد تطبیقی از ارزیابی کامل عملکرد فردی یا ارزشیابی برای طبقه

رتبه شامل  رویکرد  این  در  اصلی  دوبهروش  مقایسه  و  اجباری،  تخصیص  میدهی،  .   ) et alAlvi .,2024 .(باشددو 

شوند، های خاصی که برای موفقیت سازمانی ضروری تلقی میاین روش بر توسعه ویژگی  :های شخصیرویکرد ویژگی

مجموعه شامل  رویکرد  این  دارد.  ویژگیتمرکز  و  رفتارها  از  ارزیابی  ای  و  رقابتی  روحیه  رهبری،  خلاقیت،  مانند  ها 

روش است.  افراد  رویکرد    مورداستفادههای  عملکرد  این  رتبه:  از  اندعبارتدر  گرافیکی،مقیاس  مقیاس    بندی 

رویکرد رفتاری سعی دارد   .)et al ,.Costantini .2022( روش توصیفی  روش گزینش اجباری، استانداردهای ترکیبی، 

لیست  : چکدر این رویکرد شامل  مورداستفادههای  رفتارهای لازم برای موفقیت شغلی کارکنان را مشخص نماید. روش

رویکرد    . )et al. grande ,.2021(بندی رفتاریمقیاس رتبه  مقیاس مشاهده رفتاری،  ثبت رویدادهای کلیدی،  ارزیابی، 

همچنین در این مدل،   محور بر مدیریت اهداف و دستاوردهای قابل سنجش در سطح فردی و تیمی متمرکز است.نتیجه

می شناسایی  کلیدی  سرمایه  نوع  پولی:  شوندچهار  طریق  )  سرمایه  از  شده  سرمایهسهامدارانجذب    استقراضی   (، 



 1403، زمستان 39-18فصلنامه حسابداری مدیریت راهبردی، سال اول، شماره اول، صفحه   ۲۵ 

  تعاملات   .از محیط زیست  شدهاستخراج)  سرمایه طبیعی(،  نیروی کار)  سرمایه انسانی (،  توسط اعتباردهندگان  شدهتأمین )

طرف ذیمیان  میهای  را  تأثیر  نفع  بر  مبتنی  مختلف،  زاویه  شش  از  برنامه   هاآنتوان  و  عملکرد  سنجش  ریزی بر 

دسته نمود  استراتژیک،  سازمانی     . )et alGammeltoft ,..  2024(بندی  تعاملات  و  فرهنگ  به  دیدگاه،  اولین 

ای  مجموعه  عنوانبهفرهنگ سازمانی  .  کنداختصاص دارد. فرهنگ، تعاملات میان یک سازمان و ذینفعانش را تشریح می

. کنندشود که رفتار کارکنان را برای ارتقای عملکرد سازمانی هدایت میهایی تعریف میها، هنجارها و نظریهاز ارزش

میروازاین  محسوب  سازمان  موفقیت یک  بنای  سنگ  متنوع،  ذینفعان  با  سازمانی  تعاملات  et alAlbakah ,..   شود، 

)2021( . 
et al. Parente, R., )4202(  می پژوهش تأکید  در  که  باید  کند  سازمانی  فرهنگ  سازمانی،  اثربخشی  با  مرتبط  های 

این محیط  .  کندنقش اساسی در عملکرد درونی سازمان ایفا می  چراکه قرار گیرد،    موردتوجهیک عامل کلیدی    عنوانبه

ویژگی و  قدرت  فرهنگ،  ساختار،  مانند  پایدار  نسبتاً  و  گسترده  مفاهیم  شامل  سازمانی،  که  درونی  است  سیاسی  های 

 . شودهای سازمانی در چارچوب آن انجام میفعالیت

نشان می دیدگاه  این  است.  ذینفعان  به  مربوط  فرآیندهای  دهد که مشارکتدیدگاه دوم،  ذینفعان در اجرای  های فردی 

های  های گوناگون در استمرار فعالیتذینفعان به شیوه  .داخلی سازمان، با درک و تفسیر تیم مدیریت عالی همسو است

تأمین می برای    ،های کارگریکند، اتحادیهسازمان نقش دارند. برای نمونه، محیط زیست مواد خام را  نیروی کار لازم 

می ارائه  را  و  تولید  می، مصرفدرنهایتدهند،  را شکل  سازمان  و خدمات  محصولات  نهایی  ،  روازاین .  دهندکنندگان 

طرف منافع  میان  توازن  ایجاد  مستلزم  ذینفعان  روابط  استمدیریت  سازمان  در  درگیر  مختلف  این  وجودبااین .  های   ،

،  درنتیجه   کندبر افزایش ثروت سهامداران تأکید می  ازحدبیش رویکرد که بر ذینفعان و تعادل منافع آنان متمرکز است،  

های سازمان  مدل ارزیابی متوازن که بر پایه رویکرد متمرکز بر ذینفعان است، اغلب بسیاری از ذینفعان کلیدی که فعالیت

 )  liLu &,. 2024( گیردوابسته است را نادیده می هاآنبه 

منابع سرمایه را برای دستیابی به عملکرد بهینه و ارزش   دیدگاه سوم، مربوط به سرمایه فکری است که ارتباط بین سایر 

کند و نقش  های سرمایه فکری و عملکرد سازمانی را ترسیم میاین دیدگاه، ارتباط بین ویژگی.  کندافزوده بررسی می

را   فکری  می  عنوانبهسرمایه  یکپارچه  را  سرمایه  منابع  سایر  که  میعاملی  تشریح  فکری سازد،  سرمایه  همچنین،  نماید. 

 .تواند به بهبود فرآیندهای سازمانی کمک کندشود که مییک دارایی راهبردی ارزشمند در نظر گرفته می عنوانبه

 ., et alAdomako) 2024(  را    سرمایه دانش مجموعه  عنوانبهفکری  تمام  از  تعریف میای  کند که یک سازمان  هایی 

 .برای هدایت و خلق ارزش استفاده کند هاآنتواند از می

 et al., .Carliss Y) 4202( بر دانش تعریف میدارایی  عنوانبهفکری را    سرمایه مبتنی  ناملموس  کند که شامل  های 

یک منبع اصلی و حیاتی    عنوانبهسرمایه فکری  .  شودهای فکری، ابزارهای فکری و منابع دانشی در سازمان میشایستگی

میطبقه کار    کهدرحالیشود،  بندی  نیروی  و  مالی  سرمایه  زمین،  مانند  تولید  سنتی  تلقی    عنوانبهعوامل  ثانویه  منابع 

به  می زیرا دستیابی  باشد  هاآنگردند،  برخوردار  دانش تخصصی  از  اینکه سازمان  بر  مشروط  است،  سرمایه   .نسبتاً ساده 

بنیان کمک  های دانش کند و به سازمانها ایفا میفکری در عصر حاضر نقش کلیدی در خلق ارزش برای اقتصاد سازمان

  .های رقابتی خود را افزایش دهندهای علمی، مزیتکند تا با تمرکز بر داراییمی
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  ., et al.He  )2023(.  کنند که آخرین بخش سرمایه فکری، سرمایه فیزیکی یا مشهود است که  در مطالعه ای بیان می

 . شودهای فیزیکی و مالی میشامل دارایی

فعالیت شناسایی  بر  که  است  ارزش  ایجاد  به  مربوط  چهارم،  سازمان  دیدگاه  کلی  ارزش  خلق  در  مؤثر  متمرکز  های 

هایی  ارزیابی دیدگاه.  نمایداین دیدگاه، عواملی را که در خلق ارزش سازمانی نقش کلیدی دارند، تشریح می.  شودمی

برای خلق ارزش سازمانی حیاتی می امری ضروری استکه مدیران  ،  روازاین .  )et al .,ZhongZhen. 2024(  دانند، 

ارزش سازمانی نقش کلیدی دارند یا  افزایش ثروت  متمرکز است که در  بر عواملی  ارزش  ایجاد  خلق ارزش   .دیدگاه 

ها باید در فرآیند توزیع و تخصیص ثروت )وجدان سازمانی( نقش  کنندگان در این فعالیتبیانگر این است که مشارکت

 .داشته باشند

میپنجمین   مرتبط  متنوع  ذینفعان  میان  سازمانی  ثروت  عادلانه  توزیع  به  که  است  سازمانی  اخلاق  این  .  شوددیدگاه، 

که   افرادی  میان  سازمانی  ثروت  توزیع  چگونگی  بر  ارزش    صورتبهدیدگاه  خلق  فرآیند  در  غیرمستقیم  یا  مستقیم 

وکار، چارچوب مفهومی  برای همسویی با اندیشه جهانی مدرن در حوزه اخلاق کسب.  اند، متمرکز استمشارکت داشته

را   سازمانی  اجتماعی  مسئولیت  و  شرکتی  تجاری، حکمرانی  اخلاق  مانند  موضوعاتی  اصلی    عنوانبهپیشنهادی،  اجزای 

برنامهسیستم و  عملکرد  سنجش  سازمانهای  استراتژیک  میریزی  ادغام  اجتماعی    .کندها  )مسئولیت  سازمانی  اخلاق 

تأکید می میان تمامی ذینفعانی که در  شرکتی(  عادلانه و شفاف  به شکلی  باید  تولیدشده توسط سازمان  ثروت  کند که 

کرده مشارکت  ارزش  گرددخلق  توزیع  خلقروازاین .  اند،  ارزش  است  موظف  سازمان  هر  رعایت ،  با  را  منابع  یا  شده 

بدیهی است که تعهد به مسئولیت اجتماعی در جوامع محلی و    .انصاف و اصول اخلاقی میان ذینفعان مختلف تقسیم کند

مسئولیت شهروندی و اخلاق سازمانی    هاآنتوانند از طریق  ها میهایی هستند که سازمانحفاظت از محیط زیست، حوزه

 .  )Yudiyanto Joko Purnomo., et al. 2024(خود را نمایش دهند

اند که بر اهمیت تعاملات اجتماعی درونی سازمان، ارتباط  شده، بر پایه چارچوب مفهومی شکل گرفتهپنج دیدگاه مطرح

پایش    .کنندهای ذینفع برای دستیابی به موفقیت سازمانی تأکید میبا ذینفعان در محیط عملیاتی، و هماهنگی میان گروه

.  شودمیفرآیند سنجش عملکرد سازمان در دستیابی به اهداف استراتژیک و عملیاتی تعریف    عنوانبهاثربخشی عملیاتی  

های پایش،    دیجیتال )مانند هوش مصنوعی و اینترنت اشیا( در سیستم  هایفناوریکه ادغام    دهدمیمطالعات اخیر نشان  

بهبود بخشیده است  هادادهدقت و سرعت تحلیل     بر استفاده از سیستم   Bird. ,Beugelsdijk & )2025(پژوهش .  را 

د   بندیزمانپایش    های نشان  عملیاتی  تأکید کرده و  تولیدی  این سیستم  دهدمیر صنایع    زمان   در  کاهش   ٪30  ، ها  که 

 . از سوی دیگر، انتقاداتی به رویکردهای سنتی پایش اثربخشی وارد شده است. اندشده موجب را تولید  توقف

 .., et alNitish Singh  )2023(.   بیان ای  مطالعه  بر    کنندمیدر  صرف  تمرکز  بازده    مالی   هایشاخصکه  مانند 

. بنابراین،  شودمیمنجر به ناکارآمدی بلندمدت  ،  مانند رضایت کارکنان  گرفتن عوامل غیرمالی  نادیدهو یا    گذاریسرمایه

مانند  هایمدل  متوازن،    ترکیبی  یادگیری  ارزیابی  داخلی،  فرآیندهای  مشتری،  )مالی،  چندگانه  ابعاد  درنظرگرفتن  با 

 .اندشدهپذیرفته ،ترجامعچارچوبی   عنوانبهسازمانی( 

از  دهدمی  نشان)  al Aiqing Liu., et  (2024  طالعهم استفاده  پایش عملیاتی،  د  کننده  بینیپیش هوش مصنوعی   که  ر 

 .کندمی فراهم را تأمین زنجیره اختلالات بینیپیش  امکان و داده کاهش  ٪45خطاهای انسانی را تا 
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که این    کند میفناوری دیجیتال در صنایع انرژی تمرکز دارد و اثبات   بر ادغام  )Ghirlanda., et al  )2024.   پژوهش 

تا    سازیبهینهفناوری،   منابع را  این موضوع   )Gomaa Agag., et al. )2024  انتقاد.  بخشدمی  بهبود  ٪35مصرف  به 

فشار برای دستیابی به    چراکهشوند،    فرسودگی کارکنان ممکن است منجر به  ،های پایش پیشرفته  اشاره دارد که سیستم

)مانند رضایت شغلی( در    هایشاخصپیشنهادی، ترکیب    کارراه.  یابدمیافزایش    ،مدتکوتاهاهداف   سلامت سازمانی 

 . فرآیند پایش است

مطالعات    مداریاخلاق اصلی  محورهای  از  یکی  به  اخیر  دهه  در  نشان   هاگزارشاست.    شدهتبدیل  وکارکسبشرکتی 

خرید کنند که تعهدات اخلاقی )مانند شفافیت    هاییشرکتاز    دهندمیترجیح    ،جهانی  کنندگانمصرف  %67که    دهدمی

رابطه مثبت     )et al Jawwad Z.  )2024.  مطالعه  .کنندمیزیست( را رعایت    مالی، حقوق کارگران، و پایداری محیط

اعتماد سهامداران را    مداری اخلاقبین   و  نشان    تائیدشرکتی  و  بالاتر،   1ESG دارای رتبه   های شرکتکه    دهدمیکرده 

  وجود دارد. پژوهش  مداریاخلاقدر اجرای    هایی چالش ،  حالبااین .  کنندمینوسان کمتری در ارزش سهام خود تجربه  

., et al.Eucman Lee  )2023(    اهداف    دهدمینشان بین  تناقض  اخلاقی    مدتکوتاهکه  الزامات  و  سودآوری 

et Shaobo Wei ,.  مانند  پردازانینظریه. برای حل این مسئله،  شودمی  هاسازمانبلندمدت، منجر به »شکاف اخلاقی« در  

  al.  )2023(  مفهوم چندگان بر  تمام    کنندمی  تأکید ذینفعان  منافع  آن  در  مشتریان،    هایگروه که  )کارکنان،  مرتبط 

 . شودمیلحاظ  ،هاگیریتصمیمزیست( در  جامعه، محیط 

و استدلال    کندمیرا معرفی    مدار  وش مصنوعی اخلاقه    مفهوم  )et alMario Daniele Amore  )2023 ,.. ژوهش پ

 . تبعیض در استخدام را کاهش دهند توانندمیمبتنی بر عدالت اجتماعی  هایالگوریتمکه  کندمی

، اعتماد  هاشرکتتوسط برخی    سبز  سازیسبک که   دهدمیهشدار    )et al. .,Luiz Antonio Bueno  )2024   مطالعه 

به   پیشنهاد    مداریاخلاقعمومی  پژوهش  این  است.  کرده  تضعیف  را  برای    کندمیشرکتی  جهانی  استانداردهای  که 

انسانی    محوردانش   هایدارایی.  الزامی شود   ESG دهی  گزارش فنی، و سرمایه  اختراع، دانش  موتور    عنوانبهمانند حق 

شناخته   امروز  اقتصاد  بازار   ٪۸0.  شوندمیمحرکه  ارزش  از    هایشرکتاز  ناشی  مایکروسافت  و  اپل  مانند  پیشرو 

 نامشهود است.  هایدارایی

  سازی، بیرونی   از طریق تعاملات اجتماعی )اجتماعی خلق دانش سازمانی ر اهمیتب  )et al. .,Rahimi  )2024   مطالعه

 همراه است. هایی چالش با   هادارایی، مدیریت این حالبااین . کندمیسازی( تأکید  سازی، ترکیب، و درونی

 

 پژوهش   روش 
وکار و الزامات تجاری ایران، با در  چارچوب نوین ارزیابی متوازن منطبق با بستر کسبهای این پژوهش، یک  مطابق یافته

پیاده و  طراحی  متنوع،  رویکردهای  و  ابعاد  گرفتن  شدنظر  خواهد  از  .  سازی  متشکل  کیفی،  مرحله  در  پژوهش  جامعه 

صنعتی   و  مالی  مدیریت  حوزه  مرحله  دانشگاه  علمیهیئتاعضای    ازجملهمتخصصین  در  دکتری  مقطع  دانشجویان  ها، 

های دولتی و نهادهای اجرایی  پایانی تحصیل، مدیران تولید، مدیران مالی، و کارشناسان حسابداری مدیریتی در سازمان

می.  باشدمی بهره  پدیدارشناسی  روش  از  حاضر  پژوهش  کیفی،  فاز  پژوهش در  زیرمجموعه  که  روش  این  های  گیرد. 

 
1 Environmental, Social, Governance 

https://onlinelibrary.wiley.com/authored-by/Lee/Eucman
https://onlinelibrary.wiley.com/authored-by/Wei/Shaobo
https://onlinelibrary.wiley.com/authored-by/Amore/Mario+Daniele
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دنبال کشف و تحلیل تجربیات ذهنی مشارکت به  پژوهش استکیفی است،  متغیرهای  با  رابطه  در بخش  .  کنندگان در 

می گرفته  کار  به  توصیفی  رویکرد  جمع  کهدرحالیشود.  کمیّ،  فرآیند  کیفی،  پژوهش  دادهدر  تحلیل  و  ها  آوری 

می  صورتبه انجام  غیرخطی  و  داده.  پذیردپیوسته  تحلیل  روش،  این  از  در  پس  بلافاصله  از  جمعها  بخش  هر  آوری 

می آغاز  بینش اطلاعات  از  بتواند  محقق  تا  نمایدشود  استفاده  داده  بعدی گردآوری  مراحل  هدایت  برای  نوظهور  . های 

 . ، مدیریت تعامل پویا بین محقق و منابع داده در طول چرخه پژوهش، از اهمیت بالایی برخوردار استروازاین 

دیدگاه مصاحبه،  روش  از  استفاده  با  نخست،  مرحله  اعضای    35های  در  شامل  مالی،  مدیریت  حوزه  متخصصان  از  نفر 

حسابداران  دانشگاه  علمیهیئت رشته،  این  پایانی  ترم  در  دکتری  مقطع  دانشجویان  آموزشی،  مؤسسات  مدرسان  ها، 

، با استفاده  زمانهم.  های دولتی و اجرایی، گردآوری خواهد شدمدیریتی، مدیران تولید و مدیران مالی شاغل در سازمان

کتابخانه روش  کتاباز  همچون  منابعی  بررسی  و  پایانای  و  آرشیوی  اسناد  علمی،  مقالات  و  نامهها،  ابعاد  مرتبط،  های 

در ادامه، با تکیه بر ادبیات موضوعی موجود و بازخوردهای  .  های کلیدی تحقیق شناسایی و استخراج خواهند شدمؤلفه

اعتبار صوری و محتوایی پرسشنامه  . گردددریافتی از متخصصان و اساتید دانشگاهی، پرسشنامه تحقیق طراحی و تنظیم می

  موردنظردرستی متغیرهای به سؤالات شود تا مشخص شود که آیا با ارائه آن به تعدادی از اساتید و متخصصان ارزیابی می

اندازه میرا  بهگیری  با  همچنین،  خیر.  یا  یافت کنند  خواهد  بهبود  و  اصلاح  پرسشنامه  سازه،  روایی  تحلیل  .  کارگیری 

شود تا اطمینان حاصل شود که پرسشنامه  ، برای بررسی پایایی ابزار تحقیق، از روش آلفای کرونباخ استفاده میدرنهایت

و با استفاده از آمار استنباطی،    شدهارائههای حاصل از تکنیک دلفی  یافته.  از ثبات و قابلیت اطمینان لازم برخوردار است

ها،  شود. با توجه به نرمال بودن توزیع دادهگرفته می  به کارها  اسمیرنوف برای بررسی توزیع داده-آزمون کولموگروف

شود. همچنین، از تحلیل عاملی اکتشافی  ای برای بررسی معناداری متغیرهای تحقیق استفاده میتک نمونه T از آزمون

شده در بورس اوراق بهادار تهران و محاسبه  پذیرفته  هایشرکتشده سیستم ارزیابی متوازن در  برای تعیین مدل اصلاح

های جانبی تحقیق  ، مدل مفهومی و یافتهدرنهایتگردد.  شده استفاده میسهم واریانس هر متغیر در قالب عوامل استخراج

 .شوندارائه می

پرسش  فرآیند  دلفی،  روش  میدر  صورت  بیشتر  یا  مرحله  سه  در  یافتهوپاسخ  از  مرحله  هر  در  و  از  گیرد،  حاصل  های 

های خود  ردههای هماز مرحله دوم به بعد، متخصصان و کارشناسان با توجه به دیدگاه.  شود برداری میمراحل قبلی بهره

یافته پرسش و  به  پیشین،  مراحل  میهای  پاسخ  ارتباط  .  دهندها  برای  سیستماتیک  و  قدرتمند  رویکرد  یک  دلفی  روش 

ها و  برای این منظور، دیدگاه.  کندآوری و تحلیل میرا جمع   موردنیاز های  نامه، دادهگروهی است که از طریق پرسش 

رانه و  های نوآوشناسایی ایده  باهدفروش دلفی معمولاً  .  شوندهای افراد در یک حوزه مشخص گردآوری میارزیابی

مفید برای فرآیند تصمیمآوری دادهمعتبر و یا جمع به کار میهای  ها و  بررسی دیدگاه  باهدفاین رویکرد  .  رودگیری 

میارزیابی انجام  نظرسنجی  طریق  از  مختلف،  نظرات  میان  هماهنگی  ایجاد  همچنین  و  متخصصان  این  .  شودهای 

، پس از  درنهایت.  شوندنامه و بدون نیاز به حضور فیزیکی افراد، در چندین مرحله اجرا میها از طریق پرسش نظرسنجی

یافتهجمع این  افراد،  نظرات  تحلیل  و  ارزیابی  برنامهپایه  عنوانبهها  بندی،  طراحی  اهداف،  تعیین  برای  اتخاذ  ای  یا  و  ها 

می استفاده  مهارت.  شوندتصمیمات  تأثیر  حذف  با  رویکرد،  این  تمامی  در  افراد،  کلامی  دیدگاههای  و  ها  نظرات 

بنابراین، ناشناس بودن و بازخورد نظرات، دو  .  شوندکنندگان بازگردانده میآوری شده و پس از تحلیل، به شرکتجمع

هستند دلفی  در روش  کلیدی  دلایل  .  عامل  با  مواجهه  در صورت  متخصصان،  که  است  این  روش  این  مزایای  از  یکی 
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برای ایجاد    کار راهروش دلفی یک  .  توانند بدون نگرانی از دست دادن اعتبار، نظرات خود را اصلاح کنندکننده، میقانع

.  دهد در حل مسائل پیچیده مشارکت کنندفرآیند ارتباط گروهی است که به اعضای مستقل و جداگانه گروه اجازه می

فایل   ایمیل، یک  از طریق  ارسال  برای  پرسشنامه  اولیه  پاسخ  صورتبهاست که    صفحه گستردهساختار  به  های  هوشمند 

همچنین، این پرسشنامه  .  دهددهد و برای هر گزینه انتخابی، پاسخ مناسب را نمایش میکنندگان واکنش نشان میشرکت

بخش  تکمیل  عدم  در صورت  میالکترونیکی  نمایش  پیغام خطا  آن،  از  استفاده  .  دهدهایی  دلفی  از روش  پژوهش  این 

  صورت بهکنندگان در هر مرحله  تبادل غیرمستقیم اطلاعات میان متخصصان، نظرات شرکت  باهدفکند، که در آن  می

، نظرات اولیه خود را اصلاح کنند و به اجماع بیشتری در  تائیدشود، تا در صورت  ناشناس و کلی در مرحله بعد ارائه می

یابند مدل دست  بر  مؤثر  عوامل  اول  .  مورد  مرحله  در  پرسشنامه  امکان    شدهطراحیباز  نیمه  صورت بههمچنین،  تا  است 

 . کنندگان فراهم شودبندی عوامل و افزودن عوامل جدید برای شرکتدر مورد دسته اظهارنظر

 

 پژوهش  مدل و متغیرها

 

 پرسشنامه و نتیجه هر مرحلهخلاصه مراحل مختلف توزیع . 1جدول 
Table 1. Summary of the different stages of questionnaire distribution and the results of each stage 

 نتیجه هدف از ارسال  تعداد  دهندگان پاسخ تعداد شاخص  پرسشنامه

 تعدیل شاخص   و ترکیب حذف، 35 خبرگان شاخص  25 اول
تلخیص  ، تعدیل و  بندیدسته

 عامل  21عوامل به 

 35 خبرگان شاخص  21 دوم 
 بندیدسته و  بندی شاخصتعدیل و اولویت

 هاآن

انجام اصلاحات جزئی در  

 ها شرح برخی شاخص 

 گیری پرسشنامه شکل نهایی تائیدها جهت بررسی مجدد شاخص 35 خبرگان شاخص  21 سوم 

 

پرسشنامه مرحله سوم از  .  ها در میان خبرگان توزیع شدمتخصصان، پرسشنامه  تائیدمورد    های شاخصمدل و    تائیدبرای  

پنج    هاپاسخنفر از اعضای پانل ارسال شد و پیگیری برای دریافت    35های مجازی( و ایمیل به  طریق تماس تلفنی )شبکه

گردید آغاز  توزیع  از  پس  اعضا  .  روز  از  یک  هر  با  منظور،  این  تلفنی    طوربهبرای  تماس  طریق  از  بار  چهار  متوسط 

پرسشنامه مرحله . پرسشنامه دریافت گردید 35، ترتیباین به. های مجازی( و دو بار از طریق ایمیل تماس برقرار شد)شبکه

  های شرکتشده سیستم ارزیابی متوازن در  مدل اصلاح  های شاخصسوم شامل دو بخش بود: بخش نظرسنجی و بخش  

شرکتپذیرفته توسط  که  تهران  بهادار  اوراق  بورس  در  اول  شده  مرحله  در  مدل   های شاخص  عنوان بهکنندگان 

دهندگان باید نظر خود را درباره میزان تأثیر هر  در این بخش، پاسخ.  شده سیستم ارزیابی متوازن مطرح شده بودنداصلاح

شده در بورس اوراق بهادار تهران با  پذیرفته  هایشرکتشده سیستم ارزیابی متوازن در  مدل اصلاح  هایشاخصیک از  

«، »تأثیر  1ها در قالب طیف لیکرت و شامل »تأثیر بسیار کم:  این گزینه.  کردندهای موجود اعلام میانتخاب یکی از گزینه

 .« ارائه شد5«، و »تأثیر بسیار زیاد: 4«، »تأثیر زیاد: 3«، »تأثیر متوسط: 2کم: 
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 پژوهش  هاییافته
مؤلفهیافته  2جدول   شامل  دلفی  تکنیک  سوم  مرحله  پاسخهای  تعداد  نظیر  هر  هایی  برای  دریافتی  میانگین  موردهای   ،

کنندگانی که  بندی عوامل بر پایه میانگین نمرات، و درصد مشارکتنمرات، انحراف معیار، ضریب توافق کندال، اولویت

 است.  شدهارائه ،انداولویت عوامل را مطابق با اجماع گروهی تعیین کرده

 
 ...بورس شدهپذیرفته هایشرکت  در متوازن ارزیابی سیستم شده تجدیدنظر مدل هایشاخص درباره  :نتایج دور سوم روش دلفی. 2جدول 

Table 2. Results of the third round of the Delphi method: Regarding the indicators of the revised model of the 

balanced scorecard system in companies listed on the Tehran Stock Exchange . 

 شرح عامل
 تعداد 

 ها پاسخ

 میانگین 

 ها پاسخ

 انحراف معیار 

 ها پاسخ
 کندال 

 ترتیب 

 اهمیت

 مشتری -1

 3 2.28 0.616 4.24 35 سازمانی وجدان

 4 2.34 0.529 4.32 35 فرهنگ و روابط سازمانی 

 1 2.06 0.574 4.03 35 سرمایه فکری

 5 2.45 0.442 4.37 35 ذینفعان 

 2 2.19 0.616 4.09 35 ایجاد ارزش 

 فرآیند داخلی  -2

 2 2.26 0.863 4.14 35 سازمان فرایندهای   استانداردسازی

 3 2.31 0.625 4.28 35 سازمان  کلیدی فرایندهای شناسایی
 4 2.37 0.579 4.33 35 سیستمی  تفکر

 1 2.13 0.916 4.03 35 سنجش بازخوردها 

 5 2.52 0.628 4.39 35 عملیاتی  هایمهارت بهبود

 رشد و یادگیری  -3

 5 2.16 0.636 4.19 35 آموزش  بهبود

 2 2.09 0.745 4.06 35 مدیریت دانش

 6 2.19 0.696 4.25 35 مشارکت 

 1 2.03 0.729 4.03 35 دانش  خلق

 4 2.14 0.795 4.14 35 خود یادگیری

 3 2.11 0.641 4.11 35 تشویق و ترغیب 

 مالی -4

 2 2.19 0.742 4.06 35 افزایش منابع درآمدی 

 5 2.34 0.691 4.15 35 بندی بودجه و  نظارت

 1 2.16 0.638 4.03 35 بندی بودجه و نظارت  سیستم

 3 2.22 0.823 4.11 35 ها هزینه  صحیح  تخمین

 4 2.28 0.766 4.09 35 شفافیت مالی 
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مشابه بوده و دیگر احتیاج به    شود نتایج دور دوم و سوم دلفی با هم کاملًامی  ملاحظهکه    گونههمانبالا    جدولبا توجه به  

 باشد. انجام دور جدید نمی

 ها بررسی نرمال بودن گویه

 آزمون نرمال بودن )کولموگروف اسمیرنوف(
 

 کولموگروف اسمیرنوف ننتایج آزمو. 3جدول 
Table 3. Results of the Kolmogorov-Smirnov test 

 گیری نتیجه  فرضیه تائید  مقدار خطا  داری معنیسطح  متغیر

 نرمال است  H0 05/0 0/ 362 مشتری

 نرمال است  H0 05/0 0.149 مالی

 نرمال است  H0 05/0 0/ 295 داخلی  فرآیند

 نرمال است  H0 05/0 0.3۸۸ یادگیری  و رشد

 

  یعنی  گیریممی  نتیجه  را  صفر  فرض  پس   باشدمی(  05/0)   خطا  مقدار  از  تربزرگ  ،هامؤلفه  داری معنی  سطح  مقدار  چون

 .باشدمی ، نرمالشدهشناسایی هایمؤلفه

 آزمون معادلات ساختاری و طراحی مدل نهايی 
این  .  رودقدرتمند در حوزه آمار چندمتغیره به شمار مییک روش تحلیلی پیشرفته و   )1SEM (مدل معادلات ساختاری

هایی را ارائه  برد و مدلهای خاص تحلیل چندمتغیره بهره میشود، از تکنیکشناخته می SEM روش که با نام اختصاری 

دادهمی تحلیل  برای  که  هستند دهد  مناسب  و کمی  کیفی  و  .  های  بررسی  ساختاری،  معادلات  آزمون  اجرای  از  هدف 

نتایج حاصل از اجرای  .  ها در مدل نهایی تحقیق استها و مؤلفهاستخراج میزان تأثیر هر یک از شاخص در این بخش، 

نرم از  استفاده  با  )نسخه  مدل  لیزرل  وزن.  است  شدهارائه(  9.2افزار  شامل  زیر  بهنتایج  نهایی دستهای  مدل  برای  آمده 

می نشان  که  است  از  تحقیق  یک  هر  ارزیابی  باقی  هایشاخصدهد  سیستم  بر  اندازه  تا چه  تحقیق،  در  در  مانده  متوازن 

 .شده در بورس اوراق بهادار تهران تأثیرگذار هستندپذیرفته هایشرکت

 

 
1 Structural Equation Modeling 
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 تهران بهادار اوراق بورس شدهپذیرفته  هایشرکت  در متوازن ارزیابی  سیستم ساختاری معادلات . مدل1شکل 

Figure 1. Structural equation model of the balanced scorecard system in companies listed on the Tehran 

Stock Exchange . 

مؤلفه از  برای هر یک  عاملی  بار  و شاخصضرایب  نرمها  از  استفاده  با  لیزرلها،  این ضرایب،    افزار  است.  محاسبه شده 

 . دهندنشان میمیزان اهمیت هر معیار را نسبت به عوامل مرتبط 

 
 پژوهش  هایمؤلفه بندیرتبه

های اختصاص  های پژوهش، از آزمون فریدمن بهره گرفته شده است که بر اساس میانگین رتبهبندی مؤلفهبرای اولویت

به   (H1) های جایگزین و فرضیه (H0) های صفر در این آزمون، فرضیه.  کندرا مرتب می  ها آنداده شده به هر عامل،  

 :شوندشرح زیر تعریف می

µµµ µµµ µ= = µ= = µ= = … 

H1 : باشدنمیبرابر   هامیانگین حداقل یکی از . 

سطح   مقدار  می  بیشتر  داریمعنیاگر  نتیجه  را  صفر  فرض  باشد  خطا  مقدار  و  از  سطح    که درصورتیگیریم  مقدار 

 گیریم. از خطا باشد فرض یک را نتیجه میکمتر  داری معنی

 
 اسکوا –. آزمون کای 4 جدول

Table 4. Chi-square test 

 نتیجه P سطح خطا  درجه آزادی  اسکوا  –کای  تعداد 

 H1پذیرش  0/ 000 05/0 5 133/ 201 170

 

برای آزمون    شده تعریف  1با توجه به فرض صفر و فرض    گیرد. قرار می   مورداستفاده عوامل مختلف    بندی رتبه آزمون فریدمن جهت  

باشد فرض صفر و    0.05توان بیان نمود که اگر مقدار احتمال آماره بیشتر از  می  شده کسباره  احتمال آمبه توان با توجه  فریدمن می

  باشد می   0.05از مقدار خطا    تر کوچک   0.000  داری معنی چون مقدار سطح  شود.  پذیرفته می   1فرض  باشد    0.05اگر احتمال آماره کمتر از  
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-به شرح زیر می   ای رتبه عوامل با توجه به میانگین    بندی رتبه باشند، بنابراین  ها با یکدیگر برابر نمی به ازای حداقل یکی از عوامل میانگین 

 باشد. 
 گانه تحقیق چهار هایمؤلفه بندیرتبه. 5جدول 

Table 5. Ranking of the four components of the research 

 ای رتبه میانگین  مؤلفه رتبه

 5.79 مشتری 1

 5.33 فرآیندهای داخلی  2

 5.25 یادگیری رشد و  3

 4.47 مالی 4

 

 گیری نتیجه بحث و  
پژوهش     سرمایه   بازار  در  فعال  اقتصادی  هایبنگاه  عملیاتی  کارایی  تحلیل   یکپارچه   های چارچوب  تدوین  ،باهدفاین 

  کارت  از استفاده با کارایی  تحلیل که  داد  نشان پژوهش  نتایج . .است  اقتصادی و  فرهنگی  بومی هایمؤلفه بر تأکید با ایران

  فکری،   سرمایه  سازمانی،  روابط  و  فرهنگ   سازمانی،  وجدان  های شاخص  با  مشتری  منظر  چهار   قالب  در  متوازن  ارزیابی

  فرایندهای   شناسایی  سازمان،  فرایندهای  استانداردسازی  هایشاخص  با  داخلی  فرآیندهای  منظر  ارزش،  ایجاد  و  ذینفعان

  های شاخص  با  یادگیری  و  رشد  منظر  عملیاتی،  های مهارت  بهبود  و  بازخوردها  سنجش  سیستمی،   تفکر  سازمان،  کلیدی

  افزایش  هایشاخص  با  مالی   منظر  و  ترغیب   و  تشویق  و  یادگیری   دانش،  خلق  مشارکت،  دانش،  مدیریت  آموزش،  بهبود 

  نظر   طبق  مالی   شفافیت  و   هاهزینه  صحیح   تخمین   ،بندیبودجه  و  نظارت   سیستم   ،بندیبودجه  و  نظارت   درآمدی،  منابع

ابعاد کلیدی منظر مشتری    گیریبهرهبا    .گردید  استخراج  خبرگان از نظرات تخصصی و اجرای سه مرحله روش دلفی، 

و   شامل    بندیاولویتشناسایی  ابعاد  این  و    پذیریمسئولیتشدند.  تعاملات    هایداراییسازمانی،    هایارزشسازمانی، 

ارزش    هایگروهدانشی،   خلق  و  نتایج  باشندمیذینفع  ارزیابی    دهندهنشان  بندیاولویت.  در  مشتری  منظر  بالای  اهمیت 

است پیش  .  عملکرد  از  اهداف  تحقق  میزان  عملکرد،  ارزیابی  سنجش    شدهتعیین سامانه  با  را  از    ایمجموعهسازمان 

اکثر  کندمیمعیارهای کلیدی مشخص   اگرچه  برای عملکرد خود    هاسازمان.  نوعی  اما دغدغه  کنندمی  ریزیبرنامهبه   ،

بوده است. در همین    هاآن  گیریاندازهمناسب و نحوه صحیح    هایشاخصاخیر، انتخاب    هایسالاصلی متخصصان در  

ر،  . دلیل این امکنندمیبه شکل مطلوب عمل ن  هاآنارزیابی عملکرد    های سامانهکه    انددریافتهراستا، بسیاری از مدیران  

صحیح   شناسایی  نادرست    هایشاخصعدم  انتخاب  یا  واحدهای  .  است  هاآنعملکردی  عملکرد  ارزیابی  گذشته،  در 

مبنای   بر  عمدتاً  صورت    هایشاخصتجاری  این  گرفتمیمالی  اما  مسیر    تنهایی به  هاشاخص.  ارزیابی  و  هدایت  برای 

  عنوانبهمالی که    هایشاخصرقابتی امروزی کافی نیستند. مدل کارت امتیازی متوازن، علاوه بر    هایمحیطسازمان در  

نیز در نظر    هایشاخصنتایج عملکرد گذشته مطرح هستند،   . این رویکرد جامع، تمامی  گیردمیپیشرو و عملکردی را 

ابعاد مالی و غیرمالی عملکرد سازمان را پوشش داده و تعادلی بین نتایج عملکرد گذشته و عوامل مؤثر بر عملکرد آینده 

متوازن  کندمیایجاد   امتیازی  کارت  عمل    عنوانبه.  عملکرد  مدیریت  سیستم  شناسایی  کندمییک  آن،  اصلی  هدف   .

استراتژی کلی سازمان است. کارت    وکارکسبعوامل کلیدی موفقیت   بین عملکرد و  ایجاد هماهنگی  برای مدیران و 
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. این ایده در  کندمیفراهم    پذیریرقابت  سویبهامتیازی متوازن، ابزاری قدرتمند برای مدیران در جهت هدایت سازمان  

و از یک ابزار ساده ارزیابی عملکرد به یک سیستم جامع مدیریت استراتژیک   یافتهتکامل  توجهیقابل  طوربهطول زمان  

پژوهش  .  است  شدهتبدیل زمینه،  همین  و    تائیدنیز    Chen., et al )2023(در  مثبت  تأثیر  مشتری  دیدگاه  که  کرد 

همچنین،    توجهیقابل دارد.  شرکت  عملکرد  بین    et al.Van Tran Dien ,. )2024(  هاییافتهبر  که  داد  نشان 

نامشهود و عملکرد سازمانی و نیز بین کارت امتیازی متوازن و عملکرد سازمانی، ارتباط مثبت و چشمگیری    هایدارایی

تمامی اجزای   نشان داد که  نتایج تحلیل همبستگی  این،  بر  با عملکرد سازمانی،    هایداراییوجود دارد. علاوه  نامشهود 

و   مثبت  بر عملکرد سازمانی    توجهیقابلهمبستگی  اثر را  بیشترین  انسانی،  از  .  دارد  هاشرکتدارند و سرمایه  استفاده  با 

نظرات متخصصان و اجرای سه مرحله روش دلفی، عوامل مؤثر بر دیدگاه فرآیندهای داخلی شناسایی شدند. این عوامل  

بازخوردها،    های روش  سازییکپارچهشامل   ارزیابی  سیستمی،  دیدگاه  سازمان،  حیاتی  فرایندهای  شناسایی  سازمانی، 

از دیدگاه کارشناسان و انجام سه مرحله روش دلفی،   گیریبهره. با باشندمی آفرینیارزشاجرایی و  های توانمندیارتقای 

عوامل مرتبط با دیدگاه رشد و یادگیری شناسایی شدند. این عوامل شامل ارتقای آموزش، مدیریت اطلاعات، همکاری،  

. با استفاده از دیدگاه متخصصان و انجام سه مرحله روش  باشندمیتولید دانش، یادگیری فردی، ایجاد انگیزه و ترغیب  

، سامانه  بندیبودجهدلفی، عوامل مؤثر بر دیدگاه مالی شناسایی شدند. این عوامل شامل افزایش منابع درآمد، نظارت و  

و   دقیق  بندیبودجهنظارت  برآورد  مالی    ها هزینه،  شفافیت  نشان  باشندمیو  موجود  شواهد  از    دهدمی.  بسیاری  که 

. یکی از  اندکردهمتحول    توجهیقابل  طوربهدر طول دهه گذشته، سیستم مدیریت و ارزیابی عملکرد خود را    هاشرکت

  ادعاشده این روند رو به رشد،    تائیدمهم این تغییر، پذیرش سامانه ارزیابی عملکرد استراتژیک بوده است. در    هایجنبه

است که سامانه ارزیابی عملکرد استراتژیک، تأثیرات بسیار مثبتی بر عملکرد دارد و این تأثیر از طریق مشارکت سامانه  

اجرای   در  استراتژیک  عملکرد  حاصل    آمیزموفقیتارزیابی  مطلوب  اجرای    ازجمله )  شودمیراهبرد  مؤثرتر،  ارتباطات 

و   مالی،    هایپشتیبانیبهتر  معیارهای  در    هایشاخصکارآمدتر(  اما  هستند،  گذشته  رویدادهای  بازتاب  برای  مناسبی 

و   عوامل  یعنی  هاسازماندر    آفرینیارزشواقعی    هایمحرکشناسایی  امروزی،  و   های داراییی  دانش  مانند  نامشهود 

متوازن، روش    هایشبکهتوانمندی کارکنان،   امتیازی  ناکافی هستند. کارت  و  ناکارآمد  مشتریان،  با  روابط  و  اطلاعاتی 

است اهداف  این  به  دستیابی  برای  مناسبی  بر  .  ارزیابی  ارزیابی،  رویکرد  غیرمالی،    هایجنبهاین  و    های برنامهمالی 

تأکید دارد. امروزه، سنجش عملکرد نوین، شامل استفاده از    وکار کسبخارجی    هایسنجش و    بلندمدتو    مدتکوتاه

از   ارزیابی عملکرد،  قرن حاضر، موضوع  در  است.  تجاری سازمان  راهبرد  با  مرتبط  غیرمالی  و  مالی  معیارهای عملکرد 

برخوردار است.    هاسازمانبرای    ایویژهاهمیت   به    هاسازمانو مدیران  توجه  با    هاییچالش با  بیست و یکم  که در قرن 

تلاش    هاآن هستند،  از    کنندمیمواجه  استفاده  غیرمنتظره،    هاتوانمندیبا  تغییرات  با  مواجهه  در  خود،  استعدادهای  و 

 .کمترین خسارت را ببینند و بیشترین سود را کسب کنند

 

 پیشنهادهای پژوهش

که در مدیریت تعهدات و جریان نقدی، از راهبردهای    شود میاین پژوهش، به مدیران سازمان توصیه    هاییافتهبر اساس  

قائل شوند،   ایویژهمشتریان تازه تمرکز کنند، به منافع متقابل بین سازمان و مشتریان اهمیت    برجذبکارآمد بهره گیرند،  

بها دهند تا منجر به ارتقای عملکرد سازمانی شود، شناسایی مشتریان راهبردی را در اولویت    سازمانیتوسعهبه نوآوری و  
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در   دهند،  کارایی   هاییگذاریسرمایهقرار  به  آورند،  ارمغان  به  سازمان  برای  مناسبی  سودآوری  که  کنند  مشارکت 

  هایسامانهارتقای عملکرد سازمانی،    منظوربهکارکنان توجه بیشتری مبذول دارند و در جهت بهبود کارایی تلاش کنند،  

و   نمایند  مستقر  سازمان  در  را  اداری  نمودن  درنهایتمکانیزه  فراهم  در جهت  سازمان  مدیران  ارتقای سطح    هایزمینه، 

 .دانش کارکنان اقدام نمایند

 

 مشارکت نویسندگان 

 انفرادی انجام گردیده است.   صورت به   پژوهش حاضر 

 

 اخلاقی   تائید 

 در این پژوهش اخذ گردیده است.   ها آن رضایت کتبی آگاهانه از افراد برای انتشار اطلاعات ناشناس  
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