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Objective: The concept of a smart city, based on integration, innovation and technological 

and digital infrastructures, has been proposed to make the city smarter and use available 

resources more efficiently. This concept, through the expansion of research based on the 

urban living lab approach in the form of the use of virtual reality, the use of big data and 

other technological issues, promises to bring smart cities to a new phase of urban planning, 

focusing on collective intelligence and smart citizens, and technology is the only tool to 

harness this capital in cities. Thus, smart urban planning based on living labs is mainly 

innovative and participatory, where citizens and urban stakeholders in general act not only 

as sources of information, but also as testers, developers and designers of innovations 

based on justice with others in living labs. 

Method: The research method in this article is of a structural-interpretive type. Data is 

collected through surveys and library research. The statistical population of the research is 

in the form of an elite panel of 30 urban planning experts selected by snowball sampling. 

For data analysis, the grounded theory method was used with the help of Max Quda 

software, and the structural equation model with the least squares technique was used with 

the help of SmartPLS.3 software. 

Results: Based on the findings of the research using the grounded theory approach, smart 

urban planning can be examined through 6 components: "social equity; productivity; 

infrastructure; environment; information and communication technology; quality of life". 

Meanwhile, based on the structural equation model, the somatization of Zanjan city is most 

influenced by the productivity structure with a standard beta coefficient of 4.85 and the 

infrastructure structure with a standard beta coefficient of 4.83. Based on path analysis, the 

highest impact coefficient of somatization is related to the social justice index with a path 

coefficient of 0.341 and the lowest impact is related to the information technology index 

with a coefficient of 0.130. 

Conclusions: As a result, the somatization of the city of Zanjan requires the achievement 

of a coherent mechanism in the field of strengthening the information technology 

infrastructure and increasing the productivity of the existing infrastructure. 

Cite this article: Garkani, Seyed Amirhossein, Mahdioun, Jafar, & Hazrati, Majid. (2024). Analysis of urban smart 

infrastructures using the urban living lab approach; Case Study: Zanjan City. Housing and Rural Environment, 43 

(188), 91-102.  https://doi.org/10.22034/43.188.91 
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Introduction 

The concept of a smart city has been introduced for the integration, innovation and 

technological and digital infrastructures to make the city smarter and more efficient from the 

available resources. This concept, through the development of research based on urban living 

laboratories in the form of the exploitation of virtual reality and the use of big data and other 

technology-related issues, promises the entry of smart cities into a new stage of urban 

planning with experience of collective intelligence and smart citizens, and technology is the 

only tool to exploit this capital in cities. Thus, smart urban development is based on living 

laboratories, innovative development and active participation, and in general, urban 

stakeholders not only act as sources of information, but also become testers, developers and 

innovators based on equity with others in living laboratories. One of the most important 

things in urban sustainability is to equip the city with the most modern equipment based on 

technology and information for daily activities with the least cost and traffic and its resulting 

anomalies. For this reason, the concept of the smart city has been introduced to integrate, 

innovate and technological and digital infrastructures to make the city smarter and use 

existing resources more efficiently. Through the development of research based on urban 

living laboratories in the form of exploiting virtual reality, using big data and other 

technology-related issues, this concept promises to bring smart cities to a new stage of urban 

planning with experience in collective intelligence and smart citizens, and technology is the 

only tool to exploit this capital in cities. Many experiences from around the world can be 

studied in this regard. These include the somatization of Dubai, with analysis on the 

organization and processing of data in the shortest time and at low cost; the smart city of 

Hong Kong, strengthening and updating the city's existing technologies; the smart city of 

Barcelona, with data on urban living laboratories and open e-services, creativity and 

infrastructure. The city of Curitiba based on smart transport planning; and New York City 

with smart on creating job opportunities with digital literacy and improving the quality of life 

and free Internet service, all have a regional citizen infrastructure construction. 

Method 

The present study is developmental in purpose and method, and is a research design with a 

structural-interpretive model, which is considered an exploratory mixed research design due 

to the greater importance of qualitative data. Therefore, the methodology was exploratory in 

the qualitative part and correlational in the quantitative part. Data was collected through a 

survey and library research. The statistical population of the research, in the form of an elite 

panel, consists of 30 professors and doctoral students of urban development, urban planning 

and urban management, selected using the snowball sampling method. This group was 

selected to identify and explain smart indicators using the grounded theory model in the form 

of semi-structured interviews and information organization in the form of Max Quda 

software. The research indicators were identified using the grounded theory method and semi-

structured interviews with the statistical community of experts in 6 dimensions and 76 

indicators. The validity of the indicators was confirmed by the opinions of 10 experts in the 
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field. The reliability of the questionnaire indicators was also calculated using Cronbach's 

alpha test for the social justice component: 0.908, productivity: 0.884, infrastructure: 0.912, 

environment: 0.906, information and communication technology: 0.890 and quality of life: 

0.901. The data were analyzed using the grounded theory method with the help of Max Quda 

software and the structural equation model using the least squares technique with the help of 

SmartPLS.3 software. 

Results 

A study of the smart city programmers of Zanjan, as one of the important IT cities in Iran, 

showed that based on the findings of the theoretical literature, the structures that affect the 

"urban smart city" include quality of life, social equity, infrastructure, productivity, 

information technology and environment. According to the calculations, the results of factor 

analysis show that all the relationships are significant. This is because the standard beta 

coefficient of all indicators is greater than 1.96. In this respect, the greatest impact is related to 

the productivity structure with a standard beta coefficient of 4.85 and the infrastructure 

structure with a standard beta coefficient of 4.83. As a result, in order to achieve a coherent 

mechanism in 'urban somatization', we need to strengthen the information technology 

infrastructure and increase the productivity of the existing infrastructure. According to the 

path analysis calculations, the largest impact coefficient in somatization is related to the social 

justice index with a path coefficient of 0.341 and a significance level of 0.000. 

Conclusions 

This impact value of the IT index shows that the statistical population is not satisfied with the 

IT infrastructure for the development of urban intelligence and evaluates the current situation 

as undesirable. 
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 ها:  واژهکلید
 سازی شهری، هوشمند

 آزمایشگاه زنده شهری، 
 نظریه داده بنیاد، 
 .شهر زنجان 

 

 

منظور  و دیجیتال، به فناورانه های و زیرساخت نوآوری سازی، مفهوم شهر هوشمند مبتنی بر یکپارچه هدف:

ی ها پژوهشواسطه گسترش  مطرح شده است. این مفهوم به موجود منابع از استفاده کارآمدتر و شهرهوشمندتر کردن 
 سایر ها و داده کلان از استفاده و مجازی ی از واقعیتبردار بهرههای زنده شهری در قالب  مبتنی بر رویکرد آزمایشگاه

 هوش ریزی شهری با تمرکز بر از برنامه نوینی به مرحله یدبخش ورود شهرهای هوشمندنو فناوری، به وابسته موارد
شهرها است. بدین ترتیب،  در سرمایه این از یور بهره برای ابزاری تنها فناوری و هوشمند بوده شهروند و جمعی

 نفعان یطور کل ذ ، شهروندان و بهاست مبتکر و مشارکت محور ، عمدتازنده شگاهیآزماهوشمند مبتنی بر  یشهرساز
 هیبر پا یدهنده و طراح نوآور عنوان آزمونگر، توسعه بلکه به کنند، یعنوان منابع اطلاعات عمل م تنها به نه یشهر

 .کنند یزنده عمل م یها شگاهیدر آزما گرانیعدالت با د

صورت مطالعات پیمایشی و  ها به تفسیری است. گردآوری داده-در مقاله حاضر، از نوع ساختاریروش تحقیق: 

ریزی شهری است، که  نفر متخصصین برنامه 30ن شامل ای است. جامعه آماری تحقیق در قالب پنل نخبگا کتابخانه
افزار مکس  ها از روش نظریه داده بنیاد با کمک نرم گیری گلوله برفی انتخاب شدند. برای تحلیل داده با روش نمونه

  استفاده شد. SmartPLS.3افزار  کیودا و مدل معادلات ساختاری با استفاده از تکنیک حداقل مجذور مربع با کمک نرم

 6واسطه  ریزی شهری هوشمند، به های تحقیق با استفاده از رویکرد نظریه داده بنیاد، برنامه اساس یافته بر ها: یافته

« زندگی ارتباطات؛ کیفیت و اطلاعات محیطی؛ فناوری وری؛ زیرساختی؛ زیست عدالت اجتماعی؛ بهره»مؤلفه 
سازه معادلات ساختاری، هوشمندسازی شهر زنجان، بیشتر متأثر از  این میان بر اساس مدل بررسی است. در قابل
است. همچنین بر اساس  83/4زیرساختی با ضریب بتای استاندارد   سازهو  85/4وری با ضریب بتای استاندارد  بهره

 341/0یب مسیر با ضرتحلیل مسیر، بیشترین ضریب تأثیرگذاری در هوشمندسازی مربوط به شاخص عدالت اجتماعی 
 است.  130/0و کمترین تأثیرگذاری نیز مربوط به شاخص فناوری اطلاعات با ضریب 

یک مکانیسم منسجم در زمینه تقویت  به دستیابی یجه، هوشمندسازی شهر زنجان نیازمند درنت گیری: نتیجه

 های موجود است. وری زیرساخت های فناوری اطلاعات و افزایش بهره یرساختز
 

 زنده آزمایشگاه از رویکرد استفاده با های هوشمندسازی شهری واکاوی و تحلیل زیرساخت(. 1403) جعفر؛ حضرتی، مجید.، مهدیون؛ سید امیرحسین، گرکانی: استناد

 https://doi.org/10.22034/43.188.91 .102-91(، 188) 43، روستا طیمسکن و مح. شهری؛ مطالعه موردی: شهر زنجان
 

 نویسندگان. ©                                                                .یعیپژوهشکده سوانح طبشر: نا
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 مقدمه

(. این پیچیدگی Girardet, 2020) و نیز محصول بسیار پیچیده ذهن بشری است تصور یرقابلغ یباًشهر، ساختی از پیچیدگی تقر
 توان به پیچیدگی ذاتی شهر نسبت داد می، یما را که در برخورد با شهر تجربه کرده هایی یتا آنجا است که حتی برخی از دشوار

(Harvey, 2021از سویی شهر صرفاً نقطه ب .)پرهیاهو یا آرام،  با گوناگونی بسیار، ییها روی نقشه نیست، بلکه مکان تحرک ی
 ساکنان از عظیمی انبوه تجمع یگر،د عبارت (. بهHaggett, 2020) متفاوت هست یها خطرناک یا ایمن، جاذب یا دافع و با جهان

 به دستیابی بلکه کشانده، سقوط به را شهرها تعادلتنها  نه که آورده وجود به را شرایطی و شده نظمی یب و آشفتگی به منجر
 جهان سراسر در شهری ریزان برنامه یجه،. درنتاست ساخته ناممکن شهری توسعه و اداره کنونی یها روش با را پایداری

 به ییگو منظور پاسخ به 21 قرن شهرهای توسعه برای را ییها مدل شهرنشینی، ابعاد تمامی به یکپارچه نگاهی با تا کوشند یم
 عرصه در شهرها کنونی یها چالش با مقابله جهت جدید مفاهیم از یکی. دهند توسعه امروز دنیای جدید انتظارات و ها خواسته
 Pourahmadاست ) کرده جلب خود به را زیادی توجه اخیر یها سال طول در که است هوشمند شهر توسعه شهری، ریزی برنامه

et al., 2018است برخوردار بسزایی اهمیت از هوشمند، شهرهای ایجاد و توسعه جوامع، پایداری در شهرها تأثیر به توجه (. با .
 به زمینه این در را مناسبی بنیادی های و فعالیت نموده تمرکز دهند می ارائه که خدماتی هوشندسازی بر باید امر، شهرها این تبع به

 به توجه با آینده و حاضر حال در را هوشمند خدماتی است قادر که است و هوشمندی باز معماری مستلزم امر این رسانند، انجام
های مختلف در  دیدگاه ینکهکند که باوجودا ( استدلال می2009) اوریجی (.Ishida, 2020دهد ) ارائه شهری نیازهای فزاینده رشد

 اصلی دارد، محور مرکزیت شهر آینده عملکرد در ارتباطات و این ایده که فناوری اطلاعات ،مورد شهرهای هوشمند وجود دارد

مذکور،  چالش نمودن مرتفعمنظور  به نیز (ICFهوشمند ) جوامع انجمن(. Pourahmad et al., 2018) ستا ها دیدگاه تمام
 هوشمند جوامع اساسی نیازهای یشپ عنوان به را باند پهنای همچون و دیجیتال، فناورانه های و زیرساخت نوآوری سازی، یکپارچه

 (.Intelligent Community Forum, 2017شمرد ) برمی

 کردند استفاده شهروندان به یرسان خدماتبرای  را ارتباطات و اطلاعات فناوری که شهرهایی از هوشمند اولیه شهر مفهوم
. دادند شکل تغییر موجود منابع از استفاده کارآمدتر و شهرهوشمندتر کردن  برای اطلاعات فناوری از به سمت استفاده و آغاز شده

 و منابع بلکه است، کرده تغییر یتوجه طور قابل به داد، انجام اطلاعات فناوری با توان میتنها آنچه  نه اخیر، یها سال در
 یتوجه طور قابل به ،اند کردهپیدا  اهمیت و قرار گرفته دسترس در هوشمند شهر یک توسط کهزیست شهری  از هایی حیطه

 ها، جاده و هوشمند های ترافیکی یستمس هوشمند، یها ساختمان مانند هایی حوزه نوین اکنون های ی. فناوراست یافته گسترش
 یمیمفاه نیز و های محیطی، یآلودگ و منابع هوشمند مدیریت الکتریکی، های ینماش تولید انرژی، یها کانون خودکار، رانندگی

 Moghtaderiدهند ) می پوشش نیز را هوشمند شهروند و هوشمند شهری هوشمند، مدیریت اقتصاد شهری، کشاورزیمانند 

Esfahani, 2020 .)رویکردهای  وها  پژوهشواسطه گسترش  بوده و این امر به تغییر حال در هوشمند شهرهای حال، مفهوم ینباا
 فناوری، به وابسته موارد سایر ها و داده کلان از استفاده و مجازی واقعیت شهری مبتنی بر 1های زنده آزمایشگاه قبیل متعددی از

 و هوشمند بوده شهروند و جمعی هوش ریزی شهری با تمرکز بر از برنامه نوینی به مرحله یدبخش ورود شهرهای هوشمندنو
 برای بسترهایی عنوان به شهری زنده های شهرها است. درواقع، آزمایشگاه در سرمایه این از وری بهره برای ابزاری تنها فناوری

 معمول استدلال. شوند می شناسایی ایشان مشارکت تحقق و شهری های عرصه با مرتبط فرایندهای در شهروندان جمعی حضور
است  آن در افراد توسط هویت کسب چگونگی و محیط و انسان بین اساسی پیوندی و رابطه وجود درک زمینه، این در
(Yazdani et al., 2022آزمایشگاه .) اند شده بنا پایه این برها  . آنهستند باز نوآوری پایه فلسفه بر نوآوری های شبکه زنده، های 

-Almirall & Casadesus) بگیرند نظر در نوآوری، سازی یتجار توسعه و برای خارج منابع از هایی ایده بایدها  سازمان که

Masanell, 2010نفعان آن ذی در که مجازی های واقعیت یا فیزیکی عنوان مناطق به توان می را زنده های آزمایشگاه (. بنابراین 
 که کاربرانی و مؤسسات ها، دانشگاه های عمومی، سازمان ها، شرکت از 2(4Psکنندگان ) مشارکت-مردم-خصوصی-دولتی بخش

                                                 
1. Living Lab 

2. public–private–people partnerships (4Ps) 
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توان گفت که  (. به عبارتی میYazdizadeh et al., 2016دانست ) کنند، می همکاری آن اعتبار و اولیه شکلایجاد  برای

از  با استفادهنفعان شهری  یذیی افزا همآزمایشگاه زنده شهری بیانگر نوعی کنش یکپارچه شهری برای تقویت مشارکت جمعی و 
 همراه به را تهدیدهایی و ها فرصت نوآوری، یک عنوان به حال، هوشمندی ینبااهای شهر هوشمند است.  ها و زیرساخت توانمندی

 شود، تبدیل آزمایش برای آزمایشگاه یک به خود یخود به نوآوری برای مرکزی عنوان به هوشمند شهر یک که ی. درصورتدارد
 یعموم بخش های پروژه در کامل شکست به منجر بالا ریسک با مدیریت در شکست. است یرناپذ اجتناب خطرات مستلزم لزوماً
 شهروند و شهر در قبال نفعان ذی اینکه به توجه با و بوده نفعان ذی بین مناسب تعامل عدم نیز آن دلیل عمده و شد خواهد محور ینوآور

 (.Tang et al., 2019نیستند ) مشترک اهداف به دستیابی برای واحدیانداز  چشم ترسیم به قادرعمدتاً  دارند، متفاوتی وظایف

اکو در توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات،  عضو شهرهای میان در پیشرو شهر کاندیداهای از یکی عنوان به شهر زنجان
 فناوری و ارتباطات وزارت سوی از الکترونیک حوزه در های ارزیابی شاخص اساس نیازمند تبدیل شدن به یک شهر هوشمند بر

 اجتماعی، کالبدی،-اقتصادی در حالی است که، این شهر با مسائل و مشکلات متعدد است. این کشور وزارت و اطلاعات
 سازی، مقاوم و آوری تاب پذیری، شهری، انعطاف های سیستم در اختلال منابع، پایدار مدیریت عمومی، ونقل حمل محیطی، زیست

 شهر، یک غایی هدف به اینکه توجه با(. Mohammadi et al., 2021شهری مواجه است ) زندگی کیفیت خدماتی، شفافیت،
. کرد حرکت با برنامه باید هدف این به رسیدن برای کنند، می زندگی آن در که است مردمی برای پرورنده و اخلاقی محیط ایجاد
 است، کرده پیدا فراوانی کاربرد و گرفته قرار ارزیابی و موردبررسی شهری های محیط زمینه در امروزه که موضوعاتی از یکی

 است، باز نوآوری ها آن فلسفه که اند گرفته شکل نوآوری های شبکه پایه بر زنده های آزمایشگاه. است زنده های مفهوم آزمایشگاه
هوشمند،  شهرهای در برداری بهره از قبل تا بگیرند نظر در نوآوری سازی تجاری و توسعه برای خارج منابع از هایی ایده باید که

با  رو تحقیق حاضر، گیرد. ازاین قرار کنترل مورد زنده های آزمایشگاه های محیط در احتمالی مشکلات و مربوطه های بررسی
 کند که این فرصت را ایجاد می ها آزمایشگاه مبتنی بر فناوری اطلاعات در های زیرساخت و تجهیزات سنجش امکانات،

در  تواند گام مهمی درنتیجه، این مطالعه می .تحلیل نماید و آزمایش واقعی شهر زنجان محیط در را هوشمند شهر های حل راه
 . استهای نوین در توسعه شهرهای هوشمند  حل ها برای توسعه فناوری اطلاعات و ارائه راه گذاری بهبود سیاست

 پژوهشپیشینه 

 مرور ادبیات تحقیق

 شهر هوشمند ابعاد و خصوصیات آن

 که است شهری ریزی برنامه در نو مفاهیمی گشایش معنای به و شده مطرح هزاره توسعه و تحول محور عنوان به هوشمند شهر
در (. Pourahmad et al., 2018کند ) می ترکیب هم با شهری مشکلات حل برای را مجازی و واقعی جهان های یتقابل

 برآوردمیلیارد دلار  739.78حدود  2020شده، ارزش بازار شهرهای هوشمند در سال  گزارشی که توسط مؤسسه مکنزی منتشر
به  2026ها برای ایجاد شهرهای هوشمند در جهان، ارزش این بازار تا سال  به تلاش دولت توجه رود با شده است که انتظار می

باهوش  پیوسته و هم به شده، تجهیز شهری هوشمند؛ شهر (. به باور هریسونLai et al., 2020) میلیارد دلار برسد 2036.10
 (.Harrison et al., 2021) استانسانی،  حسگرهای عنوان به ها داده پردازش و دریافت برای لازم دارای تجهیزات هک است،

 (. برGiffier et al., 2020داند ) نگر می آینده رویکردی بودن دارا و عالی عملکرد با شهر هوشمند را شهری (2007) گیفینجر
 کیفیت پایداری،: است اصلی ویژگی چهار شامل شهر هوشمند رویکردها و سناریوهایاغلب  همکاران، و ساروجا گزارش اساس

 معیار پنج از استفاده با را جامعه 7 هرسال هوشمند، جوامع انجمن(. Mohanty et al., 2016هوشمندی ) و شهرنشینی، زندگی،
 :از اند عبارت معیارها کند. این می انتخاب دنیا سراسر از نوآوری و دانش ارتباطات، فناوری و اطلاعات در برتری مبنای عنوان به
 است. دیجیتالی ارتباطات خصوص در محلی ظرفیت ارزیابی برای مبنایی که باند پهنای های زیرساخت -

 محسوب بنیان دانش های فعالیت برای شرایط واجد جمعیت ظرفیت گیری اندازه برای مبنایی عنوان به بنیان دانش کار نیروی -
 .شود می
 طبقه جذب توانایی که است ای نوآورانه های محیط ایجاد در جوامع توانایی میزان ارزیابی هدف با معیاری عنوان به نوآوری -
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 .باشند داشته را خلاقانه وکارهای کسب و خلاق
 های شکاف بر غلبه میزان منظر از را خصوصی و دولتی های بخش های برنامه و دولت که است معیاری دیجیتالی، دموکراسی -

 کند. می ارزیابی اطاعات از گیری بهره و باند پهنای به جامعه اقشار همه برابر دسترسی امکان از اطمینان حصول و دیجیتالی
 دهد. می قرار مورد سنجش را مناطق و شهرها سایر با ها آن رقابت میزان و جوامع جذابیت که است معیاری آخرین بازاریابی -

هوشمند است که  شهرهای اصلی  بازگوکننده چند خصیصه هوشمند، شهر توسعه های چالش این، شناسایی و تفسیر علاوه بر
 شبکه؛ حریم و جهانی کارآفرینی؛ همکاری اجتماعی؛ ارتقای و انسانی سرمایه اینترنت؛ انکشاف و  ICTاند از: فناوری، عبارت

 و صریح استراتژیک پایین؛ چهارچوب به بالا مشارکتی؛ هماهنگی محلی سازگار؛ رویکرد های امنیت؛ استراتژی و خصوصی
کارکردی شهر هوشمند نشان -(. بررسی و تبیین ساختاریFajrillah & Wirda, 2018ای ) رشته ریزی میان کارآمد؛ برنامه

های  بر اساس ابعاد و خصیصههای شهر  ریزی منابع و توانمندی دهد که زیربنای توسعه این قبیل شهرها نیازمند تبیین و برنامه می
 (.1است )شکل  عمومی امنیت شهری هوشمند، ارتباطات، و های زیست، زیرساخت محیط از هوشمند، محافظت خدمات

 
 Tan Yigitcanlar et al., 2019 منبع:، های شهر هوشمند . ویژگی1شکل 

 های زنده شهری آزمایشگاه
 های برای ایده جهان در واقعی آزمون یک عنوان به تواند می است که شهر مفهوم آزمایشگاه زنده شهری مبتنی بر این نگرش

 روی بر را خدمات و آزمایش محصولات تواند می شهری حوزه در سنسورها از وسیع نظم یک. شود استفاده جدید های تکنولوژی
 پالایش و اعتبار دریافت برای تحقیق روش یک عنوان به را آن 3فورستین و شوماخر. کند تسهیل واقعی دنیای در فرم یک
(. از طرفی، Bailey & Ngwenyama, 2020کنند ) می معرفی تحول حال در واقعی زندگی های زمینه در پیچیده های حل راه

 تحقق و شهری های عرصه با مرتبط فرایندهای در شهروندان جمعی حضور برای بسترهایی عنوان به شهری زنده های آزمایشگاه
 کسب چگونگی و محیط و انسان بین اساسی پیوندی و رابطه وجود درک هستند. این مشارکت باید مبتنی بر ایشان مشارکت

 (. Yazdani et al., 2022) استآن  در افراد توسط هویت
 باید ها سازمان اند که شده بنا پایه این بر ها آن. هستند باز نوآوری فلسفه پایه بر نوآوری های شبکه زنده، های آزمایشگاه

(. Almirall & Casadesus-Masanell, 2010بگیرند ) نظر در نوآوری، سازی تجاری توسعه و برای خارج منابع از هایی ایده
 دست به نوآوری ها آن در توان می که شوند دیده می هایی مکان عنوان به اکنون زنده شهری هم های رو، درواقع، آزمایشگاه ازاین
 یک با ارتباط جای به بلندمدت منابع اجتماعی و ساختار یک آزمایشگاه زنده شهری که کند می ادعا 4در این رابطه، وینوا. آورد

شوند  می ساخته نوآوری درون ها ایده توسعه منظور به و شرایط تجربیات ساختاری چهارچوب این در. است خام های پروژه
(Kazman & Chen, 2019در .) به  و دهند می شکل خود روزانه زندگی های در محیط را نوآوری کاربران، زنده، های آزمایشگاه

 تفسیر نظران صاحب وسیله به و شود می کاربران گرفته های دیدگاه و ایده سنتی، نوآوری های شبکه در که درحالی برند، می کار
 امیدوارکننده ابزارهایی عنوان به را زنده آزمایشگاه (. از همین رو است که واچترAlmirall Mezquita et al., 2021شود ) می

 Yazdani etمعاصرسازی ) برای بنیادی و محلی ابزارهایی کند؛ یعنی می توصیف« تاکتیکی شهرسازی» مداخلات توسعه برای

                                                 
3. Schumacher and Forsten 

4. Vienona 
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al., 2022منابع عنوان به تنها نفعان شهری نه طور کل ذی (. در چنین شیوه شهرسازی مبتکر و مشارکت محور، شهروندان و به 

 عمل زنده های در آزمایشگاه دیگران عدالت با پایه بر نوآوری طراح و دهنده توسعه کنشگر، عنوان به بلکه کنند، می عمل اتاطلاع

 اند از: های زنده شهری عبارت نفعان توسعه آزمایشگاه (. در این رابطه، ذیNyström et al., 2014کنند ) می
 زنده شهری؛ آزمایشگاه سازی پیاده/فنی های زیرساخت از اولیه ها: تحقیقات دانشگاه -
 سازی محصول یا خدمات؛ بخش خصوصی: همکاری با دولت و دانشگاه و تجاری -
 زنده شهری؛ آزمایشگاه در آزمایش و نوآوری ها و تحریک توسعه زیرساخت بودجه بخش عمومی: تأمین -
 (.Porter, 2004ای کلان )ه ریزی و اجرای پروژه دولت: حمایت و تحریک مناطق نوآور و برنامه -

 عنوان آزمایشگاه زنده شهری تجارب شهرهای هوشمند جهان به

 شهر دوبی
 نهادهای با مشترک طرح 130منظور ارتقای سطح کیفیت زندگی شهروندان، بیش از  در رویکرد هوشمندسازی شهر دوبی به

 استراتژی ، Data Dubai ابتکار شامل ابتکارات از هایی نمونه. دارد وجود مشترک با همکاری خصوصی بخش و دولتی

Blockchain  ،دبی Agenda Happiness، استراتژی و دبی نقشه راه Paperless Dubai  (،2017همکاران ) و 5است. خان 
 های داده زیادی مقدار دارای شهر این. کردند را شناسایی هوشمند جهانگردی و دبی هوشمند شهر با مرتبط های روش بهترین

، Data Dubaiدر این میان، با اجرای رویکرد ابتکار. مناسب بود ساختار فاقد ضعیف و بسیار روابط که دارای بود یافته سازمان غیر
و  کند می فراهم را اطلاعات و ها داده علمی تبادل امکان که شود می تقویت اجرا قابل اصلی های مؤلفه و هوشمند دبی استراتژی

 برای ها بهترین روش توسط ها داده گذاری اشتراک ابتکار به. کند می مدرن دولتی و خصوصی های بخش برای را مداوم ارتباط
ترین  (. لذا مهمKhan et al., 2017شد ) خواهد مدیریت المللی بین مطابق با استانداردهای ها داده منصفانه و نقص بی امن، تبادل

 ترین زمان با هزینه اندک است. ها در کوتاه پردازش دادهدهی و  رویکرد در هوشمندسازی شهر دبی، سامان

 کنگ شهر هنگ
اقتصاد  و هوشمند دولت هوشمند، مردم هوشمند، محیط هوشمند، زندگی هوشمند، تحرک شامل هوشمند شهر های دامنه

د که حکمرانان ابری هستن های زیرساخت بعدی عنوان نسل به Platform Analytics و GovCloud است. تکنولوژی  هوشمند
های فعلی جهت تقویت شهر هوشمند هستند که این  ها با زیرساخت دنبال جایگزین کردن آن کنگ، به فعلی شهر هنگ

 دفاتر در این میان، ریزی جدیدی از تحولات کالبدی و زیرساختی شهر دارد. سازی معماری و برنامه ها نیاز به پیاده تکنولوژی
 هوش های برنامه و های بزرگ داده وتحلیل تجزیه شامل دیجیتال دولت خدمات ارائه و توسعه توانند می ها دپارتمان و اداری

روزرسانی  کنگ، تقویت و به ترین دغدغه شهر هوشمند هنگ لذا، مهم. (Ma & Lam, 2019کنند ) تسریع را مصنوعی
 های موجود شهر است. تکنولوژی

 شهر بارسلونا در اسپانیا
های باز و خدمات الکترونیکی، خلاقیت و  های آزمایشگاه زنده شهری و داده مند بارسلونا با در نظر گرفتن مؤلفهتوسعه شهر هوش

ها موردتوجه قرار گرفته است. در این زمینه، محققان معتقد هستند که مدل شهر هوشمند بارسلونا از چهار حوزه شامل  زیرساخت
شهر بارسلونا یک منطقه  22شمند و مردم هوشمند تشکیل شده است و منطقه حکمرانی هوشمند، اقتصاد هوشمند، زندگی هو

عنوان بستری برای آزمایش  های کوچک و متوسط از این منطقه به مرکزی برای نوآوری و توسعه اقتصادی است؛ زیرا شرکت
 (.Bakici, 2013کنند ) فناوری جدید استفاده می

 شهر کوریتیبا در برزیل
های زیادی در قالب رویکرد توسعه پایدار در  ور برزیل یک شهر سرسبز، فراگیر و قابل زندگی است و برنامهشهر کوریتیبا در کش

توجهی در ارتقای استاندارد زندگی و  ونقل هوشمند، نقش قابل ریزی حمل این شهر به اجرا درآمده است. در این شهر برنامه

                                                 
5. Khan 
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ریزی شهری یکپارچه، مناطق دارای اولویت عابر پیاده، آگاهی از  برنامهعامل  6خدمات در شهر داشته است. در شهر کوریتیبا، 
و عدالت اجتماعی موردتوجه قرار گرفته است. ازنظر محققان،  ونقل عمومی زیست، سیستم مدیریت پسماند، سیستم حمل محیط

فاه مادی، و رفاه محیطی به دست آورد. ساختاری، ادغام جامعه، ر-عامل یعنی روابط اجتماعی 4توان با ارائه  زندگی هوشمند را می
شاخص تعریف شده است.  46مضمون و  17با  ISO 37120 100های شهر هوشمند بر اساس استاندارد  در این شهر زیرساخت
 (.Macke et al., 2018های مختلف است ) مبتنی بر حوزه های عمومی  کننده سیاست این استانداردها تعریف

 متحده آمریکا ایالاتشهر نیویورک 
حکمرانان شهر نیویورک گرایش فراوانی به ایجاد یک شهر عادلانه و هوشمند برای بهبود خدمات دولتی و استانداردهای زندگی 

دهد. کارکرد و خروجی  هایی با نرخ فقر بسیار متمرکز توسعه می که دولت مراکز کامپیوتری را در مکان طوری شهروندان دارند. به
ها،  های شغلی با سطح سواد دیجیتالی و افزایش کیفیت زندگی بوده است. مراکز دیجیتالی عمدتاً در پارک کز ایجاد فرصتاین مرا

ای مبتنی بر یک شبکه وای  اداره مسکن شهر نیویورک، مراکز تفریحی، و مراکز شهروندان سالخورده قرار دارند. همچنین، برنامه
 (.Lai et al., 2020اتصال کل شهر به سرویس اینترنت رایگان ایجاد شده است ) العاده بالا برای فای با سرعت فوق

 شناسی پژوهش روش
است که به جهت اهمیت  6تفسیری-ای و به لحاظ روش از نوع طرح تحقیق با مدل ساختاری تحقیق حاضر ازلحاظ هدف، توسعه

شناسی در بخش کیفی از نوع  شود. بنابراین، روش عنوان طرح تحقیق آمیخته اکتشافی محسوب می های کیفی به بیشتر داده
ای انجام شد.  صورت مطالعات پیمایشی و کتابخانه ها به شد. گردآوری داده  صورت همبستگی انجام به اکتشافی و در بخش کمی

ریزی شهری و مدیریت  نفر از اساتید و دانشجویان دکتری شهرسازی، برنامه 30ق در قالب پنل نخبگان شامل جامعه آماری تحقی
های هوشمندسازی با  گیری گلوله برفی انتخاب شدند. این گروه برای شناسایی و تبیین شاخص شهری هستند، که با روش نمونه

افزار مکس کیودا انتخاب  دهی اطلاعات در قالب نرم ساختاریافته و سامان یمهاستفاده از الگوی نظریه داده بنیاد در قالب مصاحبه ن
بعد  6ساختاریافته از جامعه آماری متخصصین در  های تحقیق با استفاده از روش نظریه داده بنیاد و با مصاحبه نیمه شدند. شاخص

های  صین موضوع، تأیید شد. پایایی شاخصنفر از متخص 10ها با نظر  (. روایی شاخص3شاخص شناسایی گردید )جدول 76و 
محیطی  ، زیست912/0، زیرساختی، 884/0وری  ، بهره908/0نامه نیز با آزمون آلفای کرونباخ برای مؤلفه عدالت اجتماعی  پرسش

 محاسبه شد. 901/0، و کیفیت زندگی 890/0، فناوری اطلاعات و ارتباطات 906/0
افزار مکس کیودا و مدل معادلات ساختاری با استفاده از  ریه داده بنیاد با کمک نرمها از روش نظ وتحلیل داده برای تجزیه

 شده یآور جمعبر اساس این روش ابتدا متون و اسناد  استفاده شد. SmartPLS.3افزار  تکنیک حداقل مجذور مربع با کمک نرم
استخراج شد. سپس این مفاهیم و  ها آناز  دقیق مطالعه شده و جملات و مفاهیم مهم و در راستای موضوع و سؤال تحقیق

رسیدن به چهارچوب و نتایجی  منظور به ها یبند مقولهی محوری و کدگذارکدهای باز تعیین و در مراحل بعدی  صورت بهها  گویه
واسطه نظریه داده بنیاد، از  بعد از مشخص شدن شرایط و عوامل اصلی بهتحقیق صورت پذیرفته است.  اهدافدر راستای 

آماری است که برای  های از تکنیک ای خانواده 7دل معادلات ساختاریمیابی معادلات ساختاری استفاده شده است.  مدل
 ها آنپنهان( و روابط میان  گیری ساختارهای نظری )متغیرهای چند متغیره برای اندازه های سیستماتیک داده وتحلیل تجزیه

است که رابطه بین  8یریگ بخش اول شامل مدل اندازه یک مدل معادله ساختاری شامل دو بخش است: شود. استفاده می
کند. بخش دوم نیز شامل مدل  ها( را تعریف می شده یا عامل شده( و متغیرهای مکنون )برآورد یریگ )اندازه متغیرهای آشکار

عدالت اجتماعی، گانه ) . در این تحقیق متغیرهای ششاند ها چگونه به هم مرتبط شده کند عامل مشخص میاست که  9ساختاری
عنوان متغیر مستقل و هوشمندسازی  ( بهزندگی ارتباطات، کیفیت و اطلاعات محیطی، فناوری وری، زیرساختی، زیست بهره

 عنوان متغیر وابسته شناسایی شد. به

                                                 
6. interpretive structural modeling 

7. structural equation modeling )SEM( 

8.  Measurement model 

9. Structural Model 
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 ها یافته
های تحقیق با استفاده از نظرات جامعه آماری گروه متخصصین، از تکنیک  منظور استخراج و تحلیل شاخص بهدر ابتدای کار 

کننده هوشمندسازی در قالب  گر و تبیین ها سنجش ها و شاخص نظریه داده بنیاد استفاده شد تا مشخص گردد که کدام مؤلفه
 شود. می ارائه کدگذاری مرحله سه قالب در کیفی های داده لوتحلی تجزیه آزمایشگاه زنده در شهر زنجان هستند. مراحل

 باز کدگذاری اول: گام
ها،  مصاحبه از دل ها داده استخراج است. برای ها مقوله ها، کدگذاری و کشف مصاحبه از متن ها داده استخراج شامل اول گام

10گلیزر
 ها مصاحبه در شده آوری جمع های داده این شیوه،کلیدی را مطرح کرده است. در  نکات ( پیشنهاد روش کدگذاری1992) 

 باز موجود کدهای های نوشته پاراگراف به و پاراگراف خط به خط وتحلیل تجزیه با درج، سپس کاغذ بر روی مکتوب صورت به

 (.1)جدول  آمد دست مصاحبه به هجده وتحلیل تجزیه از باز کد 326 گردد. در این مرحله درمجموع می ایجاد
 R . تحلیل نکات کلیدی مصاحبه با مورد1جدول 

 متن مصاحبه کدگذاری باز شناسه

R1 منظور کاهش زمان و هزینه و مسافت های مبتنی بر شهر هوشمند به یتکنولوژهای شهری با استفاده از  مدیریت زیرساخت زیرساختی 

R2 
فناوری اطلاعات 

 و ارتباطات
 یتمامیر کردن پذ دسترسمنظور  ارتقای سطح تکنولوژی شهر و اتصال انواع خدمات و عملکردها به فناوری اطلاعات، به

 هوشمند شهری به شهروندان خدمات

R3 گیری از فناوری اطلاعات محیطی با بهره های زیست کنترل انواع آلودگی محیطی یستز 

R4 اقشار جامعه به اسناد و اطلاعات مدیریت شهری افزایش دسترسی تمامیتقویت سرمایه اجتماعی و  عدالت اجتماعی 

R5 های شهری مندی شهروندان از کیفیت خدمات و زیرساخت یترضاافزایش سطح  کیفیت زندگی 

R6 های شهری افزایش میزان کارایی خدمات و زیرساخت وری بهره 

 محوری دوم: کدگذاری گام

 انجام پارادایم مدل بر اساس عمل است. این باز کدگذاری مرحله تولیدشده در های طبقه بین رابطه برقراری مرحله از این هدف

 در تولیدشده محوری، کدهای دهد. در کدگذاری انجام سهولت به را نظریه ایجاد فرایند تا کند می پرداز کمک به نظریه و شود می

 . در اینشود می ها و مقوله ها ایجاد گروه به منجر محوری کدگذاری بازنویسی شدند. کدها میان ایجاد ارتباط هدف با قبلی، گام

 متون با و شد بازبینی دوباره ایجادشده کدهای تمامی منظور بدین گرفتند. خاص خود قرار گروه در مشابه کدهای تمامی مرحله،

 است. 2نگردد. کلیات این مرحله به شرح جدول  مطلبی فراموش تا گردید مقایسه

 شده انجامای از کدگذاری باز و محوری  . نمونه2جدول 

 شناسه کدگذاری باز کدگذاری محوری

 زیربنایی-کالبدی

 R1 زیرساختی

 R2 فناوری اطلاعات و ارتباطات

 R3 محیطی یستز

 کیفی

 R4 عدالت اجتماعی

 R5 کیفیت زندگی

 R6 وری بهره

 پردازی( نظریه انتخابی )مرحله سوم: کدگذاری گام
به اینکه،  توجه رسد. با ها می بندی آن صورت یادشده کدگذاری باز و محوری شدند، نوبت به گروه ها به داده پس از اینکه تمامی

طور منظم  ها باید به ها به نظریه، طبقه پردازی بنیادی، تولید نظریه است نه توصیف صرف پدیده؛ برای تبدیل تحلیل هدف نظریه
پردازی است. بدین  مربوط شوند. لذا، کدگذاری انتخابی بر اساس نتایج دو مرحله قبلی کدگذاری، مرحله اصلی نظریه به یکدیگر
های ایجادشده با یکدیگر  بندی شده و سپس گروه ها گروه بندی کدها، کدهای محوری مستخرج از مصاحبه گروه ترتیب، در

 (.3د )جدول اسایی و استخراج شوهای اصلی و ابعاد هر یک شن مقایسه شدند تا گروه

                                                 
10 .Glaser 
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 ;Hatami et al., 2021؛ منبع: ی هوشمندسازی شهر زنجانها شاخصابعاد و  آشکارسازیمنظور  . کدگذاری انتخابی به3جدول 

Mohammadi et al., 2021; Mehdi Zadeh, 2019: Khan et al., 2017; Lai et al., 2020 
 ها مؤلفه ابعاد موضوع

-کالبدی
 زیربنایی

 زیر
 ساختی

پسماند ؛ مدیریت سیستم ICT؛ مدیریت سیستم زهکشی با ICT؛ مدیریت سیستم روشنایی با ICT ؛ مدیریت گاز باICTمدیریت آب با 
های هوشمند؛ ساختمان با  ی؛ اتوماسیون خانها جاده؛ بولتن الکترونیکی اتوبوس؛ سیستم راهنمای پارکینگ؛  نصب حسگرهای ICTبا  آب

 ICTهای زیرزمینی با  های ذخیره انرژی در ساختمان؛ پشتیبان آنلاین الکترونیکی؛ مدیریت زیرساخت یفناورمی؛ های عمو یفناور
فناوری 

اطلاعات 
و 

 ارتباطات

؛ امنیت کودکان؛ اشتراک پهنای باند ثابت؛ سرعت پهنای باند وایرلس؛ سرعت پهنای باند ثابت؛ ICTدسترسی مردم به اطلاعات با 
؛ سهم تجارت با محاسبات ICT خدماتکننده  ینتأمی ها شرکت؛ ICTریزی  ها؛ قوانین برنامه نترنت؛ سطح پوشش شبکهدسترسی به ای

 ؛ دسترسی به کامپیوتر؛ امنیت کاربرانGISابری؛ سهم تجارت با 

یست ز
 محیطی 

سازی مصرف مواد نایاب  ینهبه؛ ICT؛ کنترل منابع طبیعی با ICT؛ کنترل سیل با ICT؛ کنترل آلودگی هوا با ICTکنترل آلودگی آب با 
؛ ICT؛ کنترل مصرف برق با ICTمحیطی؛ کنترل مصرف آب با  یستز؛ اطلاعات منتشره ICT؛ بهینه مصرف سوخت فسیلی با ICTبا 

 ICT با یسم؛ کنترل مواد ICT؛ کنترل آلودگی صدا با ICT؛ کنترل پسماند با ICTکنترل مصرف گاز با 

 کیفی

عدالت 
 اجتماعی

؛ دسترسی آنلاین به اسناد ICT؛ سطح آگاهی شهروندان با ICT؛ محیط دوستانه مهاجرتی با ICTبا مشارکت آنلاین؛ بهبود مشارکت 
 شهری؛ حذف هوشمند موانع دسترسی؛ دسترسی به اسناد دولتی؛ نفوذ خدمات آنلاین؛ کاربرد خدمات هوشمند اجتماعی

کیفیت 
 زندگی

زیست؛ رضایت از مسکن؛ دسترسی به آموزش؛ رضایت از سلامت تغذیه؛ پیشگیری از تصادف؛ پرونده سلامت  یطمحرضایت از حفظ 
ونقل؛ پوشش خدمات اجتماعی؛ سهولت خدمات دولتی؛ نفوذ یادگیری الکترونیکی؛ رضایت از امنیت؛ اشتراک  الکترونیک؛ رضایت از حمل

ر مخاطرات؛ رضایت از کنترل مخاطرات؛ رضایت از خدمات پزشکی؛ رضایت از فقرزدایی؛ رضایت از ها؛ هشدا یمارستانباطلاعات بین 
 تجارت الکترونیک؛ نظارت ویدئویی شهر

 وری بهره
یان؛ هزینه تحقیق بن دانشی ها شرکتگذاری دانش؛ سهم  یهسرمای جدید؛ تعداد اختراع؛ سهم درآمد ها فرصتهای از راه دور؛  یستمسنفوذ 

 بنیان؛ سهم اقتصاد دانشی؛ بهبود صنعت سنتی ؛ معاملات الکترونیکی؛ اشتغال دانشGDPوسعه در و ت

 شهری( زنده آزمایشگاه رویکرد از استفاده با )مدل هوشمندسازی  الگوی مفهومی

پردازی اقدام  نظریههای اثرگذار در ایجاد مسئله به  الگویی است که محقق بر اساس آن ضمن تبیین عوامل و مؤلفه مدل مفهومی
به نظرات جامعه آماری گروه متخصصین،  توجه کند. در این تحقیق بر اساس مرحله شناخت و بررسی مبانی نظری تحقیق با می

 (.2)شکل  تحقیق شده است اقدام به ارائه الگوی مفهومی

 
 شهری زنده آزمایشگاه رویکرد از استفاده با هوشمندسازی مدل مفهومی . 2شکل 

ها در  منظور تبیین و تحلیل نقش شاخص ها توسط گروه آماری متخصصین با روش گرندد تئوری، به از استخراج شاخصبعد 
جزئی با  مربعات ها در قالب آزمون حداقل گیری شد. نتایج یافته محور بهره نامه متخصص هوشمندسازی شهر زنجان، از پرسش

 شد. وتحلیل  به شرح ذیل تجزیه SmartPLS.3افزار  نرم
جذر  اریمع نیاستفاده شد. طبق ا سی)واگرا( مدل، از روش ماترمتمایز برآورد اعتبار  یبرا معیارها: 11بررسی اعتبار متمایز

                                                 
11. discriminant validity 
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امر نشانگر آن است  نی، ااست گریپنهان د یرهایپنهان با متغ ریآن متغ یاز همبستگ شتریب دیپنهان با ریمتغ کی، AVE شاخص

 گونه که در جدول همان. است گرید یرهایبا متغ اش یاز همبستگ شتریخود ب یرهایپذ مشاهده باپنهان،  ریآن متغ یکه همبستگ
  تمامی ی، براAVE، مقادیر جذر شهری زنده آزمایشگاه رویکرد با هوشمندسازی سیماتر جیشود، بر اساس نتا مشاهده می 4

 یها ها که در خانه آن انیم یقرار دارند، از مقدار همبستگ سیماتر یموجود در قطر اصل یها پنهان )ابعاد( که در خانه یرهایمتغ
مکنون در مدل حاضر، تعامل  یرهایتوان اذعان نمود که متغ می نیاست؛ بنابرا شتریباند،  قرار گرفته یو راست قطر اصل نیریز
 .است دیبوده و مورد تائ یمدل در حد مناسب یاعتبار واگرا ،یبه عبارت گر،ید یها خود دارند تا با سازه یرهایپذ با مشاهده یشتریب

 )واگرا(اعتبار متمایز  ییسنجش روا سیماتر. 4 جدول

 سازی هوشمند محیطی زیست اطلاعات فناوری وری بهره زیرساختی اجتماعی عدالت زندگی کیفیت 
 - - - - - - 1 زندگی کیفیت
 - - - - - 1 426/0 اجتماعی عدالت

 - - - - 1 635/0 581/0 زیرساختی
 - - - 1 414/0 339/0 295/0 وری بهره
 - - 1 0.446 528/0 552/0 579/0 اطلاعات فناوری
 - 1 656/0 331/0 602/0 950/0 452/0 محیطی زیست

 1 859/0 732/0 578/0 806/0 860/0 640/0 سازی هوشمند

ها در دستیابی به هوشمندسازی شهری در قالب رویکرد آزمایشگاه  نقش آن گانه پژوهش و شش یها ابعاد و شاخصه هب توجه با
هوشمندسازی » یقتحق ین. در اها شده است شاخص کنندگی بینی یشپو  یینتب یزانم ییناقدام به تعزنده در شهر زنجان، 

. شود یمستقل در نظر گرفته م یرعنوان متغ به گانه در قالب رویکرد آزمایشگاه زنده های شش آثار مؤلفهوابسته و  یرمتغ« شهری
وابسته است،  یرمتغ nمستقل و  یرمتغ kزمان  هم وتحلیل تجزیهکه شامل  ییدر مطالعات فضا متغیرهچند  یچیدهپ یها وجود مدل
ل معادلات کاربرد مد یگر،د یاز سو .دوبرآورد ش یرمس یلبا تحل ییدیتأ یعامل یلتحل یزمان به هم یازتا ن گردد یموجب م

 یرابعاد مختلف با متغ یانبودن رابطه م دار یمعن ررسیب یبرا ین. همچنشود یم یقمدل تحق یکپارچگیموجب حفظ  یساختار
گانه با خود بعد  ششاز ابعاد  یکمربوط به هر یها سازه ینرابطه ب یگر،د ییو از سو سو یکاز  ای هوشمندسازی شهری مؤلفه

 .یدموردنظر استفاده گرد
اجتماعی؛  زندگی؛ عدالت کیفیتشامل « هوشمندسازی شهری»مؤثر بر  یها ، سازهینظر یاتادب های یافته یمبنابر 

نشان  عاملی لیتحل جیگرفته، نتا به محاسبات صورت توجه با، استمحیطی  اطلاعات؛ و زیست وری؛ فناوری زیرساختی؛ بهره
رابطه،  یندرااست.  96/1ها بالاتر از  شاخص بتای استاندارد تمامی. چراکه ضریب دار هستند یمعن روابط تمامیکه  دهد یم

است.  83/4زیرساختی با ضریب بتای استاندارد   سازه 85/4وری با ضریب بتای استاندارد  یر مربوط به سازه بهرهتأثبیشترین 
های فناوری اطلاعات و  ساختیرز، نیازمند تقویت «هوشمندسازی شهری»یک مکانیسم منسجم در  به درنتیجه برای دستیابی 

 (. 3های موجود هستیم )شکل  وری زیرساخت افزایش بهره

 
 Smart PLS. روابط علی بین متغیرهای پنهان و آشکار در مدل معادلات ساختاری با 3شکل 
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است. طبق محاسبات تحلیلی مسیر، بیشترین ضریب تأثیرگذاری در  3های شکل  تکمیل یافته منظور به 5های جدول یافته
است. و کمترین تأثیرگذاری  000/0داری  یمعنو سطح  341/0یب مسیر با ضرهوشمندسازی مربوط به شاخص عدالت اجتماعی 
این مقدار تأثیرگذاری شاخص فناوری است.  000/0داری  یمعنو سطح  130/0نیز مربوط به شاخص فناوری اطلاعات ضریب 

های فناوری اطلاعات برای توسعه هوشمندسازی شهری، رضایت ندارند و  دهد که جامعه آماری از زیرساخت اطلاعات نشان می
 کنند. وضع موجود را نامطلوب ارزیابی می

 تاریی تحقیق با مدل معادلات ساخها سازهیر کلی تأث. بارهای عاملی و ضرایب مسیر 5جدول 

 قابلیت اطمینان ترکیبی مقادیر متغیر پنهان داری سطح معنی ضرایب مسیر شاخص

 054/0 519/2 000/0 135/0 زندگی کیفیت
 131/0 597/2 000/0 341/0 اجتماعی عدالت

 048/0 371/5 000/0 259/0 زیرساختی

 038/0 372/5 000/0 203/0 وری بهره
 053/0 430/2 000/0 130/0 اطلاعات فناوری
 111/0 491/1 000/0 165/0 محیطی زیست

 گیری نتیجه
ترین تجهیزات مبتنی بر فناوری اطلاعات و تسریع  یکی از رویکردهای مهم در توسعه پایدار شهری، تجهیز شهر به مدرن

هوشمند مبتنی بر های ناشی از آن است. بنابراین مفهوم شهر  های روزمره با کمترین هزینه و ترافیک و ناهنجاری فعالیت
 موجود منابع از استفاده کارآمدتر و شهرهوشمندتر کردن منظور  و دیجیتال، به فناورانه های و زیرساخت نوآوری سازی، یکپارچه

ی از بردار بهرهشهری در قالب  12های زنده ی مبتنی بر رویکرد آزمایشگاهها پژوهشواسطه گسترش  مطرح شده است. این مفهوم به
از  نوینی به مرحله یدبخش ورود شهرهای هوشمندنو فناوری، به وابسته موارد سایر ها و داده کلان از استفاده و مجازی واقعیت
شهرها  در سرمایه این از وری بهره برای ابزاری تنها فناوری و هوشمند بوده شهروند و جمعی هوش ریزی شهری با تمرکز بر برنامه

دهی  هوشمندسازی شهر دبی، با تأکید بر سامان ازجملهی است. بررس قابلانی از اقصی نقاط دنیا است. در این رابطه، تجربیات فراو
های  روزرسانی تکنولوژی کنگ، مبتنی بر تقویت و به ترین زمان با هزینه اندک؛ شهر هوشمند هنگ ها در کوتاه و پردازش داده

ها؛  قیت و زیرساختهای باز و خدمات الکترونیکی، خلا موجود شهر؛ شهر هوشمند بارسلونا با تأکید بر آزمایشگاه زنده شهری و داده
ونقل هوشمند؛ و شهر نیویورک با تأکید بر ایجاد فرصت شغلی با سواد دیجیتالی و افزایش  ریزی حمل شهر کوریتیبا مبتنی بر برنامه

 زیرساخت محور تأکید دارند.-کیفیت زندگی و سرویس اینترنت رایگان، همگی بر هوشمندسازی شهروند

ریزی  در ایران، نشان داد که متخصصین برنامه ITعنوان یکی از شهرهای مهم  جان بهبررسی رویکرد هوشمندسازی شهر زن
را « زندگی ارتباطات، کیفیت و اطلاعات محیطی، فناوری وری، زیرساختی، زیست عدالت اجتماعی، بهره»مؤلفه  6شهری هوشمند، 

های آماری نشان داد که  ه امتیازدهی نیز بررسیترین عوامل بررسی هوشمندسازی شهری شناسایی کردند. در زمین عنوان مهم به
توجهی در هوشمندسازی شهر زنجان  ها تأثیر قابل شاخص است. لذا تمامی 96/1ها بالاتر از  شاخص ضریب بتای استاندارد تمامی

با ضریب بتای استاندارد  زیرساختی  سازه 85/4وری با ضریب بتای استاندارد  یر مربوط به سازه بهرهتأثرابطه، بیشترین  یندرادارند. 
با تحلیل مسیر، بیشترین ضریب تأثیرگذاری در هوشمندسازی مربوط به شاخص عدالت اجتماعی است. همچنین بر اساس  83/4
یجه، شاخص درنتاست.  130/0و کمترین تأثیرگذاری نیز مربوط به شاخص فناوری اطلاعات با ضریب  341/0یب مسیر ضر

های کیفی و کالبدی موجود در شهر زنجان، نتوانسته است نیازهای هوشمندسازی  به زیرساخت توجه ت بافناوری اطلاعات و ارتباطا
، با تقویت «هوشمندسازی شهری»یک مکانیسم منسجم در  به دستیابی کامل برآورده سازد. و این امر مستلزم  طور بهشهری را 

 ای موجود است.ه وری زیرساخت های فناوری اطلاعات و افزایش بهره یرساختز
  

                                                 
13. Living Lab 
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