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Abstract 

Objective: The current research was conducted with the aim of analyzing and identifying 

the strategies and obstacles affecting the interaction of Shahid Chamran University of Ahvaz 

with its surrounding environment. 

Method: This research is practical in terms of purpose and qualitative in terms of 

methodology and based on phenomenological approach. The statistical population of this 

research includes faculty members of Shahid Chamran University of Ahvaz, eight of whom 

were selected for in-depth interviews using a purposive sampling method. The data collected 

through these interviews were analyzed using Creswell's data analysis cycle. 

Results: The findings of the research showed that the current situation of Shahid Chamran 

University of Ahvaz in relation to the interaction with its surrounding environment can be 

investigated in two main themes "faculty members and students" and "unsuccess of the 

university in the field of research". Also, harmful factors in the interaction of the university 

with the surrounding environment in six themes including "discriminative view of the 

residents of the center towards Khuzestan province", "demographic displacement after the 

war", "people's despair towards the improvement of the affairs of the province", "dismissals 

and incorrect installations in the management system of the university", "the policy of 

National Organization of Educational Testing in recruitment of regional and local students" 

and "the absence of internal and external combination in the recruitment of faculty" were 

identified. On the other hand, the opportunistic factors were extracted in two themes: 

"Strategic situation of Khuzestan province" and "Jundishapur University brand". In the 

conclusion of the findings, effective strategies in the field of interaction of Shahid Chamran 

University of Ahvaz with its surrounding environment were classified into four categories: 

general, regional, scientific and international, and intra-university strategies. 

Conclusion: Shahid Chamran University of Ahvaz, with its existing potentials, can play a 

more effective role in the development of the region. To achieve this goal, it is suggested that 

the university council form a specialized committee to follow up and evaluate the proposed 

solutions. This committee can act as a coordinating institution with the participation of 

faculty representatives, students, administrative staff and representatives from industries and 

government organizations of the province. 

Keywords: interaction, influence, external and internal environment, Ahvaz, Khuzestan, 

Ahvaz Shahid Chamran University 
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 چکیده

پژوهش حاضر با هدف واکاوی و شناسایی راهبردها و موانع تأثیرگذار بر تعامل دانشگاه شهید چمران اهواز با محیط پیرامونی خود  هدف:

 شده است. انجام

شامل  شناسی، کیفی و مبتنی بر رویکرد پدیدارشناسی است. جامعه آماری این پژوهش این پژوهش ازنظر هدف، کاربردی و ازنظر روش روش:

های عمیق  گیری هدفمند برای مصاحبه هشت نفر با استفاده از روش نمونه ها آندانشگاه شهید چمران اهواز است که از بین  یعلم ئتیاعضای ه

 .وتحلیل اطلاعات کرسول تحلیل شدند ها با استفاده از چرخه تجزیه شده از طریق این مصاحبه های گردآوری انتخاب شدند. داده

ر ارتباط با تعامل با محیط پیرامونی خود در دو مضمون های پژوهش نشان داد که وضعیت کنونی دانشگاه شهید چمران اهواز د یافته ها: یافته

زا در زمینه تعامل  است. همچنین، عوامل آسیب بررسی قابل« موفق نبودن دانشگاه در حوزه پژوهش»و « علمی و دانشجویان اعضای هیئت»اصلی 

ناامیدی »، «جایی جمعیتی بعد از جنگ جابه»، «وزستانگونه مرکزنشینان به استان خ نگاه تبعیض»دانشگاه با محیط پیرامونی در شش مضمون شامل 

ای و  گذاری سازمان سنجش در جذب منطقه سیاست»، «های نادرست در نظام مدیریتی دانشگاه عزل و نصب»، «مردم نسبت به بهبود امور استان

مقابل، عوامل فرصت ساز در دو مضمون شناسایی شدند. در « علمی عدم وجود ترکیبی داخلی و خارجی در جذب هیئت»و « بومی دانشجویان

راهبردهای مؤثر در زمینه ها،  حاصل از یافته گیری نتیجه. در استخراج شد« شاپور یبرند دانشگاه جند»و « وضعیت استراتژیک استان خوزستان»

المللی و درون دانشگاهی  بین ای، علمی و تعامل دانشگاه شهید چمران اهواز با محیط پیرامون خود در چهار دسته راهبرد عمومی، منطقه

 د.شبندی  طبقه

تواند نقش مؤثرتری در توسعه منطقه ایفا کند. برای تحقق این هدف،  های موجود، می دانشگاه شهید چمران اهواز با پتانسیل گیری: نتیجه

ای تخصصی تشکیل دهد تا راهکارهای پیشنهادی را پیگیری و ارزیابی کند. این کمیته با مشارکت  شود شورای دانشگاه کمیته پیشنهاد می

کننده  هماهنگ نهاد کیعنوان  تواند به های دولتی استان، می نشجویان، کارکنان اداری و نمایندگانی از صنایع و سازمانعلمی، دا نمایندگان هیئت

 .عمل کند

 تعامل، نفوذ، محیط بیرونی و درونی، اهواز، خوزستان، دانشگاه شهید چمران اهواز کلیدی: یها واژه

                                                           
1
 و در دانشگاه چمران اهواز انجام شد. 1041. این پژوهش در سال مقاله برگرفته از پژوهشى آزاد است 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ih

ej
.ir

 o
n 

20
25

-0
4-

18
 ]

 

                             2 / 20

https://orcid.org/0000-0002-0451-2455
https://orcid.org/0000-0002-3276-7287
https://orcid.org/0000-0001-8576-6176
https://ihej.ir/article-1-2056-fa.html


 44/ واکاوی و شناسایی موانع و راهبردهای تعامل دانشگاه شهید چمران اهواز با محیط بیرونی 

 مقدمه

نهادی آموزشی و پژوهشی و دور از  عنوان نهادهای پیچیده، رسالت کنشگری خود را صرفاً به کارکردهای درون های امروزی، به دانشگاه

و با  (1412ذاکر صالحی، ) یاجتماع-یبخشی اخلاق منظبا  این نهادها (.1414، کمالی نقی و شکرالهی، داودی) کنند نمینیازهای جامعه محدود 

و  ردایپ ،یلاندون ،یفاس) نمودپذیری اجتماعی نیز عمل خواهند  و چندبعدی، نسبت به مسئولیت جانبه ، همهاز رویکردی ترکیبیاستفاده 

منظور تدوین هر نوع سیاست برای تأثیرگذاری دو نهاد دانشگاه و جامعه بر یکدیگر، باید در  در چنین شرایطی، به .(1414، 1سالوادئو

برآمد  ها آن(، پیوند، تعامل و همکاری بین 1442ی، نصرآباد -و کارکنان یازیننمودن ) ساختارهای لازم برای همگراجستجوی سازوکارها و 

کند  های آموزش عالی است. تعاملی که بیان می ریزی ترین موارد در برنامه تعامل میان دانشگاه و جامعه، یکی از اساسی تحلیل (.1411، 1آبرامو)

گرایی فکری، تحرک  های نهادی خود، شامل آزادی علمی، مسئولیت اجتماعی، تعالی علمی، تنوع و کثرت دنیای آکادمیک، با حفظ ارزش

سازد، در روندهای اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی نیز  قلال دانشگاهی که آن را از دیگر مسائل متمایز میدانش و استدانشجویان، تبادلات 

زمان،  طور هم های آموزشی و پژوهشی خود، به علاوه بر مأموریت که طوری به (.1410، تاسکوه یخرسندتری داشته باشد ) حضور پررنگ

 ید ؛1412، 0ینیلاردو، کوئوزو و ترکواتتر ،یلومبارد ؛1412، 3ورینتو، باروس و جونگومز، بخشند )رسالت اجتماعی خود را نیز تحقق 

تائید مورد دانشگاه با محیط پیرامون خود  ارتباطنقش توسعه فرهنگی و اجتماعی در ارتقای  علاوه بر این، .(1412، 5یو کورس نویبرارد

 ای باید با ذینفعان کلیدی مانند صنعت، دولت و جامعه مدنی ارتباطات قوی و سازنده دانشگاه (.1412ی، بزرگزاد و البرز) است قرارگرفته

را به  ها آنانگیزه و تعهد  ،علمی در انتخاب رهبر دانشگاه تر به اعضای هیئت وسیله اعطای نقش فعال به و برای مدیریت این امر باید برقرار کند

های تعامل و گفتگو بین دانشگاه و جامعه  عنوان کانون توانند به مراکز فرهنگی می (.1412ی، ارافتخ) دنده های دانشگاه افزایش اهداف و برنامه

اند که  مطالعات متعددی نشان داده (.1412ترکمن و حبیبی، باشند )بخشی به مردم نقش داشته  عمل کنند و در ارتقای هویت فرهنگی و آگاهی

کند های بیشتر کمک  گذاری المللی و جلب سرمایه های بین تواند به جذب دانشجویان و اساتید باکیفیت، توسعه همکاری برند قوی دانشگاه می

، هیو صفر یعیشف؛ 1444، 2چترتون و گدارد ؛2،1443؛ چارلز1416، 6یکوجو آبون) یها همچنین پژوهش (.1414، جدم یو باقر ایهاشم ن)

نزدیکی  که نشان داد (1410، رادیعمران و گوران یصالح ،یمنی یسرخاب یدوز ،یثامر؛ 1411،کاظمی و زاهد بابلان، مهرآور گیگلو؛ 1414

با کشورهای همسایه فرصتی جهت  جواری هم؛ همچنین تواند تبادل دانش و تجارب بین دانشگاه و صنعت را تسهیل کند دانشگاه به صنایع می

به تواند  این فرصت می تیدرنهاکه است المللی  علمی و ایجاد پل ارتباطی بین دانشگاه و بازارهای بین -جذب دانشجویان و تبادل فرهنگی

 .های تحقیقاتی دانشگاه و رونق اقتصادی منطقه کمک کند سازی یافته تجاری

عنوان نهادهایی که نسبت به محیط پیرامون خود حساس هستند،  ها، به داشت که نقش دانشگاهبا نظر به مطالب ذکرشده، باید اذعان 

 یایو دن قیتحق یایدن انیم وندیپ یکوشش برا یدانشگاه و جامعه، به معنا انیتعامل م (.1412، 2نگتونیو فر ولاندهیاست ) افتهیرییتغ

ها  دانشگاه یها تیتعامل، کارکردها و مأمور نیا (.1412، یو ستار ینامور، راستگو، حاتمآذر، است )ارتباط باز و فعالانه با جامعه  ها، تیواقع

است کرده  یها با عنوان دانشگاه نسل چهارم را معرف از دانشگاه یدیسوق داده و نسل جد شتریتنوع هرچه ب یسو را به یو آموزش عال

 دانش را به خدمت جامعه درآورده (1412، 11چان و فرینگتون) یاجتماع ییها با پاسخگو دانشگاه نیا (.1415، 14یو زوت کسیلوکوو)

                                                           
1 Fassi, Landoni, Piredda & Salvadeo 
2 Abramo 
3 Gomes,Neto, Barros & Jonior 
4 Lombardi,Lardo, Cuozzo & Trequattrini 
5 Di Berardino & Corsi 
6 Kojo Abonyi 
7 Charles 
8 Chatterton & Goddard 
9 Yolande & Farrington 
10 Lukovics & Zuti 
11 Chan & Farrington 
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 یها دهه در و حل مشکلات جامعه به کار خواهند گرفت. ازهایجهت مرتفع نمودن ن یا لهیعنوان وس و آموزش را به (1412، 1یو ت ماکویس)

 یو جهان یمل ،یآن به حل مسائل مبتلابه جامعه در سطوح محل یدانشگاه و تعهد واقع یاجتماع ییو پاسخگو یریپذ تیمسئول ر،یاخ

 یزندگ یدانشگاه به رکن اساس یدستاوردها رامون،یپ طیپنهان دانشگاه و مح یوارهایاست. با برداشته شدن د افتهیاعتبار و ارزش  شیازپ شیب

و  نیالد یمح م،یعبدالرحکند ) می فایا ینقش بهترمحور در جامعه  جهیهای نت پژوهش یسو با حرکت به. دانشگاه است شده لیتبد ممرد

های  انتظار دارند که فعالیت یگریاز هر زمان د شیگوناگون جامعه ب یو نهادها یدولت یها و دستگاه ارکانهمچنین،  (.1412، محمود

دانشگاه امروزی باید با سایر  جامعه فراهم کند. یها از بخش کیجامعه و هر  تیکل یبرا یا ودهافز مسائل و ارزش یبرا یحل راه یدانشگاه

سو، بازار مشتریان و مخاطبان  های اجتماعی، اقتصادی، سیاسی و فرهنگی تعامل اثربخش و راهگشا داشته باشد. این تعامل، از یک خرده سیستم

کند. در صورت عدم  معه پاسخگو میهای مختلف جا دهد و از سوی دیگر، دانشگاه را در قبال انتظارات طیف دانشگاه را گسترش می

عنوان یکی  ها با بحران اثربخشی روبرو شده و اعتبار و ارزش خود را در جامعه از دست خواهند داد؛ بنابراین، دانشگاه به پاسخگویی، دانشگاه

و ارکان جامعه نظیر اقتصاد، سیاست،  های هر شهر، منطقه، کشور و جهان، دارای ارتباط تنگاتنگی با سایر ابعاد ترین نهادها و سازمان از مهم

جانبه حوزه مأموریت خود )شهر،  های لازم، راهگشای توسعه همه رود که از طریق ایجاد زمینه اجتماع و فرهنگ است. از دانشگاه انتظار می

 منطقه، کشور و جهان( باشد.

تنها  که نه اند مواجهنشدنی  بینی پیشاساسی و  های ویاییپتغییرات و  ها، چالشها با  دانشگاه ،در قرن جدید ویژه بهدر دنیای معاصر 

ها را به  تواند بقا و ماندگاری ماهوی یا فیزیکی دانشگاه را تأمین نکنند؛ بلکه میهای خود و محیط پیرامون  خواستهممکن است انتظارات و 

رو بوده ناتوانی در پاسخگویی به نیازهای متنوع جامعه روبهازجمله آموزش عالی ایران، در طول حیاتش، با مشکلات متعددی  .مخاطره اندازد

و  یآباد نیز، هآراست ،ییتنها ؛1442، یفرتوق زاده و اشراقتوسط ) شده انجاممطالعات  در (.1414، یو ستار یآذر، نامور، راستگو، حاتماست )

، نو قلعه یو صباغ یرخشان ،یانیک ،یرکمالیپ؛ 1412، یخندق و کوثر ؛1414،زاده ینیو حس یانیروزبان یسهراب زاده، محمد؛ 1412، ینصر

 موانع تعامل سازنده (1414، یو نصر یها چهیمقصودلو ل ،یفرهاد و 1414، یناصر انیو هاد یزدخواستی ؛1411، و درخشان یپرچم ؛1412

ها نشان داد  های این پژوهش ی قرار گرفته است. یافتهبررس موردجامعه در ابعاد بیرونی و درونی ارتباط دانشگاه و جامعه -و اثربخش دانشگاه

گردد  می منجر به نابرابری در توسعه علمی و آموزشی در مناطق مختلف کشورها که  که عواملی چون تبعیض در تخصیص منابع و فرصت

خلأ بزرگ در که منجر به مهاجرت نخبگان و ایجاد  های سیاسی و اقتصادی ناپایداری؛ (1411، طاسکوه یو خورسندو گلیمهرآور گ)

دانشگاه و سرکوب محیط علمی و فرهنگی غلبه یک فرهنگ خاص بر شود؛ همچنین،  می در حوزه آموزش عالی ژهیو های مختلف، به زمینه

، شفافیت در فرآیند انتصاب مدیرانفقدان . همچنین، عواملی چون شودمنتهی نظر  کاهش کیفیت آموزش و تبادلتواند به  که می ها سایر فرهنگ

وری، عدم  تواند پیامدهای منفی متعددی مانند کاهش راندمان و بهره میآموزش عالی اعتمادی ذینفعان به  بیی، محل یبه نهادها یاعتماد یب

ریزی بلندمدت و استراتژیک، افت انگیزه و روحیه کارکنان و ایجاد نارضایتی و تنش  ها، فقدان برنامه ها و فعالیت انسجام و هماهنگی در برنامه

 .را به دنبال داشته باشددانشگاه در محیط 

                                                           
1 Symaco & Tee 
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 44/ واکاوی و شناسایی موانع و راهبردهای تعامل دانشگاه شهید چمران اهواز با محیط بیرونی 

 
ی تعامل دانشگاه شهید چمران اهواز با محیط بیرونی: چارچوب نظر1شکل   

دهد. این نمودار شامل عناصر اصلی زیر  چارچوب نظری ساختار تعامل دانشگاه شهید چمران اهواز با محیط بیرونی را نمایش می( 1شکل )

 :است

گذارند. عواملی  دهند و بر عملکرد آن تأثیر می مین بخش به عواملی اشاره دارد که محیط پیرامونی دانشگاه را تشکیل ای :3یعوامل محیط -1

 .خوزستانو اجتماعی استان  های جغرافیایی، اقتصادی، سیاسی مانند ویژگی

شوند. مواردی مانند ناپایداری  شامل مشکلات و موانعی است که مانع از ایجاد تعامل مؤثر بین دانشگاه و جامعه می :2موانع تعامل -1

 .اعتمادی به نهادهای محلی بیو  اقتصادی، فرهنگ غالب

تواند برای تقویت ارتباط با محیط بیرونی استفاده کند. از جمله این  ها و رویکردهایی که دانشگاه می ستراتژیا :1راهبردهای تعامل -3

 .دنفعان کلیدی )مانند صنعت و دولت( اشاره کر پذیری اجتماعی و همکاری با ذی توان به تقویت مسئولیت ها می استراتژی

گذارند،  ها بر آن اثر می عنوان نهادی که عوامل محیطی، موانع و استراتژی در مرکز مدل قرار گرفته و به دانشگاه شهید چمران اهواز -0

 .دها و رفع موانع تعامل دار شود. این دانشگاه نقش اساسی در اجرای استراتژی شناخته می

توان به توسعه پایدار  شوند. از جمله این نتایج می دانشگاه و محیط پیرامونی حاصل مینتایجی که از تعامل بهینه بین  :4نتایج مورد انتظار -5

 .و ارتقای کیفیت آموزش و پژوهش اشاره کرد ای، پاسخگویی به نیازهای جامعه منطقه

ای و  دانشگاه در توسعه منطقهدهد و اهمیت نقش  مدل رویکردی جامع برای تحلیل و بهبود تعامل دانشگاه با محیط بیرونی ارائه میاین 

 .دهد حل مسائل اجتماعی را نشان می

ایران، کمتر های  دانشگاه و سازگاری و ارتباط پویا و مستمر وجود ندارد ،میان علم و جامعه ،ایران های بوم دانشگاه زیستدر  متأسفانه

سخگو نبودن به نیازهای جامعه، ظرفیت آنان را، برای هر نوع تحول ناپذیری و پااند، تعاملی مناسب با جامعه ایجاد نمایند و مسئولیتتوانسته

بوم ویژه  (. از طرفی دیگر هر دانشگاهی به دلیل قرار گرفتن در زیست1413پیرکمالی و دیگران، است )ای، در این راستا، ناچیز کرده سازنده

نسبت به سایر  ها آنبه دلیل موقعیت و جایگاه متفاوت هر یک از خود طبیعتاً تعامل متفاوت و متناسب با محیط پیرامونش دارد و این مورد 

ترین استان ایران  های کشور به دلیل قرار گرفتن در مهم ترین دانشگاه شهید چمران اهواز از مهم های مادر کشور بوده است. دانشگاه دانشگاه

  در منابع  بسیار جدی استان  ، سهم خوزستان استان  ژئوپولتیکو   یرساختیهای ز ظرفیتای برخوردار است.  یعنی خوزستان از موقعیت ویژه

ای،  منطقه  محیطی، شرایط و زیست  اقلیمی  ، مسائل و اجتماعی  ، فرهنگی و امنیتی  ، سیاسی فرد جغرافیایی های منحصربه اقتصادی کشور، ویژگی

                                                           
1 Environmental Factors 
2 Interaction Barriers 
3 Interaction Strategies 
4 Expected Outcomes 

دانشگاه شهید  
 چمران اهواز

 عوامل محیطی

راهبردهای 
 تعامل

نتایج مورد 
 انتظار

 موانع تعامل
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 یکجا  استان  دیگر در این  بسیار مهم  و عوامل  ، قومیت ، مذهب مرز، تروریسم ، دریا، ، نفت و خاورمیانه  فارس یجخل  حوزه  یژهو و به  المللی ینب

  جامع  دانشگاه  یژهو و به  آن  کننده یینو تع یرگذارتأث  نقش  به  و توجه  دانشگاه  نیاز به  ای، بدون پیچیده  مجموعه  چنین  اند. مدیریت شده  جمع

بسیار  در حال حاضر دانشگاه شهید چمران اهواز با در اختیار داشتن فضای آموزشیباشد؛   یرممکناهواز بسیار دشوار و شاید غ  شهید چمران

های جامع  ترین دانشگاه در جنوب غرب کشورمان به شمار آمده و در زمره دانشگاه های بزرگ کشور و بزرگ وسیع و مناسب یکی از دانشگاه

کند. به دلیل کمبود  اهمیت تعامل این دانشگاه با محیط پیرامون خود را دوچندان می (. موارد مذکور1222، زادهیمهرعلکشور قرار دارد )

علمی دانشگاه  اعضای هیئت یزیسته یبه دنبال واکاوی تجربه تر، پژوهش حاضر تحقیقات در این زمینه و برای به دست آوردن شناختی جامع

 آن است.دانشگاه با محیط پیرامون این ارتباط  و راهکارهای شهید چمران اهواز نسبت به موانع

 روش پژوهش

ژوهش حاضر ازنظر هدف، کاربردی و ازلحاظ رویکرد، کیفی و روش آن، پدیدارشناسی است. هدفِ پژوهش پدیدارشناسی، توصیف پ

درواقع، پدیدارشناسی  (.1442، 1وندرستوپ و جانستونکنند ) گونه که افراد در موقعیتی خاص ادراک می ها است، آن صریح و شناسایی پدیده

ای  پردازد؛ بنابراین، در پی عده ای از مردم و برحسب تجارب زیسته آنان در آن مورد می به توصیف معانی یک مفهوم یا پدیده از دیدگاه عده

گیری در  نهگیرند. روش نمو برمی اهواز دردانشگاه شهید چمران  علمی هیئتاعضای فهم تجارب مشترک از مردم است. قلمرو این پژوهش 

عضو  عنوان بهشهید چمران اهواز   گیری هدفمند از افرادی که در دانشگاه رو، یک نمونه تجاربِ زیسته عموماً هدفمند است. ازاین ی همطالع

آن به ماهیت تعامل دانشگاه شهید چمران اهواز با محیط بیرونی و درونی  تری از مشغول به کار هستند، انجام شد تا دید عمیق علمی هیئت

بر این عقیده است که مطالعه پدیدار  .(1،1413کِرسولِها و موانع این تعامل به دست آید )دست آید و به شناسایی و تعیین دقیق راهبرد

بر همین اساس، در این ؛ کند ، صادر میشده یگردآور یها کوچک را به خاطر ماهیت عمیق داده یها نمونه یریکارگ به یهشناختی اجاز

کننده اشباعِ نظری صورت گرفت و به  شرکتهشت نمونه برای انجام مصاحبه انتخاب شد. با انجام مصاحبه، با هشت  بتدا تعدادپژوهش، ا

کننده  شرکت علمی هیئتخانم بود. یک نفر از اعضای  علمی هیئتمرد و یک عضو  یعلم ئتیعضو هاز این تعداد، هفت  همین تعداد اکتفا شد.

دارای سابقه  علمی هیئتهای دانشیار و استاد بودند. هر هشت عضو  کنندگان دارای رتبه در مصاحبه دارای رتبه علمی استادیار و بقیه شرکت

اهبردی های ر کنندگان در مصاحبه در تدوین برنامه سال استخدام در دانشگاه شهید چمران اهواز را داشتند. پنج نفر از مشارکت 15بیش از 

کنندگان نیز بومی استان خوزستان بودند و بر نقاط ضعف و قوت و  دانشگاه شهید چمران اهواز مشارکت داشتند. چهار نفر از شرکت

 کامل واقف و آگاه بودند. طور بهها و تهدیدهای استان  فرصت

بیشتر با پرسش سؤالات باز پاسخ، بینش  یها یساختارمند استفاده شد و در بررس در این پژوهش، از یک فرایندِ مصاحبه نیمه 

اطلاعات کِرسوِل که شامل  لیوتحل هیتجز هها، از چرخ داده لیتحل یبرا .(3،1220مستکاسآمد )شوندگان به دست  از نظرات مصاحبه یتر قیعم

ها و درنهایت، نمایش و تجُسم  بندی و رمزگذاری، تفسیر روایی و پایایی داده ها، خواندن و یادداشت کردن، توصیف طبقه دهی داده سازمان

حلۀ تنظیم سؤالات؛ مرور بر چهار مر ی رندهیها در این پژوهش دربرگ سازی برای گردآوری داده فرایند آماده (1413کِرسوِل،) ها استفاده شد داده

مانند کسب آگاهی و اطمینان از قابلیت اعتماد،  کنندگان مبانی نظری و تعیین ماهیت اصیل پژوهش؛ توسعه معیارهایی برای برگزیدن مشارکت

 همصاحب ی کننده تیها و موضوعات هدا ضبط و انتشار و توسعه ابزار و پرسش یهایجاد توافق در مورد زمان و مکان مصاحبه و کسب اجاز

 .پدیدارشناسی بود

ر باب صحت و دقت پژوهش، د (1225، 0و گوبا نکلنیل) و (1413کِرسوِل،توسط )شده  در پژوهش حاضر، با توجه به موارد اشاره

 ، پرسش کردن ازیمداوم، سه سو ساز یه، مشاهدمدت یگوناگونی از قبیلِ درگیری طولان یها بودن مطالعه، از راه رشیپذ برای اعتبار و قابل

                                                           
1 VanderStoep and Johnston 
2 Creswell 
3 Moustakas 
4 Lincoln & guba 
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بندی به تائید استادان خبره رسید و علاوه بر آن، از یک  ترتیب که تحلیل و طبقه این استفاده شد. به 1و چک )بازبینی( اعضاء 1همکاران

ادی از ها در اختیار تعد حاصل از مصاحبه یبند پژوهشگر باتجربه در پژوهش کیفی نیز نظرخواهی شد. برای چکِ اعضاء نیز تحلیل و مقوله

پذیری در این مطالعه، سعی شد که  را تائید کنند. برای انتقال ها آنشوندگان قرار گرفت تا بر اساس مصاحبه و همچنین تجارب خود،  مصاحبه

فزایش منظور ا علاوه، به به .طور کامل شرح داده شوند به -ها آوری و تحلیل داده گیری گرفته تا فرآیند جمع از نمونه -تمام جزئیات پژوهش

های تأمین اطمینان  از منظرهای متفاوت فراهم شود. یکی از راه ای باشد که امکان بررسی موضوع گونه ها به تعمیم، سعی شد که انتخاب نمونه

ن عنوا به -های کیفی آشنا هستند که به پژوهش -است. در مسیرِ ممیزی، افرادی خارج از پژوهش 3کیفی استفاده از مسیرِ ممیزی هدر مطالع

کنند. در پژوهش حاضر، از یک ناظر خارجی باتجربه در تحقیق کیفی استفاده شد تا زیربنای نظری )تئوریک(  چک کننده و ناظر عمل می

، از یک ناظر خارجی مسلط به یریها و فرایند تحلیل را بررسی و تائید کند. در این مطالعه، برای دستیابی به قابلیت تائید پذ آوری داده جمع

مطالعه، معانی  یها افتهی، شده لیتحل یها ، دادهها ادداشتیمتون پیاده شده،  ههای مصاحب کیفی استفاده شد که به مواردی از قبیل فایل تحقیق

جزئیات مطالعه  یتمام مصاحبه و در کل به یها ، جزئیات فرآیند مطالعه، قصد اولیۀ مطالعه، پیشنهاد اولیه، سؤالها یبند شده، طبقه استخراج

 .دسترسی داشت

 ها یافته

 کنونی دانشگاه شهید چمران در ارتباط با محیط پیرامون خود چگونه است؟ تیوضع .1

 

 مضمون فرعی مضمون اصلی

 چمرانعلمی و دانشجویان دانشگاه شهید  اعضای هیئت

 )تعداد دانشجویان دانشگاه )از نظر کمی 

  علمی هیئتو غیر  علمی هیئتتعداد استادان 

 غلبه تعداد استادان آموزشی نسبت به استادان پژوهشی 

موفق نبودن دانشگاه در حوزه پژوهش )مشاوره و خدمات 

 پژوهشی(

 نبود ثبات مدیریتی در دانشگاه

ی رؤساکیفیت 

 دانشگاه

  یدانشگاه فرانداشتن نگاه 

 ناتوانی در ایجاد اجماع علمی در دانشگاه 

 نگاه دولتی به دانشگاه 

 انیبن دانشهای  نبود سیاست تشویقی جهت جذب شرکت

ی وضعیت  نهیدرزمکنندگان در مصاحبه  یکی از مضامینی که شرکتعلمی و دانشجویان دانشگاه شهید چمران اهواز:  اعضای هیئت

علمی و دانشجویان دانشگاه شهید  اعضای هیئت»کنونی دانشگاه شهید چمران اهواز در ارتباط با محیط پیرامون خود اشاره داشتند، وجود 

در های بالقوه و  علمی اشاره داشتند که دانشجوها و متقاضیان آموزش عالی در سطح استان فرصت بود. یکی از اعضای هیئت« چمران اهواز

ارتباط به  ای از متخصصان در دانشگاه شهید چمران هستند و دراین عنوان مجموعه علمی به دانشگاه هستند. همچنین، اعضای هیئت سدستر

دانشگاه »کننده در مصاحبه بیان نمودند:  علمی شرکت های قدرت کاستلز اشاره نمودند. در ادامه یکی دیگر از اعضای هیئت نظریه گروه
؛ کنند بحث مهمی است رشته دانشگاهی تحصیل می 154هزار دانشجویی که تقریباً در  13تقریباً خوب عمل کرده.  نشجوی تربیت دا نهیدرزم

علمی دیگری بیان نمودند:  عضو هیئت «.یعنی در پاسخ به نیازهای استان و منطقه و امکاناتی که در اختیار دانشگاه هست خوب عمل کرده

علمی داره، آزمایشگاه، کارگاه، دارد و با این  تا هیئت 244ی دولت، استان و صنعت یک فردیت هست چون برا کاملاًدانشگاه شهید چمران »
غلبه تعداد استادان آموزشی نسبت  در زمینه علمی هیئتهمچنین یکی دیگر از اعضای «. تواند با صنعت برقرار کند ظرفیت ارتباط نزدیکی می

                                                           
1 Peer Debriefing 
2 Member Check 
3 Aduit trail 

: وضعیت کنونی دانشگاه شهید چمران اهواز در ارتباط با محیط پیرامون خود1جدول   
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نفر  64-24الآن تقریباً بار پژوهشی دانشگاه شهید چمران اهواز روی »ان اهواز بیان نمودند که: به استادان پژوهشی در دانشگاه شهید چمر
 «.آموزشی هستند ها آندیگر  تای 644هست و 

وضعیت کنونی دانشگاه  ی نهیدرزمکنندگان در مصاحبه،  شرکتموفق نبودن دانشگاه در حوزه پژوهش )مشاوره و خدمات پژوهشی(: 

اشاره داشتند که این مضمون « موفق نبودن دانشگاه در حوزه پژوهش»شهید چمران اهواز در ارتباط با محیط پیرامون خود، به مضمون اصلی 

های  نبود سیاست تشویقی جهت جذب شرکت»و « کیفیت رؤسای دانشگاه»، «نبود ثبات مدیریتی در دانشگاه»در سه مضمون فرعی 

« ناتوانی در ایجاد اجماع علمی»، «نداشتن نگاه فرا دانشگاهی»استخراج شد. مضمون کیفیت رؤسای دانشگاه در سه مضمون فرعی « بنیان شدان

 استخراج گردید.« دولتی به دانشگاهنگاه »و 

پژوهشی عملکرد  کنندگان در پژوهش اعتقاد داشتند که دانشگاه شهید چمران اهواز در حوزه پژوهش، خدمات و مشاوره شرکت

 خوبی نداشته است و به این نکته اشاره داشتند که این ضعف عملکرد ناشی از دو عامل درونی و بیرونی دانشگاه است؛ اما درصد زیادی از آن

ریتی در در بخش درونی، ما به لحاظ اینکه ثبات مدی»علمی بیان نمودند:  ارتباط یکی از اعضای هیئت به عوامل درونی مرتبط است. دراین
داری با صنایع کلیدی استان که عموماً ملی هم  دهد دانشگاه رابطه نظام ثباتی مدیریتی اجازه نمی دانشگاه نداشتیم آسیب زیادی دیدیم. این بی

 «.هستند برقرار بکند

نیازها و انتظارات  برخورداری از یک نگاه فرا دانشگاهی به معنای توجه به کنندگان در پژوهش اعتقاد داشتند که همچنین، شرکت

های خود را بر  ها و فعالیت ها کمک کند تا برنامه تواند به دانشگاه جامعه و صنعت است. ارتباط فعال و مؤثر با جوامع محلی و صنعت می

نوان مؤسسات ع ها به دانشگاهارتباط بیان نمودند که  کنندگان دراین یکی از مشارکت .اساس نیازهای واقعی جامعه و بازار کار شکل دهند

شامل مشارکت در موضوع های اجتماعی و اقتصادی مؤثر باشند. این  توانند با داشتن نگاه فرا دانشگاهی، در حل مسائل و چالش بنیان می دانش

در پژوهش کنندگان  ارتباط یکی شرکت دراین .ای، ارائه خدمات به جامعه و حمایت از کارآفرینی و نوآوری است های تحقیقاتی و توسعه پروژه

های مغفولی هست که من به عینه طی چندین  اجماع علمی یکی از حوزه: »بیان داشتند در ارتباط به ناتوانی دانشگاه در ایجاد اجماع علمی
. «افزایی ایجاد کنند دانشکده برای هم 11-14توانند ارتباط و اجماع علمی با  سال تجربه زیسته در دانشگاه دیدم که رؤسای دانشگاه نمی

های فنی و خدماتی دانشگاه با بیرون، دانشگاه شهید چمران ضعیف عمل کرده و این ضعف در  همچنین، در خصوص حوزه پژوهش، مشاوره

کنندگان در پژوهش اعتقاد داشتند که عملکرد مدیران و رؤسای  علاوه، شرکت مشاهده است. به المللی قابل های بین عملکرد دانشگاه و در رتبه

علمی  ارتباط یکی از اعضای هیئت داری با صنعت برقرار کنند. دراین سال اخیر طوری بوده که متأسفانه نتوانستند ارتباط نظام 14 دانشگاه طی

کردند کمتر به دنبال این  لحاظ تصویری که از پژوهش و تحقیق داشتند عمدتاً دولتی به دانشگاه نگاه می مدیرانی که آمدند به»بیان نمودند: 
علمی  یکی دیگر از اعضای هیئت«. برندی برای دانشگاه شهید چمران ایجاد کنند که صنایع روی این برند چمران حساب باز کند بودند که

 دانشگاه در ارتباط با فضای رقابتی موجود بیان داشتند:

شد مثلاً من دیدم  ار میداشتند و بعد دانشگاه خبرد هایی از استان برمی آمدند و پروژه های دیگه اینجا می رقبای دانشگاه 
های  آمد اینجا در نفت و حفاری چندین پروژه با رقم دانشگاه سهند تبریز که دانشگاه کوچک و صنعتی هست از تبریز آذربایجان می

خبر بود یا در مناقصه شرکت نکرده بود. علت چه هست؟ علت این هست که  که دانشکده مهندسی ما یا بی برد. درحالی بالا را می
هایی که  گذاری دانشگاه، تصویر از ارتباط بیرون و پژوهش در دانشگاه یک تصویر محدود بود. به دلیل عدم آگاهی از مزیت استسی

 در بیرون برای دانشگاه وجود دارد عملاً نتوانستیم ارتباط بین دانشگاه و بیرون برقرار کنیم.

بنیان را  های دانش ای نیست که شرکت گونه های تشویقی دانشگاه به کنندگان در پژوهش اعتقاد داشتند که سیاست شرکتدر ادامه، 

بنیان در دانشگاه شهید چمران اهواز بسیار بسیار کمتر از  های دانش تشویق نمایند که شرکت ایجاد کنند به همین دلیل تعداد شرکت

یکی از دلایل این امر  که  دارند اعتقادکنندگان در پژوهش  های تهران هست. شرکت گاه شیراز یا دانشگاههای فردوسی مشهد یا دانش دانشگاه
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 43/ واکاوی و شناسایی موانع و راهبردهای تعامل دانشگاه شهید چمران اهواز با محیط بیرونی 

ارتباط یکی از اعضای  از ظرفیتی که در درون دانشگاه است، استفاده کنند. دراین اند ها بوده که نتوانسته گذاری نگاه خاص مدیریت و سیاست

ها، استفاده از ظرفیت دانشگاه برای حل مسائل بیرون نداشته  شگاه که نگاه پژوهش محور، توسعه پژوهشرئیس دان»علمی بیان نمودند:  هیئت
 «.نخواهند گرفت شکل همبنیان  های دانش خبر باشند طبیعتاً شرکت ها هم بی باشد و بیرونی

 امون خود کدام است؟زا در ارتباط با توسعه تعاملات دانشگاه شهید چمران اهواز با محیط پیر عوامل آسیب .2
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  مرکز نشینان به استان خوزستان گونه ضیتبعنگاه 

 جایی جمعیتی بعد از جنگ جابه 

 ناامیدی مردم جهت بهبود و اصلاح امور استان 

  های نادرست در نظام مدیریتی دانشگاه نصبعزل و 

 ای و بومی دانشجویان گذاری سازمان سنجش در جذب منطقه سیاست 

 علمی عدم وجود ترکیبی داخلی و خارجی در جذب هیئت 

شش  کنندگان در پژوهش به زای توسعه تعاملات دانشگاه شهید چمران اهواز با محیط پیرامون خود، شرکت در ارتباط با عوامل آسیب

ناامیدی مردم جهت بهبود و اصلاح امور »، «جایی جمعیتی بعد از جنگ جابه»، «مرکز نشینان به استان خوزستان زیآم ضیتبعنگاه »مضمون 

و « ای و بومی دانشجویان گذاری سازمان سنجش در جذب منطقه سیاست»، «های نادرست در نظام مدیریتی دانشگاه عزل و نصب»، «استان

 اشاره داشتند.« علمی یبی داخلی و خارجی در جذب هیئتعدم وجود ترک»

 که در برخی موارد از سوی مرکز یتبعیضکنندگان در پژوهش بیان داشتند که  شرکتمرکز نشینان به استان خوزستان:  گونه ضیتبعنگاه 

ممکن است  و این امر مسائل این استان شودتواند منجر به نبود توجه و اهتمام به نیازها و  نشینان نسبت به استان خوزستان وجود دارد می

آمیز ممکن است منجر به کمبود تخصیص  این نگاه تبعیضهمچنین،  .منجر به عدم توسعه تعاملات دانشگاهی با محیط پیرامون این منطقه شود

کننده در  علمی شرکت هیئتیکی از اعضای ها و مؤسسات آموزشی و پژوهشی در استان خوزستان شود.  ها به دانشگاه منابع و توانمندی

 پژوهش بیان نمودند:

شرکت پتروشیمی داریم که تقریباً میشه گفت عمده پتروشیمی ایران در خوزستان است. از طرفی دیگر در  11ما در ماهشهر 
در ماهشهر اما دانشگاه امیرکبیر، یک دانشکده ؛ های شیمی ایران است ترین گروه داخل چمران گروه شیمی داریم که یکی از قوی

که ایجاد دانشکده  کند و این دانشگاه پتروشیمی هیچ ارتباطی با دانشگاه شهید چمران حاضر نیست برقرار کند. درصورتی احداث می
که با یک حرکت ساده  جایی مدیران و مسائل علمی ایجاد کرده درحالی امیرکبیر در ماهشهر مشکلات تردد و کمبود پرواز و جابه

توانست از طریق یک  دانشگاه چمران بهتر رشد کند و یا می ؛ کهوانست این مأموریت را به دانشگاه چمران بدهدت وزارت علوم می
 کنسرسیومی دانشگاه چمران با یک دانشگاه تهرانی این کار را انجام بدهند.

صورت مستقیم و غیرمستقیم بر توسعه تعاملات دانشگاهی با محیط پیرامون آسیب  تواند به جنگ میجایی جمعیتی بعد از جنگ:  جابه

جایی  های سیاسی و اقتصادی ممکن است منجر به جابه جنگ و ناپایداریارتباط اعتقاد داشتند که  کنندگان در پژوهش دراین شرکتبرساند. 

شود که نیازمند استان منجر به تغییرات در تراکم جمعیتی و ترکیب جمعیتی در  تواند جمعیت از مناطق مختلف شود. این تغییرات می

جایی  کنندگان در پژوهش نشان داد که در استان خوزستان یک جابه تجربه زیسته شرکت .است ها ریزی و تنظیم مجدد توسط دانشگاه برنامه

رغم میل باطنی  باعث شد طیف مهمی از نخبگان استان علی م شد و این امرو ... انجا  لطفی جمعیتی بعد از جنگ به دلیل مسائل ریز گردها، کم

ارتباط یکی  ویژه در حوزه آموزش عالی ایجاد کرد. دراین جایی نیروها از خوزستان خلأ بزرگی در خوزستان به خود مهاجرت کنند و این جابه

خواهند  می ها آندرصد  24علمی برید نظرسنجی کنید حداقل  تعضو هیئ 244-644حالا شما از این »علمی بیان نمودند:  از اعضای هیئت

ی تعامل دانشگاه شهید چمران اهواز در ارتباط با محییط پیرامیون   نهیدرزمزا : عوامل آسیب1 جدول
 خود
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 3441 بهار* اول* شماره شانزدهمفصلنامه علمی پژوهشی آموزش عالی ایران* سال  /42

جا بشوند و این خطر و مشکل خیلی بزرگی هست که هم حکمرانی در آن نقش داشت و هم شرایطی که در  از خوزستان جابه الآنهمین 
 «.اقلیم منطقه حاکم بود و این عامل مهاجرت نخبگان در استان است

در  زا بیتواند یکی از عوامل آس بهبود و اصلاح امور استان میی  نهیناامیدی مردم درزم صلاح امور استان:ناامیدی مردم جهت بهبود و ا

این ناامیدی شوندگان  تجربه زیسته مصاحبه بر اساس .است با محیط پیرامون خود  شهید چمران اهواز ارتباط با توسعه تعاملات دانشگاه

های  کنند و اعتقادی به توانمندی خود یا توانمندی افرادی که احساس ناامیدی می . برای مثالداشته باشدتواند به چندین شکل تأثیر منفی  می

انگیزه و مشارکت ی نوع بهو کنند  میهای اجتماعی و توسعه محلی خودداری  نهادهای محلی برای اصلاح امور ندارند، از مشارکت در فعالیت

با محیط پیرامون را کاهش  چمران اهواز این توسعه تعاملات دانشگاه کند و کاهش پیدا می اعیهای محلی و توسعه اجتم آنان در فعالیت

در دانشگاه هم همین فرهنگ عمومی که در خوزستان نسبت به ناامیدی در توسعه »کنندگان بیان داشتند:  ارتباط یکی از شرکت دراین .دهد می
 های دانشگاهشود. جنبش و جوشی که در  یت کرده و میلی برای اصلاح امور دیده نمیاین ناامیدی در محیط درونی دانشگاه سرا جادشدهیا

دیگری بیان داشتند  شونده مصاحبهدر ادامه  «.شود که به نظر من این عامل فرهنگی هست دیگر هست در دانشگاه شهید چمران کمتر دیده می

های جدید و  منجر شود، زیرا افراد تمایل کمتری به ایجاد و آغاز پروژهناامیدی مردم ممکن است به کاهش روحیه کارآفرینی و نوآوری  که

 .نوآورانه دارند

های نادرست  عزل و نصب»کنندگان در مصاحبه مضمون  تجربه شرکت بر اساسهای نادرست در نظام مدیریتی دانشگاه:  عزل و نصب

کنندگان بیان داشتند:  . برای مثال، یکی از شرکتی در این رابطه شودهای تواند به چندین شکل منجر به آسیب می «در نظام مدیریتی دانشگاه

. این مسئله باعث کاهش دهمنجر به نقض شفافیت و عدم اعتماد در نظام مدیریتی دانشگاه ش چمران عزل و نصب نادرست مدیران دانشگاه»

درصد مدیرانی که  24»علمی دیگری بیان نمودند:  عضو هیئت .«شود کنندگان دانشگاه می اعتماد اعضای دانشگاه و جامعه به مدیران و اداره
ها تا بخواهند یاد بگیرند که چگونه از ظرفیت دانشگاه استفاده کنند چگونه با بیرون تعامل برقرار کنند کلی  آمدند بدون سابقه کار بودن و این

عزل و نصب  ندیدر فرآ یتیریمد یها هیاستانداردها و رو تیعدم رعاکننده دیگری بیان داشتند که  همچنین شرکت «.کنند یمفرصت سوزی 

 .شود و افت اعتبار دانشگاه  یتیریمد تیفیباعث کاهش کتواند  میموضوع  نیا ده ودر دانشگاه ش ها یتیو نارضا ها یناهماهنگ جادیباعث ا

گذاری  سیاستکنندگان در پژوهش اعتقاد داشتند که  شرکت ای و بومی دانشجویان: گذاری سازمان سنجش در جذب منطقه سیاست

که بر اساس معیارهای دانشجویانی زیرا شهید چمران اهواز شده است؛   کاهش تنوع فرهنگی و اجتماعی در دانشگاه باعثسازمان سنجش 

درواقع تجربه زیسته اساتید  .هستندشوند، از تنوع فرهنگی و اجتماعی کمتری برخوردار  های سازمان سنجش وارد دانشگاه می محدودیت

تواند یکی از عوامل مؤثر در  ای می گذاری سازمان سنجش در جذب دانشجویان بومی و منطقه که سیاستدانشگاه شهید چمران اهواز نشان داد 

ردهایی اتخاذ شود که به ها و رویک بنابراین لازم است که در این زمینه سیاست ؛کاهش توسعه تعاملات دانشگاهی با محیط پیرامون باشد

ه دانشگا»علمی بیان نمودند:  ارتباط یکی از اعضای هیئت دراین .ها کمک کند پذیری در ارتباط با محیط پیرامون دانشگاه توسعه پایدار و انعطاف
های دیگر مثل تهران،  اهخورد چون حالا دانشگ از کارکرد اصلی خودش فاصله گرفته و این در دانشگاه شهید چمران اهواز بیشتر به چشم می

«. زا بوده مشهد و ... اطرافشون به لحاظ فرهنگی متفاوت بوده اما در خوزستان و ایلام بافتمون تقریباً شبیه هم هست و این برای دانشگاه آسیب

 ارتباط بیان نمودند: کننده دیگری نیز دراین شرکت

د، مسائل اجتماعی و مخصوصاً برای دانشجویان دختر مثبت ورود دانشجویان بومی بله برای کاهش مشکلات خوابگاه، ترد»
های چند سال  های دانشگاه از مناطق محروم هستند. ورودی یک اثر منفی بر دانشگاه گذاشت چون اکثر ورودی هست ولی این امر

افته، رشد  رهنگی هم اتفاق نمیهای قبل قوی نیستند. درواقع در این بافت تعامل ف اخیر به لحاظ علمی، فرهنگی و ... نسبت به ورودی
 «.ی فرهنگی هست، تنوع دیده نمیشهکدستافته. تو کلاس ی و پرورش اتفاق نمی
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 41/ واکاوی و شناسایی موانع و راهبردهای تعامل دانشگاه شهید چمران اهواز با محیط بیرونی 

ها و  تنوع دیدگاه در کاستیارتباط به  در پژوهش دراین کنندگان شرکتعلمی:  عدم وجود ترکیبی داخلی و خارجی در جذب هیئت

علمی از داخل و خارج از کشور، امکان ارائه تنوع در  وجود ترکیبی مناسب از اعضای هیئتاساتید اشاره داشتند و معتقد بودند که  تجارب

های  تواند به بهبود کیفیت آموزش و پژوهش و همچنین ارتقاء توانمندی کند. این تنوع می ها، تجارب و رویکردهای علمی را فراهم می دیدگاه

تواند به تقویت  می اشاره داشتند که علمی خارجی حضور اعضای هیئتبه کنندگان در پژوهش  همچنین شرکت .دانشگاهی منجر شود

التحصیلان داخل چیزی از  فارغ»علمی بیان نمودند:  ارتباط یکی از اعضای هیئت . دراینکمک کندشهید چمران   المللی دانشگاه ارتباطات بین
توانستیم ترکیبی از داخل و بیرون داشته باشیم قطعاً آینده  ارند. اگر میها که بیرون هستند یک نگاه متفاوت د کمیت و کیفیت کم ندارند اما این

سال قبل مقایسه کنیم خیلی متفاوت هست. مطالبات،  14علمی جدید با  های هیئت شد تصور کنیم. مثلاً ورودی بهتری برای دانشگاه می
 «.ها روی کیفیت دانشگاه قطعاً تأثیر منفی دارد انتظارات و ... این

 در ارتباط با توسعه تعاملات دانشگاه شهید چمران اهواز با محیط پیرامون خود کدام است؟ فرصت سازوامل ع .1

 

وضعیت استراتژیک استان 

 خوزستان

  ،گاز، پتروشیمی، فولاد و ...(نزدیکی به صنایع بزرگ )نفت 

 ارتباط مرزی با کشور عراق 

 منطقه آزاد اروند 

 شاپور یجندبرند دانشگاه 

جهت توسعه تعاملات دانشگاه شهید  فرصت سازکنندگان در مصاحبه، در ارتباط با عوامل  شرکتوضعیت استراتژیک استان خوزستان: 

این مضمون اصلی در سه مضمون فرعی  ؛ کهاشاره داشتند« وضعیت استراتژیک استان خوزستان»چمران اهواز با محیط پیرامون خود، به 

ه وضعیت کنندگان در پژوهش ب استخراج شد. شرکت« منطقه آزاد اروند»و « ارتباط مرزی با کشور عراق»، «نزدیکی به صنایع بزرگ»

ای خاصی دارد و در اقتصاد ایران  استراتژیک و خاص استان اشاره نمودند و بیان نمودند که استان خوزستان موقعیت اقلیمی، سرزمینی و جلگه

بسیار تأثیرگذار است. استان خوزستان نقش جدی در حوزه گندم، محصولات کشاورزی، نفت، نیشکر، فولاد، پتروشیمی کالاهای اساسی و 

شود.  شود و بیشترین تولید ناخالص ملی ایران در خوزستان تولید می ها در استان خوزستان تولید می دی ایران دارد و درصد بالایی از اینکلی

هستند وجود  فرصت سازعواملی که »علمی بیان نمودند:  وجود صنایع در استان خوزستان یکی از اعضای هیئت تیبااهمدر ادامه در ارتباط 
باشد  ها آنها ظرفیت بسیاری برای پروژه، طرح پژوهشی دارند و اگر بتوانند یک محیط علمی پیدا کند که دم دست  ع بزرگ است ایناین صنای

ها را از نزدیک ببینند و این کاملاً به نفع صنایع استان است  ها را ببرند در جلسات حضور داشته باشند، پروژه علمی هر موقع اراده کردند هیئت
بودن با کشور  مرز همکنندگان در مصاحبه به اهمیت  در ادامه شرکت«. و ... بشود وآمد رفتکه با خارج استان قرار داد ببندند، کلی هزینه تا این

شرایطی به تهدید تبدیل شده  بنا برکنندگان  های شرکت گفته بر اساساین عامل  هرچنداشاره داشتند.  فرصت سازعنوان یک عامل  عراق به

 بیان نمودند: علمی هیئتیکی از اعضای  ارتباط درایناست. 

ی جهانی ها یبند رتبهام شده بودیم و در  13دانشگاه برتر ایران را قبول دارد و چون ما  14دولت عراق اعلام کرد که فقط »
نشجویانی نیست که جای ما این دانشجویانی که داریم دا الآنبودیم دیگر از اولویت عراق حذف شدیم طوری که  1444تایمز بالای 

که وجود یک مرز مشترک بین ایران و عراق یک فرصت برای دانشجویان عراقی است که  بیاید و این یک تهدید است درحالی ها آن
آید. دولت عراق اومد این موقعیت را از بین  هایی براشون پیش نمی سریع بیایند و شب برگردند خانه و هیچ کجا همچنین موقعیت

 ما نیومدیم روی دیللماسی کار کنیم. رئیس دانشگاه که برود به مقامات کشوری بگوید که خوزستان متفاوت است و اجازه برد. حالا
 «.های معتبر و مورد تائید وزارت آموزش عالی عراق کنیم و خوزستان ببریم در لیست دانشگاه مذاکرهبدید که با دولت عراق 

دانشگاه شهید چمران اهواز در ارتباط با محیط پیرامون خودتعامل  ینهیدرزم فرصت ساز: عوامل 3 جدول  
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 3441 بهار* اول* شماره شانزدهمفصلنامه علمی پژوهشی آموزش عالی ایران* سال  /44

کننده در مصاحبه جهت توسعه  شاپور یکی از عوامل فرصت سازی بود که اساتید شرکت اه جندیبرند دانشگشاپور:  برند دانشگاه جندی

عنوان یکی از معتبرترین  شاپور اهواز به برند دانشگاه جندیتعاملات دانشگاه شهید چمران اهواز با محیط پیرامون خود اشاره نمودند. 

این برند برای کنندگان در مصاحبه نشان داد که  تجربه زیسته شرکتشود.  اخته میهای پزشکی و علوم پایه شن های ایران در زمینه دانشگاه

های بیشتر  گذاری المللی و همچنین جذب سرمایه های بین تواند به توسعه همکاری دانشجویان، اساتید و محققان جذابیت بالایی دارد و می

 به جذب دانشجویان و استادان باکیفیت کمک کند.تواند  شاپور می ارتباط بیان نمودند که برند دانشگاه جندی یکی از اساتید دراین .کمک کند

کنندگان در پژوهش در ارتباط با غفلت از این  در ادامه یکی از شرکت یم.منابع مالی بیشتری را جذب کن یمتوان میهمچنین، باوجود برند قوی 

 ن نمودند:برند بیا

دانند  دانند دانشگاه شهید چمران چه برندی دارد، نمی ها اصلاً نمی یک نکته بسیار حساس که وجود دارد این است که این»
چه برند تاریخی داریم مثل این است که بیایی با دست خود حافظ را تعطیل کنی، چغازنبیل را از بین ببری، میراث فرهنگی خود را از 

؛ شاپور را از بین بردیم چون فهمی از تاریخچه و تاریخ این دانشگاه نداشتیم با دست خودمون در این چندساله جندیما  بین ببری...
 «.بنابراین این دانشگاه به دلیل ناآگاهی مدیران ارشد وزارت علوم باعث شده که دانشگاه شهید چمران نتونه خودش احیاء کنه

 راهبردهای مؤثر در توسعه تعاملات دانشگاه شهید چمران اهواز با محیط پیرامون خود کدام است؟ .4

 

 راهبرد عمومی
توسعه فرهنگی و 

 اجتماعی

 عنوان یک کاتالیزور فرهنگی در منطقه نگاه به دانشگاه شهید چمران به 

 اجتماعی مسئول و متعهد نهاد کعنوان ی ایجاد تصویر مثبت از دانشگاه شهید چمران به 

 های مختلف ارتباطی  روش های دانشگاه به جامعه از طریق معرفی دستاوردها و فعالیت 

 ای راهبرد منطقه

 

 جامعههای دانشگاه و ارتباط آن با  ای بر فعالیت های منطقه ها و ناامنی بررسی تأثیر درگیری 

 و توسعه پایدار منطقه یصلح سازهای آموزشی و پژوهشی برای  ارائه برنامه 

راهبرد علمی و 

 المللی بین

 

تبادل دانشجو و 

 استاد

 های دیگر در منطقه های تبادل دانشجو و استاد با دانشگاه ایجاد برنامه 

 های دیگر المللی و اعزام دانشجویان به دانشگاه جذب دانشجویان بین 

و  یعلم یها یهمکار

 یپژوهش

 های دیگر در منطقه و جهان های تحقیقاتی مشترک با دانشگاه انجام پروژه 

 های دیگر های علمی و پژوهشی با دانشگاه تبادل یافته 

راهبرد درون 

 دانشگاهی

 علمی در انتخاب رئیس دانشگاه مشارکت اعضای هیئت 

 احیای انجمن صنفی دانشگاه 

ای، راهبرد  راهبردهای مؤثر در توسعه تعاملات دانشگاه شهید چمران اهواز با محیط پیرامون آن در چهار راهبرد عمومی، راهبرد منطقه

 پردازیم. می ها آنالمللی و راهبرد درون دانشگاهی استخراج شد که در ادامه به تبیین  علمی و بین

نگاه به »شود که خود در سه مضمون فرعی  توسعه فرهنگی و اجتماعی خلاصه می این راهبرد در یک مضمون اصلی راهبرد عمومی:

نهاد اجتماعی  عنوان یک ایجاد تصویر مثبت از دانشگاه شهید چمران به»؛ «عنوان یک کاتالیزور فرهنگی در منطقه دانشگاه شهید چمران به

استخراج شد. یکی از « های مختلف ارتباطی  از طریق روش های دانشگاه به جامعه معرفی دستاوردها و فعالیت»و « مسئول و متعهد

اجتماعی و فرهنگی -کنندگان در مصاحبه در اهمیت بعد فرهنگی و اجتماعی دانشگاه بیان نمودند که دانشگاه ازلحاظ تحولات سیاسی شرکت

بسیار پررنگ هست.  نقش فرهنگی دانشگاه رخ بدهد اجتماعی-در جامعه پیشگام و پیشرو هست. به همین خاطر اگر در جامعه اتفاق سیاسی

ترین آسیب به رسالت و تعامل  بزرگ 13علمی بیان نمودند که ارزیابی دانشگاه شهید چمران در رتبه  در ادامه یکی دیگر از اعضای هیئت

ها،  برگزاری همایشدند که کنندگان بیان نمو های فرهنگی یکی از شرکت در ارتباط با گسترش فعالیتگذارد. همچنین،  فرهنگی دانشگاه می

تعامل دانشگاه شهید چمران اهواز در ارتباط با محیط پیرامون خودی  نهیدرزم: راهبردهای مؤثر 0جدول   
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 44/ واکاوی و شناسایی موانع و راهبردهای تعامل دانشگاه شهید چمران اهواز با محیط بیرونی 

تواند به افزایش آگاهی عمومی، تقویت هویت فرهنگی منطقه و ایجاد فضایی برای  ها می های فرهنگی توسط دانشگاه ها و فعالیت نمایشگاه

 .تبادل فرهنگی و اجتماعی بین اعضای جامعه کمک کند

مسئول و متعهد یکی از راهکارهای مؤثر در توسعه تعاملات  نهاد اجتماعی عنوان یک ایجاد تصویر مثبت از دانشگاه بههمچنین، 

کنندگان در مصاحبه بیان نمودند  شرکت. کنندگان در مصاحبه بدان اشاره نمودند که شرکت با محیط پیرامون است شهید چمران اهواز دانشگاه

کنندگان در  یکی از شرکتجتماعی دانشگاه انجام شود. های ا ها و مسئولیت تواند از طریق ارتقاء شناخت عمومی از فعالیت این اقدام میکه 

دسترس برای عموم اعلام  صورت شفاف و قابل ها و عملکرد خود را به ها، مسئولیت باید فعالیت شهید چمران دانشگاهمصاحبه بیان داشتند که 

 کند.

نهاد اجتماعی مسئول  یک عنوان مثبت از دانشگاه بهکنندگان در مصاحبه نشان داد که برای ایجاد تصویر  در ادامه، تجربه زیسته شرکت

ارتباط یکی از  دراینتواند بسیار مؤثر باشد.  های مختلف ارتباطی می های دانشگاه به جامعه از طریق روش و متعهد، معرفی دستاوردها و فعالیت

تواند فرصت  ها می ها توسط دانشگاه ها، نمایشگاهها، سمینار کنفرانس چون ها برگزاری رویدادها و همایشکنندگان بیان داشتند که  شرکت

های مختلف ارتباطی مانند ارسال ایمیل،  توانند به شیوه هایشان به جامعه باشد. این رویدادها می مناسبی برای معرفی دستاوردها و فعالیت

های اجتماعی مانند فیسبوک، توییتر و  نهاستفاده از رساکننده دیگری  شرکت .های محلی تبلیغ شوند رسانی در رسانه پوسترها و اطلاع

کننده  همچنین شرکت .تواند بسیار مؤثر باشد برای ارتباط مستقیم با جامعه و انتشار اخبار و مطالب مرتبط می سایت دانشگاه ، وباینستاگرام

اند نقش مهمی در ارتقاء شهرت دانشگاه تو های دانشگاه در مجلات و نشریات علمی معتبر می انتشار مقالات و پژوهشدیگری بیان نمودند که 

 .و انتقال دانش و فناوری تولیدی به جامعه داشته باشدشهید چمران 

های دانشگاه و ارتباط آن با  ای بر فعالیت های منطقه ها و ناامنی بررسی تأثیر درگیری»: این راهبرد در دو مضمون ای راهبرد منطقه

کنندگان در مصاحبه به  یکی از شرکت استخراج شد.« پژوهشی برای صلح سازی و توسعه پایدار منطقههای آموزشی و  ارائه برنامه»و « جامعه

ها و مؤسسات آموزشی شود و  تواند منجر به کاهش اعتماد جامعه به دانشگاه های منطقه می ها و ناامنی درگیریاین نکته اشاره داشتند که 

های مالی و  تواند به کاهش حمایت میامر این کنندگان بیان نمودند که  همچنین شرکتند. ارتباطات مثبت بین دانشگاه و جامعه را ضعیف ک

  در شرایط ناامنی، امکانات آموزشی و تحصیلی دانشگاهکننده دیگری بیان نمودند که  شرکت .منجر شود  و تحقیقات آن  اجتماعی برای دانشگاه

برخی از راهکارهای مؤثر برای مدیریت این تأثیرات شامل کنندگان در مصاحبه به  تشرکوجود،  بااین .ممکن است تحت تأثیر قرار بگیرند

 اشاره داشتند.های آموزشی و توسعه فرهنگی  ایجاد برنامه

های آموزشی  تواند برنامه می  دانشگاهآمیز اشاره داشتند و بیان نمودند که  های آموزشی صلح کنندگان به برنامه یکی از شرکتدر ادامه، 

ها و  ها، کنفرانس های آموزشی، کارگاه توانند شامل دوره ها می آمیزی و مدیریت منازعات را طراحی و ارائه دهند. این برنامه مخصوص به صلح

کننده دیگری بیان داشتند  همچنین شرکت .آمیزی و مذاکره کمک کنند های صلح سمینارهایی باشند که به افزایش دانش و آگاهی درباره روش

ها و مؤسساتی که  آمیزی مانند ایجاد مراکز مطالعات صلح، پژوهشگاه های مرتبط با صلح ی توسعه زیرساخت توانند درزمینه ها می انشگاهدکه 

 .پردازند، فعالیت کنند فصل منازعات می و به مدیریت و حل

های علمی و پژوهشی است.  همکاریاین راهبرد شامل دو مضمون اصلی تبادل دانشجو و استاد و المللی:  راهبرد علمی و بین

المللی و  جذب دانشجویان بین»و « های دیگر در منطقه های تبادل دانشجو و استاد با دانشگاه ایجاد برنامه»مضمون اول در دو مضمون فرعی 

های  تی مشترک با دانشگاههای تحقیقا انجام پروژه»استخراج شد و مضمون دوم در دو مضمون فرعی « های دیگر اعزام دانشجویان به دانشگاه

 استخراج شد.« های دیگر های علمی و پژوهشی با دانشگاه تبادل یافته»و « دیگر در منطقه و جهان

المللی، تبادل فرهنگی و علمی،  تواند به گسترش تعاملات بین این راهکار میکنندگان در مصاحبه نشان داد که  تجربه زیسته شرکت

یکی از  کمک کند. شهید چمران المللی دانشگاه شجویان و همچنین ارتقاء محبوبیت و شناخت بینافزایش سطح دانش و تجربه دان

ای و ارتباطات  های حرفه تواند به ایجاد و گسترش شبکه المللی می حضور دانشجویان بین ارتباط بیان داشتند که کنندگان دراین شرکت
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همچنین، استاد  .های شغلی و تجاری نیز مفید باشد تواند در زمینه که این ارتباطات می التحصیلان منجر شود المللی بین دانشجویان و فارغ بین

دو نفر دیگر از کمک کند.  چمران المللی دانشگاه تواند به ارتقاء شناخت و شهرت بین المللی می حضور دانشجویان بیندیگری بیان داشتند که 

تواند فرصتی برای تبادل  این تنوع میگردد؛  لمللی موجب افزایش تنوع فرهنگی میا کنندگان بیان داشتند که جذب دانشجویان بین شرکت

 کنندگان در پژوهش نشان داد که با طورکلی، تجربه زیسته شرکت به .های شخصی باشد فرهنگی، یادگیری از یکدیگر و ارتقاء افکار و دیدگاه

عنوان یک مرکز مهم برای تبادل  تواند به می شهید چمران اهواز در منطقه، دانشگاه های دیگر های تبادل دانشجو و استاد با دانشگاه ایجاد برنامه

 .المللی شناخته شود و نقش بسیار مؤثری در توسعه تعاملات با محیط پیرامون خود ایفا کند دانش و فرهنگ در منطقه و در سطح بین

علمی در انتخاب رئیس دانشگاه و احیای انجمن صنفی  اعضای هیئتاین راهبرد در دو مضمون اصلی مشارکت راهبرد درون دانشگاهی: 

تواند به تقویت  می علمی در انتخاب رئیس دانشگاه مشارکت اعضای هیئت کنندگان نشان داد که تجربه زیسته شرکت دانشگاه استخراج شد.

کنندگان اشاره داشتند که:  یکی از شرکتکمک کند. گیری دانشگاهی  دموکراسی داخلی دانشگاه و افزایش شفافیت و عدالت در فرآیند تصمیم

دو نفر «. های دانشگاه کنند ها و سیاست علمی احساس مالکیت و مسئولیت بیشتری در قبال راهبرد شود که اعضای هیئت این روش باعث می»

ها در فرآیند  ند به تنوع و تعدد دیدگاهتوا علمی در انتخاب رئیس دانشگاه می مشارکت اعضای هیئت کنندگان بیان نمودند که دیگر از شرکت

کننده  در ادامه شرکت .های دانشگاه کمک کند گیری و اجرای سیاست تواند به بهتر شدن فرآیند تصمیم که این امر می گیری کمک کند تصمیم

دانشگاه با جوامع داخلی و خارجی تواند به تقویت ارتباطات  علمی می انتخاب رئیس دانشگاه با مشارکت اعضای هیئت دیگری بیان داشتند که

 هستند. ارتباط نیدراعلمی نمایندگان مهم دانشگاه  کمک کند، زیرا اعضای هیئت

های  ها و انجمن ما در دانشگاه تشکل»علمی بیان نمودند:  در ارتباط با احیای انجمن صنفی دانشگاه شهید چمران یکی از اعضای هیئت
شود که پا بگیرند. یک  اجازه داده نمی ها آنها دائماً کوچک شوند و به  ها موجب شده این انجمن ها و مدیریت صنفی داریم. بعضی سیاست

ی منسجم از حقوق و مطالبات های صنفی را تقویت کنیم و بتوانند در قالب ها شده. اگر ما بتوانیم انجمن ها وارد این انجمن سری اختلاف
 «.کنند علمی جلوگیری می کننده است لااقل از خروج اعضای هیئت علمی دفاع کند خیلی کمک اعضای هیئت

 گیری بحث و نتیجه

، های جامعه و دانشگاهشکاف میان دغدغه و ، تولیدات علمی غیر هدفمندجامعه و خصوصاً محیط پیراموننداشتن ارتباط با  با ها دانشگاه

های بزرگی همچون دانشگاه چمران و محیط پیرامون آن بسیار حیاتی  با جامعه و محیط پیرامون خود بیگانه خواهد شد؛ این امر برای دانشگاه

 استان  و ژئوپولتیک  یرساختیزهای استثنایی و بسیار غنی است. ظرفیت  است؛ محیط پیرامون دانشگاه شهید چمران اهواز دارای ویژگی

و   ، اقلیمی و اجتماعی  ، فرهنگی امنیتی  ،، سیاسی فرد جغرافیایی منحصربه  اقتصادی کشور، ویژگی  در منابع  بسیار جدی استان  ، سهم خوزستان

بسیار   و عوامل  ، قومیت ، مذهب ، دریا، مرز، تروریسم ، نفت و خاورمیانه  فارس یجخل  حوزه  یژهو و به  المللی ینای، ب منطقه  محیطی، شرایط زیست

  آن  کننده یینو تع یرگذارتأث  نقش  به  و توجه  دانشگاه  نیاز به  ، بدون ای پیچیده محیط  چنین  اند. مدیریت شده  جمع یکجا  استان  دیگر در این  مهم

، بایستی، ضمن توجه به حفظ و بهبود کیفیت آموزش و شهید چمران اهواز دانشگاهترتیب، . بدین باشد  یرممکنبسیار دشوار و شاید غ

و  ارتباط و راهبردهای موانع و واکاوی پژوهش خود به مرتفع نمودن نیازهای جامعه نیز، بلردازند. در این پژوهش تلاش گردید تا با شناسایی

در ادامه  .گامی، در این مسیر، برداشته شودآن،  علمی هیئتتجربه زیسته اعضای  اساس بر، بیرونی طیبا محشهید چمران اهواز تعامل دانشگاه 

 های پژوهش ارائه شده است. چارچوبی از موانع و راهبردهای تعامل دانشگاه شهید چمران اهواز با محیط بیرونی خود، برگرفته از یافته
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 44/ واکاوی و شناسایی موانع و راهبردهای تعامل دانشگاه شهید چمران اهواز با محیط بیرونی 

 
از با محیط بیرونی: موانع و راهبردهای تعامل دانشگاه شهید چمران اهو1شکل   

عنوان  علمی و دانشجویان به اعضای هیئتهای این پژوهش نشان داد که  وضعیت کنونی دانشگاه شهید چمران اهواز، یافته ی درزمینه

چمران دانشگاه شهید . کنند دو عنصر کلیدی در دانشگاه شهید چمران اهواز، نقشی محوری در ارتباط این دانشگاه با محیط پیرامون ایفا می

های موجود برای توسعه استان و منطقه،  ارتباط با محیط پیرامون خود و استفاده از تمام ظرفیت ی نهیهای بالا، هنوز درزم اهواز باوجود پتانسیل

رامون، ی وضعیت کنونی دانشگاه شهید چمران اهواز در ارتباط با محیط پی نهیدرزم. از نتایج دیگری که طور کامل موفق عمل نکرده است به

نداشتن عدم ثبات مدیریتی،  بود؛گذاری  تأکید بر نقاط ضعف دانشگاه شهید چمران اهواز در حوزه پژوهش، مدیریت و سیاست، حاصل شد

عدم موفقیت دانشگاه در این در ترین عوامل مؤثر  مهم ازبنیان  های دانش و نبود سیاست تشویقی برای جذب شرکت فرا دانشگاهینگاه 

تنها به عوامل بیرونی بلکه به عوامل درونی همچون نبود ثبات  نتایج نشان داد که ناتوانی دانشگاه در حوزه پژوهش نه. ی شدها تلق زمینه

 (1444چترتون و گدارد، ؛ 1443چارلز، ؛1416، یکوجو آبونپژوهش )های  های با یافته این یافته گردد. مدیریتی و نگاه فرا دانشگاهی بازمی

تأکید دارند. بدین ترتیب،  وکارها کسبها بر نقش آموزشی و پژوهشی دانشگاه و ارتباط آن با نیازهای منطقه، صنایع و  وهشهمسو بود. این پژ

؛ با برای اصلاح وضعیت، لازم است که مدیریت دانشگاه با نگاه فرا دانشگاهی، به جلب همکاری با صنایع و جوامع محلی توجه کند

 های تحقیقاتی ایجاد اجماع علمی و مشارکت در پروژهبا  و بنیان را به تولید و همکاری تشویق نمایند نشهای دا های تشویقی شرکت سیاست

 .کندالمللی کمک  به ارتقاء موقعیت دانشگاه در سطح ملی و بین

این پژوهش نشان که تبعیض  نتایج زای توسعه تعاملات دانشگاه شهید چمران اهواز با محیط پیرامون خود در ارتباط با عوامل آسیب

تواند منجر به  تواند پیامدهای منفی متعددی برای توسعه دانشگاهی این استان داشته باشد. این تبعیض می مرکز نسبت به استان خوزستان می

اهی با محیط پیرامون ها و عدم توسعه تعاملات دانشگ های خوزستان، کمبود تخصیص منابع و توانمندی عدم توجه به نیازها و مسائل دانشگاه

تبعیض مرکز منجر به عدم درنهایت . استتجهیزات و کمبود نیروی انسانی متخصص  ،شامل کمبود بودجه، امکانات این امر. این منطقه شود

ایر عدم همکاری با صنعت، عدم همکاری با س ادامه این روند بهشود. میاین منطقه در تعاملات دانشگاهی با محیط پیرامون  یتوسعه

(. 1411طاسکوه،  یو خورسند گلویمهرآور گزند )دامن میالمللی  و عدم حضور در مجامع علمی بین ها در داخل و خارج از کشور دانشگاه

های  داشته باشد، منابع و توانمندی شهید چمران اهواز  ، لازم است که مرکز توجه بیشتری به نیازها و مسائل دانشگاهمسئلهبرای رفع این 

زا در  عامل دوم آسیب .های توسعه تعاملات دانشگاهی با محیط پیرامون این منطقه را فراهم کند تخصیص دهد و زمینه  ی به این دانشگاهبیشتر

صورت مستقیم و غیرمستقیم بر توسعه  تواند به می جنگ ی تعاملات دانشگاه شهید چمران اهواز با محیط پیرامون خود، جنگ است؛توسعه
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های سیاسی و اقتصادی  نگ و ناپایداریج (1442، 1یفرخ زاده و اشراقها ) همسو با یافته. اهی با محیط پیرامون آسیب برساندتعاملات دانشگ

که نیازمند ده در تراکم و ترکیب جمعیتی در استان ش یمنجر به تغییرات  پدیدهشود. این  میجایی جمعیت از مناطق مختلف  منجر به جابه

هم کنندگان در پژوهش نشان داد که در استان خوزستان بعد از جنگ  تجربه زیسته شرکت. ها است مجدد توسط دانشگاهریزی و تنظیم  برنامه

 میل رغم علی استان نخبگان از مهمی طیف شد باعث جای جمعیتی انجام شد. این امر  و ... یک جابه  هالطفی به دلیل مسائل ریز گردها، کم

 راین ام. حوزه آموزش عالی ایجاد کرد در ویژه به خوزستان در بزرگی خلأ خوزستان از نیروها جایی جابه این و کنند مهاجرت خود باطنی

زا در تعامل دانشگاه شهید . عامل سوم آسیبرساند جدی صورت مستقیم و غیرمستقیم بر توسعه تعاملات دانشگاهی با محیط پیرامون آسیب به

تواند بر تعاملات  این ناامیدی از طریق چندین مکانیسم میاست؛  بهبود و اصلاح امور استان ی نهیدرزمناامیدی مردم چمران با محیط پیرامون 

های اجتماعی و توسعه  افرادی که نسبت به آینده ناامید هستند، انگیزه کمتری برای مشارکت در فعالیت؛ اولاً دانشگاه و جامعه اثر منفی بگذارد

های داوطلبانه، کارآفرینی اجتماعی و توسعه فرهنگی  های مختلف مانند برنامه انشگاه با جامعه در زمینهتعاملات دبنابراین  ؛محلی دارند

به ضرر  در این حالت این عاملپذیری و تمایل به نوآوری در افراد شود؛  تواند منجر به کاهش ریسک ناامیدی میشود. ثانیاً  تضعیف می

تر  . از همه مهمشوند عنوان یکی از موتورهای اصلی نوآوری در جامعه شناخته می ها به یرا دانشگاهز است؛اقتصادی و اجتماعی استان  یتوسعه

ی  نوبه بههم  عاملها شود. این  به نهادهای محلی ازجمله دانشگاه ها آناعتمادی  تواند منجر به بی ناامیدی مردم از عدم پیشرفت در استان می

زیرا مردم ممکن است تمایل کمتری به همکاری با دانشگاه در حل  ؛جامعه را با مشکل مواجه کند تواند تعاملات بین دانشگاه و میخود 

در مورد ( 1411و درخشان،  یپرچم( و )1412، همکاران وی رکمالیپ) یها پژوهش نتایجبا  نتایج نیا. مسائل و مشکلات استان داشته باشند

 زای دیگر در زمینه تعاملات دانشگاه شهید چمران اهواز در مورد عوامل آسیب است.همسو  یو توسعه محل یبر تعاملات اجتماع یدیتأثیر ناام

های متعددی  تواند به آسیب های نادرست در نظام مدیریتی دانشگاه می که عزل و نصبداد این پژوهش نشان  با محیط پیرامون خود، نتایج

در  یثبات یو ب یناکارآمد، فرصت سوزی و ناکارآمدی، نقض شفافیت و عدم اعتماد یعنیتوان در سه دسته کلی  ها را می منجر شود. این آسیب

. همسو است( 1414، ی و دیگرانفرهاد( و )1414، یناصر انیو هاد یزدخواستیپژوهش )ها با نتایج  این یافته .بندی کرد طبقه یتیرینظام مد

عدم ثبات در مدیریت مانع از و  شودمی منتهیها  انتخاب مدیرانی که فاقد تجربه و تخصص لازم هستند، به اتلاف منابع و فرصت، درواقع

 یتیریدر نظام مد یثبات یو ب ینادرست منجر به ناکارآمد یها و نصب عزل از طرفی .ای شود های توسعه ریزی بلندمدت و اجرای طرح برنامه

ها و  در برنامه یانسجام و هماهنگ عدم ی،ور کاهش راندمان و بهره ،ازجمله یمتعدد یمنف یامدهایموضوع پ نیا شد.خواهد دانشگاه 

 دارد.را به دنبال  دانشگاه طیو تنش در مح یتینارضا جادیا، کارکنان هیو روح زهیانگ افت، کیبلندمدت و استراتژ یزیر برنامه فقدان، ها تیفعال

طور منفی بر  تواند به میاست؛ این عامل  گزینی پذیرش دانشجو های سازمان سنجش در خصوص بومی سیاستزای پنجم  عامل آسیب

ین موضوع پیامدهای منفی ( ا1414،و همکاران سهراب زادهپژوهش )های  . همسو با یافتهاثر بگذارد  تنوع فرهنگی و اجتماعی در دانشگاه

افت سطح علمی و فرهنگی ، ایجاد یکدستی فرهنگی و عدم تنوع در دانشگاه، ط پیرامونکاهش تعاملات دانشگاهی با محی متعددی ازجمله

ها و  تنوع دیدگاه کمبوداین پژوهش  رد. به همین ترتیب نتایجبه دنبال دارا  های رشد و پرورش برای دانشجویان فقدان فرصتو  دانشجویان

، کاهش کیفیت آموزش و پژوهش پیامدهای منفی متعددی ازجمله همین موضوع اداد؛ نشان  را تجارب اساتید در دانشگاه شهید چمران اهواز

جذب مانند  ییراهکارهابرای کاهش چنین پیامدهایی به  دارد.را به دنبال  المللی ضعف در ارتباطات بینو  های دانشگاهی افت توانمندی

علمی  حمایت از حضور اعضای هیئتو  تجارب بین اساتیدنظر و  های تبادل ایجاد فرصت، علمی از داخل و خارج از کشور اعضای هیئت

 پرداخته شود. در دانشگاه خارجی

داد این پژوهش نشان  نتایججهت توسعه تعاملات دانشگاه شهید چمران اهواز با محیط پیرامون خود،  فرصت سازدر ارتباط با عوامل 

تعاملات دانشگاه شهید چمران اهواز با محیط پیرامون خود فراهم  های متعددی برای توسعه فرصت خوزستان که موقعیت استراتژیک استان

وجود  .بندی هستند قابل دسته منطقه آزاد اروندو  عراقکشور با  یارتباط مرز ،نزدیکی به صنایع بزرگمضمون ها در سه  کند. این فرصت می

                                                           
1 Farokhzadeh & Ashraghy 
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. دهد های پژوهشی در اختیار دانشگاه قرار می و طرحهای تحقیقاتی  صنایع بزرگ در استان خوزستان، ظرفیت عظیمی برای انجام پروژه

مرز بودن با کشور عراق،  هم. از طرفی کند نزدیکی دانشگاه به این صنایع، امکان تبادل دانش و تجارب بین دانشگاه و صنعت را تسهیل می

تواند به تبادل فرهنگی و  این موضوع می. کند فرصتی برای جذب دانشجویان عراقی برای تحصیل در دانشگاه شهید چمران اهواز فراهم می

المللی عمل  عنوان یک پل ارتباطی بین دانشگاه و بازارهای بین تواند به میهم منطقه آزاد اروند . از طرفی علمی بین دو کشور نیز کمک کند

های تحقیقاتی  سازی یافته تواند به تجاری می (1414، هیو صفر یعیشف( و )1410، ی و همکارانثامر) یها با پژوهش راستا همها  یافته این. کند

ایجاد دفاتر ارتباط با صنعت در دانشگاه، انعقاد با دانشگاه شهید چمران اهواز بدین ترتیب،  .دانشگاه و رونق اقتصادی منطقه کمک کند

. توان در این زمینه انجام داد میهای آموزشی مشترک، ازجمله اقداماتی است که  های همکاری با صنایع بزرگ و برگزاری دوره نامه تفاهم

اد همچنین، دانشگاه باید با رایزنی با مقامات دولتی، برای رفع موانع موجود در مسیر جذب دانشجویان عراقی و استفاده از مزایای منطقه آز

ان یک عامل فرصت ساز برای عنو شاپور به دهد که برند دانشگاه جندی نشان می حاضر های پژوهش یافتهدر همین زمینه  .اروند تلاش کند

تواند در  شود. این برند به دلیل اعتبار و جذابیتی که دارد، می توسعه تعاملات دانشگاه شهید چمران اهواز با محیط پیرامون خود تلقی می

. ی بیشتر مفید واقع شودها گذاری المللی و جذب سرمایه های بین های مختلفی مانند جذب دانشجویان و اساتید باکیفیت، توسعه همکاری زمینه

از تاریخچه و ارزش آن، مانع احیای دانشگاه شهید  ها آن، غفلت از این برند قوی از سوی مدیران ارشد وزارت علوم و عدم آگاهی وجود بااین

این  و کند میشاپور را برجسته  پژوهش حاضر نقش مدیران ارشد وزارت علوم در غفلت از برند دانشگاه جندی، درواقع. چمران شده است

شاپور  توان نتیجه گرفت که برند دانشگاه جندی ها می یافته این با توجه به موضوع در مطالعات پیشین کمتر موردتوجه قرارگرفته است.

عدم  تواند در مسیر توسعه و پیشرفت دانشگاه شهید چمران اهواز نقش بسزایی ایفا کند. غفلت از این برند و است که می یارزشمند یسرمایه

 کرده است.های زیادی را از دانشگاه سلب  های آن، فرصت استفاده از ظرفیت

در ارتباط با راهبردهای مؤثر در توسعه تعاملات دانشگاه شهید چمران اهواز با محیط پیرامون آن، چهار راهبرد عمومی، راهبرد 

توسعه راهبرد عمومی که داد نشان  حاضر های پژوهش یافتهد. المللی و راهبرد درون دانشگاهی استخراج ش ای، راهبرد علمی و بین منطقه

فرهنگی و اجتماعی، راهبردی مؤثر در جهت ارتقای تعاملات دانشگاه شهید چمران اهواز با محیط پیرامون آن است. این راهبرد در سه 

 دانشگاه، درواقعاست. « کاتالیزور فرهنگی در منطقهعنوان یک  نگاه به دانشگاه شهید چمران به» شود. اولین مضمون خلاصه میمضمون فرعی 

های فرهنگی، به ارتقای سطح آگاهی عمومی و تقویت هویت فرهنگی منطقه  تواند با برگزاری رویدادها و همایش می شهید چمران اهواز

دومین  .بستگی اجتماعی کمک کندبا ایجاد فضایی برای تبادل فرهنگی و اجتماعی بین اعضای جامعه، به انسجام و هم؛ همچنین کمک کند

باید  شهید چمران اهواز دانشگاهاست. « نهاد اجتماعی مسئول و متعهد عنوان یک ایجاد تصویر مثبت از دانشگاه شهید چمران به» مضمون

ها و  ی از فعالیتبا ارتقای شناخت عمومو  دسترس برای عموم اعلام کند صورت شفاف و قابل ها و عملکرد خود را به ها، مسئولیت فعالیت

های دانشگاه به  معرفی دستاوردها و فعالیت»سومین مضمون . های اجتماعی خود، به ایجاد تصویر مثبت از خود در جامعه کمک کند مسئولیت

، ها نمایشگاهها، سمینارها و  ها، مانند کنفرانس برگزاری رویدادها و همایش. این امر از طریق است« های مختلف ارتباطی جامعه از طریق روش

 های دانشگاه در مجلات و نشریات علمی معتبر انتشار مقالات و پژوهش، های اجتماعی، مانند فیسبوک، توییتر و اینستاگرام استفاده از رسانه

 خواهد بود. اجرا قابل

و اجتماعی را در  فرهنگی ینقش توسعه( 1412، یبیترکمن و حب( و )1412، یبزرگزاد و البرزچون )پیشین  های پژوهشنتایج  

های  ریزی ها، توجه به ابعاد فرهنگی و اجتماعی در برنامه با توجه به این یافته .ندنک تائید میرا ارتقای تعاملات دانشگاه با محیط پیرامون خود 

ارتقای جایگاه و اعتبار  مواردی مانند شامل ی فرهنگی و اجتماعیتوسعه نقاط قوت راهبرد. دانشگاه شهید چمران اهواز ضروری است

اجرای این البته  است.افزایش تعاملات دانشگاه با صنعت و جامعه و علمی برجسته  جذب دانشجویان و اعضای هیئتعه، دانشگاه در جام

دانشگاه باید برای . ندهمه ذینفعان دانشگاه از این راهبرد استقبال نکنو شاید  بر است زمانو  توجه نیازمند منابع مالی و انسانی قابل هاراهبرد

علمی،  برای جلب مشارکت ذینفعان مختلف، ازجمله اعضای هیئت و ریزی بلندمدت و جامعی داشته باشد اجرای این راهبرد، برنامه

 .دانشجویان، کارکنان و جامعه، تلاش کند
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و « های دانشگاه و ارتباط آن با جامعه الیتای بر فع منطقه یها یو ناامن ها یریتأثیر درگ یبررس»نیز در دو مضمون ای  راهبرد منطقه

، یی و همکارانتنهاپژوهش )ها با نتایج  این یافته استخراج شد.« های آموزشی و پژوهشی برای صلح سازی و توسعه پایدار منطقه ارائه برنامه»

اختلال در روند  :از اند عبارتداد که موانع تعامل دانشگاه و جامعه  ( نشان1412، یی و همکارانتنها)نتایج پژوهش  است؛مسو بوده ه  (1412

بنابراین، ؛ است افزایش تنش و قطبی شدن در دانشگاهو  افزایش مهاجرت نخبگان، کاهش تعاملات بین دانشگاه و جامعه، آموزش و پژوهش

ر محیطی ناامن و پر چالش به تعاملات خود با جامعه ادامه دهد و تواند به دانشگاه شهید چمران اهواز کمک کند تا د ای می اتخاذ راهبرد منطقه

 .نقشی مؤثر ایفا کند  صلح و توسعه پایدار منطقه ی درزمینه

تعاملات دانشگاه شهید چمران اهواز با محیط پیرامون آن کمک کند. این راهبرد  یبه توسعه تواندنیز میالمللی  راهبرد علمی و بین

کنندگان در مصاحبه نشان داد که  تجربه زیسته شرکت. های علمی و پژوهشی است تبادل دانشجو و استاد و همکاریشامل دو مضمون اصلی 

ارتقاء و  افزایش سطح دانش و تجربه دانشجویان، تبادل فرهنگی و علمی، المللی تعاملات بین ی مانند گسترشتواند به موارد این راهبرد می

تبادل دانشجو و  ،(1411)زاهد بابالان و همکاران،  های پژوهش همسو با یافته .کمک کند شگاه شهید چمرانالمللی دان محبوبیت و شناخت بین

ارتقاء شناخت و شهرت ، التحصیلان المللی بین دانشجویان و فارغ ای و ارتباطات بین های حرفه ایجاد و گسترش شبکهمزایایی از قبیل  استاد

توسعه عامل بعدی  آورد. فراهم میفرصتی برای تبادل فرهنگی، یادگیری از یکدیگر و ارتقاء افکار و  فرهنگیافزایش تنوع ، المللی دانشگاه بین

علمی در  مشارکت اعضای هیئت»در دو مضمون اصلی  دانشگاهی درون راهبردوسیله  تعاملات دانشگاه شهید چمران با محیط پیرامون به

که داد نشان  در پژوهش کنندگان شرکتزیسته تجربه . مورد تأکید قرارگرفته است «دانشگاهاحیای انجمن صنفی »و  «انتخاب رئیس دانشگاه

تواند به تقویت دموکراسی داخلی دانشگاه، افزایش شفافیت و عدالت در فرآیند  علمی در انتخاب رئیس دانشگاه می مشارکت اعضای هیئت

عنوان یک وسیله مناسب برای  های صنفی به تقویت انجمن ضر نشان دادهای پژوهش حا همچنین، یافته گیری دانشگاهی کمک کند. تصمیم

اند که این مشارکت باعث احساس مالکیت و  کنندگان بیان کرده شرکت علمی تلقی شده است. دفاع از حقوق و مطالبات اعضای هیئت

( 1412ها با نتایج پژوهش )افتخاری،  این یافته شود. های دانشگاه می ها و سیاست علمی نسبت به راهبرد مسئولیت بیشتری در اعضای هیئت

علمی در انتخاب رئیس دانشگاه به تقویت ارتباطات دانشگاه با جوامع داخلی و خارجی کمک  مشارکت اعضای هیئت، درواقع. داردهمخوانی 

 ارتباطات هستند. این کند؛ زیرا این اعضا نمایندگان مهم دانشگاه در می

توسعه تعاملات دانشگاه شهید چمران اهواز با محیط پیرامون، گامی مهم جهت این پژوهش با شناسایی راهبردهای مؤثر ، یطورکل به

های  شود مطالعات بعدی در زمینه با توجه به اهمیت این موضوع، پیشنهاد می. در جهت ارتقای نقش اجتماعی این دانشگاه برداشته است

توسعه مدل جامع تعامل ن و های موفق در تعامل با محیط پیرامو مطالعه موردی دانشگاه، در این پژوهش شده ارائهارزیابی عملیاتی راهبردهای 

ای و ملی و  تواند به ارتقای جایگاه دانشگاه شهید چمران اهواز در سطح منطقه انجام این مطالعات می .دانشگاه با محیط پیرامون انجام شود

دانشگاه با این که  دادنشان  ها یافته ،علاوه بر این ؛ی آن در حل مسائل جامعه کمک شایانی کندآفرینی اجتماع همچنین افزایش نقش

ای  شود شورای دانشگاه کمیته تواند نقش مؤثرتری در توسعه منطقه ایفا کند. برای تحقق این هدف، پیشنهاد می های موجود، می پتانسیل

، دانشجویان، کارکنان علمی هیئتری و ارزیابی کند. این کمیته با مشارکت نمایندگان تخصصی تشکیل دهد تا راهکارهای پیشنهادی را پیگی

 .کننده عمل کند یک نهاد هماهنگ عنوان بهتواند  های دولتی استان، می اداری و نمایندگانی از صنایع و سازمان
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