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 چکیده:
 

The research aims to identify, prioritize, and model cognitive biases influencing policy 

implementation, specifically focusing on the case of energy pricing in Iran. The research 

methodology involves a comprehensive four-stage approach. Firstly, a literature review 

identifies 14 potential cognitive biases in public policy. In the second stage, eight 

influential individuals in formulating Iran's 2019 energy pricing policy provide input 

through the fuzzy Delphi method, confirming nine biases. Subsequently, the fuzzy 

DEMATEL method is applied for ranking and modeling these biases based on experts' 

opinions. This multi-step methodology enables a nuanced understanding of cognitive 

biases, emphasizing their relevance and relationships in energy policy decision-making. 

The study identifies anchoring bias as a dominant factor in Iran's 2019 gasoline price 

policy, influencing decision-makers estimates. Ascertainment bias surfaces due to 

incomplete analyses, notably in the absence of comprehensive public surveys. 

Overconfidence emerges as a pivotal bias, shaping policymakers' unwarranted confidence. 

The fuzzy DEMATEL model illustrates the intricate interplay between these biases, 

offering insights for proactive mitigation strategies in public policy decision-making. For 

the first time, this research seeks to investigate the harmful consequences of policymakers' 

cognitive biases on public perception, satisfaction, and potential unrest. Exploring 

uncharted territory, this study seeks to model the root causes of these adverse outcomes 

resulting from policymakers who make decisions under cognitive biases for all people. 

Key words: Cognitive Biases, Policy Implementation, Fuzzy Delphi Method, Energy 

Pricing, Decision-Making. 
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 استیاز س ییهادگاهی: دیعموم یاستگذاریدر س یشناخت یهایریاثرات سوگ یسازمدل

 رانیسوخت در ا متیق رییتغ

 1فریزنی تداسیدجوادسا 
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 هدنس  یون .رانی  دانش  گاه عل  م و ص  نعت ا  ش  رفتیپ یومهندس   تیریدانش  کده اقتص  اد، م  د  ت،یریگ  روه م  د اریدانش   2

 sobhanifard@iust.ac.ir  :لیمیا .لوئسم
 رانیدانشگاه علم و صنعت ا عیصنا یو پروژه دانشکده مهندس یوربهره تیریگروه مد اریدانش  3
 

 چکیده:

با تمرکز بر  ژهیوبه ها،استیس یمؤثر بر اجرا یشناخت یهایریسوگ یسازو مدل یبندتیاولو ،ییپژوهش با هدف شناسا نیا 
جامع  یاچهار مرحله کردیرو کیشامل  قیتحق یشناسانجام شده است. روش  رانی( در انیسوخت)بنز متیق شیموضوع افزا

. در مرحله دوم، هشت فرد پردازدیم یعموم یهااستیبالقوه در س یشناخت یریگسو 14 ییبه شناسا اتیاست. ابتدا، مرور ادب
 9و  دهندینظر خود را ارائه م یفاز یروش دلف قی، از طر2019در سال  رانیا یانرژ یگذارمتیق استیس نیدر تدو رگذاریتأث
بر اساس نظرات کارشناسان به  هایریوگس نیا یسازو مدل یبندرتبه یبرا یفاز ماتلی. سپس، روش دشودیم دییتأ یریسوگ

ها در آن تیو بر ارتباط و اهم آوردیفراهم م یشناخت یهایریاز سوگ یترقیدرک دق ،یاروش چندمرحله نی. اشودیکار گرفته م
 استیسعنوان عامل غالب در لنگر انداختن را به یریپژوهش سوگ نی. اکندیم دیتأک نیبنز متیق شیافزا استیس یریگمیتصم
 لیدلبه یدییتا ی. خطاگذاردیم ریتأث رندگانیگمیتصم یهانیکه بر تخم کندیم ییشناسا رانیا 2019در سال  نیبنز یگذارمتیق
 کیعنوان به یاعتماد شیب ی. خطاشودیجامع، آشکار م یعموم یهایعدم وجود نظرسنج لیدلبه ژهیوناقص، به یهالیتحل
 نیا انیم دهیچیتعامل پ متلید ی. مدل فازدهدیرا شکل م گذاراناستیس موردیاعتماد ب که شودیظاهر م یدیکل یریسوگ
 یبرا .دهدیارائه م یعموم استیس یریگمیدر تصم رانهیشگیپ یهایاستراتژ یبرا ییهانشیو ب دهدیرا نشان م هایریسوگ
 یهایو ناآرام تیرضا ،یبر ادراک عموم گذاراناستیس یشناخت یهایریمضر سوگ یامدهایپ یپژوهش به بررس نیبار، ا نینخست
 یامدهایپ نیا یاشهیعلل ر یسازدنبال مدلمطالعه به نیناشناخته، ا نهیزم نی. با کاوش در اپردازدیم یاستگذاریس کیپس از 
 .مردم است یبرا یشناخت یهایریسوگ ریتحت تأث گذاراناستیس یریگمیاز تصم یناش یمنف

 نیبنز متیق شیافزا ،یشناخت یهایریسوگ واژگان کلیدی:

 چکیده
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 مقدمه .1

در حوزه  یاگسترده یهاموجب پژوهش یریگمیبر علم تصم یشناخت یشناسروان ریتأث ر،یاخ یهادر سال

، 3؛ کورتلینگ و همکاران2،2023؛ انکه وهمکاران1،2021همکاران)گمرکی و شده است  یشناخت یهایریسوگ

که  شودیم یاز آنجا ناش یشناخت یهایریسوگ تیاهم(.  5؛ واندر بان و همکاران4،2023؛ پوشا و همکاران2023

در خصوص  رندگانیگمیکه تصم یزمان نه،یزم نیکنند. در ا جادیا یریگمیتصم یندهایدر فرآ ینامطلوب جینتا توانندیم

به مسائل  ماتیکه تصم ی. اما زمانشودیعمدتاً به خودشان محدود م امدهایپ کنند،یم یریگمیتصم یمسائل شخص

از افراد منجر  یاریبس یبرا میوخ یامدهایو پ یبه خسارات اجتماع توانندیم هایریسوگ نیا شود،یمربوط م یومعم

برسانند، از  بیبه جامعه آس میطور مستقبه توانندیم ییهایریسوگ نیچن(.  7،2006؛البانا61996)دین و شارفمن،شوند

که  یمیتصم و،یسنار نیدرست شوند. در ا ماتیناقص تصم یاوقات باعث اجرا یغلط و گاه ماتیبر تصم ریتأث قیطر

موجب  ،یمومع تیجلب حما ینامناسب آن دچار مشکلات شده و به جا یاجرا لیاتخاذ شده بود، به دل یخوبقبلاً به

 .شودیو اعتراضات م یتینارضا

 یشخص یمنف یامدهایپ شود،یم بیترک یشخص میتصم کیبا  یشناخت یهایریکه سوگ یزمان گر،یبه عبارت د

 ریتأث گرانیکه بر د ییهادامنه خود را به انتخاب رندگانیگمیکه تصم ی. برعکس، زماندیآیبه وجود م یعیطور طببه

طور بالقوه به تواندیم امدهایپ ،یدر سطح مل یعموم استیحساس س نهیدر زم ژهیوبه دهند،یگسترش م گذاردیم

و  یعموم یتیبه نارضا یاشتباه ممکن است حت یهااستیاز س یباشد. عواقب ناش زنندهبیآس ترعیوس تیجمع یبرا

 (.2021، 9؛ بوکر وهمکاران8،2020)هولی باغمنجر شود زیآماحساسات اعتراض شیافزا

مرتبط است.  یعموم یهااستیس یریگمیو تصم تیریمد نهیدر زم کیبا اقتصاددانان کلاس هیاول یهاهینظر

پردازش اطلاعات  یبرا ینامحدود تیکه ظرف دانندیم یکاملاً عقلان یها را موجوداتانسان هاهینظر نیا

؛ شیف 101992)زینخان،بود اهدها مطلوب خوآن ماتیتصم یکه تمام شودیانتظار م نیدارند، که منجر به ا

انسان " دهیا دنیاز مطالعات به چالش کش یاریبس ر،یاخ یهاحال، در سال نیبا ا(. 112007من و کانوک،

 کیعنوان به یاند، که منجر به ظهور اقتصاد رفتارپرداخته یموجود کاملاً عقلان کیعنوان به "یاقتصاد

                                                                                                                     
1 Gomroki et al. 2021. 
2 Enke et al. 2023. 
3 Korteling et al. 2023. 
4 Pushpa et al. 2023. 
5 van der Baan, Hans S et al. 2024. 
6 Dean Jr. and Sharfman 1996. 
7 Elbanna 2006. 
8 Hollibaugh et al. 2020. 
9 Booker et al. 2021. 
10 Zinkhan 1992. 
11 Schiffman and Kanuk 2007. 
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؛ شپرد و 2،2012؛ دایان و همکاران1،1988)بورگریوس و ایسن هاردشده است نیگزیجا دگاهید

بر  یرگذاریمهم در تأث یبه عامل یشناخت یهایریسوگ ،یاقتصاد رفتار دگاهیاز د(. 3،2020همکاران

 لیاشتباه تبد یهاو قضاوت ماتیاتخاذ تصم جهیپردازش نادرست اطلاعات و در نت یبرا رندگانیگمیتصم

دارد که عوامل مختلف  دیتأک یاطور گستردهبه یریگمیتصم اتیادب(. 5،2020؛ والدمن4،0620)ارنوتشودیم

)بورگریوس و ایسن کنندیم فیرا تضع یرا کاهش داده و عملکرد سازمان یریگمیتصم تیفیمعمولاً ک

؛ 202010همکاران،شپرد و ؛ 9،2006؛ البانا8،2012؛ دایان و همکاران9199، 7و شارفمن نید؛ 6،1988هارد

منجر  یسازمان یریگمیتصم یکل تیفیبه کاهش ک تیدر نها ( و12،2020؛ والتر و همکاران  112020والدمن، 

شپرد و ؛ 15،2007و چایلد البانا؛ 14،1988؛ بورگریوس و ایسن هارد9199، 13و شارفمن نید)شودیم

 (.  16،2020همکاران

فرهنگ  ایبه اقتصاد  بیبه آس تواندیم نهیبه ریغ یهایریگمیتصم یامدهایپ ،یو اجتماع یدر سطوح عموم

 یعامل یشناخت یهایریسوگ ای هاتیباورند که محدود نیبر ا یرفتار گذاراناستیکشور منجر شود. س کی

بر  یادیز ریتأث هایریسوگها معتقدند که هستند. آن هااستیس یدر شکست بازار و کاهش اثربخش یاتیح

 صیکه به تخص ییهااستیس نهیدر زم ژهیودارند، به یعموم یدر خصوص مسائل جهان یریگمیتصم

 ل،یدل نیبه هم( 17،1979)کانمن و تورسکیشودیمربوط م یبه عدالت اجتماع یابیدست یبرا یدولت یهاارانهی

 رند،یبگ دهیناد یمانند عدالت اجتماع ییهانهیرا در زم یریگمیتصم یهایریسوگ ریتأث گذاراناستیاگر س

 رو شوند.روبه یریپذو امکان یعموم دییتأ نهیدر زم یاعمده یهاممکن است با چالش خوب یهااستیس

گرفته شده به  دهیناد یعموم یریگمیدر تصم یاشتباهات شناخت ریکه تأث ییواضح از جا یانمونه

                                                                                                                     
1 Bourgeois and Eisenhardt 1988. 
2 M. Dayan et al. 2012. 
3 Shepherd et al. 2020. 
4 Arnott 2006. 
5 Waldman 2020. 
6 Bourgeois and Eisenhardt 1988. 
7 Dean and Sharfman 1996. 
8 M. Dayan et al. 2012. 
9 Elbanna 2006. 
10 Shepherd et al. 2020. 
11 Waldman 2020. 
12 Walter et al. 2012. 
13 Dean Jr. and Sharfman 1996. 
14 Bourgeois and Eisenhardt 1988. 
15 Elbanna and Child 2007. 
16 Shepherd et al. 2020. 
17 Kahneman and Tversky 1979. 
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. بر اساس شواهد موجود، شودیمربوط م 2019در سال  رانیسوخت در ا متیدر خصوص ق یگذاراستیس

 عنوانهب ،یروحان یجمهوراستی، در دوره دوم ر2019در سال  رانیدر ا نیبنز متیق شیبه افزا میتصم

مشابه  یهاشیاست که افزا نیامر ا نیا لیظاهر شد. دل گذاراناستیس یاز سو نهیبه ریانتخاب غ کی

 ژه،یوها انجام شده بود. بهگسترده و آشوب یاعتراضات عموم جادیاگذشته بدون  یهادر سال متیق

 یدیجد ینقد ارانهیبدون آنکه  ،داده بود شیرا افزا نیبنز متیقبلاً در دولت اول خود ق یروحان جمهورسیرئ

 نیها پس از اشورش ینبود. با وجود گستردگ یاندازه کنونآن زمان به یعموم یتیارائه شود، اما سطح نارضا

مشکل وجود دارد و  نیبه ا یریگمیتصم یهامیت یدگیدر خصوص نحوه رس یاطلاعات محدود است،یس

 یعموم استیس جهیمورد، نت نیدر ا (.1،2020)شپرد و همکارانانجام شده است نهیزم نیدر ا یپژوهش کم

 یتیاتخاذ شود تا خطر نارضا یعموم یگذاراستیشده در سمناسب و حساب یکردیرو دیکه با کندیم دیتأک

جامع را  یقیضرورت تحق تیوضع نیا قت،ی. در حقابدیکاهش  یابانیخ یهااعتراضات و شورش ،یعموم

مرتبط  یریگمیدر تصم یشناخت یهایریسوگ قیدق یسکه برر دهندی. مطالعات موجود نشان مدهدینشان م

 نه،یزم نیرا کاهش دهد. در ا یاجتماع یامدهایحداقل شدت پ ایاحتمال  تواندیم ییهااستیس نیبا چن

 یهایریسوگ ریدر مورد تأث یگریو مطالعات مختلف دی شناخت یهایریدر خصوص سوگ یادیز قاتیتحق

؛ لیتل و 32021؛ درور و ملینک،2016، 2)کوهن و بورگینانجام شده است یتیریمد ماتیبر تصم یشناخت

 یدر مورد مفهوم کل قاتیبا وجود حجم گسترده تحق (.2023، 5؛ کورتلینگ و همکاران4،2022وو

و مباحث  یشناخت یهایریرابطه سوگ یو مطالعات نسبتاً محدود در خصوص بررس یشناخت یهایریسوگ

( 2020)8( و وانگ و همکاران2019)7( و هالپرن و همکاران2019)6نظیر مطالعات باتوگیلو و همکاران یعموم

متمرکز  یعموم گذاراناستیبر س یشناخت یهایریسوگ ریبه طور خاص بر تأث یقاتیاز تحق تعداد بسیار اندکی

در  هایریسوگ نیکه نقش ا یخاص قاتیبر کمبود تحق حاضر مطالعه ن،ید، وجود دارد. علاوه بر انشده باش

 ماتیتصم نیافراد به ا یهااکنشو و یعموم رندگانیگمیتصم یهایریاز سوگ یناش یهابیافراد، آس یزندگ

 یهایریمضر سوگ یامدهایپ یپژوهش به بررس نیبار، ا نخستین یبرا .کندیم دیکند، تأک یاشتباه را بررس

بالقوه  ی اجتماعیهایناآرام و در ادامه بروزو  یتیرضاکه سبب نا ،یبر ادراک عموم گذاراناستیس یشناخت

                                                                                                                     
1 Shepherd et al. 2020. 
2 Cohen and Burgin 2016. 
3 Dror et al. 2021. 
4 Little and Wu 2022. 
5 Korteling et al. 2023. 
6 Battaglio Jr. et al. 2019. 
7 Halpern et al. 2020. 
8 Wang et al. 2020.  [
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از  یناش یمنف یامدهایپ نیا یاشهیعلل ر یسازدنبال مدلناشناخته به یامطالعه با کاوش در حوزه نی. اپردازدیم

 است. یشناخت یهایریسوگ ریتأث تحت گذاراناستیس یهایریگمیتصم

به  یدگیو رس ینیبشیدارد. با پ یدر سطح جهان گذاراناستیس یبرا یعمل یپژوهش کاربردها نیا

را بهبود بخشند.  هااستیس یابیاجرا و ارز ن،یتدو ندیفرا توانندیم رندگانیگمیتصم ،یشناخت یهایریسوگ

 یهایو استراتژ ردک ییشناسا یفاز یبا استفاده از روش دلف توانیرا م استیخاص هر س یهایریسوگ

 شینما یطور بصررا به هایریتعاملات سوگ ماتلید یمدل فاز ن،یرا در نظر گرفت. علاوه بر ا رانهیشگیپ

 هانشیب نیا یسازیمداخله را مشخص کنند. عمل یهاتیتا اولو کندیکمک م گذارانستایکه به س دهدیم

 .ابندییکاهش م رمترقبهیغ یامدهایو پ دراستا هستنبا اهداف هم هااستیکه س دهدیم نانیاطم

 

 

 پژوهش پیشینهمبانی نظری و  .2

 رانیدر ا یانرژ ارانهی. 1-2

بار در انگلستان مطرح شد. در  نیاول یبرا ،ینقد یهاارانهی ژهیوبه، "ارانهی"، اصطلاح 1660در سال در 

صورت سالانه استفاده به یبه خانواده سلطنت یاختصاص بودجه عموم یروش برا نیها از اگذشته، دولت

 ،ینقد یهاارانهی شاملبه بخش مصرف  یدهارانهی یاصل یهاروش ،یجهان یهاهیرو ی. در بررسکردندیم

 یرنقدیغ یهاارانهیدولت از  ران،یدر ا(. 1،2012)بارشودیم ییکالا یهاستمیو س ،یجهان یهامتیق ،ییکالا

. کندیاز نرخ بازار استفاده م ترنییپا یمتیو گاز، با ق لیگازوئ ن،یبنز ژهیوبه ،یانرژ یهافروش حامل یبرا

درآمد مصرف کم یپردرآمد نسبت به خانوارها یرا به همراه دارد، چرا که خانوارها ییهاچالش استیس نیا

نفت وابسته  یجهان متیبه ق یانرژ ارانهیسطح  ن،یعلاوه بر ا(. 2014، 2)سلیمانی و زکریادارند یشتریب یانرژ

، 2006تا  2000در دوره ( به  این موضوع اشاره دارد که 2016)4(. سلیمانی3،2014)سلیمانی و کاریاست

علاوه بر فشار  ها،استیس نیاو  دادندیم لیدولت را تشک یجار یهانهیرصد از هزد 91.6 یانرژ یهاارانهی

و ممکن است  شوندیم یمصرف انرژ قیباعث تشو ،یگذارمتیو اختلال در سازوکار ق یدولت یهانهیبر هز

( 2014سلیمانی و کاری) .دهدیرا نشان م یاستراتژ نیا یکه ناکارآمد منجر شوند ستیزطیمح بیبه تخر

 یهاارانهیاعلام کرد که حذف ی انرژ یالمللنیها، آژانس بچالش نیدر پاسخ به ادر پژوهش خود بیان میکنند 

                                                                                                                     
1 Barr 2012. 
2 Solaymani et al. 2014. 
3 Solaymani and Kari 2014. 
4 Solaymani 2016. 
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 یهاارانهیها، پرداخت سال یط. دهد شیدرصد افزا 2.22را  یناخالص داخل دیتول تواندیم رانیدر ا یانرژ

 دیفشار را تشد نینفت ا یجهان متیارد کرده و نوسانات قو رانیبر بودجه دولت ا یادیفشار ز ینقد

شده  یانرژ یهاارانهی یبرا نیسنگ یبودجه و تعهدات مال ینوسانات باعث کسر نیکرده است. ا

توسعه و سند  یهابرنامه یها و در راستاچالش نیمقابله با ا یبرا( 2015، 1)سلیمانی و همکاراناست

دارند و حذف  دیتأک ینفت یهافرآورده متیق لیبر ضرورت تعد گذاراناستیس ران،یا سالهستیانداز بچشم

 (.2،2021)سلیمانیاندمطرح کرده رانیا یاقتصاد یهاتیاز اولو یکیعنوان را به ینقد یهاارانهی

طور دائم حذف شده و منابع به یانرژ یهاارانهیکه  کندیم شنهادیپ رانیدر ا هاارانهیطرح هدفمند کردن 

 شیطرح که شامل افزا نی. در مرحله اول اابدیاختصاص  ازمندیافراد ن یبرا ینقد یهاارانهیآزادشده به 

حال،  نیپرداخت شد. با ا انیرانیا همهبه  ینقد ارانهیدلار  45بود، مبلغ ماهانه  2010در سال  نیبنز متیق

. برخلاف افتین شیافزا ینقد ارانهی زانی، م2014در سال  نیبنز تمیق شیاز جمله افزا ،یدر مراحل بعد

در  نیدر مصرف بنز شدهینیبشینشان داد که کاهش پ 2016در سال  رانیمرکز آمار ا یهاانتظارات، داده

طور نامتناسب مصرف کرده و به یشتریب یثروتمند همچنان انرژ یهامحقق نشد. دهک متیق شیاثر افزا

 ییشناسا یبرا رانیکارآمد در ا یاطلاعات ستمیس کیتوجه به فقدان  با .مند شدندبهره یانرژ یهاارانهیاز 

 یاارانهی زمیمکان نیحال، ا نی. با اشودیم عیعموم مردم توز انیم کنواختیصورت به هاارانهی ازمند،یافراد ن

به نفع قشر مرفه جامعه  کیستماتیس یضیثروتمند عمل کرده و تبع یهابه نفع دهک میرمستقیطور غجامع به

 .کندیم جادیا

 

 یشناخت یخطاها. 2-2

مطرح  1980و  1970در دهه  یکانمن و آموس تورسک لیبار توسط دان نیکه نخست ،یشناخت یریمفهوم سوگ

؛ 3،2023)انکه و همکارانشده است لیتبد یریگمیتصم یندهایدر درک فرآ یمحور میاز مفاه یکیشد، به 

در  یرارادیغ یذهن یهاتیکه از فعال ،یشناخت یهایریسوگ(.  5،2019؛ کوپر و همکاران4،2020والدمن

 یاز خطاها توانندیم هایریسوگ نیدر ذات هر فرد وجود دارند. ا شوند،یم یپردازش اطلاعات ناش انیجر

 ای یشناخت یهاکیستیوریها هشوند که به آن یپردازش اطلاعات ناش یهایاستراتژ یسازو ساده یشناخت

                                                                                                                     
1 Solaymani et al. 2015. 
2 Solaymani 2021. 
3 Enke et al. 2023. 
4 Waldman 2020. 
5 Cooper and Meterko 2019. 
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ذهن انسان  یذات فاتیبه تحر یشناخت یریسوگی ریبه تعب(. 1،1999)هریورشودیگفته م یذهن یبرهاانیم

( به این موضوع می پردازند 1982)2کانمن و تورسکی ها دشوار است.که اجتناب از آن شودیاطلاق م

 ییهاقضاوت ایها منجر به ادراک یشناخت یهایریسوگ کنند،یم یریگمیکه افراد تصم یهنگامکه 

 یذهن یبرهاانیعنوان مکه به ها،یریسوگ نیانحراف دارند. ا تیاز واقع کیستماتیطور سکه به شوندیم

 لیتبد یترساده یقضاوت اتیرا به عمل دهیچیپ فیوظا شوند،یشناخته م یقواعد سرانگشت ای میتعمقابل

 نیا. سازندیفراهم م کنندهینیبشیپ ای قیبدون اطلاعات کامل، دق یرا حت یریگمیو امکان تصم کنندیم

است که بر اساس  یریگمیمحدود در تصم تیبر عقلان یمبتن یگسترده رفتارها تیدهنده ماهنشان ندیفرآ

 .رندیبگ نهیبه ماتیتصم شهیهم توانندینم یو اطلاعات یشناخت یهاتیمحدود لیآن، افراد به دل

که از دهه  یمفهوم شوند؛یم فیانسان تعر یریگمیتصم یدر چارچوب دو نظام شناخت یشناخت یهایریسوگ

ظام (. ن3،2023)واسکونکلوزقرار گرفته است یو علوم شناخت یطور گسترده مورد توجه اقتصاد رفتاربه 1970

دارد و از  هیتک یبر سرعت و حداقل تلاش ذهن شود،یو خودکار را شامل م یشهود یریگمیاول، که تصم

 یلیتحل یریگمی. در مقابل، نظام دوم شامل تصمبردیبهره م دهیچیمسائل پ یسازساده یبرا هاکیستیوریه

 نیا(. 4،2021)بوسینکا و همکارانوابسته است شتریب یکندتر و تلاش ذهن یندهایو آگاهانه است که به فرآ

و  یاقتصاد ماتیتصم تیفیکه بر ک کنندیم جادیانسان ا یشناخت یرا در رفتارها یمهم یدو نظام، دوگانگ

 است. رگذاریتأث یتیریمد

 یدر برخ کنند،یعمل م عیسر یریگمیتصم یکارآمد برا ییاگرچه اغلب به عنوان ابزارها ها،کیستیوریه

که نظام دوم  افتندیاتفاق م یخطاها زمان نیشوند. ا کیستماتیس یشناخت یمنجر به خطاها توانندیموارد م

 یابیارز یاضیر ای یها را از منظر اصول منطقآن نکهیبدون ا رد،یرا بپذ یکیستیوریه یهاطور منفعل پاسخبه

 توانندیمعروف هستند، م یدر اقتصاد رفتار یعقلان یهاکه به انحراف ییخطاها نیچن(. 5،2011)کانمنکند

 یسازمان تیریو مد ،یگذارهیسرما ،یعموم یگذاراستیمانند س ییهانادرست در حوزه ماتیمنجر به تصم

مبهم به قواعد  ایکه افراد در مواجهه با اطلاعات ناقص  دهدینشان م یرفتار یشناسمطالعات روان شوند.

)ماینه و شود یانحراف ماتیمکرر تصم یالگوها یریگباعث شکل تواندیکه م آورندیم یرو یسازساده

 یریمانند سوگ ییهادهیپد حیدر توض یدینقش کل یشناخت یخطاها نیا ،یرفتاردر اقتصاد (. 6،2001بونانو

                                                                                                                     
1 Heuer and Intelligence 1999. 
2 Kahneman et al. 1982. 
3 Vasconcelos et al. 2023. 
4 Buçinca et al. 2021. 
5 Kahneman 2011. 
6 Tracy J. Mayne, George A. Bonanno 2001. 
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 تیاهم زین یعموم یگذاراستیکه در حوزه س کنند،یم فایا ازحدشیو اعتماد ب ،یدهاثر چارچوب ،یریلنگرگ

 .اندشده ستفادهطور گسترده ابه یاستیس یهابازار و شکست یهایناکارآمد نییدر تب میمفاه نیدارند. ا

 یریسوگ نیاست. ا یتیریو مد یاقتصاد یریگمیدر تصم جیرا یهااز نمونه یکی یریلنگرگ یریسوگ

 یدرستوابسته شوند و نتوانند به یذهن یلنگرها ای هیاز حد به اطلاعات اول شیکه افراد ب دهدیرخ م یزمان

عنوان مثال، در به( 1،1974)تورسکی و کانمنخود لحاظ کنند یریگمیرا در تصم دیاطلاعات جد

 ریوابسته شوند و نتوانند تأث یابودجه هیاول یممکن است به برآوردها گذاراناستیس ،یعموم یگذاراستیس

 یهایریکه سوگ دهندیمطالعات نشان م خود لحاظ کنند. ماتیرا بر تصم یاجتماع ای یاقتصاد راتییتغ

 نیگزیطور ناخودآگاه جابه توانندیحضور دارند و م یگذاراستیو س یزندگ یهاجنبه یدر تمام یشناخت

 یاعنوان شاخهکه به یعموم یرفتارشناس ل،یدل نیبه هم(. 2،1994)پیاتلیشوند یلیو تحل دهیچیمحاسبات پ

 یهایگذاراستیدر س هایریسوگ نیو کاهش ا ییشناسا تیظهور کرده است، بر اهم یدر اقتصاد رفتار دیجد

 .دارد دیتأک یدولت

در  یدیکل یشناخت یخطاها ییطور خاص به شناساپژوهش به نیفوق، ا اتیبا توجه به مرور ادب

. دهدیارائه م هایریسوگ نیاز ا (2)چدول شمارهجدول جامع کیپرداخته است و  یاستیس یهایریگمیتصم

که ممکن است بر  یشناخت یهاتا از انحراف کندیعمل م گذاراناستیس یبرا یعنوان ابزارجدول به نیا

 .کنند نیبهبود عملکرد را تدو یهایبگذارد، آگاه شوند و استراتژ ریها تأثآن یهایریگمیتصم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                     
1 Tversky and Kahneman 1974. 
2 Piattelli-Palmarini 1996.  [
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 نیشیپ قاتیپر تکرار در تحق یشناخت یها یری: سوگ1جدول شماره

 مراجع توضیحات خطای شناختی ردیف

اطلاعات  نیبه نخست ازحدشیب یبه اتکا لیتما 1لنگر انداختن یریسوگ  .1
 یریگمیتصم ندیدر فرآ یافتیدر

 
 
 
 

 2،2018حسین و اوستریچ
 2016کوهن و بورگین،
 3،2013پارنل و برسنیک
 1974تورسکی و کانمن،

اثبات وقوع  یگر برامشاهده ازحدشیتلاش ب 4اثبات یریسوگ  .2
در موارد خاص جهینت کی  

 
 

 5،2003کورسکی
 2018، چیو اوستر نیحس

به  شتریب تیبه اختصاص وزن و اهم لیتما 6یرپذی دسترس یخطا  .3
اطلاعات موجود در ذهن نیدتریجد  

 
 
 

 2003، یکورسک
 2016ن،یکوهن و بورگ

 2018، چیو اوستر نیحس
 7،2018اسکواس و همکاران

 8یدییتا یخطا  .4
 
 

 هیاول صیکه تشخ یشواهد یبه جستجو لیتما
که آن را رد  یشواهد یجاکنند، به "دییتأ"را 

 .کنند
 
 
 
 

 
 

 2003، یکورسک
 2013، کیپارنل و برسن
 2016ن،یکوهن و بورگ

 2018، چیو اوستر نیحس
 
 

 

 2003، یکورسک پس از وقوع آن دادیرو کیاز  یاحساس آگاه  9بازنگری یخطا یریسوگ  .5

                                                                                                                     
1 Anchoring 
2 Hussain and Oestreicher 2018. 
3 Parnell et al. 2013. 
4 Ascertainment 
5 Croskerry 2003. 
6 Availability 
7 Skuse et al. 2018. 
8 confirmation 
9 Hindsight 
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 2018، چیو اوستر نیحس

6.  
 1یطیتعصب تفر یخطا

 بیآس"بر اصل  یبه عدم اقدام، مبتن لیتما
 "نرساندن

 2003، یکورسک
 2018، چیو اوستر نیحس

از آنچه واقعاً  شتریب نکهیبه باور ا جیرا لیتما  2خطای بیش اعتمادی  .7
تحت  تواندیم لیتما نی. امیآگاه هست م،یدانیم
 یریپذو دسترس یریلنگرگ یهایریسوگ ریتأث

 شود. دیتشد

 3،2001اپلای و گیلوویچ
 2016ن،یکوهن و بورگ

 2018، چیو اوستر نیحس

در  یگروه ینینشعقبخطای   .8
 4یااجتناب گله ی/بحران طیشرا
 
 

 

 ندینادر در فرآ یادهیاز حد، پد شیب یرگذاریتأث

 .است یریگمیتصم
 
 
 
 
 
 

 2016ن،یکوهن و بورگ
 2018، چیو اوستر نیحس

فرد بسته به نحوه  ماتیها و تصمقضاوت رییتغ 5یبنداثر قالب  .9
 طرح مسئله

 1974کانمن و توریسکی، 
 2001، چیلوویو گ یاپلا

 2003، یکورسک
 2013، کیپارنل و برسن

 2018اسکواس و همکاران ،

سانسور خودخواسته افراد در گروه؛ سانسور  6اثر تقویت گروهی  .10
 دگاهیراستا شدن با دهم یخودخواسته برا

 گروه تیاکثر
 

 7،2018هالثور و روتر

                                                                                                                     
1 Omission 
2 Overconfident 
3 Epley and Gilovich 2001. 
4 Zebra Retreat 
5 Framing 
6 Group reinforcement 
7 Hallsworth, M., Egan, M., Rutter, J., & et al 2018. 
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کند،  دییتا شتریرا ب استیس کی یهرچقدر فرد 1توهم شباهتخطای   .11
با آن موافق  زین گرانیکه د کندیفکر م شتریب

 هستند.

 2018هالثور و روتر ،

( باعث یساز)و همسان یگروه تیبه هو لیتما 2خطای انکار گروه مخالف  .12
 گرید یهاگروه یهاکه اعضا استدلال شودیم

و  یها منطقاگر آن استدلال یرا رد کنند، حت
 معتبر باشند.

 2018،هالثور و روتر 

و  تیخود در مورد موفق یافراد بر اساس باورها 3ینیبخوش یریسوگ  .13
خود را شکل  ماتیتصم نده،یدر آ شرفتیپ

 دهندیم

 2018هالثور و روتر ،

 4توهم کنترلخطای   .14
 

از حد کنترل خود بر  شیب یابیبه ارز لیتما
 دادهایرو

 
 

 

 2001، چیلوویو گ یاپلا
 2018هالثور و روتر ،

 

 

 روش شناسی  .3

در  یشناخت یهایریسوگ یبه بررس کیستماتیطور سشامل چهار مرحله بود که به قیتحق یشناسروش

 اتیجامع بر ادب یمتمرکز شد. در مرحله اول، مرور یبر بخش انرژ ژهیوپرداخته و به یعموم یهااستیس

بود که  ییهایریسوگ ییمرحله شناسا نیانجام شد. هدف از ا یشناخت یهایریسوگ رامونیپ یقاتیتحق

منجر به  قیانتخاب دق ندیفرآ نیاست. ا شتریب یمرتبط با انرژ یعموم یهااستیها در ساحتمال بروز آن

 .دیگرد قیتحق یمراحل بعد گذارهیبالقوه شد که پا یریسوگ 14 ییشناسا

 یعنیمورد نظر،  استیخاص س نهیدر زم یریسوگ 14 نیوقوع ا قیدق یبه بررس قیمرحله دوم، تحق در

در  رگذاریاز هشت فرد تأث یمنظور، پانل نیا ی، پرداخته شد. برا2019در سال  رانیدر ا بنزین متیق شیافزا

آمده است. هر  2 لدر جدو یدیافراد کل نیا یهایژگیشد. و یگردآور استیس نیا یو اجرا یریگشکل

                                                                                                                     
1 Illusion of similarity 
2 Inter-group opposition 
3 Optimism 
4 Illusion of control  [
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کرد. با  افتیدر شدهییشناسا یریسوگ 14خاص  فیو تعار یریاز مفهوم سوگ یکامل حاتیکننده توضشرکت

را در  هایریسوگ نیحضور ا زانیکنندگان خواسته شد تا ماز شرکت ،یفاز یاستفاده از روش دلف

 .ابراز کنند استیدر س رگذاریتأث نفعانیذ گرید ایخود  یهادگاهید

در مورد حضور و  یبه اجماع نسب تینظرات مختلف کمک کرد و در نها یآوربه جمع یفاز یدلف روش

 ماتلید یشامل استفاده از روش فاز یشد. مرحله بعد یافراد منتخب منته انیدر م یریهر سوگ تیاهم

آمده از دستبه یهاق دادهیدق لیبود. تحل هایریسوگ نیروابط متقابل ا یسازو مدل یعل یبندرتبه یبرا

 یبرا یقو یاهیداده شده و پا حیها توضداده لیتحل یدر بخش اختصاص ماتلیو د یفاز یدلف یهاروش

 نیفراهم کرده است. ا یانرژ استیانداز سمؤثر بر چشم یشناخت یهایریمعنادار درباره سوگ جیاستنتاج نتا

. هر دهدیاند، نشان مشرکت کرده ماتلیو د یفاز یدلف لاز کارشناسان را که در مراح یجدول گروه متنوع

ها در خاص آن یهاتیدهنده نقش و صلاحکرده که نشان افتیدر(A-H)کد منحصر به فرد  کیکارشناس 

 است. یدولت یدیکل ینهادها
 یفاز ماتلیو د یفاز ی: مشخصات افراد شرکت کننده در دلف 2جدول

کد 

 کارشناسان
 تعداد )نفر(

A  با  ییارشد وزارت اقتصاد و دارا رانیاز مد یکی
 مدرک دکترا

B با  ییارشد وزارت اقتصاد و دارا رانیاز مد یکی
 مدرک دکترا

C رانیسازمان برنامه و بودجه ا رانیاز مد یکی 
 با مدرک دکترا

D رانیسازمان برنامه و بودجه ا رانیاز مد یکی 
 با مدرک دکترا

E با مدرک  رانیوزارت نفت ا رانیاز مد یکی
 یمهندس یکارشناس

F با مدرک رانیوزارت نفت ا رانیاز مد یکی 
 دکتری

G وزارت صنعت، معدن و  رانیاز مد یکی
 یبا مدرک مهندس رانیتجارت ا

H وزارت صنعت، معدن و  رانیاز مد یکی
 دکتری با مدرک رانیتجارت ا

 

 

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 d

an
es

h.
dm

k.
ir

 o
n 

20
25

-0
4-

18
 ]

 

                            13 / 29

https://danesh.dmk.ir/article-1-3358-fa.html


 

   1403 زییاپ  96شماره   مراهچ و تسیبسال         

589 

 هاتحلیل یافته .4

 یفاز یدلف. 1-4

ا   روش  ی اس  ت ب  رای اطلای    اذ ش  اا اخ  گ ش  ه  ا  خ رگ  ا           یف  ا  یروش دلف  

 1و همک ارا   کاوایش  یاوس   ا  ی و س نت  یدلف   کی  و اکن یف ا   یمجموش   ه ا    ی  نظرار ی    

س  وگیری ش  ناختی  14در ادام    اطقی  پ و پ  ن ا  شناس  ایی  .ش  ه  اس  ت ش  ندادیپ (1993)

مطتم    در سیاس  تیگاری شم  ومی مرب  وس ب    سیاس  ت اف  زایش قیم  ت س  وخت)بنزین( در     

ی ت  اهمرا     در ادام     ، گامدای روش دلف ی ف ا ی و پییی ری ش ه  ب   ای ن   و       2019سال 

 3ب  ر اس  اف ذی  ا ش   اراا  ب  انی اراج    ش  ه  در    هول  گان    14ه  ای  ش  اخ  ه  ر ی  ک ا  

مشخ  شه  ومی انیین اهمی ت ه ر ش اخ  اس تخراه گش ت  اس ت  ای ن می انیین ب رای ه ر            

 و در ستو  امتیا  فا ی  ث ت شه  است  4شاخ  در   هول 

 یفاز یو اعداد دلف ی: عبارات زبان 3جدول 

 اعداد فازی مثلثی عبارات زبانی

 (0،0،0.25) خیلی کم

 (0،0.25،0.5) کم
 (0.25،0.5،0.75) متوسط
 (0.5،0.75،1) زیاد

 (0.75،1،1) خیلی زیاد

 5ج دول   یف از  ازی  ثب ت ش ده در س تون امت    یه ر ع دد ف از    نیانگی  م 4ت ا   2در ادامه بر اساس روابط 

 محاسبه شد.

𝜏̃ij = (aij. bij. cij). i = 1.2. … . n     j = 1.2. … . m                                      (1)  

𝑎𝑗 = ∑
𝑎𝑖𝑗

𝑛
                                                                                                (2)  

𝑏𝑗 = ∑
𝑏𝑖𝑗

𝑛
(3                                                            )                                    

𝑐𝑗 = ∑
𝑐𝑖𝑗

𝑛
(4                                                                                                )  

 

                                                                                                                     
1 Ishikawa et al. 1993.  [
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 ازی  اع داد س تون امت   یاز رو  4را ب ا اس تفاده از رابط ه     4در ج دول ش ماره    یدر ادامه اعداد ستون قطع  

 .دبدست آمدن یفاز

𝐶𝑟𝑖𝑠𝑝 =  
𝑎+𝑏+𝑐

3
(5                                                                                     )  

ص ورت   نی  در نظ ر گرفت ه ش د.  ب ه ا     0.5، مق دار آس تانه ح ذف ع دد      یفاز یگام روش دلف نیدر آخر

ح ذف ش ده اس ت.     0.5آن کمت ر از   یقطع   ازی  ه ا  ک ه در ع دد م روبط ب ه امت     که هر کدام از ش اخص 

 ن  هیمربوط  ه در زم یریدادن س  وگ یخبرگ  ان ش  رکت کنن  ده در مص  احبه ه  ا در م  ورد رو     یعن  ی

 ندارند. یمورد نظر اجماع نسب 2019در سال  نیبنز متیق شیافزا استیس

 یه ا ش اخص   نیش ود از ب    یم   دهی  د زی  ن 4هم انطور ک ه در ج دول     یدلف   یفاز ییمرحله نها یط با

 9ش  ده ب  ود  یو معرف   ییشناس  ا 1ج  دول  یو ط   اتی  گان  ه ک  ه از مق  الات و م  رور ادب 14 گ  ذارریتاث

ه  ا عبارتن  د از : لنگران  داختن، اثب  ات، دس  ترس   یریس  وگ نی  . اش  وندیعام  ل رد م   4و  دیی  عام  ل تا

 توهم کنترل. ،ینیتوهم شباهت، خوش ب ،یاثر قالب بند ،یاعتماد شیب ،یدییتا ،یریپذ

 یفاز یدلف جینتا:  4جدول شماره 

 کد شاخص وضعیت امتیاز قطعی امتیاز فازی نام شاخص ردیف

 C1 تایید 0.813 (0.625،0.875،0.938) سوگیری لنگر انداختن 1

 C2 تایید 0.604 (0.375،0.625،0.813) سوگیری اثبات 2

 C3 تایید 0.677 (0.469،0.719،0.844) پذیریخطای دسترس 3

 C4 تایید 0.677 (0.469،0.688،0.875) خطای تاییدی 4

 - رد 0.333 (0.125،0.313،0.563) بازنگریسوگیری خطای 5

 - رد 0.354 (0.156،0.344،0.563) تعصب تفریطیخطای  6

 C5 تایید 0.521 (0.281،0.531،0.75) بیش اعتمادیخطای  7

 - رد 0.125 (0،0.063،0.313) خطای عقب نشینی گوره خر 8

 C6 تایید 0.635 (0.406،0.656،0.844) قالب بندیاثر  9

 - رد 0.344 (0.188،0.313،0.531) اثر تقویت گروهی 10

 C7 تایید 0.677 (0.5،0.719،0.813) خطای توهم شباهت 11

 - رد 0.490 (0.313،0.5،0.656) خطای انکار گروه مخالف 12

 C8 تایید 0.552 (0.313،0.563،0.781) سوگیری خوش بینی 13

 C9 تایید 0.531 (0.313،0.531،0.75) خطای توهم کنترل 14
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 یفاز متلید. 2-4

تکنیک دیمتل یکی از روشهای تصمیم گیری چندمعیاره است که هدف آن ارزیابی عوامل پژوهش از 

های زیر و به کمک  است. در این پژوهش نتایج خروجی دلفی فازی طبق گام نظر روابط علی معلولی 

 (.2014، 1دیمتل فازی مورد استفاده قرار گرفت )تسومینگ و هوانگتکنیک 

سوگیری شناختی در  9همانطور که در نتیجه دلفی فازی اشاره شد ، خبرگان پاسخ دهنده در مورد 

سوگیری تشکیل  9سیاستگذاری عمومی مربوط به تغییر قیمت بنزین در ایران اجماع نسبی داشتند. این 

مرحله دیماتل فازی است.  برای تشکیل ماتریس اثر فازی از پاسخ دهندگان خواسته دهنده ماتریس اثر در 

برای در نظر گرفتن نظر همه   نشان دهند. 5را با استفاده جدول   jبر معیار  iشد تا میزان تأثیرگذاری معیار 

 شود.ها میانگین حسابی گرفته می، از آن6خبرگان طبق رابطه 

𝑧̃ =
𝑥̃1 ⊕ 𝑥̃2 ⊕ 𝑥̃3 ⊕ … ⊕ 𝑥𝑝

𝑝
                                                   (6) 

 

، خب ره  1ب ه ترتی ب م اتریس مقایس ه زوج ی خب ره          x̃1  ،x̃2  ،x̃pتع داد خبرگ ان و      pدر این فرمول

𝑧̃𝑖jعدد فازی مثلثی به صورت  𝑧̃باشد ومی pو خبره  2 = (𝑙 𝑖𝑗
′ . 𝑚 𝑖𝑗

′ . 𝑢 𝑖𝑗
′  است.  (

 یفاز متلید کیتکن یاجهپنج در فی: ط 5جدول شماره

 معادل فازی معادل قطعی متغییر

 (0،0،0.25) 0 بدون تأثیر

 (0،0.25،0.5) 1 تأثیر کم

 (0.25،0.5،0.75) 2 تأثیر متوسط

 (0.5،0.75،1) 3 تأثیر زیاد

 (0.75،1،1) 4 تأثیر خیلی زیاد

 

می   زان تأثیرگ   ذاری  6در ادام   ه از مص   احبه ش   وندگان در خواس   ت ش   د ب   ا اس   تفاده از رابط   ه  

مش  خص کنن  د.  5شاخص  ها)معیارها( ب  ر روی یک  دیگر ب  ر اس  اس طی  ف بی  ان ش  ده در ج  دول ش  ماره 

 تشکیل دادند. 6اعداد به دست آمده ماتریس ارتباط مستقیم را به صورت جدول 

 

                                                                                                                     
1 Tsu-Ming Yeh and Yu-Lang Huang 2014.  [
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 میارتباط مستق سی: ماتر6جدول شماره

  C1 C2 .... C8 C9 

C1 

(0,0,0.25)  (0.656,0.906,0.969)  

.... (0.531,0.781,0.93

8)  

(0.594,0.844,0.93

8)  

C2 (0.656,0.906,0.96

9)  (0,0,0.25)  

.... (0.656,0.906,0.96

9)  

(0.594,0.844,0.96

9)  

C3 (0.625,0.875,0.96

9)  (0.531,0.781,0.969)  

.... (0.594,0.844,0.96

9)  (0.5,0.75,0.969)  

C4 (0.656,0.906,0.96

9)  (0.656,0.906,0.969)  

.... 

(0.5,0.75,0.938)  (0.5,0.75,0.938)  

C5 (0.656,0.906,0.96

9)  (0.656,0.906,0.969)  

.... (0.594,0.844,0.96

9)  

(0.656,0.906,0.96

9)  

C6 (0.531,0.781,0.96

9)  (0.031,0.281,0.531)  

.... (0.031,0.281,0.53

1)  

(0.469,0.719,0.93

8)  

C7 (0.531,0.781,0.96

9)  (0.625,0.875,0.969)  

.... 

(0,0,0.25)  

(0.281,0.531,0.78

1)  

C8 (0.656,0.906,0.96

9)  (0.625,0.875,0.969)  

.... 

(0,0,0.25)  (0.5,0.75,0.938)  

C9 (0.531,0.781,0.96

9)  (0.688,0.938,0.969)  

.... (0.656,0.906,0.96

9)  (0,0,0.25)  

 

اث  ر را نرم  ال ک  رده و آن را  سیاع  داد م  اتر 8و  7اث  ر ، مط  ابق ب  ا رابط  ه  سیم  اتر لیپ  س از تش  ک

 .مینامیم H سیماتر

𝐻𝑖𝑗 =
𝑧̃𝑖j

𝑟
=   (

𝑙 𝑖𝑗
′

𝑟
.
𝑚 𝑖𝑗

′

𝑟
.
𝑢 𝑖𝑗

′

𝑟
) = (𝑙 𝑖𝑗

" . 𝑚 𝑖𝑗
" . 𝑢 𝑖𝑗

" )                                           (7) 

 :  دیآیدست مبه ریاز رابطه ز  rکه

r = max1≤i≤n (∑ 𝑢 𝑖𝑗
′

n

j=1

)                                                                                      (8) 

 .دیآیدست مبه 11و  10، 9( را با توجه به TC) یروابط کل  فاز سیدر ادامه ماتر

𝑇 = lim
𝑘→+∞

(𝐻̃1 ⊕ 𝐻̃2 ⊕ … ⊕ 𝐻̃𝑘) 
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𝑡̃𝑖jکه  هر درایه آن عدد فازی به صورت  است = (𝑙 𝑖𝑗
𝑡 . 𝑚 𝑖𝑗

𝑡 . 𝑢 𝑖𝑗
𝑡 است و به صورت زیر   (

 شود:محاسبه می

 

[𝑙ij
t ] =  Hl × (I − Hl )

−1                                                                                       (9) 

[mij
t ] =  Hm × (I − Hm )−1                                                                                  (10) 

[𝑢ij
t ] =  Hu × (I − Hu )−1                                                                                       (11) 

ه ای  هس تند ک ه درای ه    n×nم اتریس  ه ر ک دام    𝐻𝑢و  𝐻𝑙 ،𝐻𝑚م اتریس یک ه و     Iدر این رواب ط  

تش  کیل  H را ب  ه ترتی  ب ع  دد پ  ایین، ع  دد می  انی و ع  دد ب  الاییل اع  داد ف  ازیل مثلث  یل م  اتریسل   آن

 ماتریس ارتباطات کامل بدست آمده را در مورد عوامل مسئله نشان می دهد. 7دهد. جدول می

 ارهایارتباطات کامل مع سی: ماتر7جدول شماره

  C1 C2 .... C8 C9 

C1 (0.082،0.325،1.926) (0.152،0.414،1.919)      (0.125،0.351،1.744) (0.139،0.389،1.937) 

C2 (0.159،0.43،2.005) (0.079،0.315،1.834)      (0.141،0.368،1.745) (0.141،0.392،1.938) 

C3 (0.153،0.42،2.03) (0.138،0.398،1.94)      (0.131،0.354،1.766) (0.128،0.375،1.961) 

C4 (0.152،0.413،1.987) (0.148،0.4،1.899)      (0.117،0.335،1.725) (0.124،0.366،1.916) 

C5 (0.164،0.446،2.029) (0.159،0.432،1.938)      (0.136،0.371،1.764) (0.152،0.412،1.96) 

C6 (0.105،0.311،1.65) (0.048،0.25،1.53)      (0.036،0.211،1.389) (0.092،0.283،1.591) 

C7 (0.127،0.357،1.824) (0.133،0.355،1.743)      (0.052،0.221،1.51) (0.09،0.305،1.742) 

C8 (0.154،0.416،1.907) (0.149،0.402،1.824)      (0.064،0.257،1.58) (0.127،0.369،1.839) 

C9 (0.135،0.388،1.899) (0.15،0.394،1.817)      (0.136،0.347،1.656) (0.063،0.269،1.753) 

 

  Dj ام و شاخص iبیانگر مجموع سطر  Riنماییم. شاخص را محاسبه می Djو  Riمیزان شاخص سپس 

 باشد. ( میTام  از ماتریس ارتباطات کامل ) jبیانگر مجموع ستون 

Di)   هادر نهایت  میزان اهمیت شاخص +Ri  ( و رابطه بین معیارها )Di −Riشود. اگر ( مشخص می

Di −Ri> Diباشد معیار مربوطه اثرگذار و اگر   0 −Ri< همانطور باشد معیار مربوطه اثرپذیر است.   0

( Ri )های ( و جمع ستون Di) هاجمع سطر 13و  12دیده می شود ، بر اساس روابط  8که در جدول 
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در ادامه  شده است.را محاسبه  D-Rو  D+Rسپس مقدار آمده است. بدست   ماتریس ارتباطات کامل

 فازی زدایی می کنیم: 14با استفاده از رابطه 

defuuzy =
((𝑢 − 𝑙) + (𝑚 − 𝑙))

3
+ 𝑙                                                     (14) 

 

شده و ستونهای  استفاده  14از رابطه   Riو  Di جهت دیفازی کردن مقادیر 8برای این منظور در  جدول 
defuzzy(Di)    وdefuzzy(Ri)      لنگر انداختن  یریسوگمتغییر براین اساس بدست آمده است .  8در جدول

(C1)  .از میزان تاثیرپذیری بسیار زیادی برخوردار است 

 
 ارهایمع Rو D ری: جدول مقاد8جدول شماره

 
Di Ri defuzzy(Di) defuzzy(Ri) Di+Ri Di-Ri 

C1 (1.153،3.354،17.011) (1.232،3.506،17.257) 7.173 7.331 14.504 -0.159 

C2 (1.163،3.373،16.985) (1.157،3.36،16.444) 7.174 6.987 14.161 0.187 

C3 (1.13،3.307،17.203) (1.038،3.125،16.196) 7.214 6.786 14.000 0.427 

C4 (1.075،3.2،16.819) (1.126،3.299،16.901) 7.031 7.109 14.140 -0.077 

C5 (1.249،3.541،17.191) (1.031،3.111،16.71) 7.327 6.951 14.278 0.376 

C6 (0.615،2.296،13.799) (0.798،2.648،15.129) 5.570 6.192 11.762 -0.622 

C7 (0.911،2.757،15.356) (1.027،3.094،16.341) 6.341 6.821 13.162 -0.480 

C8 (1.092،3.224،16.097) (0.939،2.816،14.88) 6.804 6.212 13.016 0.593 

C9 (1.014،3.068،16.034) (1.055،3.16،16.637) 6.705 6.951 13.656 -0.246 

 

در محور عمودی  D+Rدر محور عمودی و مقدار   D-Rو  از دو مقدار   8برای رسم مدل از اعداد جدول 

مثبت  D-Rبطور کلی اگر و   دهدرا نشان می متغییرتاثیرگذاری هر نوع  (D-R)استفاده می کنیم. مقدار   

نیز قدرت  D+Rشود. شود و اگر منفی باشد، معلول محسوب میمتغیر یک متغیر علت محسوب می  باشد

در بالای محور افقی هستند  1شماره که در تصویر تاثیر گذاری مدل را است. در مجموع سوگیری هایی 

علت و معیارهایی که در پایین محور افقی هستند جنبه معلول دارند. همچنین به هر میزان این سوگیری جنبه 

 ها بیشتر در سمت راست باشند یعنی قدرت تاثیرگذاری بیشتری در مسئله دارند.

در این مدل اگر از یک سوگیری به سمت سوگیری دیگر فلشی کشیده شده باشد یعنی سو گیری اول برای  

 یری دوم علت محسوب می شود.سوگ
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 یفاز متلی: مدل  د 1 ریتصو

 و نتیجه گیری ثحب .5

 . بررسی نتابج5-1

که  یدارد، در حال دیتأک خطای بیش اعتمادی ریتوجه متغقابل ریبر تأث ماتلید یفاز کیحاصل از تکن جینتا

 یریسوگ شده،ییاثرات شناسا انی. در مدهدیرا نشان م ریاز تأث ییبالا اریسطح بس انداختنلنگر یریسوگ ریمتغ

 نیترعنوان مهمتوهم کنترل بهخطای و  شباهت متوهخطای  ،اثرقالب بندی ،یدییتأخطای  ،انداختنلنگر

و  ی ریپذدسترسخطای  د،ییتأخطای ، خطای بیش اعتمادیکه  یدر حال ه است.شناخته شد سوگیریهاا

 شد. یمعرف یدیکل لیعنوان دلابه ینیبخوشسوگیری 

عامل  نیترو مهم (Di+Ri)در مدل  یریسوگ نیترعنوان مرتبطکه به سوگیری لنگرانداختنطور خاص، به

 یمهم معرف یشناخت یریسوگ کیعنوان که آن را به نیشیپ یهابرجسته شده است، با پژوهش(Riی)عل

کانمن  لیو دان یبار توسط آموس تورسک نیکه نخست یریسوگ نیا(. 1،2011فورهام و بو)اند، همسو استکرده

                                                                                                                     
1 Furnham and Boo 2011.  [
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خود را  تیاهم یریگمیمتعدد در حوزه تصم یهاشیآزما قیطور مداوم از طرمطرح شد، به 1974در سال 

 ریسا جیکرده و نتا دیتأک سوگیری لنگرانداختن تیپژوهش بر اهم نیا یهاافتهیاثبات کرده است. 

 نیا(.  2018؛  هالثور و روتر،1،2015؛ فیلدر و سیدو2013برسینک،)پارنل و کندیم دییمطالعات را تأ

دارد. افراد  کیافراد ارتباط نزد یابیخودارز یندهایبه فرآ سوگیری لنگرانداختن رایبرجسته است ز جهینت

و سپس  کنندیباشد، آغاز م یهر اطلاعات تواندیکه م ه،یلنگر اول کیخود را بر اساس  یهانیمعمولاً تخم

 رانیدر ا سوگیری لنگرانداختن(. 2001اپلای و گیلوویچ، ) کنندیم میتنظ جهیبه نت دنیرا تا رس هانیتخم نیا

 45 یبا پرداخت نقد 2010در سال  نیبنز متیق شیکه افزا یآشکار شد؛ زمان 2014و  2010 یهادر سال

شد، اما  یمنجر به اعتراضات عموم استیس نیهمراه بود. اگرچه ا انیرانیا یبه تمام دوشرطیبدون ق یدلار

سوگیری مرتکب  دیجد ینقد ارانهیبدون ارائه  هامتیق شیهنگام افزا 2014در سال  گذاراناستیس

گسترده را کاهش  یتیشد، نتوانست نارضا جادیا 2010که در سال  سوگیری لنگرانداختنشدند.  لنگرانداختن

سوگیری  یهایدگیچیامر پ نیکنند. ا ینیبشیپ یدرستها را بهنتوانستند واکنش گذاراناستیدهد و س

 .دهدیمرا نشان  یاستیس یهایریگمیدر تصم لنگرانداختن

 یفاز یبنددر رتبه (Di+Ri) هایریسوگ ریبا سا یتوجهاست که تعامل قابل یریسوگ نیدومخطای تاییدی 

است که  ییهایها، و نظرسنجناقص، گزارش یهالیاز تحل یناش یریسوگ نی. ادهدینشان م ماتلید

؛ حسین و 2003مشمول میشود)کورسکی،طور نامتناسب هدف را به تیاز جمع یخاص یهابخش

 یغربالگر یندهایدر فرآ تواندیگر مرتبط است، ممشاهده ای صیتشخ که بهخطای تاییدی  (2018اوستریچ،

در سال  بنزین متیق افزایش استیس ید. در اجراظاهر شو یفرهنگ یهامانند تفاوت یعوامل ریتحت تأث

مردم اذعان  یهانظرات و واکنش یابیارز یبرا یعلم یهایبه فقدان نظرسنج گذاراناستیس ران،یا 2019

 دییتأ یریبه بروز سوگ ک،ینزد یهاطیو مح میرمستقیغ یهاجامع و اتکا به استنباط یهاکردند. نبود داده

 .را برجسته ساخت یگذاراستیس یهامنجر شد و چالش

 یبحران طیدهنده شرااثرات نشان نیا رایتوجه شود، ز هایریتمرکز بر اثرات سوگ تیاست به اهم یضرور

 تیاهم راتیبر درک و کاهش تأث دیعلت و معلول، تأک یسازشود. در مدل یدگیها رسبه آن دیهستند که با

که  ییهایریتوجه به سوگ د،متمرکز بو یعل یریسوگ نیترمهم ییپژوهش بر شناسا نیدارد. اگرچه ا ییبالا

 است. یاتیح زیرا دارند ن یریرپذیتأث نیشتریب

 شیدارد. اعتماد به نفس ب دیتأک هایریسوگ ریبر سا خطای بیش اعتمادیتوجه قابل ریپژوهش بر تأث جینتا

)مور و .شودیم فیاز حد تعر شیاز حد، و برآورد ب شیب یدهگاهیاز حد، جا شیدقت ب قیاز حد از طر

                                                                                                                     
1 Fiedler and Sydow 2015. 
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 یگذارمتیق استیدر درک خود از س گذاراناستیهمسو است که س دگاهید نیمطالعه با ا نیا (1،2008هالی

 توانندیم ینقد یهاارانهیباور بودند که  نیاز حد نشان دادند و بر ا شیاعتماد به نفس ب 2019سال  نیبنز

                                                                                                                     
1
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در سه بعد اعتماد  گذاراناستیس.منجر شود نیتر بنزعادلانه عیکرده و به توز هیرا توج متیق شیافزا

 .از حد نشان دادن شیبه نفس ب

عموم  یاز سو یشتریب تیکردند و انتظار حما یابیارز یواقع جیرا بهتر از نتا استیس نیا عملکرد .1

 .2010سال  افزایش قیمت بنزین در یهااستیداشتند، مشابه س

                                                                                                                     
OjEzWiIsIk1vZGlmaWVkQnkiOiJfQWxpcmV6YSIsIklkIjoiNjA0OTg2YzAtZDAzNi00YTk2LTllNW
MtMDMwMDEzMDhhNDM5IiwiTW9kaWZpZWRPbiI6IjIwMjQtMTItMDZUMTQ6MjI6MTNaIi
wiUHJvamVjdCI6eyIkcmVmIjoiNSJ9fV0sIk51bWJlciI6IjIiLCJPcmdhbml6YXRpb25zIjpbXSwiT3R
oZXJzSW52b2x2ZWQiOltdLCJQYWdlUmFuZ2UiOiI8c3A+XHJcbiAgPG4+NTAyPC9uPlxyXG4gID
xpbj50cnVlPC9pbj5cclxuICA8b3M+NTAyPC9vcz5cclxuICA8cHM+NTAyPC9wcz5cclxuPC9zcD5
cclxuPGVwPlxyXG4gIDxuPjUxNzwvbj5cclxuICA8aW4+dHJ1ZTwvaW4+XHJcbiAgPG9zPjUxNzw
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تلاش  ای یکاف هاتیبرتر دانستند، بدون ارائه توج یقبل یهااستیخود را نسبت به س عملکرد .2

 .یعموم تیجلب حما یبرا

 یدرسترا به یعموم یهافرض که واکنش نیبا ا لیروز تعط کیدر  استیس یناگهان اعلام .3

ها بود که آن کیاستراتژ کردیاز حد در رو شیدهنده اعتماد به نفس باند، نشانکرده ینیبشیپ

 گرفت. دهیرا ناد یعموم دیمقاومت شد

 نتیجه گیری. 2-5

 ریی  تغ ن ه یدر زم یش ناخت  یه ا یریس وگ  یس از و م دل  یبن د تی  اولو ،ییپژوهش ب ا ه دف شناس ا    نیا

ام ا   نیت دو  یخ وب ک ه ب ه   ییه ا اس ت یس ب ار انی  انج ام ش د ت ا اث رات ب القوه ز      رانی  در ا یان رژ  متیق

 اس  تیم  رتبط در س یه  ایریس  وگ ییب  ا شناس  ا ن  دیفرآ نی  . ااب  دیک  اهش  ش  وند،یاج  را م   فیض  ع

 یه  ادگاهی  و د یف از  یآغ از ش د. س پس، از روش دلف      قی  تحق اتی  م رور ج امع ادب   قی  راز ط یعم وم 

 ش  دهییشناس  ا یش  ناخت یریس  وگ 14م  ورد از  9اس  تفاده ش  د ت  ا  اس  تیس نی  در ا ری  هش  ت ف  رد درگ

ب ه   ه ا یریس وگ  نی  ا یازس  و م دل  یبن د رتب ه  یب را  یف از  مات ل یروش د ت،یشوند. در نها دییتأ هیاول

خط ای  و  لنگران داختن، خط ای تایی دی    مانن د  ییه ا یریس وگ  تی  اهم یس از هک ار رف ت و ب ه برجس ت    

 .پرداختبیش اعتمادی 

 تی  جل ب حما  یک ه ب را   یاس ت یپرداخت ه اس ت ک ه در آن، س    یکالیپارادوکس   تیپژوهش ب ه وض ع   نیا

 تی  ب ر ماه  ه ا افت ه یدر مرحل ه اج را مواج ه ش د.      دیشده ب ود، ب ا مقاوم ت ش د     یهدف طراح یهاگروه

چگون ه ب ر    ه ا یریس وگ  نی  ک ه ا  ده د یو نش ان م    کن د یم   دی  تأک یشناخت یهایریسوگ وستهیپهمبه

. کنن د یم   ف ا یا اس ت یس یشکس ت اج را   ای   تی  در موفق یاکنن ده نی ی گذاشته و نق ش تع  ریتأث گریکدی

اس ت ک ه نش ان     یانمون ه  2019در س ال   یان رژ  م ت یق اف زایش  یب را  رانی  ا وق ت در  دول ت  میتصم

و واک  نش  فیض  ع یاش  تباه ب  ه اج  را یذهن   ینادرس  ت و اتک  ا ب  ه لنگره  ا اتیچگون  ه فرض   ده  دیم  

 .منجر شد یعموم یمنف

ه ا، ت داوم وج ود    س ال  یط   رانی  ا یمت وال  یه ا توس ط دول ت   دوشرطیقیب ینقد ارانهیپرداخت  استیس

 اتیفرض   ری، تح  ت ت  أث2019در س  ال  رن  دگانیگمی. تص  مده  دیرا نش  ان م   یش  ناخت یه  ایریس  وگ

 لی  و در روز تعط یک  اف یرس  انرا ب  دون اط  لاع یاس  تینادرس  ت گذش  ته، س یذهن   یاش  تباه و لنگره  ا

خط ای  ) قی  دق یه ا یابی  معتب ر و ارز  یه ا ک ه ب ا فق دان گ زارش     ،ی. نب ود اعتم اد عم وم   داج را کردن   

مطالع ه ب ر نق ش     نی  . ادی  انجام رانی  ا یاض ات عم وم  اعتر نیت ر از ب زر   یک  یشد، به  دی( تشدتاییدی
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در  تی  ت ا احتم ال موفق   کن د یم   دی  تأک یگ ذار اس ت یدر س یش ناخت  یه ا یریدرک و رفع س وگ  یاتیح
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