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The Purpose of this research is identifying the main axes of the underlying causes of the 

perceptual bias of auditors and evaluating the matrix of it’s effect on the dark triad of 

personality disorder in auditing. In terms of methodology, this study is placed in the category 

of exploratory and mixed research, which, by conducting interviews with experts in the 

qualitative section, first identifies the propositional themes of the occurrence of perceptual bias, 

and then based on the framework of Colaizzi (1978) regarding the determination of categories 

The axis of this phenomenon takes the necessary action, in a quantitative part, based on the 

process of Gray VIKOR, to investigate the effect of the occurrence of perceptual bias on the 

possibility of the occurrence of narcissistic personality disorder in the audit. In this study, 12 

accounting experts participated in the qualitative section and 26 audit partners who had 

sufficient experience due to years of service were present as participants in the quantitative 

section. The results of the study in the qualitative section indicate the existence of 25 

propositional themes for the categorization of auditors' perceptual biass in 4 categories under 

the headings of "normative contexts"; "Job contexts"; "Individual contexts" and "social 

contexts" of occurrence of perceptual bias were categorized. On the other hand, in the 

quantitative section, it was also determined that the individual contexts of the occurrence of 

perceptual bias are the most important contextual category of the occurrence of auditors' 

perceptual bias, which can stimulate the possibility of the occurrence of narcissistic personality 

disorder in auditing as a dark personality dimension. 
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حسابرسان براساس  یادراک یبروز خطا یهانهیزم ییجهت شناسا یاقدام پژوه

تیشخص کیتار مهیوجه نسه  
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 رانیقم ،ا ،یواحد قم ،دانشگاه آزاد اسلام ،یحسابدار ،گروهیدکتر یدانشجو 1
 iau.ac.ir1352Sa.sborhani@ . ایمیل:مسئول( سندهی)نو رانیقم ، ا ،یواحد قم، دانشگاه آزاد اسلام ،یحسابداری،گروه حسابدار اریاستاد 2
   رانیتهران مرکز، ا ،یواحد تهران مرکز، دانشگاه آزاد اسلام ،یحسابداری، گروه حسابدار اریاستاد 3
 رانیقم ، ا ،یواحد قم ، دانشگاه آزاد اسلام ،یتکنولوژ تیری، گروه مد اریاستاد  4

 

 ریتأث یسیماتر یابیحسابرسان و ارز یادراک یبروز خطا یانهیعلل زم یاصل یمحورها ییمطالعه شناسا نیهدف ا
 یهادر دسته پژوهش یمطالعه به لحاظ روش شناس نی. اباشدیم یدر حسابرس تیشخص کیتار مهیآن بر اختلال ن

 یبروز خطا یاگزاره نیابتدا مضام ،یفیبخش ک رکه با انجام مصاحبه با خبرگان د ردیگیقرار م یبیو ترک یاکتشاف
 دهیپد نیا یمحور یهامقوله نیی( نسبت به تع1978) یزیکلا یو سپس براساس الگو دینمایم ییرا شناسا یادراک

بروز  یهانهیزم یاثرگذار ،یخاکستر کوریو لیتحل ندیبراساس فرآ یتا در بخش کم دهد،یاقدام لازم را انجام م
 نیقرار دهد. در ا یرا مورد بررس یدر حسابرس یفتگیخودش کیتحر تیدر احتمال بروز اختلال شخص یادراک یخطا

 یکه از تجربه یحسابرس ینفر از شرکا 26مشارکت داشتند و تعداد  یفیدر بخش ک یحسابدار یخبره 12مطالعه، 
مطالعه  جیحضور داشتند. نتا یکم شکنندگان بخبرخوردار بودند، به عنوان مشارکت یسنوات خدمت یبه واسطه یکاف

 تیحسابرسان حکا یادراک یبروز خطا یهانهیزم یبندمقوله یبرا یامضمون گزاره 25از وجود   یفیدر بخش ک
 یهانهیزم»و  «یفرد یهانهیزم» ؛«یشغل یهانهیزم» ؛«یهنجار یهانهیزم» نیمقوله تحت عناو 4دارد که در 

 یفرد یهانهیمشخص شد، زم زین یدر بخش کم گریشدند. از طرف د یبندهدست یادراک یبروز خطا «یاجتماع
احتمال بروز اختلال  تواندیحسابرسان است که م یادراک یبروز خطا یانهیزم یمقوله نیمهمتر یادراک یبروز خطا

 .دینما کیپنهان، تحر تیرا به عنوان بعد شخص یدر حسابرس یفتگیخودش کیتحر تیشخص

 

 یاقدام پژوه ت،یشخص کیتار مهیحسابرسان،  ن یادراک یخطا واژگان کلیدی:

 چکیده
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 مقدمه .1

شود که های حسابرسان تلقی میهای رفتاری در حرفه حسابرسی بخشی عجین شده با کارکردپیچیدگی
بینی ای و استانداردهای حسابرسی، قابل پیشکننده آیین رفتار حرفهالزاماً از طریق نهادهای مرجع تدوین

باعث گردیده تا کیفیت کارکردهای حسابرسی تاحد زیادی تحت تأثیر ریسک فاکتورهای باشد و این مسئله نمی
های رفتاری، قابل (. اما مسئله کمی فراتر از پیچیدگی1393، ایکیلیاسماع ی وملانظررفتاری، کاهش یابد )

اد که های شخصیتی افرای از خصایص مبتنی بر ویژگیتفسیر است، چراکه علیرغم مشخص بودن، مجموعه
شود که رفتار فردی حسابرسان اند، اما بازهم مشاهده میهای گذشته تعریف شدهها و پژوهشتوسط نظریه

گردد تا کند و باعث میهای یک الگوی رفتاری مشخص پیروی نمیهای مختلفی از ویژگیدر بزنگاه
، 1ش بگذارند )جانسن و همکارانحسابرسان در یک موقعیت مشابه، رفتارهای متناقض و متفاوتی از خود به نمای

2021.) 
(؛ 2022) 2ساکل-های گذشته همچون چلوتر و راتزینگرهایی که محور بسیاری از پژوهشیکی از نظریه

 5های تاریک شخصیت حسابرسانبوده است، جنبه (2019) 4( و هابسن و همکاران2020) 3مارکل و آلبرتون
های دیگر بوده های مورد اشاره و بسیاری از پژوهشپژوهشی کانونی باشد. این نظریه مهم که نقطهمی

بنا « 8ماکیاولگرایی»و « 7ستیزیجامعه»؛ «6خودشیفتگی»ی رفتاری ناپسند اجتماعی شامل است، بر سه وجه
بر شرارت  یبه نوع یژگیسه و نیا ( ارائه گردید. در واقع2002) 9امزیلیپائولس و ونهاده شده است که توسط  

ی چنین ایجادکنندهمتفاوت های شهیبا وجود ر دارد وتمرکز  یپرخاشگر و ییدورو ی؛عاطف یسرد ی؛اجتماع
ای همچون تواند پیامدهای منفی را در کارکردهای تخصصی و حرفهدر هر فردی، می ی رفتاریعارضه

های ی این مطالعه تکرار پژوهش(. در واقع مسئله1402، انیزدانی ی وزلفحسابرسی به همراه داشته باشد )
حسابرسان نیست که بارها از جانب محققان مختلف  تیشخص کیتار مهیسه وجه نگذشته به لحاظ تفسیر 

های بروز خطای ادراکی مورد توجه قرار گرفته است، بلکه هدف این مطالعه، از یک سو اقدام پژوهی زمینه
گیرند و از سویی دیگر ارزیابی آن تحت وجود ی رفتاری قرار میاین خصیصهحسابرسانی است که تحت تأثیر 

 باشد.سه وجه نیمه تاریک شخصیت حسابرسان می
هایی است که به لحاظ ادراکی یک حسابرس دارای به عبارت دیگر، این پژوهش متمرکز بر انواع اختلال

های گذشته هیچ اید. از آنجاییکه پژوهشنمهای رفتاری را دچار تورش یا خطای ادراکی میچنین ویژگی

                                                                                                                     
1 Janssen et al 
2 Schlueter and Ratzinger-Sakel 
3 Marçal & Alberton 
4 Hobson et al 
5 Short Dark Triad (SD3) 
6 Narcissism 
7 Psychopathy 
8 Machiavelly 
9 Poulhouse and Williams  [
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اند، های بروز خطاهای ادراکی برآمده از سه وجه تاریک شخصیت حسابرسان ارائه ندادهچارچوبی برای زمینه
ی اقدام پژوهی این مسئله را مورد بررسی قرار دهد. لذا این مطالعه در تلاش است تا براساس شیوه

های ن بهداشت جهانی مبنی بر ارزیابی تأثیرات منفی سوگیریی سازماباتوجه به تحقیقات گسترده
توان با هدف قراردادن حسابرسان به عنوان یکی از مشاغل های شخصیت، میذهنی مبتنی بر ویژگی

تری برای نهادهای بالادستی بندی نمود تا درک منسجمدارای آمادگی سوگیری، این مسئله را به نوعی طبقه
ای ایجاد شود و از این طریق حسابرسان را برای مواجه با خطرات احتمالی، ن رفتار حرفهکنندگان آییو تدوین

 آماده نمایند.
ی، های خاصتیشود که در موقعمی فیتعرحسابرسان  قضاوت در یثباتیب یبه عنوان الگو لذا خطاهای ادراکی

گیری (. این محرک ادراکی در تصیم1402ی و همکاران، اشرفتواند بروز نماید )های قبلی میبدون پیش زمینه
ساز بروزِ قضاوتی سوگیرانه زمینه یی،رعقلایاز حد غ شیکار ب کیانجام  ایو  یرمنطقیغ ریساتف معمولاً به دلیل

های رفتار فردی حادث گردد تواند به دلیل عدم مشخص بودن جنبهشود که میدر رابطه با یک تصمیم می
خطاهای ادراکی، باعث کاهش کیفیت تحت تأثیر انواع  حسابرسان معمولاًهای میتصم(. 2022، 1)سئوبدی

گردد و این مسئله نه تنها با تضیع حقوق ذینفعان، نوعی نابهنجاری در ای حسابرسان میقضاوت حرفه
تواند پیامد دیگری همچون بروز های بازار سرمایه را به همراه خواهد داشت، بلکه میگیریتصمیم

(. لذا دستیابی 1399و همکاران،  تابشای ایجاد کند )ی حرفهفردی را به تدریج در کارراهه هایسرخوردگی
شود. زیرا ی مهم و استراتژیک در حرفه حسابرسی تلقی میهای بروز خطاهای ادراکی مسئلهبه شناخت زمینه
های حسابرسان ضاوتاش، به بکارگیری تردید در قی وجودیی مرکزی فلسفهای در هستهآیین رفتار حرفه

تواند به کم اثر جلوه های بروز خطاهای ادراکی میرا مورد تأکید قرار داده است حال آنکه شناسایی زمینه
 ای در حسابرسی منجر شود.نمودن کارکردهای آیین رفتار حرفه

ی خطای ادراکی دیدههای بروز پلذا همانطور که بیان گردید، این مطالعه به دنبال دستیابی به شناختی از زمینه
باشد. سوالی که ممکن است ایجاد و ارزیابی میزان اثرگذاری آن بر سه وجه تاریک شخصیت حسابرسان می

های رفتاری به وجود بیایید، آیا الزامی شود این است، اساساً هر نوع خطای ادراکی ممکن است براساس ویژگی
 های شخصیت تفاوت قائل شد؟ایر ویژگیاست که بین خطای ادراکی سه وجه تاریک شخصیت با س

 2هایی همچون پتنتی پژوهشی شواهد کافی برای پاسخ به این سوال وجود ندارد، اما مطالعهدر واقع ارائه
ی اختلال شناخت فردی از دهد، معمولاً خطاهای ادراکی به واسطه( نشان می2017) 3( و چونگ2022)

ی تاریک شخصیت برآن تأکید دارد، در حالیکه در سایر های جنبهریهشود که نظهای رفتاری ایجاد میویژگی
های رفتاری و شخصیتی، الزاماً ممکن است خطای ادراکی بروز ننماید و صرفاً تحریف شناختی ایجاد ویژگی

های مؤثرتری نسبت به سایر خصایص رفتاری و شخصیتی ی تاریک شخصیت، از محرکشود، چراکه سه وجه

                                                                                                                     
1 Subedi 
2 Patent 
3 Chung  [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 d
an

es
h.

dm
k.

ir
 o

n 
20

25
-0

4-
18

 ]
 

                             4 / 42

https://danesh.dmk.ir/article-1-3204-fa.html


 

  1403 پاییز  96شماره  بیست و چهارم سال         

407 

های شناختی معمولاً در متون بین باشند. جالب است که بیان گردد، خطای ادراکی با تحریفبرخوردار می
شوند، این درحالی است که بسیار از محققان روانشناسی بین خطای ادراکی ای یکسان خطاب میرشته

معمولاً نمایند که خطای ادراکی های شناختی تفاوت قائل هستند و بیان می)سوگیری شناختی( با تحریف
دهد، در حالیکه تحریف شناختی معمولاً تفاوت در ثبت جهت اتخاذ یک تصمیم رخ می هایابیدر ارز

آید و معمولاً بسته به نوع شناخت فرد از یک موقعیت بستگی دارد است که به وجود می عیو وقا دادهایرو
هایی هستند رزیابی از واقعیت(. لذا همانطور که مشخص است، خطای ادراکی ا2023، 1سن و همکاران)سون

ی این تواند تبعات زیادی داشته باشد. با درک مسئلههای اثرگذار بر رفتار فردی میکه تحت تأثیر محرک
های بروز خطای ادراکی حسابرسان بایست بیان نمود، اولین هدف در این پژوهش، شناسایی زمینهمطالعه، می

تا پس از تأیید روایی مضامین اثرگذار شناسایی شده، در بخش دوم باشد از طریق فرآیند اقدام پژوهشی می
های تاریک شخصیت های صورت گرفته با جنبهبندیبه عنوان هدف کمی، این مطالعه نسبت به ارزیابی دسته

ی ایجاد شده از خطاهای ادراکی بر کدام جنبه از حسابرسان اقدام نماید تا مشخص شود، اثرگذارترین مقوله
های ارائه شده، در این مطالعه تواند مؤثر باشد. باتوجه توضیحهای تاریک شخصیت حسابرسان میویژگی

های بندیهای مرتبط با آن در دستهپژوهی نسبت به شناسایی مقولهشود تا از طریق فرآیند اقدامتلاش می
ای ناخت از علل زمینههای منسجم شبایست باتوجه به فقدان چارچوبمشخص استفاده نمود. بنابراین می

بروز خطای ادراکی حسابرسان و بررسی نقش محرک آن در به وجود آمدن اختلال شخصیت پنهان در 
 های پژوهش را به ترتیب زیر ارائه نمود:حسابرسی، سوال

 ای بروز خطای ادراکی در حسابرسان کدامند؟سوال اول پژوهش( علل زمینه 
 ای شناسایی شده در بروز خطای ا هریک از علل زمینههای مرتبط بسوال دوم پژوهش( مقوله

 ادراکی حسابرسان کدامند؟
 ی مؤثر در بروز بعد پنهان شخصیت در حسابرسی کدامند؟ ترین مقولهسوال سوم پژوهش( محرک 

ی پیاده سازی تحلیلی، سوال اول و دوم این مطالعه با پیروی از الگوی باتوجه به ماهیت مطالعه و شیوه
رسد و سوال های تحلیلی ارائه شده در روش شناسی به سرانجام می( براساس مجموعه گام1978) کلایزی

 گیرد.سوم پژوهش نیز از طریق فرآیند تحلیلی ویکور خاکستری مورد ارزیابی قرار می
  

                                                                                                                     
1 Svenson et al  [
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 مبانی نظری .2

 سه وجه تاریک شخصیت
شود که برحسب موقعیت تلقی میرفتار انسان بینی عامل مهمی در تعریف و پیش ،تیشخصهای یژگیو

ها را نسبی تلقی نمود، زیرا الزاماً براساس بایست این ویژگیتواند تغییر نماید. به این دلیل میو شرایط می
توان به شناخت کامل دست یافت )ژئو و بروز رفتار فرد، نمی یکسری از الزامات مشخص در تشخیص

 استوار مستدل و یهاچارچوب یجستجو ت،یشخص یدر روانشناس جیاز موضوعات را یکی (.2023، 1همکاران
انداز چشماز کدام  هر شده که شنهادیصفات پ نیا یبررس یبرا یمتعددهای سازهباشد که می یصفات انسان

یا سه  کیتار تیشخصهای سازه ،انیم نیدر اباشند. در توصیف حالات افراد برخوردار می یمنحصر به فرد
هایی است که باشد، از آن دسته نظریهصیت فرد که معمولاً پنهان و غیرقابل تشخیص میی شخبعدی وجه
های زیادی که صورت گرفته، از پایایی بالاتری در بسترهای مطالعه برخوردار ی انجام پژوهشبه واسطه

شخصیت را  ( سه بعد پنهان تاریک2002) امزیلیپائولس و و(. 1402ی و همکاران، برزان یماهرانباشد )می
معرفی نمودند. در ادامه هریک از این سه بعد در « ماکیاولگرایی»و « ستیزیجامعه»؛ «خودشیفتگی»شامل 

 گیرد. بستر حسابرسی مورد کنکاش قرار می
بعدی ی نوعی نگاه تککنندهباشد و بیانهای پنهان شخصیت، خودشیفتگی میاولین مشخصه از ویژگی

تواند تعریف شود. به عبارت دیگر، این دست از ها و شناختِ حرفه حسابرسی میحسابرس نسبت به توانمندی
ای را از خود کند تا تصویر یک فرد حرفههای فردی بالاتر از سایرین، تلاش میحسابرسان، با تجسم قابلیت

 (. اگرچه وجود این خصیصه به دلیل عدم تساهل با2021، 2به دیگران نشان دهد )جوهنسن و همکاران
توان کتمان نمود که این تواند کمک نماید، اما نمیای میصاحبکاران، احتمالاً به افزایش استقلال حرفه

(. دومین 1402شود تا حسابرس از پذیرش اشتباهات خود سرباز زند )جوادی و همکاران، خصیصه باعث می
ویت بخشیدن منافع شخصی باشد که اشاره به اولهای پنهان شخصیت، جامعه ستیزی میمشخصه از ویژگی

ای دارد. در این خصیصه حسابرسان با جسارت بیشتری در پی محقق ساختن آمال و نسبت به منافع حرفه
تواند با تضییع حقوق دیگران، حاصل شود و از این بابت احساس گناه یا آرزوهایی هستند که احتمالاً می

ی ماکیاولگرایی فردی اشاره دارد صیت، به خصیصهشرمساری ندارند. در نهایت سومین بعد ویژگی پنهان شخ
شود و همراه با بی اعتمادی به دیگران زمینه برای بروز ای تعریف میکه نوعی قدرت گرایی در جایگاه حرفه

نماید. این خصیصه رفتاری معمولاً بدور از احساس طلبانه بر حرفه حسابرسی را ذهن متبادر میرفتارهای تسلط
های منفی از تواند دارای جنبهیابد و در عین مطلوب بودن برای یک حسابرس، میمعنا میو عواطف فردی 

 (.  2020، 3نظر انزوا شغلی نیز برخوردار باشد )آپریلیا و مهرانی

                                                                                                                     
1 Zhou et al 
2 Johnson et al 
3 Aprillia & Maharani  [
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تواند در مجموع پیامدهای منفی را های پنهان شخصیت، میلذا همانطور که مشهود است، هر سه بعد ویژگی
راه داشته باشد، زیرا مهمترین فاکتور شخصیتی این حرفه، اصالت و ثبات رفتاری برای حسابرسان به هم

گیری و قضاوت است تا یک حسابرس فراتر از تعصبات ذهنی و تفسیر در نقاط حساس مبتنی بر تصمیم
 های خود را برای اظهارنظر در حسابرسی بکارگیرد.ترین قابلیتادراکی، بتواند با کیفیت

 حسابرساناختلال ادراکی 
سازی گرایانه به سمت رفتارگرایی و کیفیبا گذر زمان، دانش مالی و حسابداری، از ساختار صرفاً کمیتّ

های رفتاری در این ای تغییر مسیر دادند و این مسئله به ظهور پاردایمکارکردهای عملکردی متصدیان حرفه
ت که این فرآیندهای رفتاری در این (. غیرقابل کتمان اس2023، 1عرصه منجر شد )رحمان و همکاران

دار سایر دانش علوم انسانی مثل روانشناسی و رفتار سازمانی تلقی ای هستند که وامها، دانش بین رشتهعرصه
های بسط داده شده به (. اختلال ادراکی حسابرسان به عنوان یکی از همین زمینه1397، نوبختشوند )می

که از گستردگی و فراگیری مؤثری بر ذینفعان آن امروزه برخوردار  شودهای حسابداری محسوب میعرصه
، موثرندای ی متصدیان حرفهگیرتصمیم ندیهایی که بر فرآیژگیو ،یرفتار یدر مال(. 2010، 2باشد )ویدیمئرمی

ای معمولاً در یک سیکل رفت و برگشتی قرار دارند، چراکه در قالب یک سیستم اطلاعاتی، انتظارات را بستره
دهند تا نیازهای ذینفعان برآورده گردد اجتماعی دریافت و پس از انجام فرآیندهای عملکردی، به آن پاسخ می

های غلط ادراکی (. اما همین مسیر نیز الزاماً به دلیل تعصب و محرک1398ی، دررجب ی ومحمودآباد)
تواند در های درونی و بیرونی، میحرکای از متواند با تعارض همراه باشد. لذا بروز مجموعهمتصدیانش، می

ای نوعی در دانش بین رشته منظور از تورش، ایجاد اختلال ادراکی به عنوان یک تورش رفتاری، مؤثر باشد.
تواند های شناخت فردی میشود که معمولاً به دلیل تداخل زمینهگیری تعریف میانحراف یا خطای در تصمیم

ی هایریسوگ (. لذا بروز چنین3،2021بر دیگران برخوردار باشد )ون لاندیت از عمق اثرگذاری منفی بیشتری
گردد تا خطای ادراکی حسابرسان باعث کاهش باعث میدر قضاوت  کیستماتیبه عنوان اشتباهات س یرفتار

(؛ مارکس 2012) 4مختلفی از جمله پارکر و فوگارتی نیمحققای در حسابرسی گردد. های حرفهکیفیت قضاوت
( به عنوان 2012) 7یکانمن و تورسک ( با الهام از رویکردهای2022) 6( و گُلد و همکاران2019) 5و همکاران

های مختلف ارائه در پژوهش را خطاهای ادراکی ی شناسایی خطاهای ادراکی، تنوعی از انواعپیشرو در عرصه
هایی (. اما پژوهش1402شامل شود )اشرفی و همکاران، نمودند که احتمالاً لیست آن بیش از پنجاه مورد را 

ای بروز آن را مورد اند و علل زمینهی قبل از بروز خطای ادراکی پرداختهمعدودی وجود دارند که به مرحله

                                                                                                                     
1 Rahman et al 
2 Wedemeyer 
3 Van Landuyt 
4 Parker & Fogarty 
5 Marques et al 
6 Gold et al 
7 Kahenman & Tversky 
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تواند در حرفه حسابرسی ی بسیار مهمی میبررسی قرار دادند. در واقع شناخت خطاهای ادراکی اگرچه مسئله
های اثرگذار درونی و بیرونی است که بایست فراموش نمود که شناختِ محرکی نمیتلقی شود، ول

 (. 2015، 1آلمیداتواند به بروز چنین خطاهای ادراکی منجر شود )دیمی

 

 پیشینه پژوهش .3

 یارهایحسابرسان از مع یادراکهایِ ارزیابی محرک»ای با عنوان ( مطالعه2024) 2رئوتیاینن و همکاران
با انجام دادند. در این مطالعه « یاحرفه کارکردهای تردید ای: مروری برمتنوع در قضاوت حرفه یعملکرد

از حسابرسان ادراک  ی در مورد چگونگیفنلاند یرسم نفر حسابداران 220 ابزار نظرسنجی، تعداداستفاده از 
در قضاوت  نیگزیجا یردعملک یارهایمع ای باهای تردید حرفهکاری با همتایان و تمرکز بر محرکروابط

های شغلی، ای مبتنی بر ویژگیمطالعه نشان داد، که تردید حرفه جی. نتاحسابرسی مورد بررسی قرار گرفتند
های فردی، در استفاده از معیارهای عملکردی جایگزین در قضاوت ای مبتنی بر ویژگینسبت به تردید حرفه

ادراک حسابرسان از شناخت حرفه، ضمن اینکه به پویایی حسابرسی، اثربخشی بالاتری دارد. از طرف دیگر 
های متنوع در های تمرکز بر روشتواند ظرفیتشود، در عین حال میکاری با همتایان منجر میبیشتر روابط

ای بیشتر ی این موضوع هستند که تردید حرفهقضاوت حسابرسی را توسعه بخشد. لذا این نتایج نشان دهنده
ای است تا اینکه الزاماً تردید در خصایص رفتاری حسابرس نهادینه ی حرفهیری فرد از کارراههتحت تأثیر یادگ

متنوع قضاوت  یارهایدرباره مع یمختلف یهادگاهید ی کهحسابرسان مشخص گردید ن،یعلاوه بر ا باشد.
های به عنوان محرک« گرذهن پرسش»و « دانش یجستجو»های شناختی همچون ای دارند، از زمینهحرفه

 چگونه»ای با عنوان ( مطالعه2023) 3باشند. چن و همکارانبرخوردار می یاحرفه تردید یدیابعاد کل
مطالعه  نیاانجام دادند. « گذارد؟حسابرس تأثیر می تیفیای بر کحرفه دیو ترد یتیشخصتاریک های یژگیو

توسط  یحسابرس تیفیتأثیر ک یطه با چگونگدر راب هیفرض نیا یبه بررس یمدل کم کیبا استفاده از 
نفر از حسابرسان  254ای با تعداد در این مطالعه نمونه پردازد.ای میحرفه تردیدو  یتیشخصتاریک های یژگیو

 ،چندگانه یخط ونیرگرس لیداده ها با استفاده از تحل دارای تجربه کشور چین مورد مطالعه قرار گرفت و
ی هایژگیو نیب لیکه اثر تعد دادمطالعه نشان  نیا جی. نتادادندقرار  لیو تحل هیمورد تجز پژوهش را هیفرض

 نیعلاوه، ادارد. به ینادارارتباط مع یحسابرس تیفیبا ک «یاحرفه تردید»و  «ییگرابرون» یتیشخص تاریک
خدمت در  یهنگام استخدام افراد برا رایز کند،یکمک م یمنابع انسان تیریمد یهامیبه تصم افتهی

 یو شخص یاحرفه یهایژگیشده که از ودرک یحسابرس سکیر شیبه افزا دیبا ،یحسابرسهای مؤسسه
 یابیو ارز دییتا یریسوگ»ای با عنوان ( مطالعه2022) 4کَسل و همکارانتوجه داشت.  شود،یم یحسابرس ناش

                                                                                                                     
1 De Almeida 
2 Rautiainen et al 
3 Chen et al 
4 Cassell et al  [
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حسابرس دارای تجربه کشور سوئد و استفاده از  197تمرکز بر  انجام دادند. این مطالعه با« حسابرس سکیر
باشد. در این مطالعه از تحلیل حداقل مربعات جزئی ابزار پرسشنامه به دنبال بررسی هدف پژوهش می

برای آزمون فرضیه پژوهش بهره برده شد. نتایج نشان داد، سوگیری تأییدی بر افزایش ریسک حسابرسی 
کند، دلیل افزایش سوگیری تأییدی در ی دارد. همچنین این مطالعه اذعان میتأثیر مثبت و معنادار

گردد تا حتی در صورت ای است که باعث میهای فردی و حرفهحسابرسان، وجود باورهای متعصبانه به ویژگی
های حسابرسی، در نهایت آن چیزی که در ذهن خود به عنوان یک باور تقویت کنکاش بیشتر برای بررسی

تواند به افزایش ریسک حسابرسی ای قرار دهد و این موضوع میه ساخته است را مبنای قضاوت حرفهشد
حسابرسان و تأثیر  تیشخص کیتار یهایژگیو»ای با عنوان مطالعه (1402) انیزدانی و یزلفمنجر گردد. 

 معادلات مدل از استفاده با هاداده یآمار لیو تحل هیپس از تجزانجام دادند. « تقلب سکیر یابیها بر ارزآن
حسابرس بر عملکرد  یفتگیو خودش سمیاولینشان دادد که ماک جینتاتحلیل حداقل مربعات جزئی، و  ساختاری

. افزون ستین گذاربر عملکرد حسابرس تأثیر یزستیجامعه کنیهستند، ل گذارتقلب تأثیر سکیر یابیاز ارز یو
 سکیر یابیحسابرس به واسطه تعارض درک شده بر ارز فتهیو خودش سمیاولیماک تیشخص هاییژگیو ن،یا رب

 یابیبر عملکرد حسابرس از ارز یزستیجامعه کیتعارض فاکتور تار گرییانجیبا م کنیل ستند،یتقلب اثرگذار ن
 یابیهای مرتبط با ارزتیفعال امحسابرسان در انج تیشخص کیمثلث تار نیاست. بنابرا گذارتقلب تأثیر سکیر
اثر  یبررس» ای با عنوانمطالعه (1399)تابش و همکاران   .آوردیرا به همراه م یگوناگون جیتقلب نتا سکیر

 1397ماه از آذر ماه  6 هایاز آزمودن یپرسشگر یدورهانجام دادند. « حسابرس یاراهه حرفهبر کار یاهاله
بودند که در  ینظر سازمان حسابرس ریپژوهش حسابرسان شاغل ز یآمار یبود. جامعه 1398تا خرداد ماه 

روش  یهاپژوهش از آزمون یهاهیآزمون فرض لیتحل یو کنترل مشارکت داشتند. برا شیقالب دو گروه آزما
زمان استفاده  سهیمقا یبرا یبیتعق یهاآزمون نیمکرر و همچن یهااندازه انسیوار لیتحل ره،یمانوا چند متغ

را دارا هستند، در  یاهاله یریسوگکه عدم یاول نشان داد حسابرسان هیقالب فرض درپژوهش  جیشد. نتا
 د،یدوم مشخص گرد هیفرض جهیبراساس نت نیدارند. همچن یبالاتر یاحرفه تیحسابرسان، هو ریبا سا سهیمقا

 یبالاتر یاهحرف دیحسابرسان، ترد ریبا سا سهیرا دارا هستند، در مقا یاهاله یریسوگکه عدم یحسابرسان
 یاحرفه دیبر ترد یروانشناخت یهایریتأثیر سوگ یبررس»پژوهشی با عنوان  (1395) ی و همکارانهرمز دارند.

از اندازه، نقطه اتکا  شیب نانیاطم یفرد یروانشناخت یریمنظور تأثیر سه سوگ نیبدانجام دادند. « حسابرس
حسابرسان شاغل در  نیکه در ب یاپرسشنامه 350 قیحسابرس از طر یاحرفه دیو در دسترس بودن بر ترد

 یهاقرار گرفت. از پرسشنامه یشد، مورد بررس عیتوز یخصوص یو موسسات حسابرس یسازمان حسابرس
حاصل از  جیپرسشنامه بطور کامل پاسخ داده شده بود و مورد استفاده قرار گرفت. نتا 158شده  عیتوز

نشان داد  هایحاصل از بررس جیشد. نتا لیو تحل هیتجز یجداول توافق یها با استفاده از روش آمارپرسشنامه
 ییتوانا هایریسوگ نیدارند و وجود ا یحسابرسان تأثیر منف یاحرفه دیبر ترد یمورد بررس یریکه هر سه سوگ
 .دهندیرا کاهش م یحسابرس ندیدر فرا یاحرفه دیاز ترد یاعمال سطح مناسب یحسابرسان برا
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دهد، هیچ پژوهشی در گذشته با های ارائه شده در این بخش نشان میژوهشهای تجربی پمرور پیشینه
های نیمه تاریک شخصیت، اقدام به مقوله بندی باهدف ارتقاء های ادراکی و ویژگیترکیب سوگیری

تواند ضمن ارتقاء دانش ای ننموده است و انجام مطالعه میسطح شناخت بالاتر از کارکردهای حرفه
ی حسابرسی، به ارکان سیاستگذاری در این حرفه کمک نماید تا با تغییر رفتاری در حرفهافزایی ادبیات 

ای را در حسابرسان تقویت های حرفههای فردی با ویژگیراهبردهای آموزشی بتوانند سطح تناسب ویژگی
 نمایند.

 

 پژوهششناسی روش .4

های پیاده سازی تحلیلی که متکی بر فرآیندهای تحلیلی در بخش کیفی و کمی جهت شناسایی یکی از روش
باشد، اقدام پژوهی است که از مبانی روش شناسی در علوم ی مورد بررسی میهای پدیدهبندی مقولهو دسته

وم را در بستر مطالعه، پیاده های کاربردی یک مفهی پردازش و تحلیل جنبهبرد و زمینهاجتماعی، بهره می
های کیفی شناسایی نماید. این فرآیند تحلیلی طی چندین گام پژوهش به دنبال ایجاد پیوند بین جنبهسازی می

باشد بندی شناختی مفهوم مورد نظر، در بستر مطالعه میی مورد بررسی، جهت مقولههای مرتبط با پدیدهگزاره
تری از یک مفهوم را در خشی مشارکت از طریق گروه کانونی، شناخت منسجمتا از طریق فرآیند ارتقاء اثرب

ای پس ها، از طریق مصاحبه مضامین گزارهبستر مطالعه ایجاد نماید. در این پژوهش به منظور شناسایی گزاره
ضوعی بندی موشوند تا با قرار دادن مضامین مشابه در یک مقوله، امکان دستهاز کدگذاری باز شناسایی می

بایست اذعان نمود که ماهیت روش شناسی مطالعه به لحاظ مفهوم مورد بررسی ایجاد گردد. براین اساس می
های ترکیبی ها نیز جزء مطالعهآوری دادهگیرد و از نظر نوع جمعهای اکتشافی قرار میهدف، در دسته مطالعه

شناختی، پژوهش با تشکیل گروه کانونی، بندی شود. در بخش کمی نیز به عنوان فرآیند طبقهقلمداد می
ای در چارچوب کند تا جایگاه هر یک از مضامین گزارههای شناسایی شده را بسترسازی و تفکیک میگزاره

های مشخص، تعیین گردد. لذا برای بندیای بروز خطاهای ادراکی حسابرسان در دستهشناختی علل زمینه
بایست بندی آن میای از طریق مصاحبه جهت مقولهامین گزارهانجام این مطالعه، پس از شناسایی مض

شد تا براساس تجربه و دانش گروه کانونی از یک سو و فرآیند ای ایجاد میهای امتیازبندی شدهپرسشنامه
علل های اقدام عملی ای در گونهتحلیل وایرماکس از سویی دیگر، چگونگی قرار گرفتن هر مضمون گزاره

مشخص شود. نکته حائز اهمیت در این فرآیند تحلیلی، تشکیل  حسابرسان یادراک یز خطاهابروای نهیزم
سازی محتوایی، سازی و شناختسازی، تبادلی مفهومجلسات گروه کانونی است. بدین منظور طی سه مرحله

دی مفهوم بنها برای طبقهکنندگان به گزارهشود تاحد امکان اختصاص امتیاز هریک از مشارکتتلاش می
ی حاضر، طبق سازی مطالعهخود انتظامی در بستر حرفه حسابرسی ایجاد شود. لذا به منظور بهتر فرآیند پیاده

 شود.( توضیح داده می1978ی زیر مراحل اجرای تحلیل مطابق با الگوی کلایزی )ساختار خلاصه
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 سازی اقدام پژوهی( مراحل پیاده3شکل )

 
ای بروز ای مرتبط با علل زمینهطی اولین مرحله از فرآیند اقدام پژوهی باهدف شناسایی مضامین گزاره

گیرد تا امکان تطبیق معنایی مضامین با خبرگان، صورت می خطاهای ادراکی حسابرسان، از طریق مصاحبه
کردن معنایی یا ت به یکپارچهبایست نسبی دوم اقدام پژوهی میشناسایی شده مهیا گردد. طی فرآیند مرحله

های شناسایی شده اقدام شود تا محتوای نظری با مصاحبه یهاگزاره هریک از 1یمعان یبندصورتاصطلاحاً 
( به بینش خلاق 2005) 2انجام شده، از تناسب لازم برخوردار باشد. این مرحله تاحد زیادی طبق نظر اسپنلی

ی درک محتوایی، تشکیل گروه کانونی اقدام لازم برای توسعه باشد. در مرحله سوم، باپژوهشگر نیز وابسته می
گیرد. کنندگان پژوهش صورت میتبادل نظر و بسط شناخت کاربردی طی برگزاری چند جلسه با مشارکت

ها به گروه کانونی های امتیازی هریک از گزارهیستلی سوم نسبت به ادغام نتایج و ارائه چکطی مرحله
ها در یک خانه امتیازی، امکان شود تا از طریق مقیاس کیو، با به قراردادن هریک از گزارهاقدام لازم انجام می

ی محورهای بروز خطای ادراکی حسابرسان مهیا شود. در مرحله پنجم از فرآیند بندی عملگرایانهمقوله
براساس بالاترین توزیع فراوانی گروه کانونی، از طریق تحلیل  های تأیید شده از مراحل قبلی،گزارهپژوهی،اقدام

                                                                                                                     
1 Formulating Meaning 
2 Spinelli 

استخراج گزاره های معنی دار از متون مصاحبه: مرحله اول۞

یکپارچه کردن معنایی با پژوهش های مشابه به لحاظ روایی: مرحله دوم۞

اربردیتشکیل گروه کانونی جهت مفهوم سازی؛ تبادل سازی و بسط شناخت ک: مرحله سوم۞

ادغام نتایج و ارائه چک لیست های امتیازی هریک از گزاره ها: مرحله چهارم۞

صورت بندی هریک از گزاره ها در قالب بارعاملی یا ماتریس وایرماکس: مرحله پنجم۞

طبقه بندی شناختی هریک از گزاره ها در قالب مقوله های شناختی: مرحله ششم۞
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شوند تا در مرحله آخر، این ابعاد به لحاظ تفکیک ماتریس چرخش یافته یا اصطلاحاً وایرماکس، تفکیک می
 های مرتبط جایگزاری شوند.شناختی در مقوله

یاده سازی تحلیلی، از فرآیند ویکور خاکستری برای تعیین تحریک در نهایت و طی آخرین فرآیند پ
شود. های بروز اختلال ادراکی بهره برده میپذیرترین بعد اختلال شخصیت پنهان حسابرسان از زمینه

ای از فرآیندهای اوزان ماتریسی و میانگین هندسی، نسبت به ارزیابی اثرگذاری از طریق مجموعهدر این بخش 
 گیرد. یک از معیارهای این مطالعه بر یکدیگر، اقدام لازم صورت میابعاد هر

 ی تعیینکنندگان و نحوهمشارکت
های امتیازی، های مطالعه از طریق مصاحبه و چک لیستبراساس فرآیند ترکیبی بودن جمع آوری داده

ر بخش کیفی این شوند. دمشارکت کننده در این مطالعه به دو بخش کیفی و کمی از یکدیگر تفکیک می
ی مورد بررسی ای پدیدهشوند تا مضامین گزارهکنندگان از طریق مصاحبه بررسی میمطالعه، مشارکت

 حوزه در ایحرفه تجربه دارای و نظرصاحب اساتید و دانشگاهی مشخص شوند. لذا در این بخش، خبرگان
برفی صورت پذیرفت  گلولة و هدفمند گیرینمونهانتخاب شدند. فرآیند انتخاب این افراد از طریق  حسابرسی

کنندگان در بخش کیفی بود. که مبنای تعیین تعداد افراد، نقطه اشباع نظری برای اتمام مصاحبه با مشارکت
جدید ظهور نکند. در این فرآیند  منظور از نقطه اشباع نظری، جایی است که دیگر ارتباط بین مفاهیم و طبقه

های کیفی محسوب آوری دادههای جمعشوندگان، یکی از مهمترین بخشخبرگی مصاحبهدستیابی به کفایت 
شود، چراکه به دلیل گستردگی پدیده مورد بررسی با موضوعات دیگر حرفه حسابرسی، لازم بود تا با می

ر ادامه شد تا دسازی مفهومی و شناختی از ماهیت مطالعه ایجاد میهای مصاحبه، ابتدا زمینهطراحی پروتکل
توانند نقش مثمرثمرتری را داشته باشند. برای این منظور از با انجام مصاحبه مشخص گردد، چه افرادی می

( بهره برده شد که بر معیارهایی همچون؛ اهمیت 1992) 1و پیدگن هنوودماهیت کفایت خبرگی پژوهش 
تأکید نمود. برای رسیدن  5تشریحیو به طور خاص تفسیر  4، آگاهی از زمینه پژوهشی3، قدرت افتراق2تناسب

شونده، از طریق معیار اهمیت تناسب، تعداد به این هدف، لازم بود، قبل از رسیدن به تعداد نفرات مصاحبه
های حسابداری و مالیه عمومی و انجام ی تئوریهای آموزش تخصصی در زمینهبیشتری باتوجه به تجربه

نفر جهت انجام مصاحبه دعوت به عمل آمد. این  21ن فرآیند از شد که طی ایهای مشابه انتخاب میپژوهش
نفر  17نفر،  21افراد از نظر محققان از تناسب بهتری به لحاظ شناخت از خبرگان، برخوردار بودند. از مجموع 

نفر اولیه انتخاب شده، مجدداً  17، 6مطالعه موردی زمینهحساسیت به پاسخ مثبت دادند. در ادامه برمبنای 
ربال شدند و با ارسال بروشوری از اهداف و ماهیت مطالعه، تلاش شد تا واکنش آنان از طریق معیارهای غ

                                                                                                                     
1 Henwood & Pigeon 
2 The Importance of Fit Context goals 
3 Differentiating Power 
4 Knowledge of the Research Field 
5 Descriptive Interpretation 
6 Sensitivity to the Facts Under Study  [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 d
an

es
h.

dm
k.

ir
 o

n 
20

25
-0

4-
18

 ]
 

                            12 / 42

https://danesh.dmk.ir/article-1-3204-fa.html


 

  1403 پاییز  96شماره  بیست و چهارم سال         

415 

قدرت افتراق؛ آگاهی از زمینه پژوهشی و تفسیر تشریحی در رابطه با موضوع، مورد بررسی قرار گیرد، تا در 
نفر به عنوان  12اختی، های شنهایی از زمان کافی برای مشارکت و دیدگاهنهایت باتوجه به جنبه

کنندگان بخش کیفی انتخاب شدند که از سطح انگیزه و آگاهی لازم برای مشارکت در رابطه با مشارکت
ی مورد بررسی برخوردار بودند. از طرف دیگر باید بیان شود، تفاوت فرآیند مصاحبه در پدیدار شناسی پدیده

ها به عنوان معرف تعداد طه اتمام مصاحبههای کیفی همچون گرندد تئوری، در نقبا سایر شیوه
( 1978کنندگان، طبق نظر کلایزی )باشد. در واقع در این فرآیند، انتخاب تعداد مشارکتشوندگان میمصاحبه

 16تا  8باشد و حد مطلوب برای انتخاب بین علیرغم طی کفایت نظری، به بینش پژوهشگر نیز مرتبط می
 (. 2019، 1ست )بککننده تعیین شده انفر مشارکت

های پژوهش، تعداد ی حاضر به منظور انجام دو فرآیند تحلیلی جهت پاسخ به سوالدر بخش کمی مطالعه
ی سنوات خدمتی برخوردار بودند، بهره برده شد. ی کافی به واسطهی که از تجربهحسابرسنفر از شرکای  26

ای بروز خطای ادراکی ندی شناختی علل زمینهبهای تحلیل کیو برای مقولهلیستاین افراد از طریق چک
های مبتنی بر مقیاس زبانی فازی برای ارزیابی ویکور، مشارکت نمودند. لیستحسابرسان از یک سو و چک

های شوند که به ایجاد بسترسازی گزارهای تلقی میهر دو ابزار مورد استفاده، جزء ابزارهای امتیازی لایه
ترین ها و ارزیابی ماتریسی آن برای انتخاب متناسببندی مقولهکیفی جهت دستهی شناسایی شده در مرحله

ی از جامعة آمار یشکل تصادف به ینمونة آمار ستیلازم نسازی، پیادهدر این روش نمایند. مقوله، کمک می
از  آگاهانه کاملا یموضوع پژوهش، به شکل ۀداشتن یک نظر خاص دربار لیدل شود؛ بلکه افراد، به انتخاب

بندی شناختی پدیده مورد تا در قالب گروه کانونی، نسبت به طبقه شوندانتخاب می جانب محققان این پژوهش
 قیعم لیکوچک است و هدف، تجزیه و تحل شیوه تحلیلدر این  زینمونه ن ۀ. اندازبررسی مشارکت نمایند

 نماید.ی مورد نظر کمک میر پدیده و مطالعهبندی مفهوم در بستهای تجربی و دانشی است که به طبقهدیدگاه
 یمعادل انتخاب نمونة آمار و،یکامتیازبندی  روش کنندگان در انجامواقع، مرحلة انتخاب مجموعة مشارکت در

حسینی و )شاه ردیگصورت می یاحتمال ریغ و صورت هدفمند است که این امر، به یهای کمدر پژوهش
های امتیازدهی ماتریسی مشارکت انجام تحلیل ویکور نیز همین افراد در پانل(. همچنین برای 1394همکاران، 

کنندگان در این بخش نیز، نمایند. برای این منظور لازم به توضیح است که، علتّ معدود بودن مشارکتمی
وهش باشد. لذا با اتکاء به پژدستورالعمل اجرای آن به لحاظ تعداد فرآیندهای مشارکت و پیچیدگی آن می

( و 1397(؛ ولیان و همکاران )2005) 4(؛ پاولاک2007) 3(؛ شیئنگ و همکاران2016) 2ژانگ و همکاران
نفر تعیین شدند که در این مطالعه نیز  25تا  15( حد مطلوب انتخاب تعداد نمونه 1399پور و همکاران )حسن

 حداکثر نمونه مورد توجه قرار گرفت.

                                                                                                                     
1 Beck 
2 Zhang et al 
3 Shyng et al 
4 Pawlak  [
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 یافته های پژوهش .5

های پژوهش در دو بخش ها، یافتهماهیت ترکیبی بودن فرآیند جمع آوری و تحلیل دادهباتوجه به 
ها اقدام لازم شوند که در ادامه نسبت به تشریح هریک از بخشکیفی و کمی از یکدیگر تفکیک می

 گیرد.صورت می

 های بخش کیفیالف( یافته
بایست در اولین گام از مراحل این (، می1978تر تشریح گردید، براساس الگوی کلایزی )همانطور که پیش

با خبرگان به منظور شناسایی  ای شود. همانطور که گفته شد، مصاحبهروش، اقدام به شناسایی مضامین گزاره
ی مصاحبه 12ای بروز خطای ادراکی حسابرسان صورت پذیرفت و از مجموع ای علل زمینهمضامین گزاره

بندی شوند. در واقع بایست به صورت معنایی دستهی شناسایی شد که میی مضمونگزاره 219انجام شده، 
بایست ها، میای شناسایی شده براساس مشابهت معنایی و فراوانی تکرار در مصاحبهمضمون گزاره 219

ای شدند تا براساس گام اول و دوم الگوی ارائه شده در روش شناسی، تعداد نهایی مضامین گزارهیکپارچه می
ای تأیید شدند تا در گام مضمون گزاره 25شد که براساس نتیجه تعداد ت بندی معنایی مشخص میصور

های تأیید شده، مورد های دارای مشابهت با پژوهشبعدی براساس غربالگری محتوایی سیستماتیک، گزاره
براساس هر مصاحبه را  ها( تفکیک گزاره1تناسب محتوایی قرار گیرند. لذا برای این منظور ابتدا طبق جدول )

های نهایی در داده شد تا مشخص گردد، گزاره« PN»دهد. لازم به ذکر است به هر مصاحبه کد نشان می
 اند.ها تکرار شدهکدام مصاحبه

 های مضمونی شناسایی شده( گزاره1جدول )

 های انجام شدهفراوانی تکرار هر گزاره در مصاحبه های مضمونیگزاره ردیف

1 
های مرجع متعصبانه با تردید وجود تضاد چارچوب

 ای در حسابرسی حرفه
PN--02; PN--05; PN--07; PN--09: PN--11 

-PN-03; PN-06; PN-07; PN-09; PN-11; PN الزحمه در حسابرسیعدالتی در پرداخت حقبی 2

12 
 PN-03; PN-05; PN-08; PN-09; PN-10 های حرفه حسابرسیعدم تعیین ارزش 3

4 
تفاوت بین کارکردهای نقش خانوادگی حسابرسان با 

 الزامات تخصصی 
PN-02; PN-04; PN-06; PN-07; PN-10; PN-

11 

5 
های ادراک شده در فقدان توازن عدم حمایت

 حسابرسی
PN-02; PN-04; PN-06; PN-07; PN-09; PN-

11 

6 
تناقض در ماهیت تعالی اجتماعی حسابرسان با 

 های شغلیمحدودیت
PN-01; PN-04; PN-06; PN-08; PN-09; PN-

11 

-PN-04; PN-06: PN-08: PN-09; PN-11; PN ایهای استقلال حرفهنامشخص بودن تعیین محرک 7

12 

8 
شکاف کارکردهای انتظارات اجتماعی حسابرسان با 

 پذیری شغلی رعایت مسئولیت
PN-03; PN-05; PN-06; PN-09; PN-10 

9 
های نقش اجتماعی با ایفای نقش وجود اختلال تعارض
 تخصصی حسابرسان

PN-05; PN-06; PN-08; PN-10; PN-12, PN-

14 
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 های انجام شدهفراوانی تکرار هر گزاره در مصاحبه های مضمونیگزاره ردیف

-PN-02; PN-04; PN-07; PN-10; PN-11: PN ایفقدان تعیین ضوابط ملموس قضاوت حرفه 10

13 

11 
عدم تناسب رفتار فردی حسابرسان با شرایط احراز 

 شغل حسابرسی
PN-02; PN-03; PN-05; PN-09; PN-11; PN-

12 

 PN-01; PN-03; PN-06; PN-08; PN-12 تفاوت و نابرابری در صدور احکام حقوقی در حسابرسی 12

13 
عدم مشخص بودن برابری در فرآیند جذب متقاضیان 

 در حرفه حسابرسی
PN-01; PN-03; PN-05; PN-08; PN-10 

14 
های های حسابرسان با انگیزهفقدان تحریک انگیزه

 حرفه حسابرسی
PN-01; PN-03; PN-05; PN-08; PN-10 

-PN-01; PN-03; PN-06; PN-09; PN-11; PN عدالتی در نظام آموزش در حسابرسیبی 15

12 

-PN-01; PN-04; PN-06; PN-09; PN-10; PN های رفتاریفقدان تعیین معیارهای مطلوبیت 16

12 

17 
فرهنگ های حسابرسان با تناقض وجود خرده فرهنگ

 غالب
PN-03; PN-06; PN-08; PN-11; PN-12 

18 
فقدان توازن منبع کنترل دورنی با کنترل بیرونی در 

 حرفه حسابرسی
PN-03; PN-05; PN-08; PN-10; PN-11 

19 
فقدان هماهنگی شخصیت فردی حسابرسان با 

 های حرفه حسابرسی ویژگی
PN-04; PN-06; PN-09; PN-10; PN-11 

-PN-01; PN-04; PN-06; PN-08; PN-10; PN در ساعات کار حسابرسینابرابری  20

11; ;;-12 

-PN-02; PN-03; PN-05; PN-09; PN-11; PN عدم توازن سهم بازار حسابرسی 21

12 

22 
های شناخت فردی با هستی ناهماهنگی ویژگی

 شناسی فلسفی در حسابرسی
PN-02; PN-04; PN-08; PN-10; PN-11; PN-

12 

23 
نبود معیارهای مشخص مبنی بر تعیین ضوابط انعقاد 

 ایقراردادهای حرفه
PN-01; PN-02; PN-04; PN-05; PN-08; PN-

10; ;;-12 

 PN-03; PN-04; PN-06; PN-08; PN-09 عدم ارتقاء شغلی برابر در حسابرسی 24

25 
های ی وجودی در آموزشبی توجهی به تعیین فلسفه

 ایحرفه
PN-01; PN-02; PN-05; PN-07; PN-09; PN-

11 

 
های یکپارچه شده پس از حذف تکرارها، متوازن است و شود، سطح پراکندگی گزارههمانطور که مشاهده می

ی ( نتیجه2بایست طبق جدول )ها وجود ندارد. لذا براساس این فرآیند میتفاوت زیادی بین تعداد فراوانی گزاره
 به ترتیب زیر ارائه شود. های ایجاد شدهگزارش ادغام گزاره
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 هاهای نهایی شناسایی شده برحسب تکرار در کدگذاری بازار مصاحبه( توزیع فراوانی گزاره2جدول )

 های یکپارچه شدهگزاره ردیف
ها در تکرار گزاره

 هامصاحبه

توزیع فراوانی 

 هاتکرار گزاره
 027/0 6 ای در حسابرسی های مرجع متعصبانه با تردید حرفهوجود تضاد چارچوب 1

 027/0 6 الزحمه در حسابرسیعدالتی در پرداخت حقبی 2

 036/0 8 های حرفه حسابرسیعدم تعیین ارزش 3

 050/0 11 تفاوت بین کارکردهای نقش خانوادگی حسابرسان با الزامات تخصصی  4

 041/0 9 های ادراک شده در حسابرسیعدم حمایتفقدان توازن  5

 045/0 10 های شغلیتناقض در ماهیت تعالی اجتماعی حسابرسان با محدودیت 6

 027/0 6 ایهای استقلال حرفهنامشخص بودن تعیین محرک 7

8 
شکاف کارکردهای انتظارات اجتماعی حسابرسان با رعایت 

 پذیری شغلی مسئولیت
8 036/0 

9 
های تخصصی اختلال تعارض نقش اجتماعی با ایفای نقشوجود 

 حسابرسان
9 041/0 

 045/0 10 ایفقدان تعیین ضوابط ملموس قضاوت حرفه 10

 050/0 11 عدم تناسب رفتار فردی حسابرسان با شرایط احراز شغل حسابرسی 11

 031/0 7 تفاوت و نابرابری در صدور احکام حقوقی در حسابرسی 12

13 
مشخص بودن برابری در فرآیند جذب متقاضیان در حرفه عدم 

 حسابرسی
8 036/0 

 054/0 12 های حرفه حسابرسیهای حسابرسان با انگیزهفقدان تحریک انگیزه 14

 036/0 8 عدالتی در نظام آموزش در حسابرسیبی 15

 041/0 9 های رفتاریفقدان تعیین معیارهای مطلوبیت 16

 045/0 10 های حسابرسان با فرهنگ غالبفرهنگتناقض وجود خرده  17

 031/0 7 فقدان توازن منبع کنترل دورنی با کنترل بیرونی در حرفه حسابرسی 18

19 
های حرفه فقدان هماهنگی شخصیت فردی حسابرسان با ویژگی

 حسابرسی 
7 031/0 

 041/0 9 نابرابری در ساعات کار حسابرسی 20

 050/0 11 حسابرسیعدم توازن سهم بازار  21

22 
های شناخت فردی با هستی شناسی فلسفی در ناهماهنگی ویژگی

 حسابرسی
11 050/0 

23 
نبود معیارهای مشخص مبنی بر تعیین ضوابط انعقاد قراردادهای 

 ایحرفه
6 027/0 

 041/0 9 عدم ارتقاء شغلی برابر در حسابرسی 24

 050/0 11 ایهای حرفهآموزشی وجودی در بی توجهی به تعیین فلسفه 25

 00/100 219 هاجمع کلیه گزاره 
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 25جموعاً مصاحبه انجام شده، م 12کدباز ناشی از  219توان دریافت از مجموع براساس این جدول می
اند که برحسب تکرار ای بروز خطای ادراکی حسابرسان ایجاد شدهی مضمونی مرتبط با علل زمینهگزاره

 ییمعنا کردنکپارچهها، نسبت به درصد توزیع فراوانی اقدام شد. در ادامه همسو با یمصاحبههر گزاره در 
(، از طریق غربالگری 1978سازی کلایزی )یی در گام دوم الگوی پیادههای مشابه به لحاظ روابا پژوهش

برای این منظور در  شود.های انتخاب شده اقدام میها، نسبت به ارجاع هر گزاره در پژوهشمحتوایی پژوهش
( از طریق ارزیابی 3هایی با محورهای پدیده مورد بررسی طبق جدول )بازه زمانی سه سال اخیر پژوهش
 انتقادی مورد بررسی قرار گرفتند.

 
 های مشابه( غربالگری محتوایی سیستماتیک پژوهش3جدول )

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

 

هاپژوهش

ی 

 تاییدشده

کیسیم
1 (

2023
ن و همکاران (

رائوتیانی
2 

(
2023

) 
ک و همکاران

های
3 

(
2022

) 
ت و همکاران

بره
4 

(
2022

) 
ل و همکاران

کس
5 

(
2022

ت ) (
ون لاندی

2021
ت (

ت و فریجا
آلباوا

6 

(
2021

) 
ی و همکاران

اُلوجد
7 

(
2020

) 
اشرف

)ی و همکاران 
1402

) 
طباطبا

ی
ی

 
حک

می
و  

همکاران )
1401

) 
گنج

)ی و همکاران 
1400

) 
ش

تاب
 و 

عبدل
ی )

1400
) 

ی
ی انتقاد

ی ارزیاب
معیارها

 

 4 3 4 2 3 2 3 3 3 5 3 3 هدف

 3 2 3 3 4 1 4 2 4 4 3 3 روش 

 4 1 2 4 5 2 5 3 3 3 4 3 طرح 

 3 2 3 4 4 3 5 4 4 4 4 2 گیرینمونه

 4 3 4 3 3 4 5 3 4 5 4 3 آوری جمع

 3 1 3 4 3 3 4 2 5 3 3 3 تعمیم 

 3 2 3 4 4 3 5 5 5 3 3 4 اخلاقی

 4 3 4 3 3 4 4 5 4 4 3 3 تحلیل 

 3 3 3 3 4 2 3 5 3 4 4 2 تئوریک

 2 3 3 3 4 2 5 4 4 4 3 3 ارزش 

 33 23 32 33 37 28 43 35 39 39 34 29 جمع 

 
امتیازی این فرآیند، سه پژوهش  50-10فرآیند غربالگری سیستماتیک محتوایی نشان داد، براساس ماهیت 

امتیاز را کسب نمودند، از دور ارزیابی تناسب محتوایی حذف شدند.  30دستورالعمل تحلیلی، کمتر از که طی 

                                                                                                                     
1 Kassem 
2 Rautiainen et al 
3 Hayek et al 
4 Berthet et al 
5 Cassell et al 
6 Albawwat & Frijat 
7 Olojede et al  [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 d
an

es
h.

dm
k.

ir
 o

n 
20

25
-0

4-
18

 ]
 

                            17 / 42

https://danesh.dmk.ir/article-1-3204-fa.html


 

               
  1403پاییز 96شماره بیست و چهارم سال                     

420 

ای برای های تأیید شده، اقدام به تناسب سازی محتوایی مضامین گزارهدر ادامه و براساس مجموع پژوهش
 شود تا روایی آن مورد تأیید قرار گیرد.یکپارچه سازی مفهومی می

 
 ایتناسب معنایی مضامین گزاره( 4جدول )

 های مشابه به لحاظ معناییتأیید توسط پژوهش های یکپارچه شدهتناسب معنایی گزاره ردیف

 (2022برهت و همکاران ) ای در حسابرسی های مرجع متعصبانه با تردید حرفهوجود تضاد چارچوب 1

 (2021)ون لاندیت  الزحمه در حسابرسیعدالتی در پرداخت حقبی 2

 (2022(؛ برهت و همکاران )2023رائوتیانین و همکاران ) های حرفه حسابرسیعدم تعیین ارزش 3

 (2022(؛ کسل و همکاران )2022هایک و همکاران ) تفاوت بین کارکردهای نقش خانوادگی حسابرسان با الزامات تخصصی  4

 های ادراک شده در حسابرسیفقدان توازن عدم حمایت 5
و همکاران  میحک ییطباطبا(؛ 2020اُلوجدی و همکاران )

(1401) 

 (2021(؛ ون لاندیت )2023رائوتیانین و همکاران ) های شغلیتناقض در ماهیت تعالی اجتماعی حسابرسان با محدودیت 6

 (1400ی )عبدل و تابش ایهای استقلال حرفهنامشخص بودن تعیین محرک 7

8 
پذیری شکاف کارکردهای انتظارات اجتماعی حسابرسان با رعایت مسئولیت

 شغلی 
 (2022) 1هایک و همکاران

 (2022برهت و همکاران ) های تخصصی حسابرسانوجود اختلال تعارض نقش اجتماعی با ایفای نقش 9

 (2020همکاران )(؛ اُلوجدی و 2022کسل و همکاران ) ایفقدان تعیین ضوابط ملموس قضاوت حرفه 10

 (2023رائوتیانین و همکاران ) عدم تناسب رفتار فردی حسابرسان با شرایط احراز شغل حسابرسی 11

 (2020(؛ اُلوجدی و همکاران )2021ون لاندیت ) تفاوت و نابرابری در صدور احکام حقوقی در حسابرسی 12

 (2022(؛ برهت و همکاران )2022هایک و همکاران ) حسابرسیعدم مشخص بودن برابری در فرآیند جذب متقاضیان در حرفه  13

 (2022هایک و همکاران ) های حرفه حسابرسیهای حسابرسان با انگیزهفقدان تحریک انگیزه 14

 (2023رائوتیانین و همکاران ) عدالتی در نظام آموزش در حسابرسیبی 15

 (1400ی )عبدل و تابش(؛ 2023رائوتیانین و همکاران ) های رفتاریفقدان تعیین معیارهای مطلوبیت 16

 (2021(؛ ون لاندیت )2022برهت و همکاران ) های حسابرسان با فرهنگ غالبتناقض وجود خرده فرهنگ 17

 (2022کسل و همکاران ) فقدان توازن منبع کنترل دورنی با کنترل بیرونی در حرفه حسابرسی 18

 (1400ی )عبدل و تابش های حرفه حسابرسی فقدان هماهنگی شخصیت فردی حسابرسان با ویژگی 19

 (2020اُلوجدی و همکاران ) نابرابری در ساعات کار حسابرسی 20

 (2020(؛ اُلوجدی و همکاران )2021ون لاندیت ) عدم توازن سهم بازار حسابرسی 21

 (2022(؛ کسل و همکاران )2022هایک و همکاران ) هستی شناسی فلسفی در حسابرسیهای شناخت فردی با ناهماهنگی ویژگی 22

 (2022کسل و همکاران ) اینبود معیارهای مشخص مبنی بر تعیین ضوابط انعقاد قراردادهای حرفه 23

 عدم ارتقاء شغلی برابر در حسابرسی 24
و همکاران  میحک ییطباطبا(؛ 2022هایک و همکاران )

(1401) 

 ایهای حرفهی وجودی در آموزشبی توجهی به تعیین فلسفه 25
و همکاران  میحک ییطباطبا(؛ 2022برهت و همکاران )

(1401) 

 
ی ارزیابی انتقادی، مطالعه های تأیید شده از مرحلهلذا با تأیید تعداد تکرار هر گزاره حداقل در یکی از ارجاع

 شود. ی میو بسط شناخت کاربرد یسازتبادل ؛یسازمفهوم باهدف یگروه کانون لیتشکوارد گام سوم جهت 
 

                                                                                                                     
1 Hayek et al  [
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 های بخش کمیب( یافته
های بعدی در این بخش براساس ماهیت تحلیلی گروه کانونی و تحلیل ویکور نسبت به پاسخ به سوال

آوری سازی تحلیل در بخش کمی جهت جمعشود. در این مرحله که بخش مهمی از پیادهمطالعه اقدام می
های شناسایی شده، تلاش شود، با تشکیل جلسات گروه کانونی و مباحثه در مورد پیشرانها تلقی میداده
لازم بود این مرحله با  سازی شناختی در مورد موضوع مورد بررسی صورت گیرد.شود تا سطحی از مفهوممی

 ؛یسازمفهوماکثری براساس آگاهی اجرا شود، چراکه ماهیت روش شناسی اقدام پژوهی، نیازمند مشارکت حد
ی حسابرسی بود. نکته حائز اهمیت این است های حرفهی در بستر واقعیتو بسط شناخت کاربرد یسازتبادل

های کیو توضیح لازم داده شد. که در جلسه سوم، در مورد فرآیند امتیازدهی طبق پرسشنامه امتیازبندی گزاره
 ( ارائه شده است.5یو در جدول )های کلیست امتیازبندی گزارهی چکنمونه

 
 (𝐐های کیو )( پرسشنامه امتیازبندی گزاره5جدول )

4+ 3+ 2+ 1+ 0 1- 2- 3- 4- 

         

         

        

       

       

 بسیار مخالف    بسیار موافق   

 

ای مضامین گزاره 25در این بخش از تحلیل خواسته شد تا هریک از  کنندگانمشارکتبرای این منظور از 
لیست (، را براساس چک1978ی سوم الگوی کلایزی )ای بروز خطای ادراکی حسابرسان از مرحلهعلل زمینه

بایست با درنظر گرفتن بالاترین امتیاز پس از این مرحله می امتیازی ارزیابی کیو، مورد بررسی قرار دهند.
هایی که در سمت مثبت قرار گرفتند را به لیست امتیازی، هریک از گزارهیع فراوانی و شاخص مدُ، در چکتوز

بایست های شناسایی شده به عنوان یک گونه مؤثر در به وجود آمدن خطای ادراکی حسابرسان میگزاره عنوان
 در نظر گرفت که شکل آن در زیر مشخص شده است.

 بندی مفهومیها در طبقهلیست امتیازی از نظر تأثیرگذاری گزارهکی تفکیک چ( نحوه3شکل )
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بایست ابتدا از طریق تحلیل عاملی مشخص شود، براساس ای میی تفکیک گزارهقبل از رسیدن به مرحله
تواند مقوله ایجاد شود. ماتریس چرخش یافته، ای شناسایی شده، چه تعداد میتعداد مضامین گزاره

روشی برای تعیین تواند مورد استفاده قرار گیرد، چراکه این تحلیل، که در این رابط میفرآیندی است 
شود که از قابلیت پایایی بسیار مطلوبی های ناهمسان تلقی میای از گزارهترکیب ساختار مجموعه

ئه شده، ی امتیازهای ارا(. این روش تحلیل با ارزیابی مجموعه1395برخوردار است )شهبازی و همکاران، 
های تأیید شده به چه میزان بندی گزارهها در اولویتسازد که میزان موافقت یا مخالفت آنمشخص می

مورد  یعامل لیتحلهای یخروج، 2و پراکندگی 1بایست دو معیار مقدار ویژهباشد. برای طی این فرآیند میمی
 ارزیابی قرار گیرند. 

 های احتمالیتعداد مقوله( بارعاملی تعیین شده برای 6جدول )

 یافته نهاییمجموع مجذور بارهای چرخش مجموع مجذور بارهای استخراجی مقادیر خاص آغازین 

 الگوی
تفسیر

 ی

ومقدار
 یژه

واریدرصد
 انس

تجواریانسدرصد
 معی

ومقدار
 یژه

واریدرصد
 انس

تجواریانسدرصد
 معی

ومقدار
 یژه

واریدرصد
 انس

تجواریانسدرصد
 معی

1 656/2 035/21 035/21 656/2 035/21 035/21 814/2 111/22 111/22 

2 371/2 916/20 951/41 371/2 916/20 951/41 444/2 179/21 290/43 

3 104/2 412/18 363/60 104/2 412/18 363/60 310/2 873/19 163/63 

4 521/1 219/16 582/76 521/1 219/16 582/76 917/1 096/17 259/80 

5 879/0 045/9 627/85       

6 765/0 111/7 738/92       

7 555/0 004/4 742/96       

8 318/0 109/2 851/98       

9 256/0 149/1 00/100       

 

ی احتمالی در خصوص تعیین گونه 9(، مشخص شد، از مجموع 6براساس نتیجه بار عاملی در جدول )
نوع شناسی در بستر کارکردهای واقع  4ای بروز خطای ادراکی حسابرسان، های مرتبط با علل زمینهمقوله

تلقی شود. فرآیند این  ی خطای ادراکی در حسابرسانتواند توجیه کنندهی حسابرسی وجود دارد که میگرایانه
دهد که مقادیر ویژه یک و از یک بالاتر باشند. براین ها را نشان میبندی قرار گرفتن گزارهتحلیل زمانی طبقه

مقوله  4شود که تنها در الگوی تفسیری ردیف چهارم، مشخص می 521/1اساس طبق آخرین سطح با ضریب 
بایست نسبت به تعیین معناداری بارعاملی ارد. در ادامه میای امکان تفسیر شدن دمضمون گزاره 25براساس 

گیرند. به ی مفهوم مورد نظر قرار میکننده در کدام گونهشرکت 26اقدام شود تا مشخص گردد هرکدام از 
بایست از قدر مطلق کنندگان مینمودن معناداری بارعاملی هریک از تفسیرهای مشارکتمنظور مشخص

                                                                                                                     
1 Eigenvalue 
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|
1/96

√𝑛
ای شناسایی شده دارد. بر این اساس محاسبه اشاره به مضامین گزاره n√استفاده نمود. در واقع  |

 شود:زیر انجام می

Sign = |
1/96

√25
| = 0/392 

ای، براساس بندی مضامین گزارهداری بارعاملی محاسبه شده یا حد نسبیت مقولهباتوجه به اینکه سطح معنی
کنندگان در کدام بایست مشخص شود هریک از مشارکتاست، می محاسبه شده 392/0های کیو تعداد گزاره

کنندگانی که ضریب قدرمطلق آن برابر با توانند قرار گیرند. لذا مشارکتی تأیید شده میمقوله 4مقوله از 
 گیرند.ی مورد نظر قرار میباشند، در دسته 392/0

 
 ( ماتریس چرخش یافته الگوهای ذهنی7جدول )

 چهارم -ط سوم-ط دوم-ط اول -ط نفرات چهارم -ط سوم-ط دوم-ط اول -ط نفرات

 258/0 416/0 181/0 205/0 نفر چهاردهم 119/0 056/0 165/0 398/0 نفر اول

 373/0 328/0 399/0 154/0 نفر پانزدهم 390/0 087/0 512/0 219/0 نفر دوم

 505/0 227/0 266/0 323/0 نفر شانزدهم 451/0 103/0 149/0 324/0 نفر سوم

 329/0 128/0 460/0 276/0 نفر هفدهم 125/0 129/0 419/0 108/0 نفر چهارم

 273/0 439/0 314/0 184/0 نفر هجدهم 076/0 136/0 207/0 409/0 نفر پنجم

 173/0 222/0 472/0 362/0 نفر نوزدهم 510/0 254/0 344/0 177/0 نفر ششم

 144/0 302/0 171/0 413/0 نفر بیستم 172/0 393/0 361/0 132/0 نفر هفتم

 326/0 397/0 319/0 163/0 نفر بیست و یکم 375/0 084/0 604/0 221/0 نفر هشتم

 468/0 210/0 255/0 115/0 نفر بیست و دوم 602/0 121/0 142/0 190/0 نفر نهم

 263/0 104/0 147/0 456/0 نفر بیست و سوم 116/0 143/0 098/0 394/0 نفر دهم

 155/0 208/0 666/0 249/0 نفر بیست و چهارم 629/0 240/0 121/0 316/0 نفر یازدهم

 114/0 204/0 415/0 157/0 نفر بیست و پنجم 074/0 395/0 239/0 378/0 نفر دوازدهم

 174/0 237/0 130/0 401/0 نفر بیست و ششم 178/0 400/0 370/0 351/0 نفر سیزدهم

 

ای کنندگان در نوع شناسی خود انتظامی حرفههریک از مشارکتهای ارائه شده جهت تفکیک بندیطبق رنگ
طبقه ایجاد شده از مرحله وایرماکس، طبق جدول  4کننده به عنوان در حسابرسی، رویکردهای افراد مشارکت

 ( مشخص شده است.8)
 یافته کنندگان براساس ماتریس چرخش( قرار گرفتن مشارکت8جدول )

 کنندگانمشارکتشماره  نوع طبقه تفکیک شده
 نفر اول؛ پنجم، دهم، بیستم، بیست و سوم و بیست وششم طبقه اول

 نفر دوم، چهارم، هشتم، پانزدهم، هفدهم، نوزدهم، بیست و چهارم و بیست و پنجم طبقه دوم

 نفر هفتم، دوازدهم، سیزدهم، چهاردهم، هجدهم و بیست و یکم طبقه سوم

 یازدهم، شانزدهم و بیست و دومنفر سوم، ششم، نهم،  طبقه چهارم
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 ای بروز خطای ادراکی حسابرسان های مضمونی علل زمینهبندی گزارهمقوله
ای بروز خطای ادراکی ای علل زمینهی مبتنی بر مضامین گزارهباتوجه به شناسایی چهار نوع مقوله

شناسایی شده را مورد هریک از مضامین  P25تا  P1بایست طبق یک فرآیند کدگذاری حسابرسان، می
 .بررسی قرار داد

 شده ییشناسا یاگزاره نیمضام( کدگذاری 9جدول )

 کد ای شناسایی شدهمضامین گزاره ردیف کد ای شناسایی شدهمضامین گزاره ردیف

1 
های مرجع متعصبانه با تردید وجود تضاد چارچوب

 ای در حسابرسی حرفه
P1 14 

حسابرسان با های فقدان تحریک انگیزه
 های حرفه حسابرسیانگیزه

P14 

 P15 عدالتی در نظام آموزش در حسابرسیبی P2 15 الزحمه در حسابرسیعدالتی در پرداخت حقبی 2

 P16 های رفتاریفقدان تعیین معیارهای مطلوبیت P3 16 های حرفه حسابرسیعدم تعیین ارزش 3

4 
تفاوت بین کارکردهای نقش خانوادگی 

 حسابرسان با الزامات تخصصی 
P4 17 

های حسابرسان با تناقض وجود خرده فرهنگ
 فرهنگ غالب

P17 

5 
های ادراک شده در فقدان توازن عدم حمایت

 حسابرسی
P5 18 

فقدان توازن منبع کنترل دورنی با کنترل بیرونی 
 در حرفه حسابرسی

P18 

6 
ماهیت تعالی اجتماعی حسابرسان با تناقض در 
 های شغلیمحدودیت

P6 19 
فقدان هماهنگی شخصیت فردی حسابرسان با 

 های حرفه حسابرسیویژگی
P19 

7 
های استقلال نامشخص بودن تعیین محرک

 ایحرفه
P7 20 نابرابری در ساعات کار حسابرسی P20 

8 
شکاف انتظارات اجتماعی حسابرسان با رعایت 

 پذیری شغلی مسئولیت
P8 21 عدم توازن سهم بازار حسابرسی P21 

9 
وجود اختلال تعارض نقش اجتماعی با ایفای 

 های تخصصی حسابرساننقش
P9 22 

های شناخت فردی با ناهماهنگی ویژگی
 شناسی فلسفی در حسابرسیهستی

P22 

 P10 23 ایفقدان تعیین ضوابط ملموس قضاوت حرفه 10
مبنی بر تعیین ضوابط نبود معیارهای مشخص 

 ایانعقاد قراردادهای حرفه
P23 

11 
عدم تناسب رفتار فردی حسابرسان با شرایط 

 احراز شغل حسابرسی
P11 24 عدم ارتقاء شغلی برابر در حسابرسی P24 

12 
تفاوت و نابرابری در صدور احکام حقوقی در 

 حسابرسی
P12 25 

ی وجودی در بی توجهی به تعیین فلسفه
 ایهای حرفهآموزش

P25 

13 
عدم مشخص بودن برابری در فرآیند جذب 

 متقاضیان در حرفه حسابرسی
P13    

 ای بروز خطای ادراکی حسابرسانی علل زمینهی اول شناسایی شدهمقوله 
ی اول، براساس تحلیل اطلاعات جداول کیو و جدول مربوط برای بررسی امتیازهای عاملی مقوله

ای در نسبت به محاسبه امتیازهای عاملی جهت قرار گرفتن هریک از مضامین گزاره به بار عاملی،
کنندگان در این بخش، مشخص ها توسط مشارکتی چیدن کارتی اول، اقدام شد تا با نحوهمقوله

شود، براساس جدول گیرد. لذا همانطور که مشاهده میشود، چه تعداد گزاره در این مقوله قرار می
 ی تفسیری اول تعیین گردید. های عاملی گونهک از گزاره( هری10)
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 ی اولای در مقوله( تفکیک هریک از مضامین گزاره10جدول )

4+ 3+ 2+ 1+ 0 1- 2- 3- 4- 

𝐏𝟑 𝐏𝟏𝟔 𝐏𝟐𝟓 P24 P5 P11 P18 P4 P17 

 𝐏𝟕 𝐏𝟏𝟎 P2 P15 P22 P9 P8  

 𝐏𝟐𝟑 P20 P12 P14 P6   

 P21 P13 P1    

  P19     

کنندگان ای، طبق امتیازهای مشارکتمضمون گزاره 6( مشخص گردید، 10ی جدول )طبق نتیجه
کنندگان مشارکت وششم ستیو سوم و ب ستیب ستم،یاول؛ پنجم، دهم، بپانل اول که شامل نفرات 

 نییفقدان تع؛ «P3»ی حرفه حسابرس یهاارزش نییعدم تعهای ی اول براساس گزارهبودند، مقوله

ی ااستقلال حرفه یهامحرک نیینامشخص بودن تع؛ «P16»ی رفتار یهاتیمطلوب یارهایمع

«P25»ی احرفه یهادر آموزش یی وجودفلسفه نییبه تع یتوجهیب ؛«P7» نییفقدان تع؛ 

ضوابط انعقاد  نییبر تع یمشخص مبن یارهاینبود معو « P10»ی اضوابط ملموس قضاوت حرفه

ه از امتیازهای مشترک شناسایی شد. در واقع ترکیب این شش گزار« P23»ی احرفه یقراردادها
+ قرار گرفتند. نکته قابل توجه این است که به 2+ تا 4های ( حاصل شدند که در خانه10جدول )

ی اول، ضمن اینکه از پیشوند ای قرار گرفته در مقولهمنظور یکپارچگی بیشتر مضامین گزاره
ها استفاده شده است، در عین حال به منظور یکپارچگی رای توصیف هریک از گزارهب« ناکارآمدی»

 های انتخاب شده، در این مقوله دوباره باز تعریف شدند.معنای مضمونی، هریک از گزاره
 

 ای نوع اولی نهایی و مضامین گزاره( مقوله11جدول )

 ایمضامین گزاره ی شناسایی شدهمقوله
کد اختصاص 

 یافته

 یادراک یبروز خطا یهنجار یهانهیزم

 P3 های حرفه حسابرسیناکارآمدی تعیین ارزش

 P16 های رفتاریناکارآمدی تعیین مطلوبیت

 P25 ایهای استقلال حرفهناکارآمدی تعیین محرک

 P7 ایهای حرفهی وجودی در آموزشناکارآمدی تعیین فلسفه

 P10 ایحرفهناکارآمدی تعیین ضوابط ملموس قضاوت 

 P23 ایناکارآمدی تعیین ضوابط انعقاد قراردادهای حرفه

 «یادراک یبروز خطا یهنجار یهانهیزم»ی با عنوان مقوله ای یاد شده درمضمون گزاره 6بنابراین 
آید، مهمترین ویژگی آن ی نام گذاری شده بر میجایگذاری شدند. همانطور که از مفهوم مقوله

ای است که احتمال بروز اختلال خطای ادراکی توجهی به معیارهای مشخص در آیین رفتار حرفهبی
 نماید.در حسابرسان را تقویت می
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 حسابرسان یادراک یبروز خطاای نهیی علل زمشده ییشناسا دوم یمقوله 
( هریک از مضامین 12بندی اول، براساس جدول )طبق فرآیند توضیح داده شده در فرآیند مقوله

ای بروز خطای ادراکی حسابرسان ی دوم، که بیشترین ضریب در علل زمینهای مرتبط با مقولهگزاره
 به ترتیب زیر تفکیک شدند. را داشتند،

 
 دومی ای در مقولهگزاره نیاز مضام کیهر کیتفک( 12جدول )

4+ 3+ 2+ 1+ 0 1- 2- 3- 4- 

𝐏𝟐𝟒 𝐏𝟐 𝐏𝟐𝟏 𝐏𝟏𝟐 P7 P8 P11 P19 P18 

 𝐏𝟐𝟎 𝐏𝟓 𝐏𝟏𝟑 P25 P4 P1 P14  

 𝐏𝟏𝟓 P3 P10 P6 P22   

 P16 P23 P17    

  P9     

 
کنندگان ای، طبق امتیازهای مشارکتمضمون گزاره 8( مشخص گردید، 12ی جدول )طبق نتیجه

 ستیو چهارم و ب ستیدوم، چهارم، هشتم، پانزدهم، هفدهم، نوزدهم، بپانل دوم که شامل نفرات 
برابر در  یعدم ارتقاء شغلهای ی دوم براساس گزارهکنندگان بودند، مقولهمشارکت و پنجم

در ساعات کار  ینابرابر؛ «P2»ی الزحمه در حسابرسدر پرداخت حق یعدالتیب؛ «P24» یحسابرس

ادراک  یهاتیتوازن عدم حما فقدان؛ «P21»ی توازن سهم بازار حسابرس عدم؛ «P20»ی حسابرس

در  یو نابرابر تفاوت؛ «P15»ی در نظام آموزش در حسابرس یعدالتیب؛ «P5»ی شده در حسابرس

 انیجذب متقاض ندیدر فرآ یمشخص بودن برابر عدمو « P12»ی در حسابرس یقصدور احکام حقو

ه از امتیازهای مشترک شناسایی شد. در واقع ترکیب این هشت گزار« P13»ی در حرفه حسابرس
+ قرار گرفتند. نکته قابل توجه این است که به 1+ تا 4های ( حاصل شدند که در خانه12جدول )

ی دوم، ضمن اینکه از پیشوند ای قرار گرفته در مقولهمضامین گزارهمنظور یکپارچگی بیشتر 
ها استفاده شده است، در عین برای توصیف هریک از گزاره« یعدالت و برابر یهاتیفقدان ظرف»

های انتخاب شده، در این مقوله دوباره حال به منظور یکپارچگی معنای مضمونی، هریک از گزاره
 باز تعریف شدند.
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 ای نوع دومی نهایی و مضامین گزاره( مقوله13) جدول

 های نوع دومگزاره مقوله شناسایی شده
کد اختصاص 

 یافته

 یبروز خطا یشغل یهانهیزم
 یادراک

 P24 های عدالت و برابری ارتقاء شغلی در حسابرسیفقدان ظرفیت
 P2 الزحمه در حسابرسیهای عدالت و برابری پرداخت حقفقدان ظرفیت

 P20 های عدالت و برابری ساعات کار حسابرسیفقدان ظرفیت
 P21 های عدالت و برابری سهم بازار حسابرسیفقدان ظرفیت
 P5 های ادراک شده در حسابرسیهای عدالت و برابری حمایتفقدان ظرفیت
 P15 های عدالت و برابری آموزش در حسابرسیفقدان ظرفیت
 P12 برابری صدور احکام حقوقی در حسابرسیهای عدالت و فقدان ظرفیت

 P13 های عدالت و برابری جذب متقاضیان در حرفه حسابرسیفقدان ظرفیت

 
 «یادراک یبروز خطا یشغل یهانهیزم»ی با عنوان مقوله ای یاد شده درمضمون گزاره 8بنابراین 

آید، مهمترین ویژگی آن گذاری شده بر میی نامجایگذاری شدند. همانطور که از مفهوم مقوله
وجود نابرابری و عدم توازن در ساختار شغلی حسابرسی است که احتمال بروز اختلال خطای 

 نماید.ادراکی در حسابرسان را تقویت می
 

 حسابرسان یراکاد یبروز خطاای نهیی علل زمشده ییشناسا سوم یمقوله 

( هریک از 14بندی اول و دوم، براساس جدول )طبق فرآیند توضیح داده شده در فرآیند مقوله
ای بروز خطای ادراکی ی سوم، که بیشترین ضریب در علل زمینهای مرتبط با مقولهمضامین گزاره

 به ترتیب زیر تفکیک شدند. حسابرسان را داشتند،

 
 سومی ای در مقولهگزاره نیاز مضام کیهر کیتفک( 14جدول )

4+ 3+ 2+ 1+ 0 1- 2- 3- 4- 

𝐏𝟏𝟗 𝐏𝟏𝟏 𝐏𝟏𝟒 P4 P6 P13 P16 P23 P25 

 𝐏𝟐𝟐 𝐏𝟏 P17 P2 P5 P3 P10  

 𝐏𝟏𝟖 P8 P20 P12 P7   

 P9 P21 P15    

  P24     

کنندگان ای، طبق امتیازهای مشارکتمضمون گزاره 6( مشخص گردید، 14ی جدول )طبق نتیجه
و  ستیچهاردهم، هجدهم و ب زدهم،یهفتم، دوازدهم، سپانل سوم که شامل نفرات 

 یفرد تیشخص یفقدان هماهنگهای ی سوم براساس گزارهکنندگان بودند، مقولهمشارکتکمی

 طیحسابرسان با شرا یتناسب رفتار فرد عدم؛ «P19» یحسابرس حرفه یهایژگیحسابرسان با و
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در  یفلسف یشناس یبا هست یشناخت فرد یهایژگیو یناهماهنگ؛ «P11»ی احراز شغل حسابرس

؛ «P14»ی حرفه حسابرس یهازهیحسابرسان با انگ یهازهیانگ کیتحر فقدان؛ «P22»ی حسابرس

توازن  فقدانو « P1»ی ای در حسابرسحرفه دیمرجع متعصبانه با ترد یهاتضاد چارچوب وجود

شناسایی شد. در واقع ترکیب این « P18»ی در حرفه حسابرس یرونیبا کنترل ب یمنبع کنترل دورن
+ قرار گرفتند. 2+ تا 4های ( حاصل شدند که در خانه14ه از امتیازهای مشترک جدول )شش گزار

ی ای قرار گرفته در مقولهیشتر مضامین گزارهنکته قابل توجه این است که به منظور یکپارچگی ب
ها استفاده شده است، در برای توصیف هریک از گزاره« عدم تناسب»سوم، ضمن اینکه از پیشوند 

های انتخاب شده، در این مقوله عین حال به منظور یکپارچگی معنای مضمونی، هریک از گزاره
 دوباره باز تعریف شدند.

 سومنوع  یاگزاره نیو مضام یینها یمقوله( 15جدول )

مقوله نهایی شناسایی 

 شده
 های نوع سومگزاره

کد اختصاص 

 یافته

 یبروز خطا یفرد یهانهیزم
 یادراک

 P19 های حرفه حسابرسی های شخصیتی با ویژگیعدم تناسب ویژگی
 P11 های رفتار فردی با شرایط احراز شغل حسابرسیعدم تناسب ویژگی

 P22 شناسی حرفه حسابرسیهای شناخت فردی با معرفتویژگیعدم تناسب 
 P14 های حرفه حسابرسیهای فردی با انگیزههای تحریک انگیزهعدم تناسب ویژگی

ای در های مرجع ادراکی با تردید حرفههای چارچوبعدم تناسب ویژگی
 حسابرسی

P1 

 P18 حسابرسی عدم تناسب منبع کنترل دورنی با کنترل بیرونی در حرفه

 «یادراک یبروز خطا یفرد یهانهیزم»ی با عنوان مقوله ای یاد شده درمضمون گزاره 6بنابراین 
آید، مهمترین ویژگی آن گذاری شده بر میی نامجایگذاری شدند. همانطور که از مفهوم مقوله

بروز اختلال های رفتاری و شخصیتی فرد با حرفه حسابرسی است که احتمال فقدان توانمندی
 نماید.خطای ادراکی در حسابرسان را تقویت می

 حسابرسان یادراک یبروز خطاای نهیی علل زمشده ییشناسا چهارم یمقوله 

( هریک از 16های قبلی، براساس جدول )بندیطبق فرآیند توضیح داده شده در فرآیند مقوله
ای بروز خطای ادراکی ضریب در علل زمینهی چهارم، که بیشترین ای مرتبط با مقولهمضامین گزاره

 به ترتیب زیر تفکیک شدند. حسابرسان را داشتند،
 چهارمی ای در مقولهگزاره نیاز مضام کیهر کیتفک( 16جدول )

4+ 3+ 2+ 1+ 0 1- 2- 3- 4- 

𝐏𝟗 𝐏𝟒 𝐏𝟖 P16 P23 P19 P5 P20 P15 

 𝐏𝟏𝟕 𝐏𝟔 P7 P14 P22 P12 P21  

 P3 P25 P11 P24 P13   

 P10 P1 P2    

  P18     
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کنندگان ای، طبق امتیازهای مشارکتمضمون گزاره 5( مشخص گردید، 16ی جدول )طبق نتیجه
 و دوم ستیشانزدهم و ب ازدهم،یسوم، ششم، نهم، پانل چهارم که شامل نفرات 

نقش وجود اختلال تعارض های ی چهارم براساس گزارهکنندگان بودند، مقولهمشارکت

نقش  یکارکردها نیب تفاوت؛ «P9» حسابرسان یتخصص یهانقش یفایبا ا یاجتماع

های حسابرسان با وجود خرده فرهنگ تناقض؛ «P4» یحسابرسان با الزامات تخصص یخانوادگ

 یریپذتیمسئول تیحسابرسان با رعا یانتظارات اجتماع یکارکردها شکاف؛ «P17» فرهنگ غالب

 «P6»ی شغل یهاتیحسابرسان با محدود یاجتماع یتعال تیماهدر  تناقضو  «P8» یشغل
( حاصل شدند که در 16ه از امتیازهای مشترک جدول )شناسایی شد. در واقع ترکیب این پنج گزار

+ قرار گرفتند. نکته قابل توجه این است که به منظور یکپارچگی بیشتر مضامین 2+ تا 4های خانه
برای توصیف هریک از « تعارض»ی چهارم، ضمن اینکه از پیشوند مقولهای قرار گرفته در گزاره
های ها استفاده شده است، در عین حال به منظور یکپارچگی معنای مضمونی، هریک از گزارهگزاره

 انتخاب شده، در این مقوله دوباره باز تعریف شدند.
 نوع سوم یاگزاره نیو مضام یینها یمقوله( 17جدول )

یی شناسایی مقوله نها

 شده
 های نوع چهارمگزاره

کد اختصاص 

 یافته

 یبروز خطا یاجتماع یهانهیزم
 یادراک

های تعارض بین کارکردهای نقش اجتماعی حسابرسان با ایفای نقش
 تخصصی در حسابرسی

P9 

تعارض بین کارکردهای نقش خانوادگی حسابرسان با الزامات تخصصی در 
 حسابرسی

P4 

 P17 کارکردهای خرده فرهنگ حسابرسان با فرهنگ حسابرسیتعارض بین 
تعارض بین کارکردهای انتظارات اجتماعی حسابرسان با رعایت 

 پذیری شغلی در حسابرسیمسئولیت
P8 

های شغلی در تعارض بین کارکردهای تعالی اجتماعی حسابرسان با محدودیت
 حسابرسی

P6 

 «یادراک یبروز خطا یاجتماع یهانهیزم»ی با عنوان مقوله درای یاد شده مضمون گزاره 5بنابراین 
آید، مهمترین ویژگی آن وجود گذاری شده بر میی نامجایگذاری شدند. همانطور که از مفهوم مقوله

های فردی در بسترهای اجتماعی است که احتمال تعارضات شغلی نقش حسابرس با سایر نقش
 نماید.رسان را تقویت میبروز اختلال خطای ادراکی در حساب

بایست با ترکیب ای بروز خطای ادراکی، میهای بخش کمی، پس از تعیین ابعاد علل زمینهدر ادامه انجام یافته
ی اختلال ادراکی با خصایص سه بعد پنهان شخصیت، به این سوال پاسخ داده این محورهای ایجاد کننده
تواند بارزترین بعد پنهان شخصیت حسابرسان را تحریک میای اختلال ادارکی شود که کدام محرک زمینه

این فرآیند آزمون به لحاظ پیاده سازی دوسطحی شود. نماید. برای این منظور از تحلیل ویکور بهره برده می
گیرند. گروهی از این معیارها ها مورد استفاده قرار میباشد که در قالب معیارهای سطری و ستونی در تحلیلمی
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شوند. لذا آیند قانون تحلیل تعریف میآیند مرجع تحلیل و گروهی از معیارها که در ستون میر سطر میکه د

شوند. باتوجه به تعیین مضامین در تحلیل به عنوان معرف معیارها تلقی می« Z»و « A»دو سطح 

ود. اما برای شتعریف می« A»بایست کدی با اختصار ای علل بروز خطای ادراکی حسابرسان، میزمینه
شود که ( استفاده می2002) امزیلیپائولس و وتعیین معیارهای قانون، از سه بعد پنهان شخصیت 

در این مرحله نسبت به تعیین اوزان هریک از ابعاد به عنوان مبنای کدگذاری شوند. « Z»بایست با اختصار می

شود. نکته حائز خاکستری استفاده میاز طریق فرآیند تحلیل سلسله مراتبی « Z»و « A»محورهای تحلیل 

براساس استاندارد این « 𝑗»و ستون « 𝑖»اهمیت این است که چنانچه مقدار ناسازگاری مقایسه زوجی سطر 
 شود.باشد، با تأیید ابعاد تحلیل، پژوهش وارد گام بعدی می 1/0تحلیل کمتر از 

 خاکستری مراتبی سلسله تحلیل فرایند ( نتایج18جدول )

 اوزان نهایی ابعاد اوزان ابعاد  اوزان معیار 

 معیارهای تحلیل راف
حد پایین 

(L) 

حد بالا 

(U) 
 معیارهای سنجش

حد پایین 

(L) 

حد بالا 

(U) 

حد پایین 

(L) 

حد بالا 

(U) 

ای مضامین علل زمینه
 بروز اختلال ادراک

328/0 389/0 

بروز  یهنجار یهانهیزم
 یادراک یخطا

394/0 415/0 376/0 415/0 

بروز  یشغل یهانهیزم
 یادراک یخطا

259/0 327/0 233/0 327/0 

بروز  یفرد یهانهیزم
 یادراک یخطا

429/0 484/0 401/0 484/0 

بروز  یاجتماع یهانهیزم
 یادراک یخطا

333/0 356/0 302/0 333/0 

 281/0 235/0 سه بعد پنهان شخصیت

 273/0 243/0 309/0 273/0 یفتگیخودش

 317/0 294/0 398/0 317/0 یزیستجامعه

 255/0 169/0 255/0 198/0 ییاولگرایماک

 
بایست ضرایب سلسله مراتبی با تأیید، میزان سازگاری هریک از معیارهای سنجش در این مطالعه، می

تا ماتریس  شودای تغییر یابد که از طریق میانگین هندسی این فرآیند انجام میخاکستری به اعداد فاصله

نسبت به تشکیل ماتریس تصمیم « 𝑗»در ستونی « 𝑖»تصمیم مسئله ایجاد شود. لذا با ایجاد ماتریس سطری 
ای در میانگین ی قابل توجه این است که بایستی متغیرهای زباتی برای تبدیل اعداد فاصلهشود. نکتهاقدام می

 هندسی مورد استفاده قرار گیرد. 
 زبانی جهت ایجاد میانگین هندسی( مقیاس 19جدول )

 اعداد خاکستری متناظر متغیرهای زبانی

 (2 ،1) ( VPخیلی ضعیف )

 (3 ،2) (Sکمی تا نسبتا ضعیف )

 (4 ،3) (Pضعیف )

 (5 ،4) (MPکمی ضعیف )
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 اعداد خاکستری متناظر متغیرهای زبانی

 (6 ،5) (Pمتوسط )

 (7 ،6) (MGکمی خوب )

 (8 ،7) (EGکمی تا نسبتا خوب )

 (9 ،8) ( G) خوب

 (10 ،9) (VGخیلی خوب )

( مبنای تغییر ضرایب سلسله مراتبی 19در ادامه با تشکیل ماتریس گفته شده، متغیرهای زبانی طبق جدول )
 شد.شود تا با تناظر سازی سطر و ستون، نسبت به تشکیل ماتریس تصمیم مسئله اقدام میخاکستری تلقی می

 ها براساس هرمعیارگزینهی هریک از کنندگان درباره( نظر پانل مشارکت20جدول )

 پانل اول  

 ییاولگرایماک یزیستجامعه یفتگیخودش ←ابعاد شخصیت پنهان  

 Z1 Z2 Z3 ↓ های بروز اختلال ادراکی            زمینه

 A1 (5 ،4) (3 ،2) (4 ،3) یادراک یبروز خطا یهنجار یهانهیزم

 A2 (5 ،4) (5 ،4) (5 ،4) یادراک یبروز خطا یشغل یهانهیزم

 A3 (7 ،6) (5 ،4) (6 ،5) یادراک یبروز خطا یفرد یهانهیزم

 A4 (4 ،3) (2 ،1) (3 ،2) یادراک یبروز خطا یاجتماع یهانهیزم

 پانل دوم  

 ییاولگرایماک یزیستجامعه یفتگیخودش ←ابعاد شخصیت پنهان  

 Z1 Z2 Z3 ↓ های بروز اختلال ادراکی            زمینه

 A1 (5 ،4) (3 ،2) (4 ،3) یادراک یبروز خطا یهنجار یهانهیزم

 A2 (6 ،5) (4 ،3) (4 ،3) یادراک یبروز خطا یشغل یهانهیزم

 A3 (9 ،8) (6 ،5) (8 ،7) یادراک یبروز خطا یفرد یهانهیزم

 A4 (4 ،3) (2 ،1) (4 ،3) یادراک یبروز خطا یاجتماع یهانهیزم

 کننده ارائه شده است.مقاله تنها، پاسخ دو پانل مشارکتنکته: باتوجه به محدودیت صفحات * 

ای، تلاش در ادامه طبق تشکیل ماتریس تصمیم مبنی بر تبدیل اوزان سلسله مراتب خاکستری به اعداد فاصله

های ( مقایسه زوجی سطری و ستونی، امکان تعیین ایده آلU( و حد پایین )Lشود تا با تعیین حد بالا )می
مقادیر حد بالا و پایین را از هر مقیاس سطری و  (21جدول ) منفی در این فرآیند مشخص شود.مثبت و 

 دهد. ستونی نشان می
 های تعیین حد بالا و پایین در حل مسئله( ماتریس21جدول )

 ←محورها  
 ییاولگرایماک یزیستجامعه یفتگیخودش

Z1 Z2 Z3 
ن ) 

حد پایی
L)

 

حد بالا )
U)

 

ن )
حد پایی

L)
 

حد بالا )
U)

 

ن )
حد پایی

L)
 

حد بالا )
U)

 

 ↓ های بروز اختلال ادراکی            زمینه

 A1 67/18 14/20 73/16 47/18 19/17 55/19 یادراک یبروز خطا یهنجار یهانهیزم

 A2 16/20 95/22 94/17 01/20 17/19 65/21 یادراک یبروز خطا یشغل یهانهیزم
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 ←محورها  
 ییاولگرایماک یزیستجامعه یفتگیخودش

Z1 Z2 Z3 
ن ) 

حد پایی
L)

 

حد بالا )
U)

 

ن )
حد پایی

L)
 

حد بالا )
U)

 

ن )
حد پایی

L)
 

حد بالا )
U)

 

 ↓ های بروز اختلال ادراکی            زمینه

 A3 78/22 24/25 59/19 10/21 25/20 44/22 یادراک یبروز خطا یفرد یهانهیزم

 A4 09/16 39/18 43/14 81/16 48/15 07/17 یادراک یبروز خطا یاجتماع یهانهیزم

ی این موضوع است که هر میزان نشان دهنده« U»و حد بالا « L»تحلیل این فرآیند براساس حد پایین 
تواند به عنوان نقطه تلاقی ی بیشتری در ارزیابی سطری و ستونی در مورد متغیرها انجام شود، میفاصله

توان از بالاترین باشد. لذا آنطور که میاثرگذاری بالاتر زمینه بروز اختلال ادراکی در ابعاد شخصیت پنهان می

در  تواندی، میادراک یبروز خطا یفرد یهانهیزمیعنی « A3»الا مشخص نمود، تلاقی سطح حد پایین و ب

اثرگذاری بالاتری داشته باشد. لذا در ادامه با تعیین مطلوبیت « Z1» بعد شخصیت خودشیفتگی حسابرسان
سخ سوال توان امکان انتخاب استراتژیک در ویکور خاکستری را برای رسیدن به پاایده آل مثبت و منفی می

ای بروز اختلال ادراکی حسابرسان ترین علل زمینهآخر پژوهش )در بخش کمی( انجام داد. لذا ابتدا باید محوری
تواند محرک اثرگذار و قابل تفسیری در بروز بعد شخصیت انتخاب شود تا تأیید گردد، تلاقی ماتریسی می

 پنهان حسابرسان تلقی شود. 
 مثبت و منفی هایآل( تعیین ایده22جدول )

 ←ها گزاره
بروز  یهنجار یهانهیزم

 یادراک یخطا
بروز  یشغل یهانهیزم

 یادراک یخطا
بروز  یفرد یهانهیزم

 یادراک یخطا
بروز  یاجتماع یهانهیزم

 یادراک یخطا

A1 A2 A3 A4 

آل مثبت ایده

(𝑓𝑗
∗) 

11/25 
30/27 

83/29 
01/20 

آل منفی ایده

(𝑓𝑗
−) 

31/14 40/16 
36/18 79/10 

 

𝑓𝑗براساس حد فاصل ایده آل مثبت )
𝑓𝑗( و ایده آل منفی )∗

ی فردی مهمترین (، مشخص شد که زمینه−
آل مثبت و منفی نسبت به سایر ایده شود، چراکه حد فاصلهپارامتر بروز خطای ادراکی در حسابرسان تلقی می

fj]آل مثبت های مورد بررسی در حد بالاتر  )ایدهگزاره
fj]آل منفی تر )ایده( و در حد پایین[∗

( قرار دارد. [−
توان درخت تصمیم مربوط به این مبنای تحلیل و مؤثر بر اختلال شخصیت حسابرسان را به ترتیب لذا می

 زیر تدوین نمود.
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 ای بروز خطای ادراکی( فرآیند سلسله مراتبی اثرگذاری علل زمینه2شکل )

 
به عنوان  STACدر ادامه بایستی دقت و میزان هریک از قوانین تصمیم را مرتب نمود تا براساس مقدار 

 ای خطای ادراکی حسابرسان مشخص گردد.ی هریک از علل زمینهمبنای پوشش قوانین ویکور، رتبه
 

 ترین مضمون سازمان دهندهوب( مشتق هریک از قوانین فرآیند ویکور خاکستری برای ارزیابی جهت انتخاب مطل23جدول )

 درصد توافق گیریقوانین تصمیم

A3 (برابر با سطح اهمیت ادراک یبروز خطا فردی یهانهیزم )پذیری بالاتر در شخصیت تحریک ⇐باشدمی 389/0ی
 حسابرسان

63/0 

A2 (برابر با سطح اهمیت ادراک یبروز خطا یشغل یهانهیزم )پذیری سطح دوم در تحریک ⇐باشدمی 316/0ی
 شخصیت حسابرسان

72/0 

A1 (برابر با سطح اهمیت ادراک یبروز خطا هنجاری یهانهیزم )پذیری سطح سوم در تحریک ⇐باشدمی 284/0ی
 شخصیت حسابرسان

77/0 

A4 (برابر با سطح اهمیت ادراک یبروز خطا یاجتماع یهانهیزم )در پذیری سطح اول تحریک ⇐باشدمی 212/0ی
 شخصیت حسابرسان

58/0 

عامل تحریک ایجاد اختلال شخصیت حسابرسان ی، به عنوان مهمترین ادراک یبروز خطا یهنجار یهانهیزم( A3نکته: با توجه به اینکه )
از مقدار  گیری راهای بروز خطای ادراکی، کسب نموده است، لذا سایر قوانین تصمیمشود، بهترین مقدار را در بین سایر زمینهتلقی می

(A3را می )ترین ایهای بدست آمده از سطح بالا و پایین در فرآیند تحلیل ویکور خاکستری، زمینهبایست مشتق گرفت تا بر اساس کران
ترین عامل بروز اختلال شخصیت پنهان حسابرسان اش مشخص شود تا بتواند، در انتخاب محرکعامل بروز خطای ادراکی، وزن هندسی

باید از قاعده زیر استفاده  شود، کهگرفته می، مشتق حد بالا و پایین شامل انتگرال ایجاد شده از تابعده قرار گیرد. بر این اساس مورد استفا

∫ مشتق انتگرال. دهدرا به ما می مشتق انتگرال مستقیماً فرمول محاسبه و شود h(t)dt
m(x)

n(x)
 برابر است با 

(∫ h(t)dt
m(x)

n(x)

)

′

= m′(x). h(m(x)) − n′(x). h(n(x)) 

 n(x))کران بالا( و  m(x)مانند  xهایی بر حسب و کران h(t)یعنی مشتق تابعی که شامل انتگرالی با یک تابع تک متغیره مانند 
کران پایین باشد، برابر است با مشتق کران بالا، ضربدر تابع داخل انتگرال که کران بالا به جای متغیر آن جایگزین شده است، منهای 

 ابع داخل انتگرال که کران پایین به جای متغیر آن جایگزین شده باشد.مشتق کران پایین، ضربدر ت

ی زیر، مشخص بایست از طریق رابطهدر خصوص مشروعیت اجتماعی، حال می 389/0با تعیین وزن اهمیت 
 تر است.نمود، کدام مضمون مطلوب
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pa = P(J) + a|J|̅ ⟺ a = Pa − P(J)/J ̅    
(1رابطه )   

خطای  CARDی جانشینی مجدد است که برای یک خطای محاسبه شده P(J)(؛ 1در رابطه )

ضریب تعیین اثرگذاری است. لذا با فرآیند مشتق  aاندازه درخت فرعی و  ̅|J|بندی اشتباه نام دارد. طبقه

مقادیری را بین  aگردد که ضریب تعیین اثرگذاری ( مشخص میA3هریک از مضامین بر اساس مضمون )
تواند به معیار اثرگذاری در بالاتر باشد، ضمن حفظ توالی تصمیم، می 5/0که هرچه از کند تعیین می 1و  0

در نهایت، آخرین مرحله، انتخاب اندازه بهینه درخت است. اندازه  اختلال شخصیت حسابرسان تبدیل گردد.
بینی معمولاً های جدید است. برآورد خطای پیشبینی برای نمونهبهینه درخت برابر با کوچکترین خطای پیش

متقابل. زمانیکه مجموعه  سنجی گیرد: مجموعه آزمون مستقل و اعتباربصورت یکی از دو روش زیر صورت می
توان ای بزرگ باشد که بتوان آن را دو مجموعه آزمون و مجموعه تمرین تقسیم کرد،  میداده اصلی به اندازه

جموعه داده اصلی به اندازه کافی بزرگ نباشد، از روش مجموعه آزمون مستقل استفاده نمود. زمانیکه م

Vبالاجبار باید از روش اعتبارسنجی متقابل  − fold بینی، برابر با نرخ کل استفاده نمود. خطای نهایی پیش
ترین درختی است که بندی اشتباه برای درخت با هر اندازه است. سپس، درخت بهینه به عنوان سادهطبقه

تقابل در خطای استانداردِ خطای حداقل اعتبارسنجی متقابل قرار دارد )بیرمن و دارای خطای اعتبارسنجی م
بایست در نهایت برای تعیین مهمترین بعد حسابداری بلاغت، می( 1لذا براساس رابطه ) (.1984، 1همکاران

Siنسبت به تعیین 
U ،Si

L ،Ri
U ،Ri

L  اقدام نمود تا براساس آن معیار اصلی ویکور خاکستری، یعنیQ  تعیین
 شود.

 های روش ویکور خاکستری( تحلیل گزاره24جدول )

 معیارهای ارزیابی ویکور 

سه بعد پنهان 

 شخصیت
Si کد

U Si
L Ri

U Ri
L Qi

U Qi
L 

 Z1 658397/1 767806/1 410008/0 693827/0 428108/0 491162/0 ;;1 یفتگیخودش

 Z2 87365/1 12182/2 538271/0 809716/0 665288/0 761010/0 st3 یزیستجامعه

 Z3 742801/1 008979/2 499802/0 759410/0 523412/0 593721/0 ;;2 ییاولگرایماک

  
 −S∗ S− R∗ R هاگزاره

 1 6821032/0 09827/3 817091/0 هامقدار گزاره

Qi»ترین میزان معیار باتوجه به مبنای، پایین
L » گردید، در فرآیند تحلیل ویکور خاکستری، مشخص

 یبروز خطا یفرد یهانهیزمباشد که از ترین بعد اختلال شخصیت پنهان می( محریکZ1خودشیفتگی )
 تواند کارکردهای حسابرسان را تحت تأثیر قرار دهد.پذیرد و میی، تأثیر میادراک

 

                                                                                                                     
1 Bierman & Furman  [
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 بحث و نتیجه گیری   .6

وجه حسابرسان براساس سه یادراک یبروز خطا یهانهیزم ییجهت شناسا یاقدام پژوه هدف این مطالعه
بود. همانطور که طی فرآیند انجام پژوهش مشخص شد، ابتدا از طریق مصاحبه و  تیشخص کیتار مهین

ای بروز خطای ادراکی اقدام لازم صورت پذیرفت. سپس فرآیند کدگذاری باز، نسبت به شناسایی علل زمینه
های شناسایی ورت گرفت تا امکان ورود گزارههای مشابه صباهدف دستیابی به روایی، تطبیق بین پژوهش

ای در حسابرسی های حرفهبندی شناختی این پدیده در بستر واقعیتشده در الگوی تحلیل کیو برای طبقه
های شناختی مفهوم مورد بررسی، طی چهار مهیا شود. در ادامه با تشکیل گروه کانونی جهت تعیین طبقه

های شناسایی شده خانه متناسب با گزاره 25طی  -4+ تا 4یابی کیو از لیست ارزجلسه و با ایجاد یک چک
 25اقدام لازم صورت گرفت و با درک مسئله از آنان خواسته شد تا نسبت به قراردادن هر گزاره در یکی از 

بندی هریک از مضامین لیست ارزیابی کیو اقدام نمایند. سپس از طریق ماتریس وایرماکس، مقولهخانه چک
 4ای برای شناسایی محورهای اصلی علل بروز خطای ادراکی حسابرسان انجام گرفت و نتایج از وجود ارهگز

تواند به شناخت نهادهای نظارتی و آگاهی بیشتر حسابرسان کمک ی شناختی حکایت داشت که میطبقه
ی ادراکی حسابرسان را به های بروز خطاهاتوان ماتریس شناختی زمینههای ارزیابی، مینماید. لذا طبق یافته

 ترتیب زیر ارائه نمود.
 ای بروز خطاهای ادراکی حسابرسانبندی علل زمینه( مقوله4شکل )
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محور اصلی که در ادامه  4ای بروز خطای ادراکی حسابرسان شامل بندی علل زمینهماتریس نهایی مقوله
های هنجاری ی زمینهسمت راست، مقولهدر ربع بالا  گیرد.هریک از این محورها مورد کنکاش قرار می

ای شناسایی شده در این مقوله به طور کلی به ناکارآمدی بروز خطای ادراکی قرار گرفته است. علل زمینه
گیری تعیین معیارهای ملموس و مشخص بر کارکردهای شناختی و تمرکز فردی حسابرسان در تصمیم

ای حسابرسان در زمان قضاوت لازم برای حفظ استقلال حرفه ای اشاره دارد که از تحریکهای حرفهو قضاوت
ای باشد. به طور مصداقی این مقوله به فقدان تعیین معیارهایی در ارزیابی مطلوبیت رفتار حرفهبرخوردار نمی

ی معرفت شناسی ی آن توسعهنماید که لازمهای در حسابرسی اشاره میهای حرفهیا ناکارآمدی تعیین ارزش
های قضاوت ها و تکنیکتر نمودن شیوهتواند ضمن ملموسای در حسابرسی است که میهای حرفهآموزش

ای با حسابرسان نیز کمک ی انعقاد قراردادهای حرفهدر حسابرسی، به آگاهی هنجاری حسابرسان در نحوه
ی قرار گرفته است ادراک یبروز خطا یشغل یهانهیزمی نماید. از طرف دیگر، در ربع بالا سمت چپ، مقولهمی

ی حرفه حسابرسی از نظر برابری و عدالت در شناخت ادراکی که اشاره به ضعف کارکردهای روبه توسعه
ی حسابرسی های شغلی حرفهای غالباً به شرایط محتوایی ویژگیحسابرسان دارد. در این مقوله علل زمینه

شود. در شرایط محتوایی، نبود را نیز شامل می پردازد و تاحدی کارکردهای ساختاری و نهادی حرفهمی
های مشخصی در ارتقاء شغلی حسابرسان و پایبندی بر آن در هر شرایطی بدون زدوبندهای سیاسی و ویژگی

یا پشت پرده، باعث شده تا حسابرسان دچار خطای ادراکی شوند. از طرف دیگر فقدان عدالت و برابری در 
شود تا سهم بازار حسابرسی به طور و ساعات کار حسابرسی باعث میهایی همچون حق الزحمه ویژگی

ی منسجم و نبود های ادراک شدهناعادلانه بین حسابرسان توزیع گردد. از طرف دیگر فقدان حمایت
های شغلی عامل مهمی گردد تا زمینههای کافی و عادلانه نیز از جمله موارد دیگری است که باعث میآموزش

تواند به ناعادلانه بودن صدور ی ادراکی قلمداد شود. از نظر شرایط ساختاری و نهادی نیز میدر بروز خطا
تواند از جمله احکام حقوقی و قضایی برای حسابرسان و یا چشم پوشی و مصالحه با برخی حسابرسان می

بروز  یفرد یهاهنیزم»ی دلایل مهمی در بروز خطاهای ادراکی تلقی شود. در ربع پایین سمت راست، مقوله
های فردی حسابرسان ای مرتبط با خصایص و ویژگیقرار گرفته است که شامل علل زمینه« یادراک یخطا

های رفتاری، شخصیتی و شناختی از جمله مهمترین مضامینی های ویژگیاست. در این مقوله عدم تناسب
حسابرسی تجربه نماید و باعث شود تا از های حرفه تواند به دلایل ناهماهنگی با ویژگیاست که یک فرد می

گیری برخوردار نباشد و معمولاً به های فردی در قضاوت و تصمیمهای محرکی برای بکارگیری قابلیتانگیزه
گردد تا عملکردهای تردیدگرایی نیز در حسابرسی های فردی و مرجع در ذهن حسابرس، باعث میدلیل تعصب

ای در حسابرسی برخوردار ابرسانی که از عدم تناسب لازم با شرایط حرفهبا چالش مواجه شود. معمولاً حس
های حسابرسی مواجه های کنترل بیرونی در زمان شکست و کنترل درونی در موفقیتباشند، با آسیبنمی

 یبروز خطا یاجتماع یهانهیزمی خواهند بود. در آخرین ربع ماتریس ارائه شده در سمت چپ و پایین، مقوله
ی قرار گرفته است که اشاره به تناقض و تضادهای شغلی حسابرسان به دلیل فشارهای زیاد، با سایر راکاد

ی های تعریف شدههای این مقوله، وجود تعارض بین نقشهای اجتماعی حسابرسان دارد. یکی از مصداقنقش
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های ، علاوه بر تنشگرددباشد که باعث میهای اجتماعی و فردی حسابرسان میشغل حسابرسی با نقش
های خانوادگی نیز دست و پنجه نرم نمایند. تحت چنین فشارهایی فرد از تمرکز شغلی، حسابرسان با تنش

تواند برخوردار باشد و این مسئله نیز به بروز خطاهای ادراکی در گیری و قضاوت نمیلازم برای تصمیم
های حسابرسان با از تفاوت خرده فرهنگ تواند منجر شود. از طرف دیگر، تعارض ناشیحسابرسی می

عدم مشخص بودن فرهنگ غالب حسابرسی نیز باعث نوعی سردرگمی و ازهم گسیختگی در کارکردهای 
شود. همچنین برهم خوردن توازن انتظارات در حرفه حسابرسی با گیری میتمرکز حسابرسان در تصمیم

عالی اجتماعی در حسابرسان منجر شود. زیرا وجود تواند به عدم نوعی عدم تانتظارات اجتماعی نیز می
شود تا علیرغم انتظارات اجتماعی های ناشی از استانداردهای حسابرسی، در بسیاری موارد باعث میمحدودیت

 های عملکردی صاحبکاران را آنطور که هست به اطلاع جامعه برسانند. نتوانند واقعیت
 یبروز خطا یفرد یهانهیزم مبنی بر تحلیل ویکور مشخص شد،ی کسب شده در ادامه، براساس نتیجه

تواند احتمال بروز اختلال ای بروز خطای ادراکی حسابرسان است که میی زمینهی مهمترین مقولهادراک
 خودشیفتگی در حسابرسی را به عنوان بعد شخصیت پنهان، تحریک نماید.شخصیت تحریک 

شود، همانطور که در بخش اول تشریح شد، حسابرسان به دلیل عدم  در تحلیل این نتیجه نیز بایستی بیان
های شناختی، رفتاری و شخصیتی با کارکردهای حسابرسی همواره با خطای ادراکی در تناسب بین ویژگی

ای گردد تا کاربرد تردید حرفهشوند و این مسئله باعث میای مواجه میهای حرفهگیری و قضاوتزمان تصمیم
ی شخصیتی پنهان تواند به تدریج شاخصهگرایی ذهنی مواجه شوند که این مسئله میهای تعصببا چالش

فردی از منظر خودشیفتگی در حسابرسی را تحریک نماید و زمینه برای تقویت بروز اختلال شخصیت متعارض 
گی، فرد را به در این حرفه را افزایش دهد. درگیری یک حسابرس با اختلال غالباً پنهان شخصیت خودشیفت

گرایی حسابرس با ارکان جامعه نماید، چراکه کارکردهای متعاملتدریج دچار فرسایش و سرخوردگی می
نماید. گرایی فردی و خود رأی میگذاران را دستخوش تعصبحسابرسی مثل صاحبکاران؛ سهامداران و سرمایه

ها و شناختِ بعدی نسبت به توانمندیتکبه عبارت دیگر، یک حسابرس دارای خودشیفتگی، دچار نوعی نگاه 
های آموزشی برای ارتقاء سطح شود تا از ظرفیتشود و این مسئله باعث میی حسابرسی میفردی در حرفه

های منحصربفرد در حرفه از جمله ی لازم را نبرد. وجود تصور دارای قابلیتهای فنی و تخصصی بهرهمهارت
تواند به نیازهای اطلاعاتی و واقعی ذینفعان ارای خودشیفتگی میدلایل دیگری است که یک حسابرس د

ضربه وارد نماید. همچنین باید بیان نمود، معمولاً حسابرسان دارای خودشیفتگی، با عدم دارا بودن منبع کنترل 
ر نماید، در حالیکه دهایش منصوب میای را صرفاً به خود و توانمندیی حرفهدرونی، موفقیت در کارراهه

نماید تا ایرادات آن موقعیت مواجه با تجربه شکست یا عدم موفقیت، ضمن نپذیرفتن اشتباهات خود، تلاش می
را به شرایط بیرونی نسبت دهد و خود را از هرگونه پذیرش اشتباهی مُبرا داند. وجود چنین اختلال شخصیتی 

آید، حسابرسی معمولاً به وجود می ای درهای فردی با ماهیت حرفههای عدم تناسب ویژگیکه از زمینه
بعدی و متعصانه در عملکردهای های تکی ارزشدهندهایی بر ذینفعان خواهد داشت و ترویجتأثیرات سوء

های گذشته به لحاظ تجربی مورد توجه قرار باشد. نتایج این مطالعه اگرچه در پژوهشای حسابرسان میحرفه
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 2(؛ بوسیک و رادمین2010) 1مور-های سیموندزتواند با پژوهشمینگرفته است، اما به لحاظ محتوایی 
در ارتباط باشد. زیرا همانطور که  (2023و همکاران ) نیانیرائوتو  (2022و همکاران ) کیها(؛ 2007)

های رفتاری در حسابرسی، ( مطرح نمود، یکی از مهمترین بارزه2010مور )-پژوهشی همچون سیموندز
 تواند به اختلال شخصیت پنهان حسابرسان منتج گردد.های ادراکی است که میپیش زمینه

ی ادراکی به سیاستگذاران و توسعه دهندگان های بروز خطاباتوجه به نتایج این مطالعه از منظر علل زمینه
شود تا با افزایش آموزش و فرهنگ سازی غالب در حرفه گرایی در حسابرسی توصیه میایهای حرفهویژگی

های حسابرسی صدمه وارد نماید را از طریق حسابرسی، رفتارهایی که ممکن است به کیفیت قضاوت
های فردی حسابرسان، های ارتقاء توانمندیطریق بکارگیری شیوههای انجام شده غربال نمایند و از پژوهش

شود تا های بروز خطای ادراکی در حسابرسان کاهش یابد. از طرف دیگر توصیه میکمک نمایند تا زمینه
ی اول و ارتقاء و رعایت برابری و عدالت در نهادهای نظارتی در فرآیند جذب و استخدام حسابرسان در مرحله

تری بین نیازهای های حسابرسی، تدابیر فراگیرتری را بکار گیرند تا تناسب سازی مطلوبا و رقابتهپرداخت
های مورد انتظار حسابرسان ایجاد گردد. از شغلی از منظر شرایط احراز شغل و شرح شغل حسابرسی با ویژگی

خودشیفتگی، نیز  های بروز خطای ادراکی در شکل گیری شخصیتطرف دیگر براساس محرک بودن زمینه
ای روانشناختی و عملکردهای های دورهشود تا از طریق ایجاد ارزیابیهای حسابرسی توصیه میبه موسسه

فردی، مرز خاکستری از خودشیفتگی و استقلال در حسابرسی را ایجاد نمایند، زیرا از یک سو خودشیفتگی 
جلوگیری نماید، اما از سویی دیگر وجود  سازی تصاهل بین حسابرسان با صاحبکارانتواند از عادیمی

سازی گرایی در حسابرسی کاهش یابد. لذا از طریق مدونشود تا سطح اشتراک و تیمخودشیفتگی باعث می
های حسابرسی مبتنی بر افزایش سطح حمایت ادراک شده در حسابرسان توسط شریک، ارتباط و گزارش

های ی حسابرسان را در مسیر مشارکت و مشورت در قضاوتبههای متعصبانه و یک جانتلاش شود تا انگیزه
   ای، هدایت نمایند.حرفه

                                                                                                                     
1 Simmonds-Moore 
2 Boski & Rudmin  [
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