
 

               
  1403 اییزپ  96شماره  چهارمسال بیست و                     

274 

 

Designing the Strategic Management Accounting Model in the 

Banking Sector with an Interpretative Structural Approach 
 

  

 Ismail Rajabi 1 

 Arezo Khosravani 2 

 Reza Ziyari3 

 Arefeh Mohaghegh4 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 - PhD student, Department of Accounting, Semnan Branch, Islamic Azad University, Semnan, Iran 
2 - Assistant Professor of Accounting Department, Semnan Branch, Islamic Azad University, Semnan, Iran. 

Email: a.khosravani@semnaniau.ac.ir 
3 - Assistant Professor of Accounting Department, Semnan Branch, Islamic Azad University, Semnan, Iran 
4 -Assistant Professor of Accounting Department, Semnan Branch, Islamic Azad University, Semnan, Iran 

 چکیده:
This research was done with the aim of designing the accounting model of strategic 

management in the banking sector with an interpretative structural approach. The information 

needed for the research to present the model was collected from among the experts, that is, 

16 management accounting experts in the banking field. In this research, a model for strategic 

management accounting in the banking sector was designed using Interpretive Structural 

Modeling (ISM). The results showed that the accounting factors of strategic management 

include increasing strategic competitiveness, improving performance and management 

reports, optimal management of resources and costs, improving internal control systems, 

making effective organizational decisions, creating sustainable competitive advantage, 

strategic planning and budgeting based on information systems indicators. It will include 

adapting the bank's structure, improving the information structure, upgrading costing 

strategies, creating a value chain, validating information and reports. Also, organizational 

culture factors including innovative and creative culture, culture of adaptability and 

adaptability, promotion of culture of accountability and culture of meritocracy in addition to 

promotion of accounting factors of strategic management can improve and promote 

accounting factors of strategic management including increasing strategic competitiveness, 

improvement of reports through the promotion of information systems. functional and 

managerial, optimal management of resources and expenses, improvement of internal control 

systems, adoption of effective organizational decisions, creation of sustainable competitive 

advantage, strategic planning and budgeting. 
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با رویکرد  یدر بخش بانک کیاستراتژ تیریمد یمدل حسابدار یطراح

  ساختاری تفسیری

 

 1 چوبه یرجب لیاسمع 

 2 یآرزو خسروان 

 3 یاریرضا ز 

 4 عارفه محقق 
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  چکیده:

سابدار  یبا هدف طراح قیتحق نیا ستراتژ  تیریمد یمدل ح س  یساختار  کردیبا رو یدر بخش بانک کیا   یریتف
 ینفر از خبرگان حساااابدار   16 یعنیخبرگان   انی جهت ارائه مدل از م    قیتحق ازی انجام گرفت. اطلاعات مورد ن   

ستفاده از مدل  قیتحق نیشد. در ا  یگرداور یبانک وزهدر ح تیریمد س  یساختار  یساز با ا  کی( ISM) یریتف
 تیریمد یحسابدار  لنشان داد عوام  جیشد. نتا  یطراح یدر بخش بانک کیاستراتژ  تیریمد یحسابدار  یمدل برا
ستراتژ  ستراتژ  یریپذرقابت شیشامل افزا  کیا شات عملکرد  ک،یا منابع و  نهیبه تیریمد ،یتیریو مد یارتقاء گزار

 دار،یپا یرقابت تیمز جادیا ،یاثربخش سااازمان ماتیاتخاذ تصاام ،یکنترل داخل یهاساات یمصااارف، ارتقاء ساا 
ستراتژ  یزیرو بودجه یزیربرنامه ساختار   یساز شامل متناسب   یاطلاعات یهاست  یس  یهاخصبر اساس شا   کیا

ساختار اطلاعات  ستراتژ  ،یبانک، بهبود  صحت  رهیزنج جادیا ،یابینهیهز یهایارتقاء ا اطلاعات و  یسنج ارزش، 
هد    گزارش قا خوا مل فرهنگ ساااازمان     نی. همچنافت ی ها ارت نه و خلاف، فرهنگ       یعوا شاااامل فرهنگ نوآورا
سازگ  یریپذانطباف سخگو  ،یارو  شا  ییارتقاء فرهنگ پا  یعلاوه بر ارتقا عوامل حسابدار  یسالار سته یو فرهنگ 

 تیریمد یموجب بهبود و ارتقا عوامل حسابدار  یاطلاعات یهاست  یارتقا س  قیتواند از طر یم کیاستراتژ  تیریمد
ست  ستراتژ  یریپذرقابت شیشامل افزا  کیراتژا شات عملکرد  ک،یا منابع و  نهیبه تیریمد ،یتیریو مد یارتقاء گزار

 دار،یپا یرقابت تیمز جادیا ،یاثربخش سااازمان ماتیاتخاذ تصاام ،یکنترل داخل یهاساات یمصااارف، ارتقاء ساا 
 گردد. کیاستراتژ یزیرو بودجه یزیربرنامه

 .ی، نظام بانکیاطلاعات یهاست یس ک،یاستراتژ تیریمد یحسابدار کلیدی: گانواژ

 

 چکیده
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 مقدمه

 و کیفیت صنعت بانکداری سطح نزدیکی بین پیوستگی که دهندمی نشان های مختلفپژوهش
 می باشد کلان اقتصاد مقوله ی و موضوع که پولی باسیاست های است خرد اقتصاد موضوع که
 بوده سودآور باید کنند ایفا به خوبی کلان اقتصاد در را خود نقش آن که برای هادارد و بانک  وجود

 پایدار رشد و موفقیت آمیز ریسک رویدادهای مقابل در ایستادگی توان و قوی سرمایه پشتوانه ی با و
نمایند. با جهانی شدن اقتصاد، راهبردهای اقتصادی منطقه ای به سرعت ابعاد جهانی  تضمین را خود
ی یابند و عملکرد آنها در نقاط مختلف دستخوش نوسان می گردد و پیامدهای این نوسانات بر م

اقتصاد ایران نیز اثر می گذارد در کنار تغییرات اقتصاد جهانی، تحولاتی چون تغییرات شدید نرخ ارز، 
غییرات اقتصادی تغییرات سریع و ناگهانی قوانین )مانند تعیین دستوری نرخ  سود بانکی( نیز از جمله ت

است که محیط کسب و کار سازمان های مالی از جمله بانکها  را در ایران تحت تاثیر قرار داده 
است.از سوی دیگر طی سالهای متمادی ، تحری  های اقتصادی علیه کشورمان صنعت بانکداری را 

که این  نشانه رفته است و بدین ترتیب  می توان گفت که صنعت بانکداری کشور و مشکلاتی
ترین عوامل تاثیر گذار بر فضای کسب و کار کشور بوده صنعت با آن درگیر است یکی از مه 

 (.1398است)فخاریان، 

 به ادامه حیاتسنتی قادر  یهانهیهز یهاست یها با استفاده از ساقتصادی جدید، شرکت در محیط
ایجاد کنند که نقش مهمی در عملکرد  نوین یهایژگینیستند. آنها باید سیست  هزینه مدرن با و

 فائقمدیریت داشته باشد. در انجام این کار، آنها بر این باورند که قادر خواهند بود بر رقبای خود 
برای دستیابی به هدف بیان کنترل مدیریت سازمان  یهاست یحسابداری مدیریت بخشی از س آیند.
ها از حسابداری ساده در سازمان تیریمد یارنقش حسابد (.2012، 1همکاران فرزاتی و)است شده 

، 3؛ والکر و همکاران2012، 2بای و کریشنان)است  افتهیتکامل یریگ یتا مشارکت بیشتر در تصم
 در جایگاه، حسابداری مدیریت را است در حال تغییر مرتباًکنونی که  محیط کسب و کار(. 2012

 تردهیچیحسابداری مدیریت پ یهاست یتا س کندیو آنها را مجبور م دهدیقرار م یاستراتژیک سازمان
ارزیابی جامع عملکرد و تجزیه و تحلیل زنجیره ارزش و همچنین تجزیه و ، ترقیدق یهانهیبا هز

ها سازمانعنوان نمود  توانیم(. 2016 ،4هنری و همکاران)تحلیل از مشتریان و رقبا را ارائه دهند

                                                           
1 - Frezatti et al 

2 - Bai and Krishnan 

3 - Walker et al 

4 - Henri et al 
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پیچیده استفاده کنند برای این کار به اطلاعات  یهایریتی نیاز دارند که از روشبه حسابداران مد
طور ها بهموقع نیاز دارند. بررسی این موضوع مه  است، زیرا شرکتهزینه گسترده، دقیق و به

برای بهبود عملکرد خود هستند. بنابراین، توجه مدیران به مزایای ایجاد  ییهامداوم به دنبال راه
های سیست  هزینه ارائه شده از طریق روش یهایست  هزینه کارکردی و استفاده از دادهیک س

؛ لاویا لوپز 1398)سعیدی و همکاران، شودیجلب م شرکت برای بهبود عملکرد حسابداری مدیریت
 .(2014، 1و هیبل

صورت  در طول دو دهه گذشته، ایدئولوژی حسابداری مدیریت استراتژیک در مطالعات مربوطه به
(  به عنوان افراد دانشگاهی برتر، 1981) 3( و سیموندس1991) 2ای بدوی توسط برومویچتوسعه

های نوآورانه در میان دیگر تکنیک حسابداری مدیریت استراتژیکمطرح شد. در طول این دوره، 
های حسابداری مدیریت، برتری پیدا طراحی شده برای بازیابی ارتباط در حال کاهش شیوه

 حسابداری مدیریت استراتژیک(. در ابتدا، عبارت 2014، 5؛ جوراس2012، 4)المریانی و سادیککرد
برای شناسایی رویکردی خارجی برای شیوه حسابداری مدیریت  1980در دهه  موندسیستوسط 

حسابداری مدیریت ( 1991(. در همین راستا، برومویچ )2010، 6بکار برده شد)روسلندر و هارت
های حسابداری مدیریت توصیف تر شیوهتر و تخصصیبه عنوان ادعای ترتیب پیچیده را استراتژیک

کرد، که خروج مهمی از شیوه حسابداری مدیریت سنتی به سمت تثبیت موقعیت استراتژیک و پویا 
به صورت  حسابداری مدیریت استراتژیک(. در مطالعات مربوطه، 2017، 7است)ابوه و اوجیبولده

و بسط یافته تصور شده است که رویکرد خارجی کاملی به سمت شیوه حسابداری  گیری متمایزجهت
، جوراسکند )مدیریتی، از سنت قدیمی آن به سمت نوآوری استراتژیک خارج از هنجارها، ارائه می

انداز بلندمدتری تر و چش ، به خودی خود، تأکید گستردهحسابداری مدیریت استراتژیک(. 2014
شود؛ رویکردی که در رابطه مابین حسابداری گتر حسابداری مدیریتی را شامل مینسبت به بخش بزر

 (.2014، جوراس؛ 2010روسلندر و هارت، مدیریت استراتژیک و حسابداری نهفته است )

و  اتیعمل ژهیعملکرد، به و برای ارتقا رانیمدجانب از  یعمل رقابتبه عنوان  تیریمد یحسابدار
 تیریمد یاطلاعات حسابدار دستیابی به یاز جمله برا یاطلاعات یهاست یستوسعه  یبرا ،یابیبازار

                                                           
1  - Lavia López and Hiebl 

2 - Bromwich 

3 - Simmonds 

4 - AlMaryani and Sadik 

5 - Juras 

6 - Roslender and Hart 

7 -Oboh and Ajibolade  [
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 اتیدر ادب کیاستراتژ تیریمد یحسابدار یهاوهیاز ش یاری. بساست گزارش شده کیاستراتژ
 نیدر محدوده قوان توانندیها منسبت داد که آن تیواقع نیبه اتوان میرا  تیریمد یحسابدار

 تیریکه حسابداران مد ییطور خلاصه تا جا. بهرندیقرار گ یابیو بازار اتیعمل تیریمانند مد گرید
و  کیها در ارائه اطلاعات استراتژسه  آن ،شوندشده مواجه مطرح اتچند مورد از موضوع ای کیبا 
خواهد  یمحدود باق کیاستراتژ تیریمد یحسابدار یهاوهیش یآغاز و اجرا یها براآن ییتوانا
ی سازفراه محققان نقش مهمی را برای حسابداران مدیریت در  (.2018، 1فونز - چیدویس)ماند

ی حسابداری مدیریت هاتیفعالاطلاعات استراتژیک )از طریق گسترده سازی( در آغاز و اجرای 
کند که آنها نقش است که شواهد تجربی مشخص می ذکرانیشا. البته اندکردهاستراتژیک تجس  
، که دهندیم. چنین نقش محدودی را به دلایلی نسبت کنندیمخصوص بازی  محدودی را در این

شود. ی اطلاعات استراتژیک مربوطه میسازفراه به توانایی حسابداران مدیریت برای 
ی حسابداری مدیریت هاتیفعالاز این اطلاعات استراتژیک برای آغاز و اجرای  رندگانیگ یتصم

ی عملکردی و خصوصاً هابخش. گزارش شده است که مدیرانی که در کنندیماستراتژیک استفاده 
که  دهندیمی اطلاعاتی خود را توسعه هاست یسو بازاریابی مشغول به کار هستند،  اتیعملبخش 

عدم مشارکت  یشواهد تجرب. دشویماین امر اطلاعات حسابداری مدیریت استراتژیک را نیز شامل 
 رانیمد یو نقش رقابت کیاستراتژ تیریمد یحسابدار یهاوهیش یسازادهیدر پ تیریحسابداران مد

را  کیاستراتژ تیریمد یحسابدار یهاوهیش قیاز طر ازیاطلاعات موردن ینظر گردآور از یاتیعمل
حتی اگر با  کیاستراتژ تیریمد یحسابدار یهاوهیشکه  دهدیماین امر نشان . دهندیگزارش م

 یهاست یس تیفیک دهدیمی اطلاعاتی را ارتقا هاست یسنباشد کیفیت  همراهمشارکت حسابداران 
 ،تعامل دارند ایارتباط  یرونیو ب یداخل افرادکه با را  تیریحسابداران مد ییتوانا تواندیم یاطلاعات

، 2حدید و السیدمدیریت استراتژیک مشارکت کنند) یحسابدار یهاوهیش یسازادهیپ رد وبهبود بخشد 
2021.) 

 ریاثرات متعادل کننده دو متغ یبرا یتجرب شواهد، یاطلاعات یهاست یس تیفیبرخلاف ک
 یحسابدار یسازادهیپی و سازشبکه در ارتباط با ییگرا یو نوآور ییگرانتیجه  یعنی یسازمانفرهنگ

 یسازمانکه هر دو مؤلفه فرهنگ عنوان نمود توانیحال، م نی. با اشودینم دایمدیریت استراتژیک پ
 یسازمان. فرهنگگذارندیم ریمختلف تأث یهاروش مدیریت استراتژیک به یحسابدار یسازادهیبر پ
 یسازشبکه قیمدیریت استراتژیک از طر یحسابدار یسازادهیبر پ یمیرمستقیمثبت غ ری، تأثرانهنوآو

                                                           
1 - Sedevich-Fons 

2 - Hadid and Al-Sayed  [
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که  رسدینوآورانه، به نظر م یسازمانرهنگف کیصورت،  نیندارد. به ا یمیمستق ریدارد، اما تأث
امر به  نیکه ا ،کندیم یرونیب ای یداخل ی اطلاعاتیسازبه شبکه بیرا ترغ تیریحسابداران مد
 یسازادهیپ دیجد یهاوهیشو  هادهیا ییشناسا یلازم برا یهاتا دانش و مهارت کندیآنها کمک م

(. 2017، 2و رکرز یلاپسل؛ 2016 ،1وغلویباش تیگیمدیریت استراتژیک را کسب کنند )ا یحسابدار
حسابداران  یسازمدیریت استراتژیک، نقش بالقوه شبکه یحسابدار اتیدر ادب ،یاز جنبه نظر

مدیریت  یحسابدار یهاوهیش یسازادهیدر پ یسازمانو فرهنگ یاطلاعات یهاست یس ت،یریمد
 (.2021حدید و السید، اند )نشده یمدل بررس کیطور همزمان در استراتژیک، به

عنوان است. قابل  یاز مسائل یکدر بخش بانکی ی حسابداری مدیریت استراتژیک یریکارگبه
کند کدامند. به لحاظ برای این صنعت ارائه می حسابداری مدیریت استراتژیکهمچنین مزایایی که 

ایداری مشهور است، عمدتاً ه  تاریخی، صنعت بانکداری در کشورهای در حال توسعه به لحاظ ناپ
های نامناسب است. این موضوع تا حد زیادی ناشی این ناپایداری به دلیل مدیریت ضعیف و فعالیت

های مدیریتی ها و بینشی سیاسی و تغییر ناگهانی مرتبط با عملیاتهابرنامههای دولت و از سیاست
، 4؛ ادیامی2010، 3شود)سانوسیولی میبانک است، که منجر به فروپاشی هنجارهای بانکداری معم

دهد. ها را به لحاظ بقا و پایداری در معرض فشار قرار می(. این شرایط در بیشتر موارد بانک2011
بندی مجدد برای به همین ترتیب، کاهش ارزش مداوم پول و رکود اقتصادی باعث شده تا استراتژی

حسابداری ی و اتخاذ ریکارگبهشود. بنابراین به امری ضروری تبدیل  هابانکرشد پایدار برای 
شود، بلکه موجب تضمین تثبیت ، نه تنها موجب تسریع و رشد در این صنعت میمدیریت استراتژیک

 .(2017، بولدهی)ابوه و اوجشودموقعیت استراتژیک به لحاظ پایداری نیز می

 یحسابدار یهاوهیاند که شارائه کرده یشواهد و مستندات یاز مطالعات تجرب یاریحال، بس نیبا ا
باورند  نیاز محققان بر ا ی. برخ(2019، 5یاند )آلمرمنجر به بهبود عملکرد شده کیاستراتژ تیریمد

 یحسابدار یهاتیاز جمله فعال ،یحسابدار یهاتیفعال یدر اجرا ینقش مهم یکه فرهنگ سازمان
 یمشترک یعموماً به صورت ارزش ها و هنجارها ی. فرهنگ سازمانکندیم فایا کیاستراتژ تیریمد
 فیها تعراز گروه یتعداد یمناسب برا یرا درباره رفتار و نگرش ها یگردد که انتظارات یم فیتعر
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 فرهنگ کیمشترک ممکن است منجر به  یهاها، هنجارها و ارزشسازمان ی. در برخکنندیم
به  نینوآورانه و همچن یهادهیا شیو آزما یریگیبه عنوان پ تواندیمحور شود، که م ینوآور

 ییهاسازمان نیشود. چن فیتعر سکیر یسطوح بالا رشیو پذ دیجد یهادنبال بودن فرصت
 ترنوآورانه را با مقاومت ک  یحسابدار ریو غ یحسابدار یهاهیو رو دیجد یهادهیا ادیبه احتمال ز

 یگذارهیبه سرما لیو تما دیجد یهاوهیو پاسخ مثبت به ش شیبه آزما یشتریب لیها تما. آنرندیپذیم
ممکن  زیگرا ن جهی(. به طور مشابه، فرهنگ نت2018، 1و همکاران ردیها دارند )باآن یلازم در اجرا
 گراجهینت هنگفر کینقش داشته باشد.  کیاستراتژ تیریمد یحسابدار یهاوهیش یاست در اجرا

مشترک بر دستاوردها،  یهاکرد که تا چه حد هنجارها و ارزش فیصورت تعر نیبه ا توانیرا م
 ییهااست که سازمان نیتصور بر ا ن،یدارند. بنابرا دیبالا تأک یو انتظارات عملکرد جینتا ها،تیفعال

به  یابیهستند و به دست لکردکه محرک عم کنندیرا اجرا م یدارند، اقدامات ییگرا جهیکه فرهنگ نت
به ارائه  یشتریها تعهد بسازمان نیکه ا رودی. انتظار مکنندیخود کمک م شدهنییتع شیاهداف از پ

 نیمنفعت بردن از چن جهیو در نت زیآمتیموفق یاجرا یلازم برا یهارساختیو فراه  آوردن ز
علی ایحال علیرغ  پرداخته شدن به جنبه های مختلف (. 2021 د،یو الس دیداشته باشند)حد یاقدامات

حسابداری مدیریت استراتژیک در تحقیقات انجام شده در گذشته، تا حدودی مغفول واقع شده است  
با شکل  تواندیم کیاستراتژ تیریمد یحسابدار لذا با عنایت به موارد فوف الاشاره بنظر می رسد

مشکلات ی مناسب بسیاری از اطلاعات یهاست یساستفاده از  و هابانکی در سازمان فرهنگدادن به 
به  و تهدیدات پیش روی صنعت بانکی را به فرصت تبدیل نماید. بر این اساس در این پژوهش

ی پرداخته ریتفس یساختار کردیبا رو یدر بخش بانک کیاستراتژ تیریمد یمدل حسابدار یطراح
 شد.

 و پیشینه پژوهشمبانی نظری 

تر به چالش کشیده شد. تخصصی استراتژیک در یک ادبیات حسابداری مدیریت مفهوم 80در دهه 
یابی موقعیت در واقع این نوع از حسابداری تحت عنوان رویکرد عمومی حسابداری به منظور

به شناخت رسیده است. طبیعتی که این نوع از استراتژیک با خود به همراه دارد،  استراتژیک
اینطور بیان کنی  که توانی  نگری است. در نگاهی دیگر میگیری خارجی و همچنین آیندهجهت

آوری، های حسابداری شناسایی، جمعحسابداری راهبردی مدیریت فرایندی است که در آن انواع داده
شوند. تمامی این فرایندها به منظور کمک به تی  مدیریت انتخاب و در نهایت تجزیه و تحلیل می

                                                           
1 - Baird et al 
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های استراتژیک گیریند تصمی توامندی از این فرایندها میشوند. تی  مدیریت با بهرهانجام می
 .(1392، زادهوسف)یرا رق  بزند و اثربخشی سازمان را به صورت عالی ارزیابی کند 

حسابداری مدیریت استراتژیک تشکیل شده از دو واژه حسابداری مدیریت و مدیریت استراتژیک 
مدیریت است و واژه آوری اطلاعات مالی مورد استفاده گیری و جمعکه واژه نخست به معنی اندازه

اصلی مورد بحث یعنی مدیریت استراتژیک تمام توجهش بر زنجیره ارزش است و اولین کسی که 
گونه بیان کرد تهیه، تدارک و ( بود و آن را این1981) 1از این واژه استفاده کرد پروفسور سایموندز

تجزیه و تحلیل اطلاعات حسابداری مدیریت درباره یک واحد تجاری و رقبایش به منظور استراتژی 
های بسایاری بارای اولین مفهوم حسابداری مدیریت استراتژیک بر اساس تلاش واحد تجاری.

 ژی در حسابداری مدیریت ایجاد شده است. برامویچعقایاد پیچیده ادغام شده از متن استرات

های لازم و تحلیل های بینیکند: پیشصورت زیر تعریف میحسابداری مدیریت استراتژیک را به
های رقیبان و ساختارهای هزینه و حفظ ها و هزینهاطلاعات مالی در بازارهای محصولات شرکت

در این بازارها در تعدادی از دورها)لاری دشت بیاض  ها و موارد مربوط به رقباهای شرکتاستراتژی
 (. 1394و همکاران، 

صنعت بانکداری بیش از هر چیز مبتنی بر زمان است و لذا موفقیت در این صنعت به میزان زیادی 
بدین امر بستگی دارد که با ک  ترین هزینه و صرف وقت، بیش ترین ارزش ایجاد گردد همچنین 

با تنوع محصولاتی رو به رو هستی  که از تغییر پذیری دائمی برخوردار است  در صنعت بانکداری ما
. نیازهای گوناگون مشتریان بانک ها ، رقابت نزدیک بین بانک ها و تحولات فناوری ، پاسخ گویی 
به این نیازها و لذا افزودن دائ  به دامنه ی خدمات بانکی را اجتناب ناپذیر می سازد. در صنعت 

حج  خدمات از منظر تعداد مشتریان و تعداد رویدادها بسیار قابل ملاحظه است که سرعت بانکداری 
پردازش رویدادها و عملیات را پراهمیت می سازد. نکته قابل تامل در این صنعت آنکه مشتریان 

 80سودده هزینه ی مشتریان زیان ده را پوشش می دهند بطوریکه در بسیاری از بانک ها بالغ بر 
شتریان دارای مانده حساب های اندک ولی پر گردش هستند که این برای بانک منشا زیان درصد م

درصد مشتریان با مانده حسابهای قابل ملاحظه و کاملا سود آور زیان  20است ، در حالیکه بالغ بر 
 گروه اول را جبران می نمایند لذا با توجه به این واقعیت ، در بانک ها قیمت گذاری خدمات قابل
ارائه به مشتریان با هزینه انجام خدمات به آنها تناسب ندارد. علاوه بر این در صنعت بانکداری با 
تنوع و دامنه ی قابل توجه ریسک روبرو هستی  . مواجه بودن با ریسک اعتباری، ریسک نقدینگی، 

                                                           
1 - Symonds 
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ریسک بازار، ریسک عملیاتی در کنار ریسک های عمومی همچون اقتصادی، محیطی، سیاسی 
...که مقوله مدیریت ریسک را در بانک ها بعنوان یک امر اساسی مطرح می سازد. همچنین  و

شدت رقابت بین بانکها به لحاظ تعدد بانک ها، شعب و مشابهت محصولات، پراکندگی 
جغرافیایی دامنه ی عملیات و لزوم ایجاد تعادل بین استقلال و تفویض اختیار با لزوم کنترل توسط 

تاثیرات قابل ملاحظه فناوری اطلاعات و ارتباطات و به جریان افتادن نظام های  مرکز در کنار
بانکداری الکترونیکی و از همه مهمتر لزوم انجام معاملات بین المللی و ارتباط های جهانی با بنگاه 
های اقتصادی و سایر بانک ها در سراسر جهان سبب شده تا لزوم توجه ویژه به موضوع بکارگیری 

 (.1398داری مدیریت استراتژیک در این حوزه به امری اجتناب ناپذیر تبدیل گردد)فخاری، حساب

 کیاستراتژ تیریمد یحسابدار ریکننده تاث لیتعد یا نهیعوامل زم( در تحقیقی با عنوان 2022اویوو )
 تیفیک ،یساختار سازمان یعنیمرتبط به ه ،  یانهیشش عامل زم ریتأث یبه بررس یرقابت تیبر مز
رقابت بازار و  ،ییبازارگرا ،یعمد یاستراتژ نیوکار از نظر تدوکسب یاطلاعات، استراتژ یفناور

 نوآورانه کیاستراتژ تیریمد یشده بر شدت استفاده از حسابدارادراک یطیمح نانیعدم اطم
 رفتهیپذ یدیتول یاز شرکت ها افتهیپرسشنامه ساختار کی قیاز طر ینظرسنج یداده ها پرداختند.

 ی( به دست آمد. براNSE) هیجریبورس اوراف بهادار ن یاصل رهیمد ئتیدر ه یشده در بورس عموم

شده استفاده  لیتعد ونی( و رگرسOLS) یحداقل مربعات معمول ونیداده ها از رگرس لیو تحل هیتجز

 ییایو پا ییروا یبررس ی( براCFA) یدییتأ یعامل لی( و تحلEFA) یاکتشاف یعامل لیحلشد. از ت

( )روش SEM) یمعادلات ساختار یسازمرتبه اول و دوم استفاده شد. مدل لیبه عنوان تحل رهایمتغ
 یریجهت گنتایج نشان داد  استفاده شد. جهیاستحکام نت یابیارز ی( براییبرآورد حداکثر درستنما

 تیریمد یکننده مه  شدت استفاده از حسابدار نییبه عنوان عوامل تع یعمد یاستراتژ نیبازار و تدو
رابطه  یرقابت تیو مز کیاستراتژ تیریمد یاستفاده از حسابدار نی. اگرچه بهستند کیاستراتژ
 . استرابطه متوسط  نیوجود دارد، اما قدرت ا یمعنادار

 کیستراتژا تیریمد یحسابدار یعوامل موثر بر اجرا ( در تحقیقی با عنوان2022سوا و همکاران )

(SMAشهود تجرب :)یعوامل موثر بر اجرا یابیارز یبرا قیتحق نیا تنامیمتوسط و یاز شرکت ها ی 
شرکت  235ها از انجام شد. داده تنامیمتوسط در و یدر شرکت ها کیاستراتژ تیریمد یحسابدار
 یاجرا ،یکم قیتحق یها. بر اساس روشگردید یآورجمع 2021تا  2019دوره  یبرا تنامیمتوسط و

 یکه اجرا دادنشان  جیقرار گرفت. نتا یاجرا مورد بررس نیا برو عوامل مؤثر  کیاستراتژ تیریمد
 تیفیک ،یاست: سطح فناور یعوامل ریتحت تأث تنامیمتوسط در و یهاشرکت کیاستراتژ تیریمد

 . ی استتجار سکیوکار و رکسب یاستراتژ ،یحسابداران، سطح رقابت
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: کیاستراتژ تیریمد یو حسابدار تیریحسابداران مد در تحقیقی با عنوان( 2021) دیو الس دیحد
 یکردهایکننده رو نییعوامل تع به بررسی یاطلاعات یهاست یو س یسازماننقش فرهنگ

در این . پرداختند، کنندیم فایا تیریکه حسابداران مد یو نقش کیاستراتژ تیریمد یحسابدار
ی مورد سازمانو فرهنگ یاطلاعات یهاست یس تیفی، کتیریحسابداران مد یسازشبکه تحقیق

در انگلستان و مدل معادلات  یدیتول یواحد تجار 149 یها. با استفاده از دادهبررسی قرار گرفت
 تیریحسابداران مد یسازشبکه نیرابطه مثبت بنشان داد  هاافتهی، یجزئ تحداقل مربعا یساختار

 تیفیرابطه با ک نیحال ، ا نی. با ادارد وجود کیاستراتژ تیریمد یحسابدار یکردهایرو یسازادهیو پ
 یحسابدار یکردهایتا رو سازدیرا قادر م تیریحسابداران مد و، شودیم لیتعد یاطلاعات یهاست یس
 ی، از لحاظ تجربیاطلاعات یهاست یس تیفیکنند. برخلاف ک یسازادهیرا پ کیاستراتژ تیریمد

 ینوآور یسازمانگرا و فرهنگ جهینت یسازمانفرهنگ قیرابطه از طر نیا یبرا کنندهلیاثرات تعد
بر  یمعنادار  یرمستقیمثبت و غ ریگرا تأث ینوآور یسازمان. در عوض، فرهنگوجود نداردگرا، 

 ریتأث نیدارد اما ا تیریحسابداران مد یسازشبکه قیاز طر کیاستراتژ تیریمد یحسابدار یسازادهیپ
 . ستین  یمستق

 یهابر کاربرد فن گرایفرهنگ نوآور ریتأثدر تحقیقی با عنوان  (1402سجادی و همکاران )
 یحسابدار یهابر کاربرد فن گرایفرهنگ نوآور ریتأث یبررس به کیاستراتژ تیریمد یحسابدار

 یفیاست و از نظر روش، توص یرو از نظر هدف، کاربرد شیپ هشوپژ .پرداختند کیاستراتژ تیریمد
ها استفاده شده است. داده یگردآور ینامه برااست. از ابزار پرسش یبستگو ه  یشیمایاز نوع پ

استخراج شده،  انسیو مقدار وار یبیترک ییایشد. پا یکرونباخ بررس یآلفا قینامه از طرپرسش ییایپا
 یبستگبا ه  ریاستخراج شده هر متغ انسیوار نیانگیجذر م سهیمقا قیاز طر ز،یآن ن ییآزمون و روا

نفر از  212 یهاپاسخ لیوتحلهیبا استفاده از تجز جیآزمون شده است. نتا رهایمتغ ریبا سا ریآن متغ
شده در بورس اوراف بهادار تهران در  رفتهیپذ یهاشرکت تیریمد یحسابدار یهابخش رانیمد

دست آمده به یحداقل مربعات جزئ ،یعادلات ساختارم یسازو با استفاده از روش مدل 1400سال 
گروه  ،یتیگروه جنس کیبه تفک ،یشناختتیها، بر اساس آزمون جمعاست. پس از پردازش داده

دست آمد. به یمعنادار جینتا یسن یهاو گروه یسطح مطالعه، پُست سازمان یهاگروه ،یلیتحص
 تیریمد یحسابدار یهاکاربرد فن گرا،یفرهنگ نوآور شیبا افزا ه،یبر اساس آزمون فرض ن،یهمچن
 .ابدییم شیافزا زین کیاستراتژ

ابتدا  تیریمد یمدل بلوغ حسابدار نیتدو در تحقیقی با عنوان (1400) ی و همکارانناصر تراب
. سپس به کردنداستخراج  تیریمد یحسابدار یو شاخص ها یدیعوامل، ابعاد کل  ،یمجموعه مفاه
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 ینفر از خبرگان و صاحبنظران حرفه حسابدار 86عوامل و شاخصها از   ،یمفاه دیمنظور تائ
 یو داده ها یآنها بررس دگاهیو د دیگرد یهدفمند، نظرسنج یریبا استفاده از نمونه گ تیریمد

منطق »با استفاده از  زین تاًیقرار گرفت. نها لیمورد تحل  SPSSبا استفاده از نرم افزار شپژوه
 یپژوهش نشان م یها افتهی .دیگرد نیی، سطوح بلوغ تع(«CMMI) تیبلوغ قابل کپارچهیمدل 

سطح  نیگردد تا سازمان، به بالاتر تیرعا دیشاخص با 282پنج سطح بلوغ،  یدهد در مجموع برا
 یابیخود ارز یبرا یابزار نیتوان به تدو یپژوهش م جینتا نیرهنمون گردد. از مهمتر «نهیبه» یعنی

آنها اشاره  کیانتظارات سازمانها و اهداف استراتژ انیبه منظور کاهش اختلاف م یدرون سازمان
 نمود.

 کردی: رورانیدر ا کیاستراتژ تیریمد یحسابدار تی( وضع1400) یکردستان ی ورودبار یرباقریم
 کردیبراساس رو کیاستراتژ تیریمد یحسابدار تیوضع نییو تب فیتوصبه  یتیریمد-یکیتکن
در صنعت  تیکار و براساس نوع فعالوکسب یهایدر سطوح مختلف استراتژ یتیریمد -یکیتکن

 یاکتشاف -یشیمایپ یهاو در دسته پژوهش یاتوسعه-یکاربرد تیماه ی. پژوهش داراپرداختند
حسابداران  نیپرسشنامه ب عیو توز یو طراح افتهی ساختارمهیمصاحبه ن قیها از طر. دادهبود
 لیتحل انس،یوار لیو تحل نیانگیو به روش م یآورشرکت جمع 75 یمال رانیو مد یصنعت/تیریمد

 کیاستراتژ تیریمد یوکار و حسابدارکسب یهایاستراتژ نینشان داد که، ارتباط ب هاافتهیشد. 
 یسازادهیپ یبرا شتریب کیاستراتژ تیریمد یسابدارح یهاهیها از روو مثبت است. شرکت یقو

 تیریمد وتوسعه،قیتحق یهاکیتکن اتیسطح عمل ی. در استراتژکنندیبازار استفاده م یاستراتژ
 بیترک یسودآور لیوتحلهیتجز یهاکیسطح بازار تکن یهدف، استراتژ یابیو بها سکیر

سطح شرکت  یرقبا، و استراتژ لیوتحلهیامکانات و منابع، و تجز لیوتحلهیمحصولات، تجز
 نیبالاتر دینقاط قوت، ضعف، فرصت و تهد لیوتحلهیانداز صنعت، و تجزچش  لیتحل یهاکیتکن
ارزش در همه سطوح  رهیزنج لیوتحلهیتجز کیتکن ن،یاستفاده را دارند. همچن نیانگیم

استفاده شده در همه سطوح  یهاکیدرصد تکن 90از  شی. بشودیوکار استفاده مکسب یهایاستراتژ
 تیریمد یحسابدار یهاهیرو یاستفاده از برخ زانیم ن،یدارند. همچن ادیز تیاهم ،یاستراتژ
 مختلف، متفاوت است.  عیدر صنا کیاستراتژ
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 سوالات پژوهش

 بر اساس مسئله مطرح شده در این پژوهش سوالات قابل طرح عبارتند از:
 چگونه است؟ یدر نظام بانک کیاستراتژ تیریمد یحسابدار یهاابعاد و مولفه تیاهم -1 

 ؟حاصل می شود کیاستراتژ تیریمد یتوسط حسابدار یبانک ست یبهبود س یچگونگ -2 

 است؟ نظام بانکی دارای چه ابعادیدر  کیاستراتژ تیریمد یحسابدار مدل -3 
 

 پژوهش یروش شناس
شود و از ابزار آن محسوب می یپژوهش حاضر از حیث هدف نوعی پژوهش کاربردی و اکتشاف

در  رویکرد ساختاری نفسیریبر  یمبتن کیاستراتژ تیریمد یمدل حسابدار نیتوان برای تدومی
 یشناسشد. روش هاستفاد یبیاز روش پژوهش ترک یاستفاده نمود. در پژوهش کنون یبخش بانک

را در قالب  آمیخته یهااست که برونداد یپژوهش ،یبیترک یهاپژوهش با روش ای ختهیآم
پژوهش با  نیادی. اصل بنکندیم بیدر آن با ه  ترک یاچندمرحله ایواحد  یامطالعه یشناسروش
آن را  توانیکه م استاز پژوهش  یدر مراحل یفیو ک یکم یهااستفاده از روش ختهیآم یهاروش
و نقاط ضعف ناهمپوشان  ینقاط قوت مکمل یکه دارا یطورانجام داد، به یمتوال ایهمزمان  یبه روش

ساختار، ابعاد و اشکال  ها،یدگیچیو فه  همزمان پ نییتب یبرا ،یشناسروش نیباشند. بر اساس ا
 کیمختلف  یاها و منابع دادهروش ،هاطرح ها،هیاستفاده از نظر ها،دهیو پد یاجتماع یهاتیواقع

 نیحاضر ا قیدر تحق یپژوهش وهیش نی. علت استفاده از اباشدیم یو معرفت یشناخت یضرورت هست
و با توجه به تنوع  دیدر مورد ارائه مدل از نظر اسات یدیها و اطلاعات کلداده یگردآور یاست که برا

تنها با  تواندیشده در پژوهش، محقق نم طرحبا توجه به سوألات م نیپژوهش و همچن یرهایمتغ
ردازد تا در جهت بپ دیو مف ازیمورد ن یهاداده یمانند مصاحبه به گردآور یفیک یاستفاده از ابزارها

 یپژوهش به انجام مصاحبه که از ابزارها نیا یبرا جهی. در نتدیپژوهش اقدام نما دنیرس جهیبه نت
 یبیمشخصاً روش ترک قیپژوهش، روش تحق نیدر ا اقدام شد. باشد،یم یفیروش پژوهش ک

آن با  یو سپس ادامه یفیشروع پژوهش با مرحله ک یها، هدف اصلطرح نی. در اباشدیم یاکتشاف
 .شد یمصاحبه از خبرگان گردآور قیاز طر یفیک یهاابتدا داده بیترت نیاست. به ا یکم یمرحله

 یپژوهش طراح یبرا تجربیمدل  کی( ISM) یریتفس یساختار یسازسپس با استفاده از مدل
 شد.

باشد. از جامعه ممکن نمیبه دلیل گستردگی جامعه آماری، امکان شناسایی و تعامل با همه افراد 
ناپذیر است. با توجه به این رو انتخاب یک نمونه آماری به عنوان نماینده جامعه مورد نظر اجتناب
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طور همزمان ها بهها متفاوت است و فعالیت گردآوری و تحلیل دادهاین که مدل گردآوری داده
ز طریق مصاحبه ساختار یافته و با ها اشود. از این رو، با توجه به هدف پژوهش، دادهانجام می

ای به گیری تا زمانی ادامه خواهد یافت که طبقهاند. نمونهرویکردی اکتشافی گردآوری شده
ای ی تازهافتد که دیگر، طبقهاشباع برسد. اغلب تصور بر این است که اشباع نظری زمانی اتفاف می

ی چیزی ورای این موضوع است. به بیان دیگر، شود؛ اما در اصل، اشباع نظرها استخراج نمیاز داده
ی ای از طبقات نیست؛ بلکه اشباع نظری به توسعه، رسیدن به مجموعههدف از این نوع بررسی صرفا

شان با دیگر ها و ابعادشان اشاره دارد که شامل تنوعات و روابط ممکنها بر مبنای ویژگیبندیطبقه
نظر و دارای تحصیلات و تجربه کافی ادی از اشخاص صاحبمفاهی  است.در این پژوهش ابتدا تعد

گیری گلوله برفی انتخاب شد و در پایان مصاحبه از آنها خواسته مرتبط با موضوع با روش نمونه
نظر در خصوص موضوع پژوهش را معرفی کنند. در مواردی شود تا سایر افراد مطلع و صاحبمی

ا در زمینه خاصی نیاز به دریافت نظرات اشخاص با تجارب ه  که برای تکمیل الگو و خلق نظریه، ی
نظر با تجارب متناسب را معرفی شود تا افراد صاحبشوندگان درخواست میخاص بود، از مصاحبه

کنند. با توجه به توضیحات فوف، برای غنای پژوهش تلاش شد تا با افرادی مصاحبه شود که شخصاً 
 از دانش و تجربۀ بالایی در این زمینه برخوردارند.اند و موضوع پژوهش را تجربه کرده

  جامعه آماری تحقیق حاضر در بخش کیفی کلیه خبرگان حسابداری مدیریت در حوزه بانکی
 سال سابقه کاری در زمینه حسابداری مدیریت بود. 5دارای مدرک کارشناسی ارشد به بالا و حداقل 

 و مدیران ارشد بانکی دارای تحصیلات  جامعه آماری تحقیق حاضر در بخش کمی کارشناسان
 حسابداری و حسابداری مدیریت  می باشند.

 خبره جهت مصاحبه نیمه ساختار یافته انتخاب شد. 16بر اساس شروط ذکر شده تعداد 
 

 پژوهش  یها افتهی
شد.  نییها تعاز مؤلفه کیهر  یمحتوا ینسب بی، ضرCVRمرحله با استفاده از شاخص  نیدر ا
ها و از مؤلفه کیخبرگان قرار گرفت و از آنها خواسته شد تا هر  اریدر اخت یاپرسشنامه منظورنیبد

 مورد« ندارد یندارد؛ ضرورت یضرورت یاست ول دیاست؛ مف یضرور» ییتا 3 فیابعاد را بر اساس ط
ها مؤلفهاز  کیهر  CVRنفر هستند، اگر مقدار  16تعداد خبرگان  کهییقرار دهند. از آنجا یبررس

 16مؤلفه،  33 نینشان داد که از ب جینتا. شودیم دییآن مؤلفه تأ یمحتوا ییشود، روا 0.42بالاتر از 
ها در مؤلفه نیمدل اتفاف نظر کامل دارند. ا یطراح یآنها برا یهستند و خبرگان رو رشیمؤلفه پذ
 قابل مشاهده هستند. 1و در جدول  شوندیم یبندبعُد دسته 3قالب 
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 شده در قالب ابعاد دییتأ یهامؤلفه(: 1جدول )

 ابعاد نتیجه CVR هامؤلفه ردیف

 تأیید 0.625 پذیری استراتژیکافزایش رقابت 1

 حسابداری مدیریت استراتژیک

 تأیید 0.75 ارتقاء گزارشات عملکردی و مدیریتی 2

 تأیید 0.625 مدیریت بهینه منابع و مصارف 3

 تأیید 0.75 کنترل داخلیهای ارتقاء سیست  4

 تأیید 0.875 اتخاذ تصمیمات اثربخش سازمانی 5

 تأیید 0.875 ایجاد مزیت رقابتی پایدار 6

 تأیید 0.75 ریزی استراتژیکریزی و بودجهبرنامه 7

 تأیید 0.875 سازی ساختار بانکمتناسب 8

 های اطلاعاتیسیست 

 تأیید 0.625 بهبود ساختار اطلاعاتی 9

 تأیید 0.75 یابیهای هزینهارتقاء استراتژی 10

 تأیید 0.75 ایجاد زنجیره ارزش 11

 تأیید 0.875 هاسنجی اطلاعات و گزارشصحت 12

 تأیید 1 فرهنگ نوآورانه و خلاف 13

 فرهنگ سازمانی
 تأیید 1 پذیری و سازگاریفرهنگ انطباف 14

 تأیید 1 ارتقاء فرهنگ پاسخگویی 15

 تأیید 1 سالاریفرهنگ شایسته 16

 یطراح یآنها برا یهستند و خبرگان رو رشیبعُد مورد پذ 4عامل و هر  13نشان داد که هر  جینتا
 مدل اتفاف نظر کامل دارند.

 

 (ISMسازی ساختاری تفسیری )مدل

 شناسایی عوامل مرتبط با مسئله

 نیا دییتأ ی. برادیگرد یبندبُعد دسته 3مؤلفه در قالب  16شد،  حیطور که در بخش قبل تشرهمان
 یطراح یمؤلفه برا 16 نیاز ا نی( استفاده شد. بنابراCVRمحتوا )شاخص  ینسب بیها از ضرمؤلفه

 .شودیاستفاده م یدر بخش بانک کیاستراتژ تیریمد یمدل حسابدار
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 : عوامل شناسایی شده برای طراحی مدل(2)جدول 

 

 تعاملی ساختاری تشکیل ماتریس خود
صورت زوجی شده و خبرگان این عوامل را به، طراحیISMپس از تعیین عوامل، پرسشنامه 

 اند:موردبررسی قرار داده و با استفاده از نمادهای زیر به تعیین روابط میان آنها پرداخته
V اگر عامل :i  بر عاملj              تأثیرگذار باشدA اگر عامل :j  بر عاملi أثیرگذار باشدت 

X تأثیر متقابل عوامل :i  وj                                O در صورت عدم وجود ارتباط بین عوامل :
i  وj  

 آورده شده است. 3ها در مورد عوامل موردبررسی در قالب جدول نتایج حاصل از پرسشنامه
 
 
 
 
 
 

 هامؤلفه ردیف هامؤلفه ردیف

 بهبود ساختار اطلاعاتی 9 استراتژیک پذیریافزایش رقابت 1

 یابیهای هزینهارتقاء استراتژی 10 ارتقاء گزارشات عملکردی و مدیریتی 2

 ایجاد زنجیره ارزش 11 مدیریت بهینه منابع و مصارف 3

 هاسنجی اطلاعات و گزارشصحت 12 های کنترل داخلیارتقاء سیست  4

 فرهنگ نوآورانه و خلاف 13 اتخاذ تصمیمات اثربخش سازمانی 5

 پذیری و سازگاریفرهنگ انطباف 14 ایجاد مزیت رقابتی پایدار 6

 ارتقاء فرهنگ پاسخگویی 15 ریزی استراتژیکریزی و بودجهبرنامه 7

 سالاریفرهنگ شایسته 16 سازی ساختار بانکمتناسب 8
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 هاآمده از پرسشنامهدست: نتایج به(3)جدول 

 16 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 هامؤلفه ردیف

1 
افزایش 

پذیری رقابت
 استراتژیک

 O O O O O O A A A A A A A A A 

2 

ارتقاء 
گزارشات 
عملکردی و 
 مدیریتی

  O O O O O A A A A A A A A A 

3 
مدیریت 

بهینه منابع و 
 مصارف

   O O O O A A A A A A A A A 

4 
ارتقاء سیست 

کنترل های 
 داخلی

    O O O A A A A A A A A A 

5 

اتخاذ 
تصمیمات 
اثربخش 
 سازمانی

     O O A A A A A A A A A 

6 
ایجاد مزیت 
 رقابتی پایدار

      O A A A A A A A A A 

7 
ریزی و برنامه
ریزی بودجه

 استراتژیک
       A A A A A A A A A 

8 
سازی متناسب

 ساختار بانک
        O O O O A A A A 

9 
بهبود ساختار 
 اطلاعاتی

         O O O A A A A 

10 
ارتقاء 
های استراتژی
 یابیهزینه

          O O A A A A 

11 
ایجاد زنجیره 

 ارزش
           O A A A A 
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 16 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 هامؤلفه ردیف

12 
سنجی صحت

اطلاعات و 
 هاگزارش

            A A A A 

13 
فرهنگ 
نوآورانه و 
 خلاف

             O O O 

14 
فرهنگ 

پذیری انطباف
 و سازگاری

              O O 

15 
ارتقاء فرهنگ 
 پاسخگویی

               O 

16 
فرهنگ 
شایسته
 سالاری

                

 

 تشکیل ماتریس دسترسی اولیه
ماتریس دسترسی اولیه از تبدیل ماتریس خود تعاملی ساختاری به یک ماتریس دو ارزشی )صفر و 

ها، برای منظور جایگزینی اعداد صفر و یک بجای نمادهای چهارگانه جدولگردد. بهمییک( حاصل 
 گیرند:استخراج ماتریس دسترسی اولیه، قوانین زیر مورداستفاده قرار می

 iباشد، در ماتریس دسترسی اولیه ) V( در ماتریس خودتعاملی ساختاری نماد i , jاگر ورودی ) (1

, j( عدد یک و ورودی )j , i.عدد صفر خواهد بود ) 
 iباشد، در ماتریس دسترسی اولیه ) A( در ماتریس خودتعاملی ساختاری نماد i , jاگر ورودی ) (2

, j( عدد صفر و ورودی )j , i.عدد یک خواهد بود ) 
 iباشد، در ماتریس دسترسی اولیه ) X( در ماتریس خودتعاملی ساختاری نماد i , jاگر ورودی ) (3

, jعدد یک و ورود )( یj , i.عدد یک خواهد بود ) 
 iباشد، در ماتریس دسترسی اولیه ) O( در ماتریس خودتعاملی ساختاری نماد i , jاگر ورودی ) (4

, j( عدد صفر و ورودی )j , i.عدد صفر خواهد بود ) 

 دهد.، ماتریس خود تعاملی ساختاری را نشان می4جدول 
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 : ماتریس ماتریس دسترسی اولیه(4)جدول 

ردی

 ف
 9 8 7 6 5 4 3 2 1 هامؤلفه

1

0 

1

1 

1

2 

1

3 

1

4 

1

5 

1

6 

1 
افزایش 

پذیری رقابت
 استراتژیک

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

2 

ارتقاء 
گزارشات 
عملکردی و 
 مدیریتی

0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

3 
مدیریت 

بهینه منابع و 
 مصارف

0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

4 
سیست ارتقاء 

های کنترل 
 داخلی

0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

5 

اتخاذ 
تصمیمات 
اثربخش 
 سازمانی

0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

6 
ایجاد مزیت 
 رقابتی پایدار

0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

7 
ریزی و برنامه
ریزی بودجه

 استراتژیک
0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

8 
سازمتناسب

ی ساختار 
 بانک

1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

9 
بهبود ساختار 
 اطلاعاتی

1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 

10 
ارتقاء 
هااستراتژی
 یابیی هزینه

1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 

11 
ایجاد زنجیره 

 ارزش
1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 
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ردی

 ف
 9 8 7 6 5 4 3 2 1 هامؤلفه

1

0 

1

1 

1

2 

1

3 

1

4 

1

5 

1

6 

12 
سنجی صحت

 اطلاعات و
 هاگزارش

1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 

13 
فرهنگ 
نوآورانه و 
 خلاف

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 

14 
فرهنگ 

پذیری انطباف
 و سازگاری

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 

15 
ارتقاء 
فرهنگ 
 پاسخگویی

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 

16 
فرهنگ 
شایسته
 سالاری

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 

 

 ایجاد ماتریس دسترسی نهایی
 زانیقدرت نفوذ و م سیماتر نیاست. در ا هیاول یدسترس سیهمان ماتر یینها یدسترس سیماتر

 یهامؤلفه از جمع تعداد مؤلفه کینشان داده شده است. قدرت نفوذ  زیها ناز مؤلفه کیهر  یوابستگ
که از  ییهااز جمع مؤلفه زیمؤلفه ن کی یوابستگ زانیو م دیآیدست ممتأثر از آن و خود مؤلفه به

 .دیآیدست مو خود مؤلفه به ردیپذیم ریآن تأث
 : ماتریس دسترسی نهایی(5)جدول 

رد

 یف
 9 8 7 6 5 4 3 2 1 هامؤلفه

1

0 

1

1 

1

2 

1

3 

1

4 

1

5 

1

6 

ت نفوذ
قدر

 

1 
افزایش 

پذیرقابت
ری 

استراتژی
 ک

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

2 
ارتقاء 

گزارشات 
عملکردی 
 و مدیریتی

0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 
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رد

 یف
 9 8 7 6 5 4 3 2 1 هامؤلفه

1

0 

1

1 

1

2 

1

3 

1

4 

1

5 

1

6 

ت نفوذ
قدر

 

3 
مدیریت 
بهینه 
منابع و 
 مصارف

0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

4 
ارتقاء 
سیست 
های 
کنترل 
 داخلی

0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

5 
اتخاذ 

تصمیمات 
اثربخش 
 سازمانی

0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

6 
ایجاد 
مزیت 
رقابتی 
 پایدار

0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

7 
ریبرنامه

زی و 
ریبودجه
زی 

استراتژی
 ک

0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

8 
سامتناسب
زی 
ساختار 
 بانک

1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 8 

9 
بهبود 
ساختار 
 اطلاعاتی

1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 8 

10 
ارتقاء 
هاستراتژی
ای هزینه
 یابی

1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 8 

11 
ایجاد 
زنجیره 
 ارزش

1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 8 

12 
سنصحت
جی 

اطلاعات 
و 
 هاگزارش

1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 8 

13 
فرهنگ 
نوآورانه و 
 خلاف

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 13 

14 
فرهنگ 
پانطباف

ذیری و 
 سازگاری

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 13 

15 
ارتقاء 
فرهنگ 
پاسخگوی

 ی

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 13 

16 
فرهنگ 
شایسته
 سالاری

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 13 

1 میزان وابستگی
0 

1
0 

1
0 

1
0 

1
0 

1
0 

1
0 

5 5 5 5 5 1 1 1 1 - 
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 ترسیم مدل نهایی
 شودیرس  م هیمدل اول کی یینها یدسترس سیها و ماترمرحله با توجه به سطوح مؤلفه نیدر ا

 ISM ییمدل نها نی. بنابرادیآیدست مبه ییمدل نها ه،یدر مدل اول هایریپذو با حذف انتقال
 .شودیم  یترس 1صورت شکل حاصل شده است، به قیتحق نیشده در ا ییشناسا یهاکه از مؤلفه

 

 
 
 

 ISM: مدل اولیه (1)شکل 

اند. مدل در سه سطح قرار گرفته دهندهلیمؤلفه تشک 16مشخص است  1طور که در شکل همان
 نیترو وابسته نیرتریقرار دارند، اثرپذ ISMکه در سطح اول گراف  7و  6، 5، 4، 3، 2، 1 یهامؤلفه
 نیثرگذارترقرار دارند که ا 16و  15، 14، 13 یهامدل هستند. در سطح آخر )سوم(، مؤلفه یهامؤلفه

قرار  12و  11، 10، 9، 8 یهامؤلفه زی( نیانیمدل هستند. در سطح دوم )م یهامؤلفه نیو پرنفوذتر
 گذارندیثر مکه در سطح اول قرار دارند ا  7و  6، 5، 4، 3، 2، 1 یهامؤلفه یهااند که بر مؤلفهگرفته

 یبند. با توجه به دستهرندیپذیم ثرکه در سطح سوم قرار دارند، ا 16و  15، 14، 13 یهاو از مؤلفه
 . باشدیم 2صورت شکل به ISM ییها، مدل نهامؤلفه
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 ISM: مدل نهایی (2)شکل 

 

 (MICMACوتحلیل قدرت نفوذ و میزان وابستگی )نمودار تجزیه
خودمختار  یهاگروه شامل مؤلفه نی. اولشوندیم یبندها در چهار گروه طبقهمرحله مؤلفه نیدر ا
ها مؤلفه ریاز سا یها تا حدودمؤلفه نیدارند. ا یفیضع یکه قدرت نفوذ و وابستگ شودی( م1 هی)ناح

که از  دشوی( را شامل م2 هیوابسته )ناح یهادارند. گروه دوم، مؤلفه یمجزا هستند و ارتباط کم
( هستند. 3 هی)ناح یوندیپ یهابرخوردارند. گروه سوم مؤلفه ییبالا یاما وابستگ فیقدرت نفوذ ضع

ها منجر مؤلفه نیا یبر رو یدارند. درواقع هرگونه عمل ییبالا یها قدرت نفوذ و وابستگمؤلفه نیا
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ها مؤلفه نی. اباشندی( م4 هیمستقل )ناح یها. گروه چهارم مؤلفهشودیها ممؤلفه ریسا رییبه تغ
برخوردارند  ییکه از قدرت نفوذ بالا ییهابرخوردارند. مؤلفه ینییپا یاز قدرت نفوذ بالا و وابستگ

از دو گروه  یکیها در مؤلفه نی. واضح است که اشوندیخوانده م یدیکل یهااصطلاحاً مؤلفه
در هر سطر و  "1" یهایورود کردنجمع قی. ازطررندیگیم یجا یوندیپ ایمستقل  یهامؤلفه

-اساس، نمودار قدرت نفوذ نی. بر همدیآیدست مها بهمؤلفه یوابستگ زانیستون قدرت نفوذ و م
 (.1392)آذر و همکاران،  شودیم  یترس یوابستگ

مورد مطالعه را بر اساس قدرت نفوذ  یهامؤلفه توانیحاصل از گام چهارم م یهااستفاده از داده با
 ریدر چهار سطح ز گرید یهاهر مؤلفه به مؤلفه یوابستگ زانیو م گرید یهامؤلفه بر مؤلفههر 
 کرد: یبنددسته

 ها دارند.مؤلفه گریو قدرت نفوذ را در د یکه حداقل وابستگ ییها( خودمختار: مؤلفه1
 دارند. گرید یهابه مؤلفه یادیز یکه وابستگ ییها( وابسته: مؤلفه2
 ها دارند.مؤلفه گریبا د یاکه رابطه دوطرفه ییها)متصل(: مؤلفه یوندی( پ3
 دارند. یتوجهنفوذ قابل گرید یهاکه بر مؤلفه ییها( مستقل )نفوذ(: مؤلفه4
 زانیاز قدرت نفوذ و م دی، باMICMAC سیها در ماتراز مؤلفه کیمختصات هر  نییتع یبرا

 6. جدول دیآیدست مبه یینها یدسترس سیاز ماتر ریمقاد نیآن مؤلفه استفاده شود. ا یوابستگ
 .دهدیها را نشان ماز مؤلفه کیهر  یوابستگ زانیقدرت نفوذ و م

 
 : قدرت نفوذ و میزان وابستگی هر یک از عوامل(6)جدول 

 قدرت نفوذ میزان وابستگی هامؤلفه ردیف

 1 10 پذیری استراتژیکافزایش رقابت 1

 1 10 عملکردی و مدیریتیارتقاء گزارشات  2

 1 10 مدیریت بهینه منابع و مصارف 3

 1 10 های کنترل داخلیارتقاء سیست  4

 1 10 اتخاذ تصمیمات اثربخش سازمانی 5

 1 10 ایجاد مزیت رقابتی پایدار 6

 1 10 ریزی استراتژیکریزی و بودجهبرنامه 7

 8 5 سازی ساختار بانکمتناسب 8

 8 5 اطلاعاتیبهبود ساختار  9
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 قدرت نفوذ میزان وابستگی هامؤلفه ردیف

 8 5 یابیهای هزینهارتقاء استراتژی 10

 8 5 ایجاد زنجیره ارزش 11

 8 5 هاسنجی اطلاعات و گزارشصحت 12

 13 1 فرهنگ نوآورانه و خلاف 13

 13 1 پذیری و سازگاریفرهنگ انطباف 14

 13 1 ارتقاء فرهنگ پاسخگویی 15

 13 1 سالاریفرهنگ شایسته 16

 

شود تشکیل می MICMACآمده است، ماتریس  6با استفاده از مختصات عوامل که در جدول 
 (.3)شکل 
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 MICMAC: ماتریس (3)شکل 

 هیدر ناح 7و  6، 5، 4، 3، 2، 1 یهامؤلفه شودیمشاهده م MICMAC سیطورکه در ماترهمان
ها زیاد نسبت به دیگر مؤلفه یمیزان وابستگ یاز قدرت نفوذ ک  ول ییعن نیوابسته قرار دارد و ا

نفوذ  درتها از قنفوذ قرار دارند. این مؤلفه هیدر ناح 16و  15، 14، 13 یهابرخوردار هستند. مؤلفه
خودمختار قرار  هیدر ناح زین 12و  11، 10، 9، 8 یهابرخوردار هستند. مؤلفه یبالا با حداقل وابستگ

ها قدرت نفوذ مؤلفه نیدارند. هرچند ا ینیینسبتاً پا یستگواب زانیها قدرت نفوذ و ممؤلفه نیدارند. ا
ها اثر مؤلفه نیرتریبر اثرپذ رایز دارند؛در مدل  یدیدارند، اما نقش کل ینیینسبتاً پا یوابستگ زانیو م
 تیریمد یمدل حسابدار یجهت طراح یریتفس یساختار یسازمدل ندیفرآ نجا،ی. در اگذارندیم

 .رسدیم انیبه پا  یدر بخش بانک کیاستراتژ
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 یریگ جهینت
 کیاستراتژ تیریمد یعوامل حسابدار یریتفس یساختار یسازبر اساس نظرات خبرگان و مدل

 نهیبه تیریمد ،یتیریو مد یارتقاء گزارشات عملکرد ک،یاستراتژ یریپذرقابت شیشامل افزا
 تیزم جادیا ،یاثربخش سازمان ماتیاتخاذ تصم ،یکنترل داخل یهاست یمنابع و مصارف، ارتقاء س

 یاطلاعات یهاست یس یهابر اساس شاخص کیاستراتژ یزیرو بودجه یزیربرنامه دار،یپا یرقابت
 جادیا ،یابینهیهز یهایارتقاء استراتژ ،یساختار بانک، بهبود ساختار اطلاعات یسازشامل متناسب

 نگعوامل فره نی. همچنافتیها ارتقا خواهد اطلاعات و گزارش یسنجارزش، صحت رهیزنج
ارتقاء فرهنگ  ،یو سازگار یریپذشامل فرهنگ نوآورانه و خلاف، فرهنگ انطباف یسازمان

تواند  یم کیاستراتژ تیریمد یعلاوه بر ارتقا عوامل حسابدار یسالارستهیو فرهنگ شا ییپاسخگو
 کیاستراتژ تیریمد یموجب بهبود و ارتقا عوامل حسابدار یاطلاعات یهاست یارتقا س قیاز طر
منابع  نهیبه تیریمد ،یتیریو مد یارتقاء گزارشات عملکرد ک،یاستراتژ یریپذرقابت شیافزا لشام

 یرقابت تیمز جادیا ،یاثربخش سازمان ماتیاتخاذ تصم ،یکنترل داخل یهاست یو مصارف، ارتقاء س
 یفرهنگ سازمان ک،یاستراتژ تیریمد یحسابدار .گردد کیاستراتژ یزیرو بودجه یزیربرنامه دار،یپا

فرهنگ  دیکنند. ابتدا با تیو تقو لیرا تسه یبانک ست یبهبود س توانندیم یاطلاعات یهاست یو س
 یتیریمد یحسابدار تیو اهم کیاستراتژ تیریکه توجه به مد ابدی رییتغ یابانک به گونه یسازمان

مرتبط آشنا شوند  یهاو کارکنان بانک با آموزش رانیمد دیمنظور، با نیا یشود. برا تیدر آن تقو
آگاه شوند.  یریپذبهبود عملکرد و رقابت یبرا کیاستراتژ تیریمد یاستفاده از حسابدار تیو از اهم

 ادهیدر بانک پ یو قدرتمند شرفتهیپ یاطلاعات یهاست یلازم است که س ،یبانک ست یبهبود س یبرا
بانک بتوانند  رانیها باشند تا مدداده لیو تحل هیتجز ،یآوربه جمع رقاد دیبا هاست یس نیشود. ا
 ی. با استفاده از حسابداررندیو به موقع بگ قیخود را بر اساس اطلاعات دق کیاستراتژ ماتیتصم
. افتیدست  کیاستراتژ یعملکرد بانک را بهبود داده و به دستاوردها توانیم ک،یاستراتژ تیریمد
 نهیبه تیریمد ،یتیریو مد یارتقاء گزارشات عملکرد ک،یاستراتژ یریپذرقابت شیشامل افزا نیا

 تیمز جادیا ،یاثربخش سازمان ماتیاتخاذ تصم ،یکنترل داخل یهاست یمنابع و مصارف، ارتقاء س
بهبود  یاست. برا یبانک یها یدر ت استراتژ کیاستراتژ یزیرو بودجه یزیربرنامه دار،یپا یرقابت
 تیریمد یو حسابدار یاطلاعات یهاست یس ،یسه عامل فرهنگ سازمان نیا دیبا ،یکبان ست یس

 شیکار باعث افزا نیهماهنگ شوند و به صورت همزمان و همسو عمل کنند. ا گریکدیبا  کیاستراتژ
استفاده  یبرا. هد شددر عملکرد بانک خوا یسازمان خواهد شد و بهبود قابل توجه ییو کارا یکارآمد

 شنهاداتیدر عملکرد بانکها پ ریبهبود چشمگ یبرا یدر نظام بانک کیاستراتژ تیریمد یاز حسابدار
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 لیتحل تواندیبانک م ک،یاستراتژ تیریمد یاستفاده از حسابدار شامل یبانک رانیبه مد یکاربرد
خود اعمال کند.  یقدرت رقابت شیافزا یلازم را برا یهاخود را انجام دهد و بهبود یریپذرقابت

 .شودیم BCG سیماتر لیپورتر و تحل یرقابت یرویپنج ن لی، تحلSWOT لیشامل تحل نیا
خود را  یتیریو مد یگزارشات عملکرد تواندیبانک م ک،یاستراتژ تیریمد یبا استفاده از حسابدار

به کاهش خطاها، بهبود  نیقرار دهد. ا رانیمد اریتر در اختو به موقع ترقیبهبود داده و اطلاعات دق
به بانک کمک  کیاستراتژ تیریمد ی. حسابدارشدمنجر خواهد  ییکارا شیو افزا یریگ یتصم
 صیشامل تخص نیاستفاده کند. ا نهیها به نحو بهکند و از آن تیریمد نهیتا منابع خود را به کندیم

کننده مصرف یهاتیفعال یساز نهیو به هانهیبا بازده بالا، کنترل هز یهاتیها و فعالمنابع به پروژه
خود  یکنترل داخل یهاست یتا س کندیبه بانک کمک م کیاستراتژ تیریمد یاست. حسابدار منابع

 یهاو روش هااستیس یو اجرا فیشامل تعر نیکند. ا یرینامطلوب جلوگ یرا بهبود داده و از روندها
به  کیاستراتژ تیریمد یعملکردها و اعمال تصحیحات لازم است. حسابدار شیپا ،یکنترل داخل

ها و منافع سازمان اتخاذ کند. خود را با توجه به هدف کیاستراتژ ماتیتا تصم کندیبانک کمک م
گوناگون است. با استفاده  یسازی سناریوهاتحلیل حساسیت و شبیه د،یفوا-شامل تحلیل هزینه نیا

ها را به کند و آن ییخود را شناسا یرقابت یایمزا تواندیبانک م ک،یاستراتژ تیریمد یاز حسابدار
شامل تعیین عوامل کلیدی موفقیت، تحلیل زنجیره ارزش و استفاده از  نیحفظ کند. ا داریصورت پا

است. با استفاده از حسابداری مدیریت  شتریانجذب و نگه داشتن م ینوآورانه برا یهاروش
ریزی خود را به صورت استراتژیک و همسو با ریزی و بودجهتواند برنامهاستراتژیک، بانک می

گذاری ها، تخصیص منابع، گذاری ها و رویکردهای سازمانی انجام دهد. این شامل تعیین هدفهدف
 با اصلاح طولانی مدی کارکردها است.هزینه ها، نظارت بر عملکردها و  وپیش بینی درآمدها 

استفاده از حسابداری مدیریت استراتژیک در نظام بانکی، بانک قادر خواهد بود عملکردهای خود را 
 شنهادیبه پژوهشگران پ .بهبود داده، هزینه ها را کاهش داد و رقابت پذیری خود را افزایش داد

 یمبتن کیاستراتژ تیریمد یحسابدار یمدلساز یبرا ادیاز  روش داده بن یآت قاتیدر تحق گرددیم
 یآت قاتیدر تحق گرددیم شنهادیاستفده شود. پ یاطلاعات یها ست یو س یبر نقش فرهنگ سازمان
پرداخته  یسازمان استیو س یبر نقش فرهنگ فرد یمبتن کیاستراتژ تیریمد یبه ارائه مدل حسابدار

 یمدل حسابدار یتجرب یساز ادهیپ یبه امکان سنج یآت قاتیدر تحق گرددیم شنهادیپ گردد.
 یدر بخش بانک یاطلاعات یها ست یو س یبر نقش فرهنگ سازمان یمبتن کیاستراتژ تیریمد

 پرداخته شود.
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