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Abstract A R T I C L E I N F O 

Coastal tourism is one of the most attractive and entertaining kinds of tourism 

that has been attracting tourists in recent years. They have many economic 

benefits for the residents of this city. In order to attract more tourists and travel 

again to Bandar Abbasbeach, the present quantitative research, conducted by a 

descriptive-analytic method, aims to assess the satisfaction of tourists with the 

facilities and services provided to them andidentify the most important problems 

in tourism development in Bandar Abbasbeach, as well as determine the most 

significant strategies for the tourism development in this area from 

tourists’perspectives. The research statistical population consisted of all tourists 

of Bandar Abbasbeach. Using Cochran formula, 384 participants were considered 

as a statistical sample and they were randomly questioned. The research results 

showed that although more than 50% of tourists held university education, more 

than 40% of them had  a five-day stay in mind, the their degree ofsatisfaction 

with facilities and services provided for them was 2.817 which is below the 

moderate level.The research results regarding the most important challenges to 

the facilities and services offered to tourists in the study area showed that 5 

identified basic challenges could explain 71.78% of variance of the research 

dependent variable. The identified challenges are the following: Welfare 

infrastructure services (17.45), health (16.51), management supervision (16.16), 

security (12.88), and legal services (8.71). Moreover,  the results showed that 

"constructing hotels and motels appropriate to tourists’ economic conditions "; 
"equipping the beaches and shorelines with suitable recreational and sports 

facilities (such as beach volleyball, beach soccer, diving, boating, water skiing, 

jet skiing and surfing), and“preventing  the issuance of personal construction 
permits on the coastline ", with 215, 202 and 185 repetition times respectively, 

are three key strategies offered by tourists for the development of coastal tourism 

in Bandar Abbas. 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

In general, the purpose of expanding tourism 

activities in coastal areas is to provide 

opportunities for economic and social 

development. In some areas, tourism can be the 

main source of livelihood and income for coastal 

residents and also bring various social and 

environmental benefits. Different groups of 

tourists have distinct needs and tastes, and 

knowledge of tourists’ needs and tastes�will help 
improve the condition and design of places and 

plan spaces. Also, attracting tourists’ satisfaction 
usually helps to increase the rate of support for 

persistence, loyalty, and tourist attraction, and this 

will also be effective in achieving economic goals 

such as increasing the number of tourists and 

increasing the amount of profit. The coastal strip 

of Bandar Abbas, as one of the main centers of 

attraction for tourists in southern Iran, is one of 

the most important destinations for tourists. Due 

to the arrival of tourists to the beaches of this city, 

significant benefits accrue to the residents of this 

city, especially in the field of job creation and 

income generation. Therefore, for tourism 

development planning, awareness of the status of 

tourists' satisfaction with the facilities and services 

provided to them, the problems and obstacles 

facing tourists, and attention to their solutions and 

suggestions provide the basis and context for the 

sustainable development of coastal tourism in 

Bandar Abbas. Therefore, the most important 

questions that researchers in the present study 

seek to answer are: How satisfied are coastal 

tourists in Bandar Abbas with the facilities and 

services provided to them? What are the most 

important problems in the development of coastal 

tourism in Bandar Abbas from the tourists' 

perspective? And what are the most important 

solutions for tourists to develop coastal tourism in 

Bandar Abbas? 

 

Methodology 

The present study is a quantitative research type 

that was conducted using a descriptive-analytical 

method. The statistical population of the study 

consists of all tourists who visited the coastal 

strip of Bandar Abbas. In terms of time, the 

present study was single-sectional and was 

conducted over a period of 6 months (early 

October 2017 to late March 2017). Considering 

the nature of the tourist community, which often 

did not have accurate statistics on their number, 

especially in the coastal strip of Bandar Abbas, 

as well as the high cost of conducting a census 

and the impossibility of interviewing and 

completing a questionnaire among all tourists, 

384 tourists were considered as a statistical 

sample using the Cochran formula. 

 

Results and Conclusion 

According to the research findings, it can be 

stated that the beaches of Bandar Abbas have 

been a significant attraction for tourists and 

tourists have had a significant desire to stay on the 

beaches of this city. Therefore, while providing 

services to this income-generating segment, it is 

necessary to provide opportunities for tourists to 

return to this tourist destination. Also, despite the 

significant desire of tourists to stay on the beaches 

of Bandar Abbas, the services and facilities 

provided to them have not met the expectations 

and expectations of tourists in an acceptable 

manner. The results of the study showed that 

despite the significant level of tourists to the 

beach of Bandar Abbas and the desire of most of 

them to stay in this city for more than 5 days as 

leisure-oriented tourists, the level of satisfaction 

of most tourists with the facilities and services 

provided to them is in an inappropriate state. The 

results of the study on the problems of coastal 

tourism development in the study area from the 

perspective of tourists showed that the weakness 

of infrastructure-welfare, health, supervision-

management, security and legal factors are the 

most important obstacles to tourism development 

on the beach of Bandar Abbas. Therefore, it can 

be said that the results of the present study have 

considerable credibility and trust regarding the 

problems of coastal tourism development. With 

the difference that the obstacles identified in the 

present study are specific to the tourist beaches of 

Bandar Abbas. Regarding the removal of 

identified obstacles, the results of the research 

showed that the most important solutions 

provided by tourists to overcome the identified 

challenges are: building hotels and inns that are 

appropriate for the economic conditions of 

tourists, equipping the beach with appropriate 

recreational and sports facilities (such as beach 

volleyball, beach soccer, diving, boating, water 

skiing, jet skiing, and surfing), preventing the 

issuance of private construction permits on the 

coastline, monitoring the prices of facilities and 

equipment needed by tourists, equipping the 

beach with quality health facilities and services 

(such as trash cans, sanitary towels, etc.), training 
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beach personnel on how to improve the culture of 

behavior with tourists, ensuring the appropriate 

and timely presence of lifeguards and law 

enforcement officers on the beach, reviewing the 

laws and regulations related to tourists to increase 

their satisfaction level, building a store to supply 

food and equipment needed by tourists, and 

considering a suitable space for recreation and 

leisure activities for families. It should be noted 

that in order to develop coastal tourism in Bandar 

Abbas, attention to the identified challenges and 

the solutions provided by tourists should be given 

priority, because paying attention to these 

solutions will provide a suitable platform for 

attracting more tourists and also provide the basis 

for tourists to return to the coast of Bandar Abbas.
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 ی پژوهش  مقاله
  ساحلي   گردشگري   هاي زیرساخت    و   کارکردها   از   گردشگران   ندي م ت رضای   الزامات   بندي شناسایي و اولویت 

 ( بندرعباس   شهر   ساحلي   نوار :  موردي   مطالعه ) 

 
*  رانیا رفت،یج رفت،یدانشگاه ج ی ایگروه جغراف اریاستاد -يدهقان نیام

 ران یدانشگاه هرمزگان، بندرعباس، ا یایگروه جغراف  اریاستاد -يکوهشاه رزادهیم يمهد

 ران یدانشگاه هرهزگان، بندرعباس، ا یایارشد گروه جغراف یکارشناس  یدانشجو - ورزیزهرا ا

 ده یچک مقاله  اطلاعات

 

 

 75-60 صفحات:  شماره
 

  و اسکنی برا  خود دستگاه از
 خواندن

  استفاده نیآنلا صورت به مقاله
 دیکن

 
 

 : يد ی کل ي هاواژه
  ، یگردشگر دار، یتوسعه پا
  ، ی ساحل یگردشگر

 بندرعباس.  ، مندیتیرضا

مووورد   شیاز پ  شیب  ریاخ  هایاست که در سال  یانواع گردشگر  نتریو مفرح  نتریاز جذاب  یکی  یساحل  یگردشگر
 شوو ر سووواح  بووه هوواگردشگران و سفر مجدد آن  شتریب  تیجلب رضا  یتوجه گردشگران قرار گرفته است. درراستا

-تیرضووا زانیم یبا هدف بررس ت،انجام گرفته اس یلیو تحل یفیحاضر، که با روش توص  کمی  پژوهش  بندرعباس،
در  یمشووکلات توسووعه گرشووگر نتووریم وو  شناسووایی و  هاگردشگران از امکانات و خدمات ارائه شده به آن  یمند

 دگاهیوو منطقووه از د نیوو در ا  یتوسووعه گردشووگر  یراهکارهووا  نتریم    ییشناسا  نیسواح  ش ر بندرعباس و همچن
  یگردشووگران سووواح  شوو ر بنوودرعباش تشووک  هیحاضر را کل  شپژوه  یگردشگران انجام گرفته است. جامعه آمار

در نظوور گرفتووه شووده و بووه صووورت کوواملا   آماری نمونه عنواننفر به 384دهد که با استفاده از فرمول کوکران، یم
 یدرصد گردشووگران دارا 50از  شیب نکهیپژوهش نشان داد با وجود ا  جنتای.  اندقرار گرفته  یمورد پرسشگر  یتصادف
 زانمی اند،از آن را مد نظر داشته شتربی و  روز 5 اقامت مدت ها،درصد آن 40از  شبی و  اندبوده  یدانشگاه  لاتیتحص 
از حوود متوسوود بوووده  ترنیی، پا817/2 نیانگمی  با  هاگردشگران از امکانات و خدمات ارائه شده با آن  یمند-تیرضا

امکانات و خوودمات ارائووه شووده بووه گردشووگران در محوودوده   هایچالش  نتریپژوهش در خصوص م    جیاست. نتا
وابسووته پووژوهش را  ریوو متغ انسواریوو  از درصد 78/71 اندشده توانسته  ییشناسا  یچالش اساس  5نشان داد    یمطالعات

 یو رفوواه  یرسوواختزی  خوودمات:   از  انوودعبووارت  هاآن  تیاهم  زانیم  بترتیشده به  ییشناسا  های. چالشندینما  نییتب
 جینتا نی(. همچن71/8) ی( و قانون88/12) یتی(، امن16/16)  یتیریو مد  ی(، نظارت51/16)  مت(، ب داشت سلا45/17)

ساح  بووه امکانووات  زیتج "؛ "گردشگران یاقتصاد دیاحداث هت  و مسافرخانه متناسب با شرا"پژوهش نشان داد 
و  سکیا جتروی آب،  سکیا ،رانیقایق ،صیاغو ،ساحلی لفوتبا ،ساحلی للیبامناسووب )ماننوود وا یو ورزش  یحیتفر

بووار   185و    202،  215با    بترتیبه  "یدر خد ساحل  یممانعت از صدور مجوز ساخت و ساز شخص "و    "(اریسو  جمو
 در ش ر بندرعباس هستند. یساحل یگردشگران ج ت توسعه گردشگر یارائه شده از سو یدیتکرار، سه راهکار کل
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 ۶۵ ... مندی گردشگران بندی الزامات رضایت شناسایی و اولویت و همکاران:  دهقاني

 

 مقدمه

به   میان نقش سواح   این  به محید طبیعی رخت کشانده و در  باستانی  میدان محصور مکان های  از  دامنه گردشگری  امروزه 
به   اشلیکی،  عنوان  پور  علی  و  )شعیه  است  یافته  افزون  روز  اهمیتی  گردشگری  مقاصد  م مترین  از  یکی  ( 156:  1389عنوان 

( و 45:  1380گردشگری ساحلی بر اساس ترکیب منافع منحصر به فردی در مرز خشکی و دریا ایجاد شده است )پورو خشوری،  
ترین صنعت در  ترین و سریعکنند زیرا در حال حاضر گردشگری بزرگترین ابزار توسعه در ج ان یاد میعنوان یکی از م    به

پایان ( و در حال رشد و تبدی  شدن به  167:  1395ای است )سالاری و همکاران،  ناپذیر و فزایندهج ان است که، دارای رشد 
ی تقاضای بیش از خورشید،  ( امروزه گردشگران ساحل 75:  1995یکی از م مترین صنایع در بسیاری از کشورها است )کوکاسوی،  

( که مجموع این تقاضاها در فرایند انتخاب مقصد گردشگری  144:  1391دریا و شن و ماسه دارند )ضرغام بر وجنی و نیک بین،  
ساحلی تاثیر می گذارند. در واقع ترکیبی از فعالیت ها و جذابیت ها مانند آفتاب، شن و ماسه های ساحلی و تنوع محیطی باعث  

به طور کلی، هدف از گسترش فعالیت های گردشگری در نواحی    ( Ec,2000: 401)انتخاب سواح  توسد گردشگران می شود.  
ساحلی فراه  آوردن زمینه های برای توسعه ی اقتصادی و اجتماعی است. در برخی از نواحی، گردشگری می تواند تأمین کننده 

 )   نین منافع مختلف اجتماعی و محید زیستی به همراه داشته باشد.  اصلی معیشت و درآمد ساکنان سواح  به شمار آید و همچ

51-60:1994Gannon,)  بردن از مزایای قاب  توجه فعالیت در بخش گردشگری در گرو فراه  کردن خدمات و با این وجود بره
 جذب  در  موفقیت  برای  امکاناتی است که بتواند تا حد قاب  توجی نیازهای گردشگران را فره  نماید. به همین دلی  اکثر کشورها

چراکه  .  نمایند  اقدام  لازم  هایزیرساخت  آوردن  فراه   به  نسبت  خود،  جغرافیایی  و  های فرهنگیویژگی  به   توجه  با  باید  گردشگران
  این   وجود  حیث  منطقه از  وضعیت  شناخت  رواین  از؛  است  گردشگران   و نگ داری  جذب  در  گام  اولین  نیاز  مورد  تس یلات  وجود
 و   انتظارات  تأمین  با  تا  آوردمی  فراه   آن  توسعه  و  شناسی  و آسیب   منطقه  گردشگری  وضعیت  با  آشنایی  برای  را  زمینه،  عوام 
)جمینی و جمشیدی،    ایجاد  مقصد  به  نسبت  آن ا  رضایت  ،گردشگران  نیازهای به182:  1391گردد  توان چنین طور کلی می (. 

و  (  Clarrk and Dieleman, 1996: 85)های متمایزی دارند  ها و سلیقهگردشگران خواستههای مختلف  عنوان کرد که گروه
از سلایق و خواسته  ب تر مکاناطلاع  ب بود وضعیت و طراحی  به  برنامههای گردشگران،  نمود ها و  ریزی فضاها کمک خواهد 

(Kitchin et al, 2002: 5 .)  و جذب   وفاداری،  ماندگاری  از  حمایت  نرخ  افزایش  به  معمولا   گردشگران  همچنین جلب رضایت 
  مؤثر   سود  میزان  افزایش  نیز  و  گردشگران  تعداد  چون افزایش  اقتصادی  اهداف  کسب  در  نیز  امر  این  و  کندمی  کمک  گردشگر
اردکانی دارد )سعیدا    وجود  مقصد  در  اقتصادی  بلندمدت  موفقیت  کسب   و  گردشگر   رضایت  بین   مثبتی  همچنین، ارتباط.  بود  خواهد

   .(11: 1390و همکاران، 
کانون از  یکی  عنوان  به  بندرعباس  ش ر  ساحلی  م  نوار  از  یکی  کشور،  جنوب  در  کردشگر  اصلی جذب  اهداف  های  ترین 

نمایند. به واسطه ورود های کشور وحتی کشورهای همسایه، از آن دیدن میگردشگران است که سالانه هزاران نفر از سایر استان
شود. از  زایی و درآمدزایی عاید ساکنان این ش ر میگردشگران به سواح  این ش ر، مزایای قاب  توج ی به ویژه در زمینه اشتغال

ها،  مندی گردشگران از امکانات و خدمات ارائه شده به آنریزی توسعه گردشگری آگاهی از وضعیت رضایتاین رو برای برنامه
ها، بستر و زمینه توسعه پایدار گردشگری ساحلی  مشکلات و موانع پیش روی گردشگران و توجه به راهکارها و پیشن ادهای آن

ها  ترین سوالاتی که محققان در پژوهش حاضر به دنبال پاسخگویی به آننماید. از این رو م  در ش ر بندرعباس را فراه  می
ها چگونه است؟ مندی گردشگران ساحلی ش ر بندرعباس از امکانات و خدمات ارائه شده به آناند از: میزان رضایت هستند عبارت

ترین راهکارهای گردشگران ترین مشکلات توسعه گردشگری ساحلی ش ر بندرعباس از دیدگاه گردشگران کدامند؟ و م  م  
 برای توسعه گردشگری ساحلی در ش ر بندرعباس کدامند؟  

در ارتباط با موضوع مورد مطالعه تاکنون مطالعاتی اندکی در کشورمان انجام گرفته است که در ادامه به نتایج چند مطالعه م    
سونگ  شد.  خواهد  رضایت2010)  1اشاره  کرد  بیان  کنگ  هنگ  در  گردشگران  مندی  رضایت  عنوان  با  ای  مقاله  در  مندی  ( 

گردشگران از مقصد گردشگری باعث می شود که آنان در مورد ویژگی های مثبت مقصد گردشگری با سایرین صحبت کنند. 
این گرد شگران می توانند در بازار یابی گردشگری نقش هم ی را ایفا کنند به همین دلی  باید سعی شود که گردشگران ورودی 
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( در مقاله ای تحت عنوان توسعه گردشگری ساحلی به این  2002)  1به یک مقصد را با رضایت مندی کام  هدایت کرد کاچادی 
نتیجه رسیده است که اگر چه در ج ان امروزی صنعت گردشگری از فرمول سابق گردشگری آفتاب و ماسه و دریا که از قرن  

میلادی به بعد در اروپا متداول شد دور شده و به طرف تعطیلات هدفمند و مسافرتی که نیاز های استراحتی و ذهنی را با ه   18
داشته باشد حرکت می کند، ولی سواح  کماکان یک مقصد عمده گردشگران است و برنامه ریزان گردشگری تلاش می کنند 

( در  1390که نیازمندی های گردشگران را در نزدیکی سواح  طراحی و اجرا کنند. نتایج پژوهش قریشی میناآباد و همکاران )
مجتمع عملکرد  ارزیابی  کمیخصوص  نظر  از  داد  نشان  رشت  ش رستان  در  ساحلی  گردشگری  و های  خدمات  تنوع  و  کیفی   ،

مجتمع این  در  شده  ارائه  از  امکانات  کمی  تعداد  که  است  شده  سبب  عام   این  و  نیست  گردشگران  نیازهای  پاسخگوی  ها 
مجتمع این  به  استان  از  خارج  کوتاهگردشگران  اقامت  سبب  عام   این  همچنین  و  نمایند  مراجعه  این  ها  در  گردشگران  مدت 

پژوهش حسینمجتمع نتایج  است.   )ها شده  عرفانیان  و  جزیره 1394زاده  ساحلی  گردشگری  برد  تعیین ظرفیت  در خصوص   )
ترین هایی از ساح ، از م  های قانونی و ایدئولوژیک موجود در کنار فشار و تراک  بیش از حد در بخش مشیکیش نشان داد خد

 یت تحم  محید و گردشگران است. عوام  محدوده کننده توسعه گردشگری در جزیره کیش است که بیش از ظرف
اند. نتایج ( در پژوهشی مشکلات توسعه صنعت گردشگری ساحلی استان بوش ر را بررسی کرده1396زاد )دهقانفرد و قاسمی

اند از: موانع در محدوده مطالعاتی به ترتیب اهمیت عبارت  ساحلی   گردشگری  صنعت  توسعه  ترین موانعپژوهش نشان داد م  
تفریحی،  جغرافیایی،  موانع  ب داشتی،  موانع  دولتی،  موانع  فرهنگی،  موانع  اقتصادی، نتایج   موانع   و  سیاسی  موانع   موانع  رفاهی. 

( با هدف ارائه برنامه راهبردی گردشگری ساحلی در ش رستان نوش ر نشان داد بازنگری و 1396پژوهش موگوئی و همکاران )
ترین راهبردی توسعه گردشگری ساحلی در محدوده مطالعاتی است و توسعه مردم محور ب داشت تدقیق قوانین گردشگری م  

اثرگذارترین مولفهمحور سامانهو خدمات ساحلی و توسعه دولت های توسعه گردشگری ساحلی در ش رستان  های حم  و نق ، 
دهد که در فضاهای مختلف جغرافیایی، گردشگری ساحلی دارای شراید متفاوتی  نوش ر هستند. بررسی سوابق پژوهش نشان می

های گردشگری ساحلی با  باشد و متناسب با شراید محیطی و انسانی حاک  بر سواح  مختلف کشورمان، مسکلات و چالشمی
باشند. از این رو با توجه به شراید محیطی و انسانی حلک  بر سواح  ش ر بندرعباس، محققان در پژوهش حاضر  ه  متفاوت می
های گردشگری ترین راهکارهای رفع محدودیتهای توسعه گردشگری و همچنین م  ترین مشکلات و چالشسعی دارند م  

 ساحلی در محدوده مطالعاتی را از دیدگاه گردشگران بررسی و تحلی  نمایند. 

 

 مباني نظري  
از کلمه »تور از واژه لاتین »تُرنوس2واژه گردشگری »توریس «  به معنای  3«  به دایره می« گرفته شده که  باشد. کلمه »تور« 

  .گرددکند و بعد از طی مسافتی دوباره به مکان اولیه خود برمی وار است که در آن فرد از یک نقطه حرکت میدایرهمعنای حرکتی
« چاپ گردید و به معنای کسی 5میلادی در »فرهنگ لغت انگلیسی آکسفورد  1800« برای نخستین بار در سال 4کلمه »توریست 

از چندین مکان دیدن می  اهداف شخصی خود  به  برای رسیدن  یا  آموختن و  یا  تفریح  برای  (.  38:  2009،  6کند )ترایب بود که 
«که وابسته به سازمان مل  است و 7گرچه امروزه درباره گردشگری تعاریف متعددی وجود دارد ولی »سازمان ج انی گردشگری

نموده اصطلاحات و طبقههای گردشگری عم  میمشیبه عنوان یک مرجع ج انی درباره مسائ  و خد های  بندی کند، سعی 
فرچتلینگ  استانداردسازی کند )سی  در سراسر ج ان  را  در سال  3:  2001،  8گردشگری  این سازمان  راستا،  این  در  در    1991(. 

که در کشور کانادا برگزارشد، از گردشگری تعریف زیر را ارائه نمود: »توریس    9المللی آمار گردشگری و مسافرت« »کنفرانس بین
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تر از یک سال هایی غیر از مکان عادی خود برای مدتی ک هایی است که در آن افراد به مکانیا گردشگری مجموعه فعالیت
 (.  7: 2006 ،1کنند« )گلدنر و رایتچی متوالی، به منظور گذراندن اوقات فراغت، تجارت و دیگر اهداف مسافرت می

اثرات قاب  توجه اقتصادی صنعت گردشگری، از آن بهمجموع بهدر   یاد    21ترین صنعت ج ان در قرن  عنوان بزرگواسطه 
)گلادستون  می گردشگری 1:  2012،  2کنند  میان،  این  در  که  است  مختلفی  ابعاد  و  اشکال  دارای  گردشگری  وجود  این  با   .)

 های م   گردشگری است.  ، یکی از شاخه3ساحلی 
  منظره   سواح ،   آب،  از قبی   رفاهی  امکانات  دریا،  در مجاورت زمین و  فردمنابع منحصربه  ترکیب  پایه   بر  ساحلی  گردشگری

 اقامتگاه تفریحی،   ها،مانند هت   گردشگری  هایمجموعه متنوعی از ظرفیت  شام    گیرد ومناسب شک  می  هایزیرساخت  و  زیبا
-باشد که طی آن گردشگران در نوار ساحلی به فعالیتمی  امکاناتی  و دیگر   ماهیگیری  اسکله،  ها، بنادر،رستوران  دوم،  هایخانه

بازدید    و  پرنده  تماشای  اسکی،  سواری، جت  موج  وگذار،گشت  رانی،قایق  غواصی،  ماهی، شنا،  کندن  پوست  هایی مانند ماهیگیری،
(. در مجموع گردشگری ساحلی به UNEP, 2009: 10پردازند )غیره می  صنایع دستی و  و  هنری  فرهنگی،  و  تاریخی  از میراث

فعالیت میمجموعه  اطلاق  میهایی  صورت  ساحلی  منطقه  از  گردشگران  اقامت  و  سفر  با  ارتباط  در  که  آن گردد  و طی  گیرد 
( و در 148:  1395همکاران،  نژاد و  شوند )رمضانمند میساخت در نوار ساحلی ب رهگردشگران از منابع و امکانات طبیعی و انسان

 (. 72: 1392فیروزآبادی و همکاران، ترین صنایع در بسیاری از کشورهاست )خاتمیحال رشد و تبدی  شدن به یکی از م  
پایدار این صنعت از الزاماتی است که باید در   رغ  مزایای قاب  توجه گردشگری ساحلی در توسعه جوامع میزبان، توسعهعلی

اقتصادی، توسعه  مختلف  گیرد  زیست و اجتماعی فرهنگی، ابعاد  قرار  توجه  مورد  در  (Andersen et al, 2016: 3)محیطی   .
های طبیعی و انسانی سواح  را  مجموع گردشگری ساحلی در مناطقی مفید و موفق خواهد بود که به ب ترین نحو ممکن جاذبه

دارای   باید  مناسب،  به گردشگران ضمن داشتن کیفیت و کمیت  ارائه خدمات  اختیار گردشگران قرار دهد و همچنین نحوه  در 
باشد  قیمت  از  ت بیدر صور  (Coastal tourism working Group, 2001: 11)های عادلانه و منصفانه  به حفاظت  توج ی 

چندان دور سوال جذابیت خود را از دست داده و به سواح  و عدم توجه به اصول پایداری این فضاهای گردشگرپسند، در آینده نه
 :Lee and Hsieh, 2016)نمایندای در جذب گردشگر ایفای نقش میهایی تبدی  خواهند شد که به عنوان عام  دافعهمکان

این(16 از  دارد، شناسایی مشکلات و .  میزبان به همراه  برای جامعه  مزایای قاب  توج ی که گردشگری ساحلی  به  با توجه  رو 
ها، به ب بود وضعیت گردشگری در مناطق و همچنین  های آنهای سواح  هدف گردشگران و توجه به نظرات و دیدگاهچالش
 ود. ریزی توسعه پایدار گردشگری کمک شایانی خواهد نمبرنامه

 معرفي محدوده مطالعاتي 
 بندرعباس  ش رستان  مرکزی  بخش  در  این ش ر.  (1است )شک     ایران   جنوب  در   هرمزگان   استان  مرکز  ساحلی بندرعباس   ش ر
ترانزیتاز قدیمی  و  دارد  قرار در زمینه  تاکنون است که در حال حاضر  اداور گذشته  بنادر کشور طی   از  کالا   ترین و موثرترین 

ایفا می  و  رجایی  ش ید  بنادر  طریق  تجاری،   این ش ر از موقعیت  بر برخوردارینماید. علاوهباهنر، نقش کلیدی را توسعه کشور 
  سوی سواح  ش ر بندرعباس   به   را  بسیاری  نوروز، گردشگران  ایام  و   زمستان  فص    در  مساعد  هوای  و  آب  و  طبیعی  هایجاذبه
از    استان  فرهنگی  میراث  مرکز  آمار  طبق  طوریکه،به  کند؛می   جذب بیش  سال جاری  از ش ر   5/1هرمزگان، طی  نفر  میلیون 

 (. 1396اند )سازمان میراث فرهنگی استان هرمزگان، ها از سواح  ش ر بازدید کردهاند که اغلب آنبندرعباس دیدن کرده

 
1 . Goeldner and Ritchie 
2. Gladstone 

3 . Coastal tourism 



 
 1403 پاییز، 56، شماره 14دوره   ،(يا منطقه يز یر)برنامه ایفصلنامه جغراف ۶۸

 

 
 1390برداري کشور، موقعیت جغرافیایي شهر بندرعباس در کشور، منبع: سازمان نقشه .1شکل 

 

 پژوهشروش 
را   پژوهش  آماری  جامعه  است.  گرفته  انجام  تحلیلی  توصیفی  روش  با  که  بوده  کمی  تحقیقات  نوع  از  حاضر  کلیه  پژوهش 

اند. به لحاظ زمانی پژوهش حاضر تک مقطعی بوده و دهد که از نوارساحلی ش ر بندر عباس دیدن کردهگردشگرانی تشکی  می
( انجام شده است. با توجه به ماهیت جامعه گردشگری که 1396تا اواخر اسفند    1396ماه )اوای  م ر ماه سال    6در بازه زمانی  

ها به ویژه در نوار ساحلی ش ر بندرعباس وجود نداشت و همچنین هزینه بالای انجام سرشماری و اغلب آمار دقیقی از تعداد آن
نفر از گردشگران به عنوان    384عدم امکان مصاحبه و تکمی  پرسشنامه در میان همه گردشگران، با استفاده از فرمول کوکران  

 نمونه آماری در نظر گرفته شد. لازم به ذکر است از رابطه زیر ج ت برآورد حج  نمونه استفاده شده است. 

  
در ادامه تعداد پرسشنامه برآورد شده در میان گردشگران نوار ساحی ش ر بندرعباس به صورت کاملا  تصادفی توزیع گردید. در 

داده گردآوری  اصلی ج ت  ابزار  پرسشنامه محققپژوهش حاضر،  نیاز،  مورد  میدانی  آن  های  روایی  بود که  به  ساخته  مراجعه  با 
ابزار مورد استفاده، از پیش   پایایی  کارشناسان مربوطه و اساتید دانشگاه و اصلاح پرسشنامه به تأیید ن ایی رسد. ج ت بررسی 

( نشان دهنده پایا بودن ابزار مورد استفاده  765/0پرسشنامه استفاده شد. ضریب الفای کرونباخ محاسبه شده )  30آزمون با تعداد  
ای، جدول توزیع فراونی، تحلی  عاملی اکتشافی در نمونهتکtهای گردآوری شده از آزمون  بوده است. ج ت تجزیه و تحلی  داده

بندی راهکارهای عملیاتی ارائه شده از سوی گردشگران ج ت ب بود  استفاده شده است. همچنین برای اولویت  SPSSافزار  نرم
های گردشگری در محدوده مطالعاتی، از یک جدول استفاده شد که در آن راهکارها بر اساس تأکید و تکرار گردشگران  زیرساخت 
 اند. بندی شدهاولویت

 

 



 ۶۹ ... مندی گردشگران بندی الزامات رضایت شناسایی و اولویت و همکاران:  دهقاني

 

 هاي پژوهشیافته

 هاي شخصي پاسخگویان بررسي ویژگي
بوده است   5/29ها  شناختی در میان گردشگران ساحلی ش ر بندرعباس نشان داد میانگین سنی آننتایج بررسی متغیرهای جامعه

 80سال بوده است. همچنین نتایج نشان داد حدود    64سال و    15ترتیب  ترین پاسخگو، بهترین و مسناین میان سن جوانکه در  
اند. در ارتباط با وضعیت جنسی پاسخگویان، نتایج پژوهش نشان داد  سال قرار گرفته  45تا    15درصد گردشگران در بازه سنی  

حدود    70حدود   و  مردان  گروه  در  پاسخگویان  گرفته  30درصد  قرار  زنان  گروه  در  تحصیلی  درصد  وضعیت  بررسی  نتایج  اند. 
 7/35درصد دیپل ،    6/21درصد راهنمایی،    7درصد پاسخگویان دارای تحصیلات در سطح ابتدایی،    8/6پاسخگویان نشان داد  

توان چنین عنوان کرد که  میدرصد در مقاطع بالاتر بوده است. به عبارتی    6/15درصد در مقطع کارشناسی و سطح تحصیلات  
اند. در ارتباط با وضعیت شغلی پاسخگویان، نتایج پژوهش  درصد پاسخگویان دارای مدرک تحصیلی دانشگاهی بوده  50بیش از  

درصد مشغول   1/15درصد شاغ  در بخش خصوصی و مشاغ  آزاد،    5/48ها شاغ  در بخش دولتی،  درصد آن   4/17نشان داد  

اقامت شما در این مکان گردشگری معمولا "اند. در ارتباط با این سوال که  دار بودهدرصد خانه  5درصد بیکار و    14به تحصی ،  

روزه و بیشتر در سواح  ش ر    2درصد گردشگران دارای اقامت    85( بیش از  1نتایج پژوهش نشان داد )جدول    "چند روزه است؟ 
های حاص   اند. بنابراین با توجه به یافتهز و بیشتر از آن را مد نظر داشتهرو  5ها اقامت  درصد آن  40اند و بیش از  بندرعباس بوده

توان چنین عنوان کرد که سواح  ش ر بندرعباس تا حد قاب  توج ی جاذب گردشگران بوده است و گردشگران تمای   شده می
-دهی به این قشر درآمدزا، زمینهاند. لذا، باید در حد توان ضمن خدماتای را به ماندن در سواح  این ش ر داشتهقاب  ملاحظه

 های بازگشت مجدد گردشگران را به این مکان گردشگری فراه  نمود.

 
 مدت اقامت گردشگران در سواحل شهر بندرعباس  .1جدول 

 درصد فرواني تجمعي  درصد  فراواني 

 7/22 7/22 87 روز  1

 31 3/8 32 روز  2

 9/59 9/28 111 روز  4تا  3

 100 1/40 154 بیشتر روز و  5

 - 100 384 مجموع 

 

 مندي گردشگران از خدمات و امکانات گردشگري ساحلي در شهر بندرعباسبررسي میزان رضایت
  و   با وجود تمای  قاب  توجه گردشگران به اقامت در سواح  ش ر بندرعباس، در ادامه میزان رضایتمندی گردشگران از خدمات

ها به ش ر بندرعباس دارد، مورد  ها و همچنین سفر مجدد آنها، که تأثیر قاب  توج ی را بر ماندگاری آنامکانات ارائه شده به آن
درصد پاسخگویان، از    47/ 4مندی  (، میزان رضایت2دهد )جدول  بررسی قرار گرفته است. نتایج جدول توزیع فراوانی نشان می

درصد گردشگران   8/32درصد در سطح متوسد و    8/19ها در سطوح ضعیف و بسیار ضعیف،   امکانات ارائه شده به آن   و  خدمات
اند. همچنین برای ارائه یک ارزیابی کلی  ها داشتهامکانات ارائه شده به آن  و  مندی زیاد و بسیار زیادی را از خدماتمیزان رضایت

ای استفاده نمونهتک  tبندرعباس، از آزمون    ش ر  در  ساحلی  گردشگری  امکانات  و  خدمات  از  گردشگران   مندیرضایت  از میزان
)جدول   عدد  3شد  آن  در  که  به3(  می،  نشان  نتایج  است.  شده  گرفته  نظر  در  مبنا  رضایتعنوان  نمره  میانگین  مندی دهد 

تر است. همچنین با توجه به ( پایین3باشد که از عدد مبنا )عدد  می  2/ 817ها،  ارائه شده به آن  امکانات  و  گردشگران از خدمات
 گردشگران   مندیرضایت  توان چنین عنوان کرد که میزان میانگین و حدهای بالا و پایین، می  از   ، انحرافtهای  منفی شدن آماره

پایین  ش ر  در  ساحلی  گردشگری  امکانات  و  خدمات  از از متوسد میبندرعباس  بنابراین میتر  توان چنین عنوان کرد که  باشد. 
ها، انتظارات و امکانات ارائه شده به آن  و  گردشگران به ماندگاری در سواح  ش ر بندرعباس، خدماترغ  رغبت قاب  توجه  علی

م   پژوهش حاضر،  ادامه  در  مسأله،  این  راستای ح   در  است.  نکرده  فراه   قبولی  قاب   به شک   را  گردشگران   ترینتوقعات 
 بندرعباس از دیگاه گردشگران بررسی شده است.  ش ر در ساحلی گردشگری امکانات و خدمات ها و مشکلاتچالش



 
 1403 پاییز، 56، شماره 14دوره   ،(يا منطقه يز یر)برنامه ایفصلنامه جغراف ۷۰

 

 
 بندرعباس   شهر در ساحلي  امکانات گردشگري و مندي گردشگران از خدماتمیزان رضایت .2جدول 

 درصد فرواني تجمعي  درصد  فرواني مندي رضایت

 2/18 2/18 70 بسیار کم 

 4/47 2/29 112 کم 

 2/67 8/19 76 متوسط 

 7/91 5/24 94 زیاد

 100 3/8 32 بسیار زیاد 

 - 100 384 مجموع 

 
 اي نمونه تک   tبندرعباس با استفاده از آزمون    شهر   در   ساحلي   گردشگري   امکانات   و   خدمات   از   گردشگران   مندي رضایت   براي بررسي میزان   .3جدول  

 رضایتمندي 

3 Test Value = 

t 
درجه 

 آزادي 

سطح 

 معناداري 

میانگی 

 ن

انحراف از  

 میانگین 

 درصد   95اختلاف با فاصله 

 حد بال  حد پایین 
410/2- 383 016/0 817/2 182/0- 331/0- 033/0- 

 

 هاي خدمات و امکانات گردشگري ساحلي در شهر بندرعباسترین چالششناسایي مهم
چند عام  محدود و تعیین  های امکانات و خدمات گردشگری ساحلی در ش ر بندرعباس در قالب  ترین چالشبرای شناسایی م  

عام  از  کدام  هر  توسد  شده  تبیین  واریانس  کار،  مقدار  این  از  هدف  شد.  استفاده  اکتشافی  عاملی  تحلی   آماری  روش  از  ها، 
ها نشان  باشند، است. یافتهمشاهده نمیها وجود دارد ولی به آسانی قاب دستیابی به ابعادی که به صورت پن انی در مجموعه گویه

با   برابر نیز بارتلت است. مقدار عاملی تحلی  برای هامناسب داده دهنده وضعیت( بوده و نشان 757/0برابر با )  KMOداد مقدار  
در   2284/ 165 که  اطمینان 99 سطح محاسبه شد  مورد  دارمعنی درصد  عواملی  تحقیق  این  در  عوام   تعداد  تعیین  برای  بود. 

  1تر از عدد  ها بزرگباشد. بر این اساس تعداد پنج عام  که مقدار ویژه آن   1تر از  ها بزرگآن پذیرش قرار گرفتند که مقدار ویژه  
ها، درصد واریانس هر یک از عوام  و شده، مقدار ویژه هر یک از آن( تعداد عوام  استخراج4بود، استخراج گردید. در )جدول  

نتایج نشان می اند  عام  شناسایی شده توانسته  5دهد در مجموع  فراوانی تجمعی درصد واریانس عوام  نشان داده شده است. 
بندرعباس( را تبیین کنند. در    ش ر  در  ساحلی  گردشگری  امکانات  و  خدمات  هایدرصد از واریانس متغیر وابسته )چالش  78/71

اند ترتیب توانستهدرصد واریانس متغیر وابسته را تبیین نماید و عوام  دوم تا پنج  به 17این میان، عام  اول توانسته است حدود 
گردشگری در محدوده مورد    امکانات  و  خدمات  ها و مشکلاتدرصد از واریانس چالش  71/8و    88/12،  167/16درصد،    16/ 571

 را مطالعه تبیین نمایند. 
 

 بندرعباس   شهر در  ساحلي گردشگري امکانات و خدمات  هايهاي استخراج شده در خصوص چالشعامل. 4جدول 

 درصد تجمعي واریانس  درصد واریانس مقدار ویژه  مقدار ویژه عامل

 451/17 451/17 141/3 اول

 022/34 571/16 983/2 دوم 

 189/50 167/16 910/2 سوم

 070/63 880/12 318/2 چهارم 

 780/71 710/8 568/1 پنجم 

 
 از تربزرگ بار عاملی که این مرحله متغیرهایی شده است. در استفاده وریمایکس روش  از هاچرخش عام  برای در این پژوهش

 اند.( نشان داده شده5که در )جدول   شده فرض دارمعنی دارند، 50/0



 ۷۱ ... مندی گردشگران بندی الزامات رضایت شناسایی و اولویت و همکاران:  دهقاني

 

 هاگذاري عاملنام

  و  دهد هفت متغیر ضعف خدمات  هت  و مسافرخانه؛ دوری از مراکز خرید؛ ضعف تعداد( نشان می5: نتایج )جدول  عامل اول

های تفریحی و ورزشی؛ در نظر نگرفتن مکان غذائی؛ ضعف خدمات پارکینگ؛ ضعف زیرساخت   مواد  فروش   های  مکان  کیفیت
برپا کردن چادر ج ت بارگذاری    مناسب ج ت  اول  عام   در  در مجاورت ساح ،  نق  عمومی  و  اقامت و ضعف خدمات حم  

توانستهشده مجموع  در  و  )چالش   17/ 451اند  اند  پژوهش  وابسته  متغیر  واریانس  از    گردشگری   امکانات  و  خدمات  هایدرصد 

شده    ش ر  در  ساحلی شناسایی  چالش  اولین  فوق،  متغیرهای  درونی  ماهیت  به  توجه  با  کنند.  تبیین  را  خدمات  "بندرعباس( 

 گذاری گردید.نام "زیرساختی و رفاهی

 ساح ؛  حری   در  پسماند  و  زباله  ریختن  درمانی؛  خدمات  و  تس یلات  دهد پنج متغیر ضعف( نشان می5نتایج )جدول    عامل دوم:

  در   پایین  کیفیت  با  غذایی  مواد   عرضه  و  شرب  آب  به  گردشگران  ضعیف  دسترسی  ب داشتی؛  هایسرویس  نظافت  به  ضعیف  توجه
وابسته پژوهش را تبیین نمایند. از  درصد واریانس متغیر    571/16اند  اند. این متغیرها توانستهساح ، در عام  دوم بارگذاری شده

و شاخص  بر سلامت  فوق  متغیرهای  که  شناسایی شده  آنجایی  دومین چالش  دارند،  دلالت  گردشگران  نظر  مد  ب داشتی  های 

 گذاری شد. نام "ب داشت سلامت"

ها و مسافرخانه؛ نظارت ضعیف بر  متغیرهای بارگذاری شده در عام  سوم )نظارت ضعیف بر هزینه استفاده از هت عامل سوم:  

-ضعیف گردشگران توسد پرسن  مدیریت ساح  و برنامه  راهنمائی  و  قیمت محصولات عرضه شده در مجاورت سواح ؛ هدایت
  گردشگری  امکانات  و  خدمات  هایدرصد واریانس چالش  167/16اند  ریزی و مدیریت ضعیف کالبدی و فیزیکی ساح ( توانسته

بر سواح  محدوده مورد    ش ر  در  ساحلی نظارتی و مدیریتی  بر عوام   متغیرهای فوق  آنجایی که  از  تبیین کنند.  را  بندرعباس 

 گذاری گردید.نام "نظارتی و مدیریتی"مطالعه تأکید دارند، سومین چالش شناسایی شده 

دهد سه متغیر وقوع سرقت در ساح ؛ تردد افراد مزاح  و ناهنجار در ساح  و احساس ( نشان می5نتایج )جدول  عامل چهارم:  

به تبیین  امنیت ضعیف  با  هوا  تاریکی  زمان  در  بارگذاری شده  12/ 880ویژه  چ ارم  عام   در  وابسته،  متغیر  واریانس  اند.  درصد 
مف وم درونی متغیرهای فوق مبین ضعف عوام  و خدمات امنیتی مورد انتظار گردشگران در ساح  ش ر بندر عباس است. لذا  

 برای چ ارمین چالش شناسایی شده انتخاب گردید. "امنیتی"عنوان 

 ش ر   در   ساحلی   گردشگری   امکانات   و   خدمات   های این عام ، آخرین عام  م   شناسایی شده در خصوص چالش عامل پنجم:  

-محدودیت درصد از واریانس متغیر وابسته پژوهش را تبیین نماید و در آن متغیرهای    8/ 710باشد که توانسته است  بندرعباس می 
های قانونی اعمال شده در خصوص استفاده از ساح  )زمان و نحوه های قانونی اعمال شده در خصوص پوشش افراد و محدودیت

 برای پنجمین چالش شناسایی شده انتخاب گردید.  " قانونی" اند. با توجه به ماهیت متغیرهای فوق، عنواناستفاده( قرار گرفته 
 

 بندرعباس  شهر در ساحلي گردشگري امکانات و خدمات هايترین چالش یافته مهم دوران عاملي ها، ضرایب گذاري عاملنام . 5جدول 

 يبار عامل مؤلفه عامل

خدمات 

زیرساختي ا 

 رفاهي

 834/0 ضعف خدمات  هت  و مسافرخانه 

 791/0 دوری از مراکز خرید

 619/0 غذائی  مواد  فروش های  مکان کیفیت و ضعف تعداد

 803/0 خدمات پارکینگ ضعف 

 672/0 های تفریحی و ورزشی ضعف زیرساخت

 743/0 اقامت   در نظر نگرفتن مکان مناسب ج ت برپا کردن چادر ج ت

 814/0 ضعف خدمات حم  و نق  عمومی در مجاورت ساح 

بهداشت  

 سلامت

 869/0 ضعف تس یلات و خدمات درمانی 

 760/0 ریختن زباله و پسماند در حری  ساح  

 863/0 های ب داشتیتوجه ضعیف به نظافت سرویس

 615/0 دسترسی ضعیف گردشگران به آب شرب 

 567/0 عرضه مواد غذایی با کیفیت پایین در ساح 
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  -نظارتي

 مدیریتي

 813/0 ها و مسافرخانهنظارت ضعیف بر هزینه استفاده از هت 

 628/0 مجاورت سواح نظارت ضعیف بر قیمت محصولات عرضه شده در 

 756/0 ضعیف گردشگران توسد پرسن  مدیریت ساح  راهنمائی و هدایت

 623/0 ریزی و مدیریت ضعیف کالبدی و فیزیکی ساح  برنامه

 امنیتي 
 567/0 وقوع سرقت در ساح  

 632/0 تردد افراد مزاح  و ناهنجار در ساح 

 744/0 تاریکی هواویژه در زمان احساس امنیت ضعیف به

 قانوني 
 531/0 های قانونی اعمال شده در خصوص پوشش افراد  محدودیت

 810/0 های قانونی اعمال شده در خصوص استفاده از ساح  )زمان و نحوه استفاده( محدودیت

 
م   شناسایی  از  پس  ادامه  چالشدر  تجربی   ش ر  در  ساحلی  گردشگری  امکانات  و  خدمات  هایترین  مدل  بندرعباس، 

رتیتب های شناسایی شده بهترین چالششود عمدهطور که ملاحظه می(. همان1های شناسایی شده ترسی  گردید )شک   چالش
عبارت عوام ، اهمیت  این  واقع  در  قانونی.  و  امنیتی  مدیریتی،  و  نظارتی  ب داشت سلامت،  رفاهی،  و  زیرساختی  از: خدمات  اند 

اند و در ج ت مندی گردشگران از ساح  ش ر بندرعباس را کاهش دادهها و مشکلاتی هستند که سطح  رضایتترین چالشم  
های گردشگران  ها اندیشیده شود. ارائه نظرات و دیدگاهتوسعه گردشگری ساحلی در محدوده مطالعاتی باید تدابیری ج ت رفع آن

ها، زمینه مندی آنتواند ضمن جلب رضایتترین اقداماتی است که میهای شناسایی شده، یکی از م  در خصوص رفع چالش
در بخش  لذا  نماید.  فراه   را  آشنایان  و  به سایر دوستان  گردشگری  منطقه  این  توصیه  گردشگران و همچنین  بازگشت مجدد 

م   پژوهش  چالشبعدی  بر  غلبه  ج ت  گردشگران  توسد  شده  ارائه  راهکارهای  مشکلاتترین  و    امکانات  و  خدمات  ها 
 بندرعباس بررسی شده است.  ش ر در ساحلی گردشگری

 

 
 بندرعباس  شهر در ساحلي گردشگري امکانات و خدمات هايترین چالشمدل تجربي مهم . 2شکل 

 

 بندي راهکارهاي گردشگران جهت توسعه گردشگري ساحلي در شهر بندرعباساولویت
عنوان مقصد سفر، در پرسشنامه طراحی گردشگران از انتخاب ساح  ش ر بندرعباس بهمندی  در راستای افزایش میزان رضایت

با عنوان   باز   ش ر   در  ساحلی  گردشگری  امکانات  و  خدمات  ترین راهکارهای شما برای کاهش مشکلاتم  "شده یک سوال 

پاسخ  "بندرعباس چیست؟ تحلی   و  تجزیه  نتایج  بود.  گرفته شده  نظر  راهکارهای  در  پاسخگو  افراد  داد  نشان  گردشگران  های 
داده  پیشن اد  ساحلی  گردشگری  توسعه  برای  را  شراید متعددی  و  روانشناختی  خصوصیات  با  متناسب  راهکارهای  این  و  اند 
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آن شده،  اقتصادی  ارائه  راهکارهای  ک   یادداشت  با  محققان  ن ایت  در  بود.  متفاوت  سوی    10ها  از  که  را  اساسی  راهکار 
بوده تأکید  و  تکرار  بیشترین  دارای  کردهگردشگران  انتخاب  اولویتاند،  نتایج  نشان  اند.  گردشگران  پیشن ادی  راهکارهای  بندی 

؛ " احداث هت  و مسافرخانه متناسب با شراید اقتصادی گردشگران"( در میان راهکارهای ارائه شده سه راهکار  6دهد )جدول  می

  آب،   روی  اسکی  رانی،قایق  غواصی،  ساحلی،  فوتبال  ساحلی،  تج یز ساح  به امکانات تفریحی و ورزشی مناسب )مانند والیبال "

بار   185و    202،  215ترتیب با  به  "احلیممانعت از صدور مجوز ساخت و ساز شخصی در خد س"و    "سواری(   موج  و  اسکی  جت
بندرعباس هستند. لازم به ذکر   ش ر  در  ساحلی  گردشگری  تکرار، سه راهکار کلیدی ارائه شده از سوی گردشگران ج ت توسعه 

های  ها مشکلات و چالشاست دقت در ماهیت و مف وم راهکارهای ارائه شده از سوی گردشگران، نشانگر این م   است که آن 
ها در بندرعباس به درستی درک کرده و راهکارهای ارائه شده توسد آن  ش ر  در  ساحلی  مربوط به امکانات و خدمات گردشگری

 باشد. های شناسایی شده میراستای رفع چالش
 

 بندرعباس  شهر در ساحلي گردشگري توسعه جهت بندي راهکارهاي عملیاتي گردشگراناولویت . 6جدول 

 تعداد تکرار  راهکار ردیف 

 215 احداث هت  و مسافرخانه متناسب با شراید اقتصادی گردشگران  1

2 
-قایق غواصی،   ساحلی،  فوتبال ساحلی،  )مانند والیبالتج یز ساح  به امکانات تفریحی و ورزشی مناسب 

 سواری(  موج و اسکی جت آب،  روی اسکی رانی، 
202 

 185 ممانعت از صدور مجوز ساخت و ساز شخصی در خد ساحلی  3

 181 نظارت بر قیمت امکانات و تج یزات مورد نیاز گردشگران  4

 176 های ب داشتی و ...( کیفیت )مانند سط  زباله، سریس تج یز ساح  به امکانات و خدمات ب داشتی با  5

 154 آموزش پرسن  شغ  در ساح  در خصوص ارتقای فرهنگ رفتار با گردشگران 6

 130 موقع پرسن  نجات غریق و نیروهای انتظامی در ساح  حضور مناسب و به 7

 114 هامندی آنبردن سطح رضایتبازنگری در قوانین و مقررات مربوط به گردشگران ج ت بالا  8

 96 احداث فروشگاه عرضه مواد غذایی و وسای  مورد نیاز گردشگران 9

 75 ها در نظر گرفتن فضای مناسب ج ت تفریح و گذاران اوقات فراغت برای خانواده 10

 

 گیري نتیجه
توج ی را برای جوامع میزبان به همراه دارد.  های م   صنعت گردشگری است که مزایای قاب   گردشگری ساحلی یکی از شاخه

گیری پایدار از منافع گردشگری در گرو فراه  نمود شراید مناسب برای گردشگران است که این امر مستلزم  با این وجود ب ره
مدیریت هماهنگ و یکپارچه گردشگری ساحلی است. در راستای توسعه گردشگری ساحلی در ش ر بندرعباس، پژوهش حاضر با 

رضایت میزان  بررسی  آنهدف  به  ارائه شده  و خدمات  امکانات  از  گردشگران  م  مندی  شناسایی  و  توسعه  ها  مشکلات  ترین 
م  دگر شناسایی  همچنین  و  بندرعباس  ش ر  سواح   در  دیدگاه  شگری  از  منطقه  این  در  گردشگری  توسعه  راهکارهای  ترین 

اد با وجود سطح قاب  توجه گردشگران ساح  ش ر بندرعباس و تمای  به  گردشگران، انجام گرفته است. نتایج پژوهش نشان د
مندی اغلب گردشگران از  ها به اقامت در این ش ر ج ت گذاران اوقات فراغت، میزان رضایتروز اکثر آن  5ماندگاری بیش از  

به شده  ارائه  خدمات  و  و  آنامکانات  میناآباد  قریشی  پژوهش  یافته  با  شده  حاص   نتایج  دارد.  قرار  نامناسبی  وضعیت  در  ها، 
 ( در خصوص مجتمع1390همکاران  در ش رستان رشت، همسو می(  گردشگری ساحلی  در خصوص های  پژوهش  نتایج  باشد. 

مشکلات توسعه گردشگری ساحلی در محدوده مورد مطالعه از دیدگاه گردشگران نشان داد ضعف عوام  زیرساختی و رفاهی،  
ترین موانع توسعه گردشگری در ساح  ش ر بندرعباس هستند. از  دیریتی، امنیتی  و قانونی، م  ب داشت سلامت، نظارتی و م

(  1394زاده و عرفانیان )( در خصوص گردشگری ساحلی در ش رستان رشت، حسین1390آنجایی که قریشی میناآباد و همکاران )
قاسمی و  دهقانفرد  کیش،  جزیره  ساحلی  گردشگری  )درخصوص  و 1396زاد  بوش ر  استان  ساحلی  گردشگری  با  ارتباط  در   )

با گردشگری ساحلی در ش رستان نوش ر، هر کدام به نوعی در مطالعات خود به موانع 1396موگوئی و همکاران ) ( در ارتباط 
به عنوان م    اذعان کردهترین چالششناسایی شده فوق  لذا میهای توسعه گردشگری ساحلی    توان چنین عنوان کرد که اند، 



 
 1403 پاییز، 56، شماره 14دوره   ،(يا منطقه يز یر)برنامه ایفصلنامه جغراف ۷۴

 

نتایج پژوهش حاضر از اعتبار و اعتماد قاب  توج ی در خصوص مشکلات توسعه گردشگری ساحلی برخوردار است. با این تفاوت 
 باشند.  که موانع شناسایی شده در پژوهش حاضر مختص به سواح  گردشگری ش ر بندرعباس می

در خصوص رفع موانع شناسایی شده نتایج پژوهش نشان داداحداث هت  و مسافرخانه متناسب با شراید اقتصادی گردشگران،  
 آب،  روی  اسکی  رانی،قایق  غواصی،  ساحلی،  فوتبال  ساحلی،  تج یز ساح  به امکانات تفریحی و ورزشی مناسب )مانند والیبال

سواری(، ممانعت از صدور مجوز ساخت و ساز شخصی در خد ساحلی، نظارت بر قیمت امکانات و تج یزات   موج  و  اسکی  جت
سریس زباله،  )مانند سط   کیفیت  با  ب داشتی  خدمات  و  امکانات  به  ساح   تج یز  گردشگران،  نیاز  ...(، مورد  و  ب داشتی  های 

موقع پرسن  نجات غریق و  آموزش پرسن  شغ  در ساح  در خصوص ارتقای فرهنگ رفتار با گردشگران، حضور مناسب و به
ها، احداث مندی آننیروهای انتظامی در ساح ، بازنگری در قوانین و مقررات مربوط به گردشگران ج ت بالا بردن سطح رضایت

فروشگاه عرضه مواد غذایی و وسای  مورد نیاز گردشگران و در نظر گرفتن فضای مناسب ج ت تفریح و گذاران اوقات فراغت  
های شناسایی شده هستند. لازم به ذکر  چالشترین راهکارهای ارائه شده از سوی گردشگران برای غلبه بر  ها، م  برای خانواده

های شناسایی شده و همچنین راهکارهای ارائه شده است در راستای توسعه گردشگری ساحلی در ش ر بندرعباس توجه به چالش
از   بیشتری  تعداد  جذب  ج ت  را  مناسبی  بستر  راهکارها،  این  به  توجه  زیرا  گیرد.  قرار  اولویت  در  باید  گردشگران  سوی  از 

 نماید. گردشگران و همچنین زمینه بازگشت مجدد گردشگران را به ساح  ش ر بندرعباس فراه  می
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