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Abstract A R T I C L E I N F O 
The purpose of this article is to predict the process of development and evolution of 
the urban image through the management of urban advertising, taking into account 
the role of participation and social responsibility of citizens in Bushehr city. This 
research is applied research in terms of purpose and descriptive-survey in terms of 
data collection method. The data collection tool is a questionnaire. The statistical 
population in this research includes all the employees of the Islamic Advertising 
Organization, Bushehr Municipality, Bushehr Governorate, as well as companies 
active in the field of urban advertising, as well as construction companies active in 
the field of urban appearance, such as contracting companies in the year 1403 
active in the field of advertising and urban management, possibly were considered 
simple, and using Cochran's formula, 340 people were selected as a statistical 
sample out of 2980 people. The research hypotheses were tested using SPSS 26 and 
Smart PLS 4 software, and the results showed that the participation and social 
responsibility of citizens has a significant relationship with the management of 
urban advertising and the development and evolution of the image of Bushehr city, 
as well as the relationship between social participation Citizens with the 
management of urban advertising and the development and evolution of Bushehr's 
appearance with the path coefficient of social participation on the two variables of 
urban advertisement management and patterns of development and evolution of the 
urban appearance were confirmed as 0.503 and 0.167, respectively, with a 
probability of 95%. In the following, it was found that the relationship between the 
social responsibility of citizens with the management of urban advertisements and 
the development and evolution of the image of Bushehr city was confirmed with a 
probability of 95% with the path coefficient b of 0.133 and 0.979 for the two 
variables of urban advertisement management and the patterns of urban image 
development and evolution. 
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Extended Abstract 
 
Introduction 
The urban landscape as a collection of natural and 
artificial elements, including the body and spaces 
of the city, people, their behaviors, activities, etc., 
as the first manifestation of the city, a full-view 
mirror of historical, cultural, It is considered 
economic and natural city. One of the main 
elements that play a role in the urban environment 
is urban environmental advertising. Advertising is 
the most effective way to deliver cultural and 
commercial messages to the audience. Income 
generation, job creation, culturalization and 
beautification of the environment are among the 
factors that lead to paying attention to city 
advertisements, if the management and planning 
is not correct, it will have a negative effect on the 
identity and image of the city and unintentionally 
cause chaos and lack of peace and comfort for the 
residents as well. will be This type of advertising 
is seen in Bushehr city in different ways, causing 
the city to be faced with many issues that require 
a proper management in line with the 
development of the city's image, which in turn 
requires attention to social components such as 
the social participation of the general public. , 
social responsibility and social health and... It is 
obvious that in more developed cities and centers 
of provinces, urban advertising elements have 
higher standards than other cities; But what seems 
important is that there is still a weakness in the 
formulation of a comprehensive urban advertising 
plan, and basically advertising elements appear 
organically, scattered and without formal 
planning in the city. Among the weaknesses of 
urban advertisements is the deprivation of visual 
comfort, which must be taken into account in the 
urban landscape. Although advertising is one of 
the methods of beautifying the urban landscape, 
sometimes people use urban spaces for 
advertising as much as they can, regardless of 
visual beauty. For this reason, it is necessary to 
recognize the desirable characteristics of 
environmental advertising in urban spaces, to 
identify the current problems in this city and to 
take action to solve them. The main question in 
this research is that the social components 
(participation, responsibility and social health) of 
the citizens have a significant effect on the 
management of urban advertisements and the 
development and evolution of the studied urban 
image of Bushehr city. The purpose of this 
research was to identify the social components 

and analyze them in the studied area in order to 
use them to improve the landscape quality of the 
mentioned areas of Bushehr city. The main 
hypothesis in this research is that the social 
components (participation, responsibility and 
social health) of the citizens are effective with the 
management of urban advertising and its role in 
the development and evolution of the studied 
urban image of Bushehr city. For this purpose, 
this research seeks to find solutions based on 
which it is possible to improve the quality of the 
landscape through the components of social 
comfort in similar urban environments with a 
variety of activities. This study was conducted 
with the aim of investigating the relationship 
between social components (participation, 
responsibility and social health) of citizens with 
the management of urban advertising and its role 
in the development and evolution of the studied 
urban image of Bushehr city. 
 
Methodology 
The current research is based on the objective of 
the applied type. This research is descriptive in 
terms of data collection. Also, this research is 
from the correlation branch, in this type of 
research, the relationship between variables is 
analyzed based on the purpose of the research. 
The research population is all the employees of 
the Islamic Advertising Organization, Bushehr 
Municipality, Bushehr Governorate, as well as 
companies active in the field of urban advertising, 
as well as construction companies active in the 
field of urban appearance, such as contracting 
companies active in the field of advertising and 
urban management in 1403, and the sample size 
is 340 people. The research tool of Petit et al.'s 
Urban Advertising Effectiveness Questionnaire; 
Social participation questionnaire of Darskar et 
al.; Karol organization's social responsibility 
questionnaire; A researcher-made questionnaire 
was used and the research components were 
examined. The validity and reliability of each of 
the questionnaires was confirmed according to 
the studies and also the statistical results of the 
present study. To analyze the demographic 
questions raised in the research questionnaire, 
some characteristics of the statistical sample were 
presented descriptively using descriptive statistics. 
Inferential statistics methods, structural equation 
modeling, partial least squares method (PLS4) 
and path analysis were used to test the 
hypotheses. 
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Results and Conclusion 
The data related to the effects of the research 
components extracted through the bootstrapping 
test results show that the significance value (t-
value) is greater than 1.96 and the significance 
level (0.000) is less than 0.05, and this The path 
coefficient is significant at the error level of 0.05, 
and therefore according to the collected data, the 
hypotheses of the research were confirmed: "- the 
relationship between the social responsibility of 
citizens with the management of urban 
advertisements and the development and 
evolution of the image of Bushehr city; - The 
relationship between the social participation of 
citizens with the management of urban 
advertising and the development and evolution of 
the image of Bushehr city; And - the relationship 
between the social responsibility of citizens with 
the management of urban advertising and the 
development and evolution of the image of 
Bushehr city is confirmed with a probability of 
95%. In this research, the existence of a 
significant and positive relationship between the 
two variables of social participation and urban 
advertising management, as well as the patterns 
of development and evolution of the urban image, 
has been confirmed. Based on this, the more the 
feeling of social participation increases, the 
management of urban advertising as well as the 
patterns of development and evolution of the 
urban image will also be improved. Regarding the 
relationship between social responsibility and 
urban advertising management and the 
development and evolution of urban image, it 
should be acknowledged that there is a direct 
relationship and moderate correlation between 
these two variables. Therefore, the more social 
responsibility increases, the better the 
management of urban advertising and the 
development and evolution of the image of the 
city . Urban advertising management and the 
development and evolution of urban image is the 
application of commercial marketing techniques 
in order to analyze, design, implement and 
evaluate the programs determined to influence the 
behavior of the target audience in order to 

improve their personal and social well-being. This 
philosophy wants to create a balance between 
satisfying the interests of customers, the long-
term interests of society, and satisfying the goals 
of the organization and economic enterprises. The 
point of view of urban advertising management 
and the development and evolution of the urban 
image is based on the basis that each organization 
first determines the needs, desires and interests of 
its consumer markets, and provides them more 
efficiently and effectively compared to its 
competitors, in such a way that it survives. and 
improve the well-being of both customers and 
society. With the introduction of the concept of 
development of social components such as social 
participation, social responsibility and also social 
health into the business and political environment, 
the unstable nature of the existing patterns of 
development and consumption was revealed. 
Also, since the tool used in the management of 
urban advertising and the development and 
evolution of the urban image is marketing, and 
companies and institutions achieve their goals by 
controlling the components of this mixture, and 
considering the new and different philosophy of 
urban advertising management and the 
development and evolution of the urban 
landscape; Social components are necessary and 
essential for managing urban advertisements and 
developing and evolving the urban image. 
Considering that in recent years, Bushehr 
municipality uses the approach of managing 
urban advertisements and developing and 
evolving the urban image in order to build 
culture, teach citizenship behavior, protect the 
environment and urban green space, etc., and in 
order to advance These goals take advantage of 
social components and spend a lot of money on 
advertising activities that require the management 
of urban advertising and the development and 
evolution of the urban image as a tool to influence 
and influence the behavior of the general public 
used by the organization. It is a government and 
non-profit organization that is expected to be 
provided in the near future. 
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  ي پژوهش  مقاله

  شهري   تبليغات   مديريت   طريق   از   شهري   سيماي   تكامل   و   توسعه   فرايند   بيني پيش 
  بوشهر   شهر   در   شهروندان   اجتماعي   پذيري مسئوليت   و   مشاركت   نقش   نظرگيري   در   با 

  
    ايران بوشهر، اسلامي، آزاد دانشگاه  بوشهر، واحد شناسي، جامعه دكتري دانشجوي -رمضاني عبدالرسول
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 ايران بوشهر، اسلامي،  آزاد دانشگاه بوشهر، واحد روانشناسي، گروه استاديار -كيخسرواني مولود
  

  ده يچك  مقاله  اطلاعات
  
  

  ١٢٤- ١٤٣ صفحات:  شماره
  

  و اسكني برا  خود دستگاه از
 خواندن

  استفاده نيآنلا صورت به مقاله
 ديكن

  
  

  : يد ي كل ي هاواژه
  شهري،  سيماي تبليغات، 
  شهري،  تبليغات مديريت
  اجتماعي،   مشاركت
  اجتماعي  پذيري¬مسئوليت

 نظرگيــري  در  با  شهري  تبليغات  مديريت  طريق  از  شهري  سيماي  تكامل  و   توسعه  فرايند  بيني  پيش  مقاله  اين  هدف
 نــوع از هــدف نظر از پژوهش اين. است بوده بوشهر شهر در  شهروندان  اجتماعي  پذيري  مسئوليت  و   مشاركت  نقش

 اي  پرسشــنامه  هــاداده  گــردآوري  ابزار.  است  پيمايشي-توصيفي  هاداده  گردآوري  روش  نظر  از  و   كاربردي  تحقيقات
 اســتانداري بوشــهر، شــهرداري اســلامي، تبليغــات سازمان كاركنان كليه شامل  پژوهش  اين  در  آماري  جامعه.  است

 ســيماي حــوزه در فعــال  عمرانــي  شركتهاي  همچنين  و   شهري  تبليغات  حوزه  در  فعال  شركتهاي  همچنين  و   بوشهر
 ساده  احتمالي  صورت  به  شهري  مديريت  و   تبليغات  زمينه  در  فعال  ١٤٠٣  سال  در  پيمانكاري  شركتهاي  نظير  شهري

 انتخــاب آماري نمونه عنوان به نفر ٣٤٠ تعداد نفر ٢٩٨٠ بين از كوكران فرمول  از  استفاده  با  كه  شدند  گرفته  نظر  در
 داد نشــان نتايج و  شد انجام Smart PLS 4 و  SPSS 26 افزارهاي نرم از استفاده با پژوهشهاي فرضيه آزمون. شدند

 شــهر ســيماي تكامــل و  توســعه و   شــهري  تبليغات  مديريت  با  شهروندان  اجتماعي  پذيري  مسئوليت  و   مشاركت  كه
 و  توسعه و  شهري تبليغات مديريت با شهروندان اجتماعي مشاركت بين رابطه همچنين و  دارد  دارمعني  رابطه  بوشهر
 الگوهــاي و   شــهري  تبليغــات  مديريت  متغير  دو   بر  اجتماعي  مشاركتهاي  مسير  ضريب  با  بوشهر  شهر  سيماي  تكامل
 مشخص نيز ادامه در. كرد تاييد درصد ٩٥ احتمال با ٠.١٦٧ و  ٠.٥٠٣ برابر ترتيب  به  شهري  سيماي  تكامل  و   توسعه

 شــهر سيماي تكامل و   توسعه  و   شهري  تبليغات  مديريت  با  شهروندان  اجتماعي  پذيري¬مسئوليت  بين  رابطه  كه  شد
 تكامــل و  توســعه الگوهــاي و  شــهري تبليغــات مــديريت متغير دو   براي  ٠.٩٧٩  و   ٠.١٣٣  ب  مسير  ضريب  با  بوشهر
  .شد تاييد درصد ٩٥ احتمال با شهري سيماي
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 مقدمه

... و  هاآن  يها تيرفتارها، فعالها،  شهر، انسان  يفضاها   و مصنوع اعم از كالبد و  يعياز عناصر طب يابه عنوان مجموعه  يمنظرشهر
دويران و  ( شونديشهر قلمداد م يع ي و طب ياقتصاد ،يفرهنگ  ،يخ يتار يهايژگ يو يتمام نما نهيجلوه از شهر، آ ن نخستي عنوان به

 مناظر   در معابر و  يطيمح  كيگراف  ينوع  جاديا  يرا برا  يانهيزم  ،ينيهرنشرشد ش  گذر زمان و،  سو  كي). لذا از  ١٣٩١همكاران،  
را بدون آن نتوان تصور كرد.   ٢١قرن    ديشده كه شا  دهيتن  يصنعت   يآن قدر در تاروپود زندگ   زيكرده و هم اكنون ن  جاديا  يشهر
  ي به نحو  رد،يگيقرار م  يشهر  يدر نظر گرفت. هر آنچه در فضا   شهري  غاتيتوان مترادف با واژه تبليرا م  كينوع گراف  نيلذا ا
 ياز عناصر اصل  يكيگذارد.  يم  ر يشهر تأث  تيشهروندان و به تبع آن، بر هو  يفرهنگ، عادات و رفتارها  ست،يز  وهيش  ،ييبايبر ز

روش در رساندن   نيمؤثرتر  غات،ياست. تبل  ي شهريطيمح  غات ي، تبلكندي نقش م  يفايا  يشهر  يمختلف در فضا  يكه به انحا
در    مهم   ربسيا  هايدكرركاو    عناصراز    يكي  شهري  تبه عبارتي تبليغاشود.  يبه مخاطبان محسوب م  يو تجار  يفرهنگ   يهااميپ

. دشومي  ضافهآن ا  هميتا  برروز    بهروز    كه  ستداده ا  صختصا ا  دخو  بهرا    ياهيژو  هجايگاو    ددگرمي  بمحسو  شهري  مناطق
 ت تبليغا  مقوله  به   توجه  شوندي م  باعث   كه  هستند   مليا عو  جمله  زا  ،محيط  يزيباساو ز  يزسا  فرهنگ  ل، اشتغا  ديجاا  ،ييزا  مددرآ

  ع موضو  ينا  به  توجه.  )١٤٠٣باشد (سالاري و همكاران،    شهري  انيزر  برنامهو    انمديرتوجه    ردموو  مهم  اردمواز    يكي  شهري
آزاد،   يدقتصاو ا  يدار  سرمايه  منظا  با   هاييركشودر    صلخصواعلي.  ستا  رداربرخو  تري شيب  قدمتاز    يافته  توسعه  هايركشودر

 بهآن  توسعه ورتضرو  شهري تتبليغا به توجه ان،يرا ما ركشودر ست. داده ا صختصاا دخو بهرا  ياهيژو هجايگا  شهري تتبليغا
و    ستا  گرفته  ارقر  شهري  ان يزر  برنامهو    انمدير  توجه  ردمو  شهري  تتبليغا  يترعينسبتاً وس  شكل در    كه  ددگر  برمي  خيرا  ههد
 توانديم  غاتيعلاوه بر جنبه تبل  رنديگيقرار م  يطيمح  كيگراف  طهيهر دو در ح  يشهر  غاتيمبحث تبل  .شوديم  صخا  توجه  آنبه

جنبه ك  گريد  يهابر  جمله  ن  يمايس  تي فياز  ا  ر يتأث  زيشهر  به  توجه  با  باشد  تبل  نكه يگذار  زندگ  غاتيامروزه  نقش    يدر  انسان 
نه تنها اثر    رديراستا صورت نگ  نيدر ا  يدرست  يزيو برنامه ر  تيريو در واقع در همه جا حضور دارد چنانچه مد  ددار  يريچشمگ

گونه  نيا. خواهد شد زين ني ساكن يبلكه ناخواسته سبب هرج و مرج و عدم آرامش و راحت گذارديشهر م  يماي و س تيبر هو يمنف
و    هااتوبوس   هها، بدنپرتابل  ،يمبلمان شهر  لبوردها،يب  ،يواريد  يهايمختلف همچون نقاش  يهابه صورت  بوشهر در شهر    غاتيتبل

تابلوهاهاابانيكف خ ل  ينور  ي،  استند  يزريو  م  يجا  يدر جاها  و  به چشم  به گونه خورديشهر  انگار فضاها  يا؛   يشهر  يكه 
تبل هجوم  همكاران،    اندقرارگرفته  يطيمح  غاتيمورد  و  گر  نيا  .)١٤٠٢(ياري  شهر  تا  شده  موجب  و    ر يگ  بانيمسئله  مسائل 

كه نيازمند يك مديريت صحيح در راستاي توسعه و تكامل سيماي شهر است كه اين نوع مديريت خود    شود  يمتعدد   يها چالش
به مولفه نيازمند توجه  اجتماعي و نيز  اجتماعي و سلامت  پذيري  اجتماعي عموم مردم، مسئوليت  اجتماعي نظير مشاركت  هاي 

  ساير فاكتورهاي اجتماعي موجود در جامعه مورد بررسي است. 
اجتماع پذيريسلامت  مسئوليت  و  اجتماعي  مشاركت  راستا   ي،  آس  يريشگيپ  يدر  ملاك   يكي  ياجتماع   يهابي از    ي ها از 

 يدر راستا  ياهر جامعه  ي از فرهنگ سلامت همگان  يبه عنوان بخش  ده يپد  نيا باشد.يبه مدرن م  يگذر از جوامع سنت  ياساس
با فرهنگ آن جامعه است.   تناسبم  يخاص  يو معان  نيمضام  يو...دارا   يعدالت اجتماع  ش،يآسا رفاه،  ت،يحما  ،ياجتماع  تيامن
با رو  يو بهداشت روان   ياجتماع   يهاارائه خدمات و مراقبت  يو انسان  يبر روابط اجتماع   ديتاك   ي سلامت محور   يكردهايهمراه 

راستا در  شهري  يشهروندان  فضاي  تاكبهبود  روش   دي،  پذ  يشناس   يمنيا  يها بر  با  همراه  شهرها،  ساختار  درك   رش يدر 
قابل ا  تيشهروندان،  م  يكپارچگ ياحساس جامع و    جادياداره كردن شهر توسط شهروندان،  به مديران  شهروندان  انيدر  ، كمك 

 ت يريدر مد  ياز نكات بارز در حوزه مطالعه سلامت اجتماع شهري جهت بهبود مديريت بهتر سيماي شهري و تبليعات شهري  
ي اجتماعي و  ريپذ  تيوليدر حوزه مس  قيو تشو  بي. ترغ)١٤٠٢زاده و همكاران،  (ترك  باشديم  رانيجامعه ا  يكلانشهرها  يشهر

متنوع،    يها تيحما  ،يجمع   راتيمثبت از تاث  وستاريخط پ  كي   جاديا  گريكديبا    يو همفكر  ياريهم  ،يهمكار   ،مشاركت اجتماعي
در    يگانگيو از خود ب  يهنجار  يو خشونت، ب  يبزهكار   ،ياز هرگونه قدرت پرور  زيو پره  يو اجتماع  يانسان  يهاهياعتماد، سرما

  باشد.يدر شهرها م ي از موارد ضرورت بخش مطالعه سلامت اجتماع يشهر يحوزه زندگ



 ١٣١   شهري...   سيماي   تكامل   و   توسعه   فرايند   بيني پيش و همكاران:  رمضاني

 

از    يك يو    غاتيدانش تبل  يهاشاخه  نيتراز مهم  يكيمؤلفه  ي قابل ذكر است كه اين  شهر  غات يتبل  تي ريمددر ارتباط با بحث  
از كالبد شهرها   ريناپذ  ييجدا  يكه به عنوان بخش  يرود به نحويبه شمار م  يانسان  يهادر سكونتگاه  يعناصر سازنده منظر شهر

مهم  بخش  و  فعال  يشناخته شده  ا  يتجار   يها تياز  به  شهرها  اختصاص    ني در  بكارگ  افتهيموضوع  عناصر   ح يصح  يرياست. 
در    رگذاريفعال و تاث  يتواند نمودي م  يشهر  غاتيتبل  تيريدارند. مد  يرينقش چشمگ  يشهر  ي ما يدر توسعه و تكامل س  يبصر

عموم اهم  كي  يمنظر  باشد.  داشته  رو   تي شهر  مشاركت   يو ضرورت  توسعه  و  مشاركت  به  اند  يآوردن  نظرشهيدر  و  ها، هيها 
توان آن را در  يكه م  يدر جهان سوم بازتاب دارد به طور  ژه يبو  ،يو مل  يالمللنيب  يها و نهادهاسازمان  يها در تلاش   نيهمچن

گسترش شهرها،   يخ يمرورتار  .)١٤٠٢(علي عباس شهير و همكاران،    مورد توجه قرار داد   يشهر  تيريو مد  يحوزه مسائل شهر
از تابلوها  نينشانگر ا بوده و همپا  يبرا  ييابتدا  ياست كه استفاده  آغاز رشد و توسعه اصناف، مرسوم  از   ي جلب نظر مخاطب 

اند. با شكل و رنگ بهتر بوده   يينظاره گر تابلوها  يمدرن ترشده و رهگذران شهر  زيتابلوها ن  ،يگسترش روزافزون جامعه شهر 
شهرها    ر ينسبت به سا  يشتريب  ياستانداردها  يشهر  غاتيها عناصر تبلتر و مراكز استانافتهيتوسعه    ياست كه در شهرها  يهيبد

م  يدارند؛ ول  نظر  به  مهم  ايآنچه  در  نيرسد  تبل  نيتدو  است كه ضعف  و اصولاً    يشهر  غاتيطرح جامع  دارد  هنوز هم وجود 
ارگان  يغاتيعناصر تبل تبلكننديم  ييمدون در شهر خودنما  يزيبدون برنامه ر  وپراكنده    ك،يبصورت  نقاط ضعف  از جمله   غات ي. 

كشورمان به   يشهرها گريهمچون د ز ين بوشهربه آن توجه شود. شهر  ديبا ياست كه در منظر شهر يبصر شيسلب آسا يشهر
  هاي وهياز ش  يكي  غاتيآنكه تبل  باخود روبرو شده است.    يبر منظر شهر  يشهر  غاتياز توسعه تبل  يناش  يامدها يبا پ  يطور كل

 يبصر  هايييبايبدون توجه به ز  يشهر  يخود، از فضاها  ييافراد به اندازه توانا  يگاه  رود،يبه شمار م   يمنظر شهر  يباساز يز
م  غاتيتبل  يبرا به همكنندياستفاده  نظر م  يسبب ضرور   ني.  و  رسدي به  با شناخت  تبل  هاييژگيكه  در    يط يمح  غاتيمطلوب 

 ي برداشته شود. سؤال اصل  يرفع آنها گام  يشده و برا  ييشهر شناسا  نيدر سطح ا  يمعضلات و مشكلات جار  ،يشهر  يافضاه
 غات يتبل  تيريمد  ر) شهروندان بيو سلامت اجتماع  يريپذتي(مشاركت، مسئول  ياجتماع  يهامولفهاست كه    نيپژوهش ا  نيدر ا
س  يشهر تكامل  و  توسعه  بوشهر   يشهر  يمايو  شهر  مطالعه  معني  مورد  دارد؟  تاثير  همداري  بوشهر  منظور    نيبه  شهر  كل 

در    بعضاًو  در مركز شهر  ها  اين محل  يريانتخاب قرار گ  نيانتخاب شده است. علت اتحقيق جهت مطالعه  موضوع    متناسب با
امر منجر به تنوع شكل    نيموجود در آن بوده كه ا  يهاتيبودن نوع فعال   يو تخصص   مراكز ورودي شهر و مراكز تفريحي شهر

 ل يو تحلاجتماعي    يهاپژوهش شناخت مولفه  ن يو عناصر به كار رفته درآنها شده است. هدف از انجام ا  يغاتيتبل  يتابلوها  يريگ
بهره گ به منظور  ارتقا ك  يريآن در محدوده مورد مطالعه  در جهت  بوشهر منظر    تيفياز آن  ذكر شده شهر  بوده است.    مناطق 

ا  ياصل  هيفرض ا  نيدر  مولفه  نيپژوهش  كه  مسئول  ياجتماع  يهااست  اجتماع  يريپذتي(مشاركت،  سلامت  با يو  ) شهروندان 
منظور   ني. به همتاثيرگذار است  مورد مطالعه شهر بوشهر   يشهر   يماين در توسعه و تكامل سآو نقش    يشهر  غاتيتبل  تيريمد

دنبال دست  نيا راهكارها  يابيپژوهش به  پا  ييبه  بر  مح  هياست كه  بتوان در  تنوع فعال  يشهر  يهاطيآن  با   ت ي فيك  ،يتيمشابه 
از طر را  بخش  اجتماعي  شي آسا  يهامؤلفه  قيمنظر  اديارتقا  بررس   ني.  با هدف  مولفه  يمطالعه  (مشاركت،   ياجتماع  يهارابطه 

مورد    يشهر  يماين در توسعه و تكامل سآو نقش    يشهر  غاتيتبل  تيري) شهروندان با مديو سلامت اجتماع  يريپذ  تيمسئول
  ؟مطالعه شهر بوشهر صورت گرفت

  
  مباني نظري

 تيري) شهروندان با مديو سلامت اجتماع  يريپذ  تي(مشاركت، مسئول  ياجتماع   هايرابطه مولفهدر تحقيق حاضر هدف بررسي  
س  يشهر  غاتيتبل تكامل  و  توسعه  در  نقشان  بوشهر   يشهر  يمايو  شهر  مطالعه  مفهوم  مي  مورد  بيان  زمينه  اين  در  كه  باشد 

  متغيرهاي ذكر شده به شرح زير است: 
 ،يجمع  ي مشاركت عمل  است.   ي اقدام جمع  ك ي شدن در    م ي منظور سه به   ي كار گرفتن منابع شخصبه   ي معن به مشاركت اجتماعي  

و   ي اسيو س   ي ادار هاي  ي ري گ م يو در سطوح مختلف تصم   ي آگاهانه و داوطلبانه است كه دربردارنده دخالت شهروندان در امور عموم 
است كه  هايي  دخالت مردم در كاركرد سازمان   ن ي و همچن   ي اجتماع   ي ازها ي ن   ي به ارضا   م ي به صندوق تا مساعدت مستق   ي انداختن رأ 



  
 ١٤٠٣ تابستان، ٥٥، شماره ١٤دوره   ،)يا منطقه يز ير(برنامه ايفصلنامه جغراف  ١٣٢

 
بستگ  شان ي كار  ات ي ح  آن  (   ي به  همكارن،  دارد  و  شامل  ١٤٠٠درستكار  استاندارد  پرسشنامه  به  بنا  حاضر  تحقيق  در  متغير  اين   .(

  ).١٤٠٠همكارن،  شود (درستكار و  مي   خته ي مشاركت خودانگ و   مطلوب   ي از جو سازمان   ي مشاركت ناشهاي  مولفه 
مسئوليت پذيري اجتماعي به عنوان خط و مشي و تكنيكي وراي اجبارات قانوني آن، به منظور سود دهي براي كل جامعه اشاره 

اين متغير در تحقيق حاضر بنا به پرسشنامه استاندارد شامل تعهدات اقتصادي، تعهدات   . )٧٨- ٧٩:  ١٣٩٣(ابراهيمي و همكاران،    دارد 
و همكاران،   (ابراهيمي  است  اجتماعي  تعهدات  و  اخلاقي  تعهدات  پژوهشگران    ). ١٣٩٣قانوني،  نيز  اجتماعي  سلامت  با  ارتباط  در 

و اجتماعي است كه اين مفاهيم ضمن بهره مندي از  معتقدند سلامتي داراي ابعاد مختلف جسماني، رواني، هيجاني، عقلاني، معنوي 
نيز بوده و از عوامل متعددي  هاجنبه وجوه مشترك، داراي   بعد نظري سلامت اجتماعي  رندي پذ ي م   ر ي تأثي متفاوت  از  امؤلفه . از  ي 

اينكه به طور عيني يا ذهني قصد آسيب رساندن   بدون   ي اجتماعي است. هانقش كه به معني توانايي ايفاي    باشد ي م مفهوم سلامتي  
(كييز استاندارد شامل مولفه٣٩٦-٣٩٥:  ٢٠٠٦،  ١به ديگري در كار باشد  بنا به پرسشنامه  متغير در تحقيق حاضر  اين  هايي نظير  ). 

  ).٢٠٠٦همبستگي اجتماعي، انسجام اجتماعي، پذيرش اجتماعي و مشاركت اجتماعي است (كييز،  
و    ماي س  يسامانده  يمتفاوت برا  كرديدو رو  يشهر  منظردر ارتباط با بحث سيماي شهر و توسعه آن نيز قابل ذكر است كه  

باشد. دوم: اصول و  "متخصص و هنرمند طراح" قهيو سل ديبراساس د ارهاياصول و مع نكهيمفروض است. نخست ا يشهر ينما
العمل  ارهايمع تاثها  بر اساس عكس  از جنبه  طيمح  راتيو  استفاده كننده، هم  از جنبه  يشناس   ييبايز  يبر   ياحساس   ي  و هم 

و منظر جستجو    طيمح  يما يس  يو كالبد  ي) را در بُعد بصرتي(و هو  ييبايبل، ز  مونيهمچون سا  يمطرح گردد. صاحب نظران
  ي شناخت   ييبايز  تيفيو ك  نهيعملكرد، هز  ني) همان تعادل بطي(مح  يمنظر. بل معتقد است طراح   يدار يابعاد پد  گريتا د  كنديم

 ين تزئي – يشيآرا يمنظر شهر يدر قابل چهار الگو يشهر  يگوناگون طراح يرا در تناظر با الگوها   يمنظر شهر .) استيبد (كال
  يبرنامه محور (متناظر الگو  - عملكردگرا  يمنظر شهر يالگو )،يشيآرا يشهر  يو طراح يشهر يطراح  - شيپ ي(متناظر الگوها

  يمنظر شهر  يالگو   )يادراك  يشهر  يطراح   يگرا (متناظر الگو  نهيزم  -   يادراك  يمنظر شهر  ي الگو،  عملكردگرا)  يشهر  يطراح
الگو  داريپا بندداريپا  يشهر  يطرح  ي(متناظر  كه   .نمود  ي) صورت  است  قابل ذكر  آن  مديريت  و  تبليغات شهري  با  ارتباط  در 
فعال  يشكل   غاتيتبل م  يسازاز  است كه  برا  متقاعد كردن مصرف  يبرا  توانديارتباطات  و خدمات  ديخر  يكنندگان   به   كالاها 

و   ماهرانه  پذصورت  صورت  ادب .)٢٠١٤،  ٢(تركان   رديمتقاعدكننده  تبل  اتيدر  به  اثربخش  يبرا  غاتيمربوط   غاتيتبل  يمفهوم 
شده است.    يمعرف  غاتيتبل  ياثربخش  هايبه عنوان عوامل و مؤلفه  يمتعدد  ميمفاه  نيارائه شده است. همچن  يمختلف  حاتيتوض

 ي. مطالق با نظر گروهرديگيقرار م  يمورد بررس  غاتيتبل  ياثربخش  هايو عوامل مطرح شده به عنوان مؤلفه  دگاهيد  نيدر ادامه ا 
 غ ي شناخت تبل  قياز طر  يو اثر فروش. اثر ارتباط  يدو بخش است، اثر ارتباط  رندهيعموماً دربرگ  غاتيتبل  اثربخشي  نظراناز صاحب

 ممه  ياز ابزارها  غاتي. تبلردگييقرار م  يابيمورد ارز  ياهداف رفتار  قي. اثر فروش از طرشوديم   يابيارز  غينسبت به تبل  دگاهيو د
 يمشخص به طراح   يبه اهداف  ياب يدست  براي  ها). معمولاً سازمان١٣٩٢  ،ي (قاسم  شوديمحسوب م  انيارتباط با مشتر  يبرقرار

و    نگاميرا انتظار دارند (رامال  يمشخص  جياند نتاكرده  نييكه تع  يبرا اساس اهداف  كنندگانغي. در واقع تبلورزنديمبادرت م  غاتيتبل
به نظريه  )٢٠٠٦همكاران،   باتوجه  بهتر در حوزه تبليغات و مديريت تبليغات  نتايج  بايد مباحث كه در جهت كسب  هاي مختلف 

گيرد. در حوزه اثربخشي مديريت   اجتماعي مدنظر قرار  اجتماعي و سلامت  پذيري  اجتماعي، مسئوليت  اجتماعي نظير مشاركت 
  زير مد نظر قرار گيرد: مؤلفهتبليغات نيز بايد چهار 

  غ؛ يمطرح شده در تبل اميو توجه به پ غيمخاطب نسبت به موضوع تبل ي: آگاهتوجه -
  غ؛ يمطرح شده در تبل يرفتارها  يمثبت و منف يامدهايدر خصوص پ شترياطلاعات ب افتي: علاقه به درعلاقه -
  نگرش. نيا رش يو پذ غيتبل اميدر پ يد يجد ي: متقاعد شدن نسبت به نگرش رفتار ليتما -
  ) ٢٠١١و همكاران،  ٣ت ي. (پتغيتبل اميشده در پ هيرفتار در جهت رفتار توص رييو تغ ديجد دگاهيكامل د رش ياقدام: پذ -

 
1- Keyes 
2- Terkan 
3- Petit 
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انديشه مشاركت شهروندان در به طور كلي در ارتباط با عنوان تحقيق و متغيرهاي ذكر شده و ارتباط آنها قابل ذكر است كه  
اندازه تأس توسعه دانش و آمادگي الكترونيك   اما)؛  ١٣٩٦يي،  ماينعدارد (محسني و    شهر  سياداره امور شهر قدمتي ديرينه و به 

 هاشهرهاي اطلاعاتي و ارتباطي  ها و فناوري همراه با گسترش روز افزون تكنولوژي  )١٤٠٠(صنايي،    شهروندان در جهان امروز
راهكار )  ٢٠٢٠و همكاران،    ١(فوتا  عنوان يك  به  پيش  از  بيش  امور شهري  در  شهروندان  اجتماعي  مشاركت  كه  گرديد  باعث 

و سازمان  كارگشا و نهادها  اثربخشي  يهامددرسان  و  به حداكثر رساندن كارايي  تبليغات   اجتماعي، در جهت  مديريت در حوزه 
اينشهري   بگيرد؛  قرار  نظران شهري  و صاحب  ريزان  برنامه  نظر  و  توجه  توسعه،   مورد  متخصصان  كه  گرديد  باعث  پتانسيل 

هايي كه زندگي  گيريمشاركت تشخيص بدهند. در اينگونه مشاركت، مردم در تصميم  سطح و نوع  نيتريكنترل شهروندي را عال
واقعي از اين نوع   ييهاهاي محلي و شوراها نمونه. با اين ويژگي، حكومتكنند يدخالت م  دهديها را تحت تأثير قرار مآن  روزانة

) فلورينمشاركت هستند  و  خاطر، شهردار).  ٢٠٢٠،  ٢واندرسمان  با   هايبه همين  مشاركت  در  دنيا  بزرگ  از شهرهاي  در خيلي 
در مي  يهاپروژه   مردم  پيدا  پذير حضور  ريسك  گذاري  سرمايه  و  رامختلف  خود  مالي  امكانات  و  در   كنند  مشاركت  طريق  از 

م  تأمين  فاكتور.  كننديسرمايه گذاري شهروندان  و ضرورت  اهميت  شهروندانهاي  با وجود  اجتماعي،    اجتماعي  مشاركت  نظير 
حالي كه يكي از نيازهاي اصلي كشورمان   شهرها و در  و تكامل سيماي  در توسعه  مسئوليت پذيري اجتماعي و سلامت اجتماعي

اين مسأله در ايران سابقه چنداني   .اجتماعي است   هايمولفهدر جهت توسعه همه جانبه و بسط ايده دموكراسي، توجه به مفهوم  
-مردم در اداره امور شهر بسيار كمرنگ و ضعيف است. نتايج بسياري از تحقيقات نشان مي  اجتماعي ندارد، به طوري كه نقش  

  دهند ي وضوح نشان م  هاي اين تحقيقات بهاي قرار دارد. يافتهدهند كه ميزان و كيفيت مشاركت در كشور در سطح نگران كننده
برخى از  .  دهدكه، ميانگين مشاركت شهروندان در امور مختلف اجتماعي، سياسي و فرهنگي رقم پاييني را به خود اختصاص مي

اند. همچنان كه اين مفهوم تأكيد نموده   هاى اساسىبه ويژگي  مسائل اجتماعينظران، در تعريف و تبيين فضاى مفهومى    صاحب
مشاركت اصطلاح  است،  داشته  بيان  اكسلراد  گروه  موريس  براى  مىداوطلبانه  كار  به  مجامع  هاى خاصى  از  كه  (همانگونه  رود 

خانواده متمايز است) و نيز به    هايى مانندآنها بر پايه انتخاب افراد قرار دارد (همانگونه كه از شكلشود)، ورود به  مى  دولتى متمايز
مى سودآور محدود  غير  گروهى  بهرهشودمشاركتهاى  با  پژوهش  اين  در  به  .  فوق  نظريات  از  و    نديفرا  ينيب  شي پگيري  توسعه 

شهروندان در   ياجتماع  ير يپذ تينقش مشاركت و مسئول يريبا در نظرگ يشهر غاتيتبل تيريمد  قياز طر يشهر يمايتكامل س
  پرداخته خواهد شد. شهر بوشهر 

  
  پژوهشروش 
كاربرد  قيتحق نوع  از  هدف  اساس  بر  ا  يحاضر  گردآور  ق يتحق  نياست.  نحوه  لحاظ  توصها  داده  ياز  نوع  است.   يفياز 

.  گردد  يم  ليتحل  قيبر اساس هدف تحق رهايمتغ  ن يرابطه ب  قينوع تحق  ن ياست كه در ا  ياز شاخه همبستگ  قيتحق  نيا  نيهمچن
 غات يفعال در حوزه تبل  يشركتها  نيبوشهر و همچن  يبوشهر، استاندار  يشهردار   ،ياسلام  غاتيكاركنان سازمان تبلكليه  جامعه  

حوزه س  يعمران  يشركتها  يو همچنن   يشهر در  زمينه   ١٤٠٣  ي در سالمانكار يپ  يشركتها  رينظ  ي شهر  يما يفعال  در  فعال 
نفر   ٢٩٨٠باشد كه تعداد واجدين شرايط جهت حضور در مطالعه حاضر برابر با  نفر مي  ٣٨٣٠برابر با  تبليغات و مديريت شهري  

نفر به دست آمد و اين تعداد پرسشنامه به    ٣٤٠بودند كه بعد از به دست آودن حجم مورد نياز براي هر كه حجم نمونه برابر با  
 يشهر  غاتيتبل  يپرسشنامه اثربخشعنوان مبنا قابل قبول است. در مطالعه حاضر به جهت سنجش مديريت تبليغات شهري از  

متغير    ١٦با    )٢٠١١(  و همكاران  تيپت براي  تبليغ؛  به  توجه  و  اقدام  تبليغ،  به  تبليغ، علاقه  به  بعد تمايل  در قالب چهار  گويه و 
مولفه مشاركت ناشي از    ٢سوال و    ٢٠در قالب    )١٣٩٩درستكار و همكاران (  يپرسشنامه مشاركت اجتماعمشاركت اجتماعي از  

 يريپذ تيمسئولي از پرسشنامه اجتماع  يريپذ تيمسئولسنجش ، همچنين به جهت جو سازماني مطلوب و مشاركت خودانگيخته
(اجتماع كارول  سازمان  با  ١٩٩١ي  و    ٢٠)  مسئوليت  ٤سوال  اقتصادي،  پذيري  مسئوليت  مسئوليتمؤلفه  قانوني،  پذيري  پذيري 

ي از پرسشنامه محقق ساخته  شهر  يمايتوسعه و تكامل سو در نهايت نيز به جهت سنجش  پذيري اجتماعي  اخلاقي، مسئوليت

 
1  - Fota 
2- Wandersman & Florin 



  
 ١٤٠٣ تابستان، ٥٥، شماره ١٤دوره   ،)يا منطقه يز ير(برنامه ايفصلنامه جغراف  ١٣۴

 
و    ٢٠داراي   آرايشيمؤلفه    ٤سوال  شهري  منظر  عملكردگرا- الگوي  شهري  منظر  الگوي  منظر  - تزئيني،  الگوي  محور،  برنامه 

استفاده شد كه روايي و پايايي هر كدام به نسبت مطالعات انجام شده و    زمينه گرا و الگوي منظر شهري پايدار- شهري ادراكي
  همچينن نتايج آماري مطالعه حاضر مورد تاييد قرار گرفت

گردد. براي  هاي آمار توصيفي و استنباطي استفاده  ميهاي گردآوري شده از روش در اين پژوهش براي تجزيه و تحليل داده
- شناختي مطرح شده در پرسشنامه تحقيق با استفاده از آمار توصيفي سعي خواهد شد تا برخي از ويژگيتحليل سوالات جمعيت

سازي هاي آمار استنباطي، مدلنمونه آماري به صورت توصيفي و با جداول و نمودارارائه شود. براي آزمون فرضيات از روش هاي  
) جزئي  مربعات  حداقل  روش  و  استفاده ميPLS4معادلات ساختاري  مسير  تحليل  و  براي )  استفاده  مورد  افزارهاي  نرم  گردد. 

  است.  Smart PLS 4و  SPSS 26ها نرم افزارهاي آماري تحليل داده
متغيرهاي مدل و  نشده)  (مشاهده  مكنون  متغيرهاي  بين  خطي  روابط  بررسي  براي  آماري  مدلي  ساختاري،  معادلات  يابي 

اندازه گيري آشكار (مشاهده شده) است. به عبارت ديگر، مدل يابي معادلات ساختاري تكنيك آماري قدرتمندي است كه مدل 
كند. از طريق اين (تحليل عامل تاييدي) و مدل ساختاري (رگرسيونيا تحليل مسير) را با يك آزمون آماري همزمان تركيب مي

خواه، ها تاييد كنند (جودي بيگديلو و سيمها) را رد يا انطباق آنها را با دادهتوانند ساختارهاي فرضي (مدلفنون پژوهشگران مي
معادله ساختاري است. مدل ).١٨٤:  ١٣٩٨ براي مدل سازي  مربعا جزئي روشي  ابزار تحليل حداقل  معادله ساختاري تنها  سازي 
براي دومين متغير وابسته  مدل وابسته  متغير  متغير وابسته دارند كه يك  مسير، دست كم دو  يا علي است. مدلهاي  مسير  هاي 

بازي مي را  متغير مستقل  نرمال  نقش  توزيع  متغيرها داراي  باشد،  نمونه كوچك  اندازه  راست كه  مناسب  زماين  اين روش  كند. 
- ها سازنده باشند نه انعكاسي، تعداد متغيرهاي مستقل بيشتر از تعداد مشاهدات باشد، بين متغيرهاي مستقل همنباشند، شاخص

به درستي مشخص نشده باشند. به   خطي وجود داشته باشد و همچنين مدل به درستي مشخص نشده باشند و همچنين مدل 
عنوان نمونه، در تحقيقات اكتشافي كه كليه متغيرهايي كه بايد در مدل گنجانده شوند يا رابطه بين اين متغيرها در تئوري دقيقاً  

  ). ١٢١: ١٣٩٨خواه، مشخص نشده است (جودي بيگديلو و سيم
  

  . تناظر آزمونهاي آماري تحقيق١جدول 
  استفادهچرايي    شرح آزمون  نام آزمون  رديف

  سوالات پرسشنامه خارج از مدل چقدر با يكديگر همبستگي دارند  پايايي پرسشنامه  آزمون آلفاي كرونباخ  ١
  همبستگي درون سوالات  پايايي تركيبي  آزمون آلفاي كرونباخ  ٢
پرسشنامه انعكاسي است ها (سوالات) هر متغير كه داراي  ها يا گويهشاخص  اندازه گيري انعكاسي  آزمون همگن بودن  ٣

بايد باهم همبستگي كامل داشته باشند و همگي به همگن با اشاره به تك 
  بعدي نمايند

براي تعيين روايي ابزارهاي پژوهش از روايي ظاهري، روايي محتوايي و دو   روايي (اعتبار)  آزمون روايي سازه  ٤
  بعد روايي سازه يعني، روايي همگرا و روايي واگرا 

براي متغيرهاي نهفته   2Rمقدار   R squareيا    2Rآزمون    ٥
  زا يا پنهان درون 

زا روي هم رفته چقدر از رفتار متغير دهد متغيرهاي برون باين آزمون نشان مي
  كنند.بيني ميوابسته را پيش 

 Qsquareنام ديگر اين آزمون   آزمون كيفيت مدل ساختاري  ٦
 2Qيا  

زا در كيفيت تبيين واريانس متغيرهاي درونكيفيت مدل ساختاري يعين اينكه 
  يك مدل ساختاري چقدر است.

يا آژمون   GFOآزمون    ٧
  كيفيت كلي مدل

هاي آژمون كيفيت كلي مدل 
اندازه گيري و ساختاري را تعيين 

  كند.مي

شود و سپس امر ميانگين پاياني اشتراكي در ميانگين ضريب تعيين ضرب مي 
  گيريماز آنها جذر مي 

  هاي مدل اندازه گيري بيرونيتست آزمون  ضرايب مسير مدل ساختاري  پي ال اس الگوريتم  ٨
  مدل ساختاري (مدل دروني)  ضرايب مسير مدل ساختاري  بوت استراپينگ  ٩
  اندازه گيري كيفيت مدل  ضرايب مسير مدل ساختاري  بليند فولدينگ  ١٠
  دهد كه آيا تعداد نمونه براي انجام تحليل عاملي مناسب است يا خير مي نشان    كفايت حجم نمونه  و تست بارتلت  KMOآزمون    ١١

  منبع: يافته هاي تحقيق  
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داده بخش  اين  بهدر  گردآوري شده  ميهاي  تحليل  و  ارائه  جدول  اين صورت  تنظيم ساختارهاي  براي  شيوه  بهترين  شود. 
يافته ارائه  پرسشنامهبخش  به  توجه  با  فرضيهها  و  اهميت  ها  به  توجه  با  است.  تحقيق  فرضيه  سؤالات هاي  از يا  تحقيق  هاي 

هاي تحقيق  ها يا فرضيهبيني شده است بايد استفاده كرد؛ از آنجا كه ارائه سوالهاي آمار توصيفي و استنباطي كه قبلاً پيشروش 
عرصه   در  بايد  منطقي  تنظيم  اين  كرد.  رعايت  را  منطقي  ترتيبي  بايد  نيز  يافته  عرصه  در  است  برخوردار  ترتيب خاص  يك  از 

ها و همبسگي بين متغيرها به دنبال آزمون مدل مفهومي تحقيق پس از بررسي نوع توزيع دادهجداول و نمودارها رعايت گردد   
رفته تا در نهايت درخصوص تاييد يا رد شدن فرضيات بحث و تفسير صورت گرفته است. در قسمت مدلسازي همانطور كه قبلتر  

بدان اشاره شده بود، از نرم افزار اسمارت پي ال اس استفاده نموده است. تحليل مدل مفهومي تحقيق با روش پي ال اس  هم  
نيازمند گذر از سه مرحله اساسي بوده كه هر كدا از اي مراحل چندين شاخص و معيار را در دل خود اي داده كه بايد تمام اين 
شاخصها و معيارها مورد تاييد قرار گيرد تا مدل داراي اعتبار شود و به نتيجه حاصله از آن با اطمينان بالا استناد كرد. مرالح روش  

  باشد: پي ال اس به شرح زير مي
هاي ضريب آلفاي كرونباخ، ضريب پايايي تركيبي، معناداري بارهاي عاملي و همگني گيري با شاخصبررسي مدلهاي اندازه )١

 شود.روايي واگرا معرفي ميها، روايي همگرا و گويه

- بين، شاخص همهاي شدت تاثير، معناداري روابط بين متغيرها، شاخص قدرت پيشبررسي مدل ساختاري كه با شاخص )٢
 شود.خطي و ضريب تعيين معرفي مي

  ) ارزيابي شده است. GOFبررسي مدل كلي يا عمومي كه با شاخص برازش مدل ( )٣
 شود كه به صورت خلاصه در نمودار گرافيكي زير نمايان است: در سه مرحله اجرا مي plsمدلسازي به روش 

  

  
 PLS. الگوريتم مدلسازي به روش  ١شكل 

  
   

آزمون فرضيه ها: د

بررسي ضرايب استاندارد شده مسيرهاي ) ٢-د
مربوط به فرضيه ها 

مربوط به هريك از  Zبررسي ضرايب معناداري ) ١-د
فرضيه ها

برازش كلي مدل: ج

GOFمعيار ) ١-ج

برازش مدل ساختاري: ب

Q2معيار ) ٤-ب رمعيار اندازه تاثي) ٣-ب R SQuareمعيار ) ٢-ب ضريب معناداري ) ١-ب
Z

برازش مدلهاي اندازه گيري: الف
روش فورنل و : روايي واگرا) ٣-الف

لارگر
ضريب بارهاي : روايي همگرا) ٢-الف

سازه ها  Aعاملي، ضرايب 
اخ، آلفاي كرونب: پايايي شاخص) ١-الف

ضريب پايايي تركيبي
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  هاي آنهاي اجتماعي و مولفهالف: آزمون فرضيه مربوط به مشاركت

  رابطه وجود دارد. بوشهر شهر  يمايو توسعه و تكامل س يشهر غاتيتبل تيريشهروندان با مد ي اجتماع  مشاركت بين :١فرضيه 
  انجام شد. Smart PLSجهت بررسي فرضيه فوق بار ديگر مدلسازي در فضاي نرم افزار 

 
  الف. مدل فرعي در حالت ضرايب مسير استاندارد شده 

 
  داريب. مدل فرعي در حالت سطح معني

  داري تي را نشان ميدهد نمودار زير مدل تحقيق در حالت ضرايب معني 

  
  ج. مدل فرعي در حالت معناداري تي 

  شهروندان  يمشاركت اجتماع . نمودارهاي مربوط به نتايج معادلات ساختاري٢شكل 



 ١٣٧   شهري...   سيماي   تكامل   و   توسعه   فرايند   بيني پيش و همكاران:  رمضاني

 

هاي تحقيق از طريق نتايج مربوط به آزمون  هاي مربوط به اثرات مولفهنتايج مربوط به فرضيه در جدول زير آمده است كه داده
  بوت استرپينگ استخراج شده و در جدول زير ارائه گرديده است.

  
  هاي آن. نتايج مربوط به رابطه بين مشاركتهاي اجتماعي و مولفه ٢جدول  

  شهر بوشهر  ي ما يو توسعه و تكامل س  ي شهر  غات يتبل   ت ي ر يمد بر متغير  
  نتيجه   داري سطح معني  آماره تي  ) Bضريب مسير (  مسير 

  تاييد شد  ٠.٠٠٠  ١٠.٤٣٧  ٠.٥٠٣  يشهر  غاتيتبل  تيريمد >--   ياجتماع  يمشاركتها
  تاييد شد  ٠.٠٠٢  ٣.١٦٧  ٠.١٦٧  يشهر يمايتوسعه و تكامل سالگوهاي  >--   ياجتماع  يمشاركتها

  تاييد شد  ٠.٠٠٠  ٨.٧٧٠  ٠.٢٨٩  يشهر  غاتي تبل تيريمد >-- خودانگيخته  مشاركت
  تاييد شد  ٠.٠٠٢  ٣.١٠٣  ٠.٠٩٦  يشهر يمايتوسعه و تكامل سالگوهاي  >-- خودانگيخته  مشاركت

  تاييد شد  ٠.٠٠٠  ٧.٢٤٩  ٠.٢١٦  يشهر غاتيتبل  تيريمد >-- ناشي از جو  مشاركت
  تاييد شد  ٠.٠٠٣  ٢.٩٩٤  ٠.٠٧٢  يشهر يمايتوسعه و تكامل سالگوهاي  >-- ناشي از جو  مشاركت

  
متغير مديريت تبليغات شهري و همانطور كه در جدول فوق نمايان است، ضريب مسير مربوط به مشاركتهاي اجتماعي بر دو  

برابر   ترتيب  به  شهري  سيماي  تكامل  و  توسعه  مولفه  ٠.١٦٧و    ٠.٥٠٣الگوهاي  براي  مشاركت هاي  و  شامل  آن  به  مربوط 
و مشاركت    ٠.٩٦و    ٠.٢٨٩خودانگيخته با دو متغير مديريت تبليغات شهري و الگوهاي توسعه و تكامل سيماي شهري برابر با  

از جو با   برابر  ناشي  برآورد شده   ٠.٠٧٢و    ٠.٢١٦دو متغير مديريت تبليغات شهري و الگوهاي توسعه و تكامل سيماي شهري 
تكامل  و  توسعه  الگوهاي  و  شهري  تبليغات  مديريت  متغير  دو  بر  اجتماعي  مشاركتهاي  به  مربوط  تي  ضريب  همچنين  است. 

هاي مربوط به آن شامل مشاركت خودانگيخته با دو متغير مديريت  و براي مولفه  ٣.١٦٧و    ١٠.٤٣٧سيماي شهري به ترتيب برابر  
و مشاركت ناشي از جو با دو متغير مديريت   ٣.١٠٣و    ٨.٧٧٠تبليغات شهري و الگوهاي توسعه و تكامل سيماي شهري برابر با  

برآورد شده است. لذا باتوجه به اينكه مقدار عدد    ٢.٩٩٤و    ٧.٢٤٩تبليغات شهري و الگوهاي توسعه و تكامل سيماي شهري برابر  
توان نتيجه گرفت كه اين ضريب بدست آمده، مي ٠.٠٥) كمتر از ٠.٠٠٠و سطح معني داري ( ١.٩٦بيشتر از  )t-Value(معناداري 

سطح خطاي   در  داده  ٠.٠٥مسير  به  باتوجه  بنابراين  و  است  بينمعنادار  كه  فرضيه  اين  ميتوان  شده  گردآوري   مشاركت   هاي 
با مد  ياجتماع دارد را  بوشهر  شهر  يمايو توسعه و تكامل س   يشهر  غاتيتبل   تيريشهروندان  درصد    ٩٥با احتمال    رابطه وجود 

  تاييد كرد.
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  هاي آن آزمون فرضيه مربوط به مسئوليت پذيري اجتماعي و مولفهب) 

  رابطه وجود دارد.   بوشهر   شهر   ي ما ي و توسعه و تكامل س   ي شهر   غات ي تبل   ت ي ر ي شهروندان با مد   پذيري اجتماعي مسئوليت   بين   :٢فرضيه  
  انجام شد. Smart PLSجهت بررسي فرضيه فوق بار ديگر مدلسازي در فضاي نرم افزار 

 
  الف. مدل فرعي در حالت ضرايب مسير استاندارد شده 

 
  داري ب. مدل فرعي در حالت سطح معني

  داري تي را نشان ميدهد نمودار زير مدل تحقيق در حالت ضرايب معني 

  
  ج. مدل فرعي در حالت معناداري تي 

  شهروندان پذيري اجتماعيمسئوليت . نمودارهاي مربوط به نتايج معادلات ساختاري٣شكل 



 ١٣٩   شهري...   سيماي   تكامل   و   توسعه   فرايند   بيني پيش و همكاران:  رمضاني

 

هاي تحقيق از طريق نتايج مربوط به آزمون  هاي مربوط به اثرات مولفهنتايج مربوط به فرضيه در جدول زير آمده است كه داده
  بوت استرپينگ استخراج شده و در جدول زير ارائه گرديده است.

  
  هاي آنپذيري اجتماعي و مولفه. نتايج مربوط به رابطه بين مسئوليت٢جدول 

  شهر بوشهر  يماي و توسعه و تكامل س يشهر غاتي تبل تيريمدبر متغير 
  نتيجه   داري سطح معني  آماره تي  ) Bضريب مسير (  مسير 

  تاييد شد  ٠.٠٠٠  ٢.٥٧٠  ٠.١٣٣  يشهر غاتي تبل تيريمد >--   ياجتماع  پذيريمسئوليت
  تاييد شد  ٠.٠٠٠  ٣٣١.٩١٧  ٠.٩٧٩  ي شهر يمايتوسعه و تكامل سالگوهاي  >--   ياجتماع  پذيريمسئوليت

  تاييد شد  ٠.٠١١  ٢.٥٣٦  ٠.٠٣٤  يشهر  غاتي تبل تيريمد >--تعهدات اقتصادي
  تاييد شد  ٠.٠٠٠  ٣٤.٢٤٠  ٠.٢٥٠  ي شهر يمايتوسعه و تكامل سالگوهاي   >--تعهدات اقتصادي 

  تاييد شد  ٠.٠١٠  ٢.٥٧١  ٠.٠٣١  ي شهر غاتي تبل تيريمد >-- تعهدات قانوني 
  تاييد شد  ٠.٠٠٠  ٤١.٦٧٧  ٠.٢٣٣  ي شهر يمايتوسعه و تكامل سالگوهاي  >-- تعهدات قانوني  

 تاييد شد  ٠.٠١١  ٢.٥٥٠  ٠.٠٣٨  ي شهر غاتي تبل  تيريمد >--تعهدات اخلاقي 

 تاييد شد  ٠.٠٠٠  ٣٨.١٠٧  ٠.٢٧٩  ي شهر يمايتوسعه و تكامل سالگوهاي   >--تعهدات اخلاقي 

 تاييد شد  ٠.٠٠٩  ٢.٥٩٨  ٠.٠٤٥  يشهر  غاتي تبل  تيريمد >--تعهدات اجتماعي 

 تاييد شد  ٠.٠٠٠  ٢٨.١٩٥  ٠.٣٣٥  ي شهر يمايتوسعه و تكامل سالگوهاي   >--تعهدات اجتماعي 

  
همانطور كه در جدول فوق نمايان است، ضريب مسير مربوط به مسئوليت پذير اجتماعي بر دو متغير مديريت تبليغات شهري 

برابر   ترتيب  به  شهري  سيماي  تكامل  و  توسعه  الگوهاي  مولفه  ٠.٩٧٩و    ٠.١٣٣و  براي  تعهدات هاي  و  شامل  آن  به  مربوط 
، تعهدات قانوني ٠.٢٥٠و    ٠.٠٣٤اقتصادي با دو متغير مديريت تبليغات شهري و الگوهاي توسعه و تكامل سيماي شهري برابر با  

، تعهدات اخلاقي با دو متغير  ٠.٢٣٣و    ٠.٠٣١با دو متغير مديريت تبليغات شهري و الگوهاي توسعه و تكامل سيماي شهري برابر  
و در نهايت  تعهدات اجتماعي با دو    ٠.٢٧٩و    ٠.٠٣٨مديريت تبليغات شهري و الگوهاي توسعه و تكامل سيماي شهري برابر  

است. همچنين ضريب تي مربوط    ٠.٣٣٥و    ٠.٠٤٥متغير مديريت تبليغات شهري و الگوهاي توسعه و تكامل سيماي شهري برابر  
مسئوليت اجتمابه  برابر پذيري  ترتيب  به  شهري  سيماي  تكامل  و  توسعه  الگوهاي  و  شهري  تبليغات  مديريت  متغير  دو  بر  عي 

مولفه   ٣٣١.٩١٧و    ٢.٥٧٠ براي  الگوهاي و  و  تبليغات شهري  مديريت  متغير  دو  با  اقتصادي  تعهدات  شامل  آن  به  مربوط  هاي 
، تعهدات قانوني با دو متغير مديريت تبليغات شهري و الگوهاي توسعه و ٣٤.٢٤٠و  ٢.٥٣٦توسعه و تكامل سيماي شهري برابر با  

با   برابر  سيماي شهري  الگوهاي    ٤١.٦٧٧و    ٢.٥٧١تكامل  و  تبليغات شهري  مديريت  متغير  دو  با  اخلاقي  تعهدات  همچنين  و 
با   متغير مديريت تبليغات  ٣٨.١٠٧و    ٢.٥٥٠توسعه و تكامل سيماي شهري برابر  با دو  نهايت تعهدات اجتماعي  شهري و    و در 

-t(برآورد شده است. لذا باتوجه به اينكه مقدار عدد معناداري     ٢٨.١٩٥و    ٢.٥٩٨الگوهاي توسعه و تكامل سيماي شهري برابر با  

Value (    ١.٩٦بيشتر از   ) توان نتيجه گرفت كه اين ضريب مسير در  بدست آمده، مي  ٠.٠٥) كمتر از  ٠.٠٠٠و سطح معني داري
 ياجتماع پذيري مسئوليت هاي گردآوري شده ميتوان اين فرضيه كه بينمعنادار است و بنابراين باتوجه به داده ٠.٠٥سطح خطاي 

  درصد تاييد كرد. ٩٥با احتمال  رابطه وجود دارد را بوشهر شهر يما يو توسعه و تكامل س يشهر غاتيتبل تيريشهروندان با مد
  

  ها يافتهو تحليل بحث 
بين  كه  فرضيه  اين  با  ارتباط  مد  ياجتماع  مشاركت  در  با  تكامل س  يشهر  غاتيتبل  تيريشهروندان  و  توسعه    شهر  يمايو 

نتايج نشان داد كه ضريب مسير مربوط به مشاركتهاي اجتماعي بر دو متغير مديريت تبليغات شهري و  رابطه وجود دارد؛    بوشهر
برابر   ترتيب  به  شهري  سيماي  تكامل  و  توسعه  مولفه  ٠.١٦٧و    ٠.٥٠٣الگوهاي  براي  مشاركت هاي  و  شامل  آن  به  مربوط 

و مشاركت    ٠.٩٦و    ٠.٢٨٩خودانگيخته با دو متغير مديريت تبليغات شهري و الگوهاي توسعه و تكامل سيماي شهري برابر با  
برابر   با دو متغير مديريت تبليغات شهري و الگوهاي توسعه و تكامل سيماي شهري  از جو  برآورد شده   ٠.٠٧٢و    ٠.٢١٦ناشي 

معناداري   بدست آمده،   ٠.٠٥) كمتر از  ٠.٠٠٠و سطح معني داري (  ١.٩٦بيشتر از    )t-Value(است. باتوجه به اينكه مقدار عدد 
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خطاي  مي در سطح  مسير  اين ضريب  كه  گرفت  نتيجه  داده  ٠.٠٥توان  به  باتوجه  بنابراين  و  است  شده معنادار  گردآوري  هاي 

رابطه    بوشهر   شهر  يمايو توسعه و تكامل س  يشهر  غاتيتبل  تيريشهروندان با مد  ياجتماع  مشاركت  ميتوان اين فرضيه كه بين
  درصد تاييد كرد. ٩٥با احتمال  وجود دارد را

 يشهر  غاتيتبل تيريشهروندان با مد   پذيري اجتماعيمسئوليت همچنين در حوزه آزمون فرضيه دوم نيز مشخص شد كه بين
دارد.  بوشهر  شهر  يما يو توسعه و تكامل س مديريت    رابطه وجود  متغير  بر دو  اجتماعي  مسئوليت پذير  به  مربوط  ضريب مسير 

مربوط به آن شامل  هاي  و براي مولفه  ٠.٩٧٩و    ٠.١٣٣تبليغات شهري و الگوهاي توسعه و تكامل سيماي شهري به ترتيب برابر  
با   برابر  شهري  سيماي  تكامل  و  توسعه  الگوهاي  و  شهري  تبليغات  مديريت  متغير  دو  با  اقتصادي  ،  ٠.٢٥٠و    ٠.٠٣٤تعهدات 

الگوهاي توسعه و تكامل سيماي شهري برابر   متغير مديريت تبليغات شهري و  با دو  ، تعهدات  ٠.٢٣٣و    ٠.٠٣١تعهدات قانوني 
برابر   سيماي شهري  تكامل  و  توسعه  الگوهاي  و  تبليغات شهري  مديريت  متغير  دو  با  نهايت     ٠.٢٧٩و    ٠.٠٣٨اخلاقي  در  و 

برابر   الگوهاي توسعه و تكامل سيماي شهري  با دو متغير مديريت تبليغات شهري و  اجتماعي  است.   ٠.٣٣٥و    ٠.٠٤٥تعهدات 
توان بدست آمده، مي  ٠.٠٥) كمتر از  ٠.٠٠٠و سطح معني داري (  ١.٩٦بيشتر از    )t-Value(باتوجه به اينكه مقدار عدد معناداري  

هاي گردآوري شده ميتوان اين معنادار است و بنابراين باتوجه به داده  ٠.٠٥نتيجه گرفت كه اين ضريب مسير در سطح خطاي  
رابطه وجود    بوشهر   شهر  يمايو توسعه و تكامل س  يشهر  غاتيتبل  تيريشهروندان با مد  ياجتماعپذيري  مسئوليت  فرضيه كه بين 

  درصد تاييد كرد. ٩٥با احتمال  دارد را
)، نادري گرزالديني و ارديبهشتي  ١٣٩٩)، ضميري و شريفي (١٤٠٠احمدي و همكاران (نتايج به دست آمده با نتايج مطالعات  

فوتا  )،  ١٣٩٦)، محسني و تعيمايي ( ١٣٩٧)، معروفي و همكاران ( ١٣٩٧)، ايلالي و همكاران ( ١٣٩٨)، حيدري و همكاران (١٣٩٨(
و همكاران   ٤سودچوو   )٢٠١٧و همكاران (  ٣)، هايپينگ ٢٠١٩و همكاران (  ٢)، لي ٢٠١٩و همكاران (  ١)، تانگ ٢٠٢٠و همكاران (

همخواني دارد. در تحقيق ما وجود رابطه معنادار و مثبت بين دو متغير مشاركت اجتماعي و مديريت تبليغات شهري و   )٢٠١٦(
بيشتر  اجتماعي  مشاركت  احساس  چقدر  اساس هر  اين  بر  تاييد شده است.  تكامل سيماي شهري  الگوهاي توسعه و  همچنين 
با نظر   اين يافته  يابد.  بهبود مي  نيز بيشتر  الگوهاي توسعه و تكامل سيماي شهري  گردد، مديريت تبليغات شهري و همچنين 
دوركيم كه معتقد است هر جا تعلق اجتماعي نيرومند باشد، عامل نيرومندي در نزديك كردن افراد به هم بوده و باعث تشديد  

اين نتيجه در پژوهش انجام شده توسط    .باشد راستا ميهاي ارتباط افراد با يكديگر خواهد بود، همتماس و بيشتر كردن فرصت
(مقدس  كريمي  و  (١٣٩٢جعفري  خليفه  محمدرضا  و  شده ١٣٨٧)  انجام  تحقيق  در  كه  است  ذكر  قابل  است.  آمده  بدست  نيز   (

،  شهري   يمايو توسعه و تكامل س  يشهر  غاتيتبل  تيريبا مدپذيري اجتماعي و  توسط نگارنده درخصوص رابطه بين مسئوليت
اذعان داشت رابطه مستقيم و   اين دو متغيربايد  اجتماعيمسئوليتوجود دارد. لذا هر چه    همبستگي متوسط بين  بيشتر   پذيري 

هاي  شود. پارسونز نيز اعتقاد داشت كه هرگاه در موقعيتمي  بهتر   شهر  يمايو توسعه و تكامل س  يشهر  غاتيتبل  تيريمد  گردد،
  .انجامدهاي اظهاري فرد معطوف به ديگران باشد، به همكاري بيشتر و انسجام با ديگران مياجتماعي كنش 

  
 گيري نتيجه

هاي  اي كه در بين سازمانگذشته بود، به سر مي برند. رقابت فزايندههاي  در دنيايي متفاوت از آنچه در سالها  امروزه سازمان
هاي متفاوت  گيري از شيوهها را بر آن داشته تا با بهره همچنين در سطح بين المللي وجود دارد سازمانمختلف در داخل مرزها و  

و    يشهر  غاتيتبل  تيريمدهاي خود را به پيش ببرند.  و كابرد ابزارهاي مختلف جايگاه خود را در اين عرصه حفظ نموده و فعاليت
هاي بازاريابي تجاري به منظور تجزيه و تحليل، طراحي، اجرا و ارزيابي برنامههاي  كاربرد تكنيك  شهري  يمايتوسعه و تكامل س

آنهاست. اين فلسفه خواهان آن   تعيين شده براي تأثيرگذاري بر رفتار مخاطبان هدف به منظور بهبود رفاه شخصي و اجتماعي 
اقتصادي توازن ايجاد كند. ديدگاه  هاي  است كه بين ارضاء منافع مشتريان، منافع بلندمدت جامعه، ارضاء اهداف سازمان و بنگاه

 
1- Tang 
2- Li 
3- Haiping 
4- Suditu 
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نيازها، خواسته  شهري  يمايو توسعه و تكامل س  يشهر  غاتيتبل  تيريمد است كه هر سازمان نخست  استوار  پايه  اين  ها و  بر 
منافع بازارهاي مصرف خود را تعيين كند، سپس در مقايسه با رقبا آنها را به صورت كارآمدتر و مؤثرتري تأمين كند به نحوي كه  

مولفه توسعه  مفهوم  ورود  با  گردد.  فراهم  دو  هر  جامعه  و  مشتري  رفاه  بهبود  و  اجتماعي،  بقاء  مشاركت  نظير  اجتماعي  هاي 
هاي موجود توسعه  وكار و سياست، ماهيت ناپايدار الگويمسئوليت پذيري اجتماعي و همچنين سلامت اجتماعي به محيط كسب

حوزه و قلمرو علم جديدي است كه مي كوشد با   شهري  يما يو توسعه و تكامل س  يشهر  غاتيتبل  تيريمدو مصرف آشكار شد.  
با ديگر  اجتماعي  اجتماعي را تحقق بخشد. به عبارت ديگر فلسفه بازاريابي  اهداف و مقاصد  بازاريابي تجاري،  استفاده از فنون 

به  فلسفه نسبت  كه  اين جهت  از  بازاريابي  دنبال  هاي  به  و صرفا  داشته  تفاوت  دارد،  تأكيد  آنها  رفاه  و جامعه و  آيندگان  منافع 
پرداختن به مقاصد تجاري نيست بلكه در پي دخالت دادن موضوعات فرهنگي و ارزشي به صورت واقعي در مسائل بازاريابي مي 

هاي اجتماعي در بخش سلامت ديده مي شود،  دهد كه اگرچه بيشترين كاربرد مولفهباشد. مروري بر تحقيقات گذشته نشان   مي
هايي مانند حفاظت از منابع، انرژي و محيط طبيعي، فرهنگ سازي و تأثيرگذاري بر اعمال و اي نيز در بخشاما پتانسيل بالقوه

ابزار مورد استفاده در    شهري  يمايو توسعه و تكامل س  يشهر  غاتيتبل  تيريمدرفتار در اجتماع دارد. همچنين از آن جايي كه 
و مؤسسات با كنترل كردن اجزاي اين آميخته به اهداف خود مي رسند و با توجه به جديد بودن  ها  همان بازاريابي است و شركت

فلسفه   بودن  متفاوت  تكامل س  يشهر  غاتيتبل  تيريمدو  و  توسعه  مولفهشهري  يمايو  براي  هاي  ؛    غاتي تبل  تيريمداجتماعي 
هاي اخير شهرداري بوشهر از  به گونه اي لازم و ضروري است. نظر به اينكه در سال  شهري  يمايو توسعه و تكامل س  يشهر

به منظور فرهنگ سازي، آموزش رفتار شهروندي، حفاظت از    شهري  يمايو توسعه و تكامل س  يشهر  غاتيتبل  تيريمدرويكرد  
مولفه از  اهداف  اين  استفاده مي كند و در جهت پيشبرد   .... و  گرفته و  محيط زيست و فضاي سبز شهري  بهره  اجتماعي  هاي 

  سنگ يادمان و   وها  كتيبه  فلكسي، پارچه و  و  نصب بيلبورد، سيلك، بنر هاي تبليغاتي به صورت  زيادي را بابت فعاليتهاي  هزينه
هاي دعوت، پوستر، بروشور، تقويم زباله، وساماندهي تبليغات فرهنگي به مناسبتهاي ملي و مذهبي در سطح  همچنين چاپ كارت 

و فلزي  داربست  آوري  جمع  در   شهر،  داخلي  وتبليغات  آرايي  غرفه  مناسب،  مكانهاي  در  پايه  تك  سازه  نمودن  جايگزين 
از هاي  مختلف، تهيه قابهاي فانتزي حاوي جملات فرهنگي جهت استفاده در سالنهاي  نمايشگاه شهرداري وسازمانهاي تابعه 

فعاليت وهاي  جمله  تبليغات  ميانتشارات    اداره  كه  انجام  است  حالي  در  اين  تكامل    يشهر  غاتيتبل  ت يريمددهد.  و  توسعه  و 
كوشد با استفاده از فنون بازاريابي تجاري، اهداف و مقاصد اجتماعي را  حوزه و قلمرو علم جديدي است كه مي  شهري  يمايس

بازاريابي از با ديگر فلسفه  شهري  يما يو توسعه و تكامل س  يشهر  غاتيتبل  تيريمدتحقق بخشد. به عبارت ديگر فلسفه   هاي 
اين جهت كه نسبت به منافع آيندگان و جامعه و رفاه آنها تأكيد دارد، تفاوت داشته و صرفا به دنبال پرداختن به مقاصد تجاري 

باشد. مروري بر تحقيقات نيست بلكه در پي دخالت دادن موضوعات فرهنگي و ارزشي به صورت واقعي در مسائل بازاريابي مي
در بخش سلامت ديده  شهري يما يو توسعه و تكامل س يشهر غاتيتبل تيريمددهد كه اگرچه بيشترين كاربرد گذشته نشان مي

هايي مانند حفاظت از منابع، انرژي و محيط طبيعي، فرهنگ سازي و تأثيرگذاري بر شود ، اما پتانسيل بالقوه اي نيز در بخشمي
ابزارمورد استفاده در   هاي  همان مولفه  شهري  ي مايو توسعه و تكامل س  يشهر  غاتيتبل  تيريمداعمال و رفتار در اجتماع دارد. 

 يمايو توسعه و تكامل س  يشهر  غاتيتبل  ت يريمدباشد كه با توجه به متفاوت بودن فلسفه بازاريابي براي  بازاريابي و اجتماعي مي
گيرند و هزينه اين شود. اين در حالي است كه افراد روزانه در معرض تبليغات بيشماري قرار ميبه نحوي ديگر تعريف مي   شهري

- پردازند. آنچه چنين حجمي از سرمايه گذاري را مورد سؤال قرار مياز طريق منابع مالي و انساني خود ميها  تبيغات را سازمان
گذاري سرمايه  و  تبليغات  اين  موفقيت  ميزان  دستدهد  در  آيا  ها  است.  آنها  اثربخشي  ميزان  ديگر  عبارت  به  و  به هدف  يابي 

مورد استفاده شهرداري بوشهر  هاي  يابي به آن طراحي شده است را محقق سازد؟ يكي از شيوهتواند آنچه براي دستتبليغات مي 
هاي اخير طراحي و ارائه بنرهاي تبليغاتي خياباني با موضوعات اجتماعي مختلف اشاعه فرهنگ صحيح شهروندي در سالبراي  

به عنوان ابزاري در جهت تأثيرگذاري و نفوذ بر شهري    يمايو توسعه و تكامل س  يشهر  غاتي تبل  تيريمدبوده است كه نيازمند  
باشد كه اميد است در آينده اي نزديك فراهم گردد.  هاي دولتي و غيرانتفاعي ميرفتار عموم افراد جامعه مورد استفاده سازمان

  باتوجه به نتايج فوق پيشنهاد مي شود كه:



  
 ١٤٠٣ تابستان، ٥٥، شماره ١٤دوره   ،)يا منطقه يز ير(برنامه ايفصلنامه جغراف  ١۴٢

 
مولفه - ١ بين  نتايج تحقيق نشان داد كه   يمايو توسعه و تكامل س  يشهر  غاتيتبل  تيريمداجتماعي و  هاي  با توجه به اينكه 

و توسعه و تكامل    يشهر  غاتيتبل  تيريمدشود كه جهت ارتقاء و بهبود  رابطه مثبت و معني داري وجود دارد, پيشنهاد مي  شهري
  ريزي و اقدامات لازم به عمل آيد.برنامه شهري يمايس

نتايج تحقيق نشان داد كه بين مشاركت اجتماعي و    - ٢   ي مايو توسعه و تكامل س  يشهر  غاتيتبل  تيريمدبا توجه به اينكه 
و توسعه و تكامل    يشهر  غاتيتبل  تيريمدرابطه مثبت و معني داري وجود دارد, پيشنهاد مي شود كه جهت ارتقاء و بهبود   شهري

 ت يريمدهاي فعال در جامعه شهري تشكيل شود كه باعث تشويق حضور عامه مردم در حوزه  انجمنها و گروه  شهري  يمايس
  لازم را به عمل آورند.   شهري اقدامات يمايو توسعه و تكامل س يشهر غاتيتبل
پذيري اجتماعي كميته و    - ٣ بين مسئوليت  داد كه  نتايج تحقيق نشان  اينكه  و توسعه و    يشهر  غاتيتبل  تيريمدبا توجه به 

 غاتيتبل  تيريمدرابطه مثبت و معني داري وجود دارد, پيشنهاد مي شود كه جهت ارتقاء و بهبود وضعيت    شهري  يمايتكامل س
برنامه ريزي و اقدامات لازم به جهت ايجاد حس وظيفه شناسي و مسئوليت پذيري و    شهري  يما يو توسعه و تكامل س  يشهر

  تعيين وظايف مشخص براي كارشناسان و مسئولين و همچنين وظايف عامه براي شهروندان به عمل آيد.
و    - ٤ اجتماعي  بين سلامت  كه  داد  نشان  تحقيق  نتايج  اينكه  به  تكامل س  يشهر  غاتيتبل  تيريمدبا توجه   يمايو توسعه و 

و توسعه و تكامل    يشهر  غاتيتبل  تيريمدرابطه مثبت و معني داري وجود دارد, پيشنهاد مي شود كه جهت ارتقاء و بهبود   شهري
اقدامات در جهت فراهم كردن زمينه   شهري  يمايس ارائه تبليغات اسلامي و شهري برنامه ريزي و  هاي لازم و سالم به جهت 

  لازم به عمل آيد.
  
  
  

 منابع 

١ .  ) و همكاران  لقمان  حقوق مصرف كننده،  ١٣٩٣ابراهيمي،  و رعايت  ه  اجتماعي شركت  پذيري  مسئولت  بين  رابطه  بررسي   .(
 . ٩٦-٨٠):  ٣٠(   ٩فصلنامه مديريت صنعتي،  

  ي بصر   ي در آلودگ   ي شهر   غات ي تبل   ي هاي كالبد مؤلفه   ر ي تأث   ، ) ١٤٠٠(   ، ن ي رحس ي ام   ي، پورجوهر .،  انوش ي ك   ي، ق ي ذاكرحق   ي.، تق   ي، احمد  . ٢
  . ٦٤-٤١  : ) ٣( ٥  ي، . دانش شهرساز ي منظر شهر 

  غات ي تبل  ت ي ر ي مد  ي شناس   ب ي آس  )، ١٣٩٧ايلالي، سيدحسن.، نامي، مينا.، حسيني، امين سيد نرگس و بروجردي علوي، مهدخت، (  . ٣
  ١٣٧- ١٥٣):  ٣( ٣٣، مجله تحقيقات جغرافيايي،  كلان شهر تهران   ي ط ي مح 

بر اساس    ي مناظر شهر   ي شناس يي با ي ز   ي ن ي ع   ي ها مؤلفه   ي ق ي تطب   ي بررس   ، ) ١٤٠٢(   ، منصور   ، كپور ي ن   .، محسن   ي، قاسم   .، فرانك   ، زاده ترك  . ٤
  ٤٩٠- ٤٧٢  : ) ٥٢( ١٣  ، ) ي منطقه ا   ي ز ي (برنامه ر   ا ي فصلنامه جغراف : باغ شهر بم).  ي شهروندان(مطالعه مورد   حات ي و ترج   ي نظر   گاه ي د 

روش  تحقي ق  و كاربرد نرم افزارها ي   LISREL ,SPSS  و  Smart PLS )،  ١٣٩٨خواه، مسعود، ( جودي بيگديلو، شجاعت و سيم  . ٥
 در تحق ي ق ها ي   علم ي، تهران، انتشارات سنجش و دانش 

:  ي (مطالعه مورد   ي شهر   ي در فضاها   ي ط ي مح   غات ي تبل   ي اب ي مطالعه و ارز ،  ) ١٣٩٨(   ، مه ي فه   ، راد ي عسگر .،  لعبت ،  زبردست   .، د ي ام   ي، در ي ح  . ٦
 ٢٧٨- ٢٦٥  : ) ٣( ٢١  ، ست ي ز   ط ي مح   ي عصرشهرتهران). فصلنامه علوم و تكنولوژ   ي تا چهارراه ول   ي انقلاب اسلام   دان ي حدفاصل م 

فصلنامه    ، ي به مشاركت اجتماع   ل ي پرسشنامه تما   ي اب ي ). ساخت و اعتبار ١٤٠٠. ( ن ي نسر   ، ي و باقر   ده ي هائ   ، ي درستكار، آرنوش؛ صابر  . ٧
 . ٧- ٢٤)  ٣٤( ٩  ، ي روان سنج   ي و پژوهش   ي علم 

در منظر    ي بصر   ش ي آسا   ي ها سنجش مولفه   ، ) ١٣٩١(   ، مهرداد ،  دانش دوست   .، د ي سع   ي، غلام   .، داود   يي، خدا   .، ل ي اسماع   ، ران ي دو  . ٨
 . ٦٠-٤٥  : ) ٣( ١  ي، ط ي و مطالعات مح   ا ي اعظم زنجان). جغراف   ه ي ن ي بر محله حس   د ي (با تاك   ي شهر 

چندبعد   ي ل ي تحل   ي بررس   ، ) ١٤٠٣(   ، د ي عبدالمج   د ي س   يي، جلا   .، محسن ي،  رود نده ي زا   ي.، عل   ي، سالار  . ٩ شهر   ي فقر  مناطق  و    ي در 
 ١٤-١  : ) ٥٤( ١٤  ، ) ي منطقه ا   ي ز ي (برنامه ر   ا ي . فصلنامه جغراف يي روستا 



 ١٤٣   شهري...   سيماي   تكامل   و   توسعه   فرايند   بيني پيش و همكاران:  رمضاني

 

 )، تحقيقات بازاريابي با نگرش كاربردي، انتشارات جهاد دانشگاهي دانشگاه اصفهان. ١٤٠٠صنايعي، علي (  . ١٠

١١ .  ) ليلا و رسوليان، سارا  بر    )، ١٣٩٥صيادبيدهندي،  تبليغاتي بر منظر شهري شهر لاهيجان،  بيلبوردهاي  تأثير  بررسي  و  تحليل 
جغرافياي  پژوهش هاي  ، مجله مبناي ضوابط و مقررات پيشنهادي سامان دهي تابلوهاي شهري در ايران با روش تحليل سوات 

 ٥١- ٦٨):  ١( ٤،  ريزي شهري برنامه 

، مجله  مدرس مشهد   ابان ي در منظر خ   ي غات ي تبل   ي تابلوها   ي نقش عناصر بصر   ل ي تحل )،  ١٣٩٩ضميري، مهسا و شريفي، آزاده، (  . ١٢
  ٩٩- ١٠٦):  ٢( ١٨،  ست ي ز   ط ي و مح   انسان 

دل   ن ي حس   .، م ي نس   ، ر ي عباس شه   ي عل  . ١٣ تبر   ل ي تحل   ، ) ١٤٠٢(   ، ن ي حس   ، نظم فر   .، م ي كر   ، ر ي زاده  توسعه شهر  شهر    كرد ي با رو   ز ي روند 
  . ٥٢٦- ٥١١  : ) ٥٢( ١٣  ، ) ي منطقه ا   ي ز ي (برنامه ر   ا ي . فصلنامه جغراف ي هوشمند به روش معادلات ساختار 

)، تحليل تأثير آميخته بازاريابي اجتماعي بر اثربخشي تبليغات شهري مورد مطالعه: شهرداري اصفهان،  ١٣٩٢(   قاسمي، فاطمه  . ١٤
 پايان نامه كارشناسي ارشد مديريت تحول، دانشگاه يزد. 

نعيمايي، بنيامين، (  . ١٥ افزايش مشاركت هاي اجتماعي با تاكيد بر    )، ١٣٩٦محسني، رضاعلي و  بررسي نقش مديريت شهري در 
 ٨١- ٩٤):  ٣( ٩،  مطالعات توسعه اجتماعي ايران ، مجله  تهران)   ٨محله محوري (مطالعه موردي: منطقه  

و    ي شهر   ت ي نظم و امن   ي مشاركت شهروندان در برقرار   ي بررس   ، ) ١٣٩٧(   ، جعفر   ي، ب ي هزار جر   .، اسعد   ي، خان   .، محسن   ي، معروف  . ١٦
  ٣٢-١٧  : ) ٣( ٧  ، ران ي ا   ي مسائل اجتماع   ي هاي راهبرد . پژوهش ه ي : شهر اروم ي مورد   ة عوامل مرتبط با آن نمون 

مطالعه    ي شهر   ي فضاها   ي هاي بصر ي در آلودگ   ي ط ي مح   غات ي نقش تبل   )، ١٣٩٨نادري گرزالديني، مرجانه و ارديبهشتي، اطلس، (  . ١٧
  ١٢٩-١٤٠):  ٧( ٥، مجله شباك،  شهر بابل   ي ط ي مح   غات ي : تبل ي مورد 

در    ن ي مدل سازمان ارزش آفر   ي انسان   -   يي ا ي ابعاد جغراف   ي طراح   ، ) ١٤٠٢(   ، ل ي سه   ي، د ي سرمد سع .،  بهروز   ي، قاسم   .، زهرا   ي، ار ي  . ١٨
راستا   ي اجتماع   ن ي تام  ر   ي در  ا   ي ز ي برنامه  پا   ي منطقه  توسعه  رو   دار ي و  تئور   كرد ي با  جغراف ي گراندد  فصلنامه    ي ز ي ر (برنامه   ا ي . 

 ١١٩-٩٣  : ) ٥٣( ١٣  ، ) ي ا منطقه 
19. Fota, A., Steinmann, S., Schramm-Klein, H., & Wagner, G. (2020). The Impact of Rural and 

Urban Advertising and Brand Context on Attitude towards the Brand. In International Conference 
on Advances in National Brand and Private Label Marketing (pp. 74-81). Springer, Cham. 

20. Haiping, D., Junjun, L., Qian, M., Cheng, W. (2017). Urban Outdoor Advertising Planning And 
Management, Guangzhou And Shenzhen. Planners. 

21. Keyes, C.L.M, (2006), mental health in adolescents: is Americas youth flourishing? American 
journal of orthopsychiatry. 76: 395-402 

22. Li, L., Zhang, W., & Liu, L. (2020, January). Research on the Application of LED Media Building 
Curtain Wall in Urban Outdoor Advertising. In 2019 International Conference on Management 
Science and Industrial Economy (MSIE 2019) (pp. 195-199). Atlantis Press. 

23. Petit, c, Dubois, C, Harand, A and Quazzotti, S, (2011), A new innovative and marketable IP 
diagnosis to evaluate, qualify and find insights for the development of SMEs IP practices and use. 
Based on the AIDA approach, World planet Information, Vol, 33, pp 42-50. 

24. Suditu, B., Valceanu, D. G., Dumbrăveanu, D., Gheorghilaş, A., & Tentiş, M, (2016), Outdoor 
Advertising and Urban Landscape in Bucharest--A Reality between Planning and Economics 
Practices. Urbanism. Architecture. Constructions/Urbanism. Arhitectura. Constructii, 7(3): 185-198 

25. Tang, Y., Huang, J., & Chen, Z. (2019). Research on Urban Space Resources Control and 
Characteristic Style—Taking Outdoor Advertising as an Example. In IOP Conference Series: 
Earth and Environmental Science (Vol. 242, No. 5, p. 052057). IOP Publishing. 

26. Terkan, R. (2014). Importance of creative advertising and marketing according to university 
students ’ perspective. International Review of Management and Marketing, 4(3), 239-246 . 

27. Wandersman, A, & Florin, P. (2020), Citizen Participation and community organizations. In J. 
Rappaport &E. Seidman (Eds.), Handbook of community psychology, New York. 


