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 Abstract A R T I C L E I N F O

This research has been carried out with the aim of providing a framework of e-

commerce businesses in tourism service companies in the northern region of 

Iran. For this purpose, after reviewing the previous studies in the field of e-

commerce readiness in business with regard to the economic environment and 

choosing the appropriate model, the model indicators were placed in the hands 

of the experts in the form of a questionnaire and with the help of the fuzzy 

screening method, 40 indicators for Continuation of the final work. In order to 

confirm the fit of the main research model, the structural equation method and 

smart PLS 3 software were used, and due to the non-establishment of the 

criteria of the measurement section for the research model, it was modified by 

removing 5 indicators from the total of 40 indicators in the main model, which 

finally resulted in 31 indicators in The final model was approved. According to 

the final model with 5 main factors in order of priority including: the 

requirements of the business economic environment, business performance 

indicators, business related technology index, indicators within the business 

and business model indicators of e-commerce innovation was formed 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

Today, survival in a dynamic and 

competitive economic environment requires 

working smarter, harder, and faster than in 

the past. The introduction of information 

technology has led to significant changes in 

economic activities, particularly in 

marketing, communication, and distribution. 

Moreover, alongside globalization, 

information and communication technology 

has been recognized as a vital factor in 

economic transformation for both developed 

and developing societies. Additionally, an 

economy based on electronic commerce is 

seen as a crucial aspect of the information 

revolution in economic domains. The 

development of electronic infrastructure 

within communities is paramount to 

supporting and enhancing electronic 

commerce. The e-readiness of countries 

reflects their strength and capacity to engage 

in the information-based global economy, 

showcasing their efforts to bridge the digital 

divide.However, in the field of tourism 

services, which boasts numerous distinctive 

features and sensitivities, the requirements 

and challenges differ. Electronic readiness in 

this sector holds great significance, as 

electronic communication can facilitate 

improvements and speed in tourism 

activities, essential for the sustenance of 

businesses within this industry. Therefore, 

assessing electronic readiness within this 

sector is fundamental, providing a framework 

for such evaluation can serve as a significant 

step in the economic and social development 

of this industry. This assessment identifies 

obstacles and limitations, thereby justifying 

the adoption of strategies aimed at enhancing 

electronic readiness within this economic 

sector. 

 

Methodology 

In terms of strategy, this research is 

quantitative in nature. In terms of its goal, it 

is considered applied research. Regarding the 

time horizon, it falls into the category of 

cross-sectional studies, and it is conducted as 

a survey (field) research. The present 

statistical research community, comprised of 

specialists and experts, formed three 

departments: marketing, information 

technology, and sales office of tourism 

service companies. With the assistance of 

this group of 12 individuals, who were 

selected through judgmental sampling, the 

screening of indicators and their evaluation 

were conducted using a questionnaire.In this 

research, three approaches are employed to 

analyze the data collected from the 

questionnaire. Initially, among all identified 

indicators, the most significant ones are 

selected through fuzzy screening (Azer and 

Faraji, 2002) using the data from the first 

questionnaire. Finally, by inputting 

information from the selected indicators into 

Smart PLS model software, the relationships 

between the indicators are extracted. 

 

Results and Discussion  

The fit test of the measurement part involves 

checking the reliability and validity of the 

research constructs. Fornell and Larker 

(1981) suggest three criteria for assessing 

reliability: 1) the reliability of each item, 2) 

the combined reliability of each structure, 

and 3) Cronbach's alpha. Regarding the 

reliability of each item, a factor loading of 

0.5 or higher for each item in the 

confirmatory factor analysis indicates a well-

defined structure. The CR coefficient is 

utilized to assess the combined reliability of 

each structure, with acceptable CR values 

being 0.6 or higher. A Cronbach's alpha 

value exceeding 0.7 is considered an 

acceptable indicator of reliability (Faizullahi, 

2013). Table 13 presents the results of the 

measurement test for the examined 

sample.Based on the proposed criteria for 

acceptable reliability, it can be concluded 

that the tools for measuring business 

environment requirements (C4), business 

model features (C1), business-related 

technology (C2), requirements within the 

business (C3), and business performance 

(C5) exhibit good reliability. All factor 

loadings are above 0.5, the composite 

reliability (CR) of all structures exceeds 0.6, 

and the Cronbach's alpha coefficient for all 

structures is higher than 0.7.Therefore, 

according to the information provided in the 

tables, Figure 2, and Figure 3, a total of 31 

indicators remained in the final model. 

Consequently, the final model of this 

research comprises 5 factors, including 

business model characteristics, business-
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related technology, business requirements, 

business environment requirements, and 

business performance, each of which 

incorporates 6, 11, 5, 3, and 4 indicators, 

respectively. 

 

Conclusion 

Due to the lack of evaluation criteria for the 

measurement section of the main model in 

this research, the researcher eliminated some 

indicators to achieve the desired outcome. 

Consequently, the e-commerce innovation 

business model in tourism service companies 

in the northern region of the country was 

developed with 31 indicators. Subsequently, 

the overall fit of the final model was assessed 

using the GOF index, yielding a value of 

0.816, indicating a very good fit based on the 

results obtained.Based on these findings, it 

can be inferred that prioritizing factors 

external to the business, such as customers, 

competitors, and suppliers with related 

indicators, is essential to commence 

improving the trajectory of e-commerce 

businesses in tourism service companies. 

Following this, business performance 

emerges as the subsequent priority in the 

ranking. Furthermore, companies operating 

in the tourism sector have also demonstrated 

the requisite capabilities to achieve these 

indicators, encompassing financial metrics, 

internal processes, growth and learning, and 

company development. 

.
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 ځپػٸټك ٲ٣اٮٻ
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 ذٌيچك اطلاعبت مقبلٍ

 

 

 318-354ضمبرٌ صفحبت: 

 
 ٸ اؾ٧ٵڀ تطا ذٹز زؾت٫اٺ اظ

 ذٹاٶسٴ

 اؾتٟازٺ ٵڂآٶلا نٹضت تٻ ٲ٣اٮٻ
 سڃ٦ٷ

 
 

 :یذيکل َبیياشٌ
، تدـاضت ٲس٬ ٦ؿة ٸ ٦اض

قط٦ت ټاڀ اٮ٧تطٸٶڃـ٥، 
ٲسٮؿاظڀ ، ذسٲات ٪طزق٫طڀ
 .PLSؾاذتاضڀ,اؾٳاضت 

ټاڀ ذسٲات ٪طزق٫طڀ زض قـط٦تزض  اٮ٧تطٸٶڃ٧ـاظ ٦ؿة ٦اضټاڀ تداضت اضائٿ چاضچٹتځ  اڂٵ پػٸټف تا ټسٜ
زض  اٮ٧تطٸٶڃ٧ـتداضت اخطا قسٺ اؾت. تسڂٵ ٲٷٓٹض، پؽ اظ ٲطٸض ٲُاٮٗات پڃكڃٵ زض ظٲڃٷٿ آٲاز٪ځ ٲٷ٣ُٻ قٳا٬ اڂطاٴ 

اڀ زض اذتڃاض طؾكٷاٲٻٲس٬ زض ٢اٮة پ ټاڀٸ اٶتراب ٲس٬ ٲٷاؾة، قاذم ٦ؿة ٸ ٦اض تا تٹخٻ تٻ ٲحڃٍ ا٢تهازڀ
تٻ ٲٷٓٹض  قاذم تطاڀ ازاٲٿ ٦اض ٶٽاڂځ قـس. ٦40ٳ٥ ضٸـ ٚطتاٮ٫طڀ ٞاظڀ، تٗساز  ذثط٪ـاٴ ٢ـطاض ٪طٞـت ٸ تٻ

اؾتٟازٺ ٪طزڂس ٦ٻ تا تٹخٻ  smart PLS 3تاڂڃس تطاظـ ٲس٬ انٯځ پػٸټف اظ ضٸـ ٲٗازلات ؾاذتاضڀ ٸ ٶطٰ اٞعاض 
قاذم ٲس٬  40قاذم اظ خٳٕ  5تطاڀ ٲس٬ پػٸټف ٶؿثت تٻ حصٜ ټاڀ ترف اٶساظٺ ٪ڃطڀ تط٢طاض ٶثٹزٴ ٲٗڃاض

ٖاٲ٭  5قاذم زض ٲس٬ ٶٽاڂځ ٲٹضز تاڂڃس ٢طاض ٪طٞت. تٷا تط ٲس٬ ٶٽاڂځ تا  31ت انٯځ انلاح ٪طزز ٦ٻ زض ٶٽاڂ
 قاذم ،٦اض ٸ ٦ؿة ٖٳٯ٧طزټاڀ قاذم ،ٸ٦اض ٦ؿة ا٢تهازڀ ٍڃٲحټاڀ اٮعاٲات انٯځ تٻ تطتڃة اٸٮٹڂت قاٲ٭:

ټاڀ ٲس٬ ٦ؿة ٸ ٦اض ٶٹآٸضڀ تداضت ٸ قاذم ٦اض ٸ ٦ؿة زضٸٴټاڀ قاذم,ٸ٦اض ٦ؿة ٍ تاڀ ٲطتثٞٷاٸض
 اٮ٧تطٸٶڃ٥ تك٧ڃ٭ ٪طزڂس.
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 ۳۴۲ طاٴڂقٳا٬ ا ڀذسٲات ٪طزق٫ط ڀتداضت اٮ٧تطٸٶڃ٥ قط٦ت ټا ڀتا ٶٹآٸض ڀ٦ؿة ٸ ٦اضټا ڀٲس٬ ؾاذتاضاحمذپًر کبسگری ي َمكبران: 

 

 مقذمٍ

ٸ ؾطڂٗتط ٶؿـثت تٻ ٪صقتٻ اؾت. ٸضٸز ٞٷاٸضڀ  تط، ؾرتتطاٲطٸظٺ لاظٲٿ ت٣ا زض ا٢تهاز ض٢اتتځ ٸ ٲحڃٍ پٹڂا، ٖٳٯ٧طز ټٹقٳٷساٶٻ
ٲطتثٍ تا تاظاضڂاتځ، اضتثاَات ٸ تٹظڂٕ اڂداز ٦طز.  ټاڀٸڂـػٺ ٞٗاٮڃت تـٻ ،ټاڀ ا٢تهازڀ، تٛڃڃطات قاڂاٴ تٹخٽځ زض ٞٗاٮڃتاَلاٖات

ڂاٞتٻ ٸ ټٳچٷڃٵ ا٢تهـاز ټاڀ تٹؾٗٻقـسٴ، ٞٷـاٸضڀ اَلاٖات ٸ اضتثاَات ٲٽٳتطڂٵ ٖاٲ٭ تٛڃڃط زض ا٢تهاز ټٳعٲـاٴ تـا خٽـاٶځ
تداضت اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ ٶڃـع ڂ٧ـځ اظ ٶٳٹزټـاڀ ٖڃٷـځ اٶ٣ـلاب اَلاٖـات ٸ اضتثاَات ا٢تهاز تط پاڂٻ ټاڀ زض حا٬ تٹؾٗٻ قٷاذتٻ قس. 

ټـاڀ تدـاضت  ٶٟٹش ٸ ٪ؿتطـ ٞٷاٸضڀ ټاڀظٲڃٷٻ ڂ٧ځ اظ پڃف(. 2015  ،ٖؿ٫طڀ ٸ حڃسضڀا٢تهازڀ اؾت ) ټاڀزض ٖطنٻ
كـتڃثاٶځ ٸ حٟـّ تدـاضت اٮ٧تطٸٶڃـ٥ زض خاٲٗـٻ اؾـت ٲٷٓـٹض پ اڀ، تٹؾٗٿ ظڂطؾاذتاض اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ تٻاٮ٧تطٸٶڃـ٥ زض ټـط خاٲٗـٻ

قـٹز. آٲـاز٪ځ اٮ٧تطٸٶڃ٧ـځ تـٻ ْطٞڃـت ٦كٹض تطاڀ ٲكاض٦ت زض ا٢تهاز ٦ٻ تٻ آٴ آٲاز٪ځ اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ ٪ٟتٻ ٲځ( 2008ؾٗازت، )
٧اٜ زڂدڃتـاٮځ زټٷسپ اڂٵ اؾت ٦ـٻ آٴ ٦كٹض تا چٻ اٶساظٺ زض خٽت ٦اټف قـ خٽاٶځ ٲثتٷځ تط اَلاٖات اقاضٺ زاضز ٸ ٶكاٴ

تڃف خسڂسڀ اؾت  ٲٟٽٹٰ ٦ٳاټا زض ٦ؿة ٸ ٦اضاٮ٧تطٸٶڃ٧ځ  تداضت آٲاز٪ځ(. 2014 ،ٸ ټٳ٧اضاٴ ٦1ٷ٫سٸٴحط٦ـت ٦ـطزٺ اؾـت )
 ٦ـٻ زض اثـط ٶٟـٹش ؾـطڂٕ اڂٷتطٶـت زض خٽـاٴ ٸ پڃكطٞت چكٳ٫ڃط زض ظٲڃٷٿ اؾتٟازٺ اظ ٞٷـاٸضڀ اَلاٖـات ٸ اضتثاَـات زض ٦ؿـة

٦كـٹض خٽـاٴ، اڂـطاٴ اظ  106ٴ ڃاٲ 2018اظ ؾاظٲاٴ ٲٯ٭ زض ؾا٬  ٪طٞتٻ نٹضت تٷسڀٻ ڂاٞتٻ اؾت. زض ضتثٻٸ٦ـاض ٸ نـٷٗت، تٹؾٗ
زض ؾُح ٦كٹض تا اؾتٟازٺ  ٶٹآٸضڀ تداضت اٮ٧تطٸٶڃ٥تٹخـٻ تـٻ اضظڂـاتځ آٲاز٪ځ  .٢طاض زاضز 86ٶٓـط آٲـاز٪ځ اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ زض ضتثٿ 

قٹز يٳٵ ؾٷدف ٸيٗڃت ٞٗٯځ آٲاز٪ځ، تطاڀ ضؾڃسٴ تٻ ٸيٗڃت ة ٲځټاڀ ٲٷاؾة زض ؾُٹح ٦لاٴ ٸ ذطز، ٲٹخـاظ اتعاض
ټا، ټـاڀ ضاټثطزڂځ ضا آٚاظ ٦طز. تطاڀ ٦اټف ٲڃعاٴ اذتلاٜ آٲاز٪ځ اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ ٶؿثت تٻ ؾاڂط ٦كٹض ضڂـعڀ ٲُٯٹب تطٶاٲٻ

، يطٸضت اخطاڀ پػٸټفتٷاتطاڂٵ).2010 ٸ ټٳ٧اضاٴ خاٶثٻ تٷٽـا ضاٺ ٲٳ٧ـٵ اؾـت )ٶـٹضاٞطٸظ نحڃح ٸ حط٦ت ټٳٻ ضڂعڀتطٶاٲٻ
ټا ضا قٷاؾاڂځ تپطزاظز ٸ ٲٹاٶٕ ٸ ٲحسٸزڂت تداضت قسٴ اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ زض ظٲڃٷـٿټا ٦ؿة ٸ ٦اضعاٴ آٲـاز٪ځ ڃ٦ٻ تٻ اضظڂـاتځ ٲ ټاڂځ

تا ٸخٹز اټٳڃت اڂٵ ٲ٣ٹٮٻ ٸ ضقس ضٸظاٞعٸٴ آٴ،  .قٹزټاڂځ پڃكـٷٽاز زټس، تڃف اظ ٪صقتٻ احؿاؼ ٲځټا ضاټ٧اض٦ٷس ٸ تطاڀ آٴ
 ٪طزق٫طڀ ذسٲات نٷٗت حٹظٺ ،ټاحٹظٺڂ٧ځ اظ اڂٵ ٦ٻ  اٶسآٶُٹض ٦ٻ تاڂس ٸ قاڂس تـٻ اڂـٵ ٲؿأٮٻ ٶپطزاذتٻ ټااظ ٦ؿة ٸ٦اضتطذځ 

ٶٟٹش ٞٷـاٸضڀ اَلاٖـات ٸ اضتثاَـات ٸ آٲـاز٪ځ  ،ذسٲاتذال  ټاڀزٮڃـ٭ ٸڂػ٪ځ اڀ زاضز ٸ تـٻاؾت ٦ٻ حؿاؾڃت ٸڂـػٺ
ٖٷـٹاٴ پڃكٷڃاظڀ تطاڀ تداضت  اٮ٧تطٸٶڃ٧ـځ ضا تـٻآٲاز٪ځ ٦ٷس تلاـ ٲځ پػٸټفڂٵ اَلاٖـاتځ زض آٴ، تؿڃاض حائع اټٳڃت اؾت. ا

ٸ تأثڃطات ق٫طٜ آٴ تط  ا٢تهاز تط پاڂٻ تداضت اٮ٧تطٸٶڃ٥تطضؾـځ ٦ٷـس؛ چطا٦ـٻ اټٳڃـت  ٪طزق٫طڀاٮ٧تطٸٶڃـ٥ زض نـٷٗت 
نٷٗت ط ټڃچ٧ؽ پٹقڃسٺ ٶڃؿت ٸ ټا تټـاڀ نـٷاڂٕ ٲرتٯٝ ٸ ت٣اڀ آٴ اٞعاڂف تٽثٹز، ؾٽٹٮت ٸ ؾطٖت پڃكـثطز ٞٗاٮڃـت

ٶڃـع اظ آٴ ٲؿتثٷا ٶڃؿتٷس. تٷاتطاڂٵ ټسٜ اڂٵ پػٸټف اضائٿ چاضچٹتځ تطاڀ اضظڂاتځ ټا ٦ؿة ٸ ٦اضٸ نـاحثاٴ اڂـٵ  ٪طزق٫طڀ
 ټاڀاؾت. تطاڀ اڂٵ ٲٷٓٹض اتتسا قاذمټاڀ ذسٲات ٪طزق٫طڀ ٸ ا٢ساٰ تطاڀ تداضت اٮ٧تطٸٶڃ٥ زض قط٦ت ا٢تهازڀ آٲاز٪ځ
قـٹٶس؛ ؾـپؽ آٲـاز٪ځ اٮ٧تطٸٶڃ٧ـځ  تٷـسڀ ٲـځ زټځ ٸ اٸٮٹڂت اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ قٷاؾاڂځ، ٸظٴازڀ تطاڀ اخطا تداضت ا٢تهاضظڂاتځ 
  .تطضؾځ ذٹاټس قسټاڀ ذسٲاتځ ٲطتٹَٻ قط٦ت
 

 پيطيىٍ پصيَص

عاڂف زاضز، ٦ٻ يٳٵ تٽثٹز ٸيٕ ا٢تهاز زاذٯځ، ؾثة اٞ ا٢تهازڀ زض ظٲاٴ حايط، ا٢تهاز اڂطاٴ تڃف اظ پڃف ٶڃاظ تٻ تٹؾٗٻ
ټاڀ ٶٟتځ ٸڂػٺ زضآٲس ټاڀ ٶٟتځ ؾثة اڂداز ا٢تهازڀ ٲتأثط اظ ٖٹاٲ٭ ذاضخځ تٻنازضات ٚڃطٶٟتځ ٶڃع قٹز، ظڂطا ت٧ڃٻ تط زضآٲس

ٶٹٖځ خسڂس  ټاڀ٦اض٪ڃطڀ ٶٹآٸضڀ اظ َطٞځ، تٻ .قٹزٲحؿٹب ٲځ ٪صاضڀؾطٲاڂٻ ټاڀٶاپاڂساض قسٺ اؾت، ٮصا اڂٵ ترف خعء اٸٮٹڂت
 ټاڀ اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ تٻ٦اض٪ڃطڀ اتعاض ٲص٦ٹض تٻ ټاڀ٪صاضز. ڂ٧ځ اظ ٶٹآٸضڀټا ٸ اخعا ؾڃؿتٱ تداضڀ تأثڃط ٲځتٛڃڃط اؾت، ٦ٻ تط ٞطآڂٷس
اڂٵ ٶٹآٸضڀ ٦ٻ تداضت اٮ٧تطٸٶڃ٥ ٶاٰ زاضز، (. 2016) حاج ٲٯ٥ ٸ ټٳ٧اضاٴ،  اؾت ا٢تهازڀ ٸ تداضڀٸڂػٺ اڂٷتطٶت زض ؾڃؿتٱ 

ڀ اؾتٟازٺ ٶ٧ٷٷس، اظ ٶٓط ضاټثطزڀ آؾڃةآٸض٦ٻ اظ اڂٵ ٞٵ ټاڂځٸ قط٦تا٦ٷٹٴ ڂ٥ ٪عڂٷٻ اذتڃاضڀ ٶڃؿت، تٯ٧ٻ ٶٹٖځ اخثاض اؾت 
 ټاڀٖٷٹاٴ ترف ٖٳسٺ ا٢تهازڀ ټط٦كٹضڀ، ٶ٣ف اؾاؾځ زض تٽثٹز قاذم ٦ٹچ٥ ٸ ٲتٹؾٍ تٻ ټاڀقط٦ت .٪طزٶسٲځ پصڂط

                                                           
1 Quangdung, T., Dechun, H. & Drew, S. (2014). 
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ٲٽٳځ زض ٲٹ٣ٞڃت  ٸ ٦اض ٲاٶٷس تداضت اٮ٧تطٸٶڃ٥ ٶ٣ف ٶٹڂٵ ٞطآڂٷس ٦ؿة ټاڀټٳڃٵ زٮڃ٭، اتراش ضٸـ ا٢تهازڀ زاضٶس ٸ تٻ
ٲځٸ٦اض اٮ٧تطٸٶڃ٥ ضا  ٦ؿة ټاڀٖٹاٲ٭ ٲؤثط زض ٪عڂٷف ٲس٬(. 2015)ٖؿ٫طڀ ٸ ټٳ٧اضاٴ،  .ټا ذٹاټٷس زاقتاڂٷ٫ٹٶٻ قط٦ت

 ټاڀٞٗاٮڃت قط٦ت، زض٤ ٸ قٷاذت اظ ٲس٬ ا٢تهازڀ ٸ٦اض اٮ٧تطٸٶڃ٥ زض ٲحڃٍ ٲكتٳ٭ تط اٶساظٺ ؾاظٲاٴ، ٞطټٷ٩ ٦ؿةتٹاٴ 
ټاڀ ؾُٹح ٲرتٯٝ ت، اؾتطاتػڀلاٷاتٕ ٲٹضزٶڃاظ تٷ٫اٺ، ٶٹٔ تاظاض ټسٜ تٷ٫اٺ، ٲاټڃت ٲحهٹٸ٦اض اٮ٧تطٸٶڃ٥، ٲڃعاٴ ٲ ٦ؿة

تٹزٺ ٸ ذسٲات ٲثتٷځ تط اڂٷتطٶت، ؾٷ٩  ٦ؿة ٸ ٦اض ٶٹآٸضڀ تداضت اٮ٧تطٸٶڃ٥ ټاڀاڂٷتطٶت ٲثٷاڀ قث٧ٻتڃاٴ ٶٳٹز. ؾاظٲاٴ 
ٖات ٸ لاتٻ ټٳڃٵ زٮڃ٭ ٞٷاٸضڀ اَ(. 2013، ۱)تٹتٷ٩ ٸ ټٳ٧اضاٴ اڂٵ ٶٹٔ ٦ؿة ٸ ٦اض ټاؾتٖاتځ اڂٵ لاتٷاڀ ذسٲات اَ

ٸتحٯڃ٭ قٹز. زؾتطؾځ تٻ اڂٷتطٶت، اؾتٟازٺ اظ  ٦ٹچ٥ ٸ ٲتٹؾٍ تاڂس زض ڂ٥ ٞطټٷ٩ اڂٷتطٶتځ تدعڂٻ ټاڀاضتثاَات زض تٷ٫اٺ
 ،۲ضاٴ)ٲٷاڂاضڂاٴ ٸ ټٳ٧ا سٖات تداضڀ تاڂس زض اڂٵ ًٞا زض ٶٓط ٪طٞتٻ قٹٶلااَ ټاڀټا ٸ ؾاٲاٶٻذسٲات پاڂٻ اڂٷتطٶت ٸ ظڂطؾاذت

 ټاڀٸ٦اض اٮ٧تطٸٶڃ٥، ؾُح ٶٹآٸضڀ، ظڂطؾاذت ٞٷځ ٸ زاٶف ٲٹخٹز، ٞٗاٮڃت ټاڀ اٶساظٺ ؾاظٲاٴ، ٞطټٷ٩ ٦ؿةٲٗڃاض(. 2014
ٸ٦اض اٮ٧تطٸٶڃ٥، ٲڃعاٴ  ټاڀ ٦ؿةانٯځ ؾٹزآٸض قط٦ت، خاڂ٫اٺ ٸ ٲٹ٢ٗڃت قط٦ت زض ظٶدڃطٺ تأٲڃٵ، زض٤ ٸ قٷاذت اظ ٲس٬

ټاڀ ؾُٹح ٲرتٯٝ ؾاظٲاٴ زض ٪عڂٷف ٲس٬ت قط٦ت، اؾتطاتػڀلات، ٲاټڃت ٲحهٹٲٷاتٕ ٲٹضزٶڃاظ قط٦ت، ٶٹٔ تاظاض ټسٜ قط٦
ټاڀ تداضت اٮ٧تطٸٶڃ٥ تٻ ٖٷٹاٴ ٲٹيٹٔ حڃاتځ تـٻ ْٽٹض اؾتطاتػڀ ٸ٦اض اٮ٧تطٸٶڃ٥ تٷ٫اٺ تاڂس ٲٹضز تٹخٻ ٢طاض ٪ڃطٶس ٦ؿة ټاڀ

ټاڀ ٲتٗسزڀ ٲح٣٣اٴ ٲتٗسزڀ خٷثٻ تٷسټا ضٸتٻ ضٸ ټؿَلاٖاتځ تا اٴ حؿـاب ٲـځ آڂـس ٦ـٻ ٲح٣٣ـاٴ آ٦ازٲڃـ٥ ؾڃؿـتٱ ټـاڀ
ٲطٸضڀ تط (. 2006)ًٚٷٟطڀ ٸ ټٳ٧اضاٴ, ټاڀ تداضت اٮ٧تطٸٶڃ٥ ضا اتراش ٶٳٹزٶسضا تٻ ٲٷٓٹض تطضؾځ ٲٹيٹٖات ٲطتٹَٻ اؾتطاتػڀ

ټاڀ تدـاضت اٮ٧تطٸٶڃـ٥ ضا تحـت تأثڃط ٲځزټس ٦ٻ تؿڃاضڀ اظ ٖٹاٲ٭ ٲحڃُځ ٸ ؾاظٲاٶځ اخطاڀ اؾتطاتػڀتاضڂرچٻ ٶكاٴ ٲځ
تداضت اٮ٧تطٸٶڃ٥ ضا اٶداٰ زازٶس. ا٪طچٻ ٲُاٮٗـات ضٸڀ  ټاڀصاضٶس ٲح٣٣اٴ تؿڃاضڀ ٲُاٮٗات ٲتٗسزڀ ٲطتٹٌ تٻ اؾتطاتػڀ٪

تأثڃطات ٖٹاٲ٭ اخطاڀ  تٻتٗـساز ٦ٳـځ ٲُاٮٗـات اٲا ٲتأؾٟاٶٻ  تٳط٦ع ٦طزٶـس ضڂعڀ تداضت اٮ٧تطٸٶڃ٥تٹؾٗٻ ٸ اؾاؼ تطٶاٲٻ
 تٷـسڀ زض ڂ٧ځ اظ َث٣ٻ (. تا تٹخٻ تٻ اټٳڃت اڂٵ ٲٹيٹ2014ٔ)ٲٷٹضڂاٴ ٸ ټٳ٧اضاٴ،  زاقتٷساؾتطاتػڀ تداضت اٮ٧تطٸٶڃ٥ تٳط٦ع 
ټاڂځ ٦ٻ تط ظڂطؾاذت ټا ٸ ٲس٬قٹٶس؛ اتعاضٲځ تٷسڀاٮ٧تطٸٶڃ٧ـ تـٻ زٸ ٪ـطٸٺ زؾتٻ تداضتټـا، اتعاضټـا ٸ ٲـسٮٽـاڀ اضظڂـاتځ 

ټاڂځ ٦ٻ تٹاٶاڂځ ٖٳٹٲځ خاٲٗٻ ضا ټا ٸ ٲس٬اتعاض زٸٰ ٶڃع زؾتٻ ٦ٷٷس ٸٖٳـٹٲځ ڂـا آٲـاز٪ځ ٲٯـځ تـطاڀ ضقـس ا٢تهازڀ تٳط٦ع ٲځ
ټاڀ ؾٷدف ا٢تهاز اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ ٶاٰ زاضٶس ٸ زؾتٿ ؾٷدٷس. زؾتٿ اٸ٬ اتعاضٲٷـسڀ اظ ٞٷاٸضڀ اَلاٖات ٸ اضتثاَات ٲځ تـطاڀ تٽـطٺ

 تداضتټاڀ اضظڂاتځ ، ٲس٬تٷـسڀ زڂ٫طڀ ټاڀ ؾٷدف خاٲٗـٿ اٮ٧تطٸٶڃ٧ـځ قـٷاذتٻ ٲـڃكـٹٶس. زض َث٣ـٻزٸٰ تا ٖٷٹاٴ اتعاض
زؾتٻ ؾٷدٷس ٸټا ٸ خٹاٲٕ ا٢تهازڀ ضا ٲځتٹاٴ تٻ زٸ زؾتٻ ت٣ؿڃٱ ٦طز؛ ٲسٮٽـاڂځ ٦ـٻ آٲاز٪ځ اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ ٦كٹضاٮ٧تطٸٶڃ٧ځ ضا ٲځ

اتځ زؾتڃ(.  ٦2010ٷٷس )اٲڃٷٗٯځ، اٮثسٸڀ ٸ ٶاز، آٶٽـاڂځ ٦ـٻ آٲـاز٪ځ اٮ٧تطٸٶڃ٧ـځ نٷٗت ڂا ؾاظٲاٴ ذانځ ضا اضظڂاتځ ٲځ زٸٰ ٶڃع
  .ټاڀ زض حـا٬ تٹؾـٗٻ اؾت٦كٹض ټاڀاٮ٧تطٸٶڃ٧ځ، ڂ٧ځ اظ اٸٮٹڂت اخطاڀ تداضت تطاڀ تٻ ؾُح تالا

ٲسٮځ تطاڀ اضظڂـاتځ آٲاز٪ځ اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ زض  ؾاذتاضٲٷستا اؾتٟازٺ اظ ضٸـ (، ٦ٻ 2010)ٖٯځ ٸ ټٳ٧اضاٶف اٲڃٵزض پػٸټكځ اظ 
ټا تا تطضؾځ ؾُح آٲـاز٪ځ ٞـطٸـ ٸ ذـسٲات پؽ اظ ٞطٸـ آٴ تٹاٴ ٪ٟت٦ٻ تهٹضت ذلانٻ ٲځ نٷٗت ذٹزضٸ اضائٻ زټٷس

 ٸ ٲطاتثځ، ٲتك٧٭ اظ چٽـاض تٗـس انـٯځ ٞطاڂٷـس، اٞطاز، ٲسڂطڂت ٸ ٞٷاٸضڀ اضائٻ ٦طزٶس. ٲطازڀ قط٦ت، زض ٶٽاڂت ٶٹٖځ ٲس٬ ؾٯؿٯٻ
اٮ٧تطٸٶڃ٥ تٹؾٗٻ  اضتتد ټاڀچاضچٹتځ تطاڀ ؾٷدف ٞٷاٸضڀ اَلاٖـات زض ٢اٮة ٲس٬اڀ (، زض ٲُاٮٗٻ2014) حؿڃٷځ ٸ ټٳ٧اضاٴ

ټٳچٷڃٵ  .ټاڂځ تطاڀ تٽثٹز ٸيٕ ٲٹخٹز اضائٻ زازٶسټا تڃكتط تط حٹظپ ٲٷاتٕ اٶؿاٶځ تٳط٦ع ٦طزٶس ٸ زض ٶٽاڂت پڃكٷٽاززازٶس. آٴ
ڀ اظ ٞٷاٸضڀ ٲٷس٦اض٪ڃطڀ ٸ تٽطٺ ٲٷٓٹض پصڂطـ تٻ ټا تٻتـطاڀ ؾٷدف ٲڃعاٴ آٲاز٪ځ ؾاظٲاٴ(، 2012ٶػاز ٸ ؾـتاضڀ ) تا٢طڀ

 25ٲٗڃـاض انٯځ ٸ  6اڂٵ ٲس٬ اظ  زضٸا٢ٕ اضتثاَات، ٲس٬ ٲٟٽٹٲځ چٽاض لاڂٿ ٲتٷاؾثځ تا ٸيٗڃت تٹٲځ پڃكٷٽاز ٦طزٶس اَلاٖات ٸ
 تداضتټاڀ ٲطتٹٌ تٻ اضظڂاتځ تـا تطضؾځ ٦ٯڃٿ ٲس٬(، 2011) ٸ ټٳ٧اضاٴ پٹض يڃاڂځزض پػٸټكځ اظ ظڂطٲٗڃاض تك٧ڃ٭ قسٺ اؾت. 

 ټاڀ تداضت٦ؿة ٸ ٦اضټا، اتٗاز خسڂسڀ تطاڀ اضظڂاتځ ټـاڀ اڂـٵ ٲس٬ ٝٸ يٗ ټاٸ پٹقف ٢ٹت زض ٦ؿة ٸ٦اض اٮ٧تطٸٶڃ٥
 اتٗاز پطزاذتٷـس، ؾـپؽ تـٻ تٷسڀاٮ٧تطٸٶڃ٥ ٦كـٹض پڃكـٷٽاز زازٶـس. آٶـاٴ تـط اؾـاؼ ضٸڂ٧طز ؾڃؿتٳځ ٸ تحٯڃ٭ ٲحتٹا، تٻ َث٣ٻ

                                                           
۱ Boateng et al 

۲ Monavarian et al 



 
 ۳۴۴ طاٴڂقٳا٬ ا ڀذسٲات ٪طزق٫ط ڀتداضت اٮ٧تطٸٶڃ٥ قط٦ت ټا ڀتا ٶٹآٸض ڀ٦ؿة ٸ ٦اضټا ڀٲس٬ ؾاذتاضاحمذپًر کبسگری ي َمكبران: 

 

ٖٹاٲٯځ ضا تطضؾـځ ٦طزٶـس  ( 2013) ۱ٸ ټٳ٧اضاٴ ٦ٳـ٥ ضٸـ آٶتطٸپـځ قاٶٹٴ زضخٿ اټٳڃت ټطڂ٥ ضا ٲكرم ٦طزٶس. تٹاتٷ٩
تداضت اٮ٧تطٸٶڃ٥، ٞطاتط اظ آٲاز٪ځ زض ؾُح ؾاظٲاٶځ لاظٰ اؾت. ٶتاڂح اڂٵ تطضؾځ  ټاڀاؾتطاتػڀ ٦ؿة ٸ ٦اض٦ٻ زض حٳاڂت اظ 

ٲسڂطڂتځ ٸ تٗٽـس زٸٮـت، تأثڃط قاڂاٴ تٹخٽځ تط پصڂطـ ٸ  ټاڀاختٳاٖځ، ٢اتٯڃت ټاڀ٦ٻ زض ٚٷا اٶداٰ قس، ٶكاٴ زاز قث٧ٻ
قسٺ زض تح٣ڃ٣ات پڃكڃٵ،  اٶتراب ټاڀ٪صاضز. اٚٯة ٲس٬ټاڀ تداضت اٮ٧تطٸٶڃـ٥ ٲځٟازٺ اظ ٲٷاتٕ ٲحؿٹؼ، ٲاٶٷس ٦اضتطزاؾت

ٲٹخٹز تطضؾځ  ټاڀزض پػٸټف حايط تطاڀ اٶتراب ٲس٬ خاٲٕ، تٳاٰ ٲس٬ .اٶسڀ ضا تطضؾـځ ٦طزٺټـاڀ ٦ٳـاتڃف ٲكـاتٻ قاذم
اضظڂاتځ آٲـاز٪ځ اٮ٧تطٸٶڃ٧ـځ ٶكاٴ زاز اڂٵ  ټاڀ٬ اٶتراب قس. ٲ٣اڂؿٿ ٸڂػ٪ځ ٲس٬ټا تٽتطڂٵ ٸ خاٲٗتطڂٵ ٲسقسٶس ٸ اظ ٲڃاٴ آٴ

ټا، ضٸڂ٧ـطز ذـال ٸ ضٸـ ٲتٟاٸتځ ضا تطاڀ اضظڂاتځ آٲاز٪ځ قٹٶس ٦ٻ ټطڂ٥ اظ اتعاضټاڀ ٲځټا قاٲ٭ ٲدٳٹٖٿ ٪ؿتطزٲس٬
ٲُطح زض اڂٵ حٹظٺ ضا ٶكاٴ ٲځ ټاڀٲس٬ 1ٸ٬ خس(.  2010اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ ٸ اٶساظټ٫ڃطڀ آٴ تٽ٧اض تطزٺ اؾت )اٲڃٷٗٯـځ ٸ ټٳ٧اضاٴ، 

 زټس.
 

 يكیتريوكال یآمبدگ یببیارز َبیمذل -1 جذيل

 مطبلعٍ مًرد َبیضبخص ي ابعبد مذل وبم

ٲس٬ تٯٹ٘ ٦ؿة ٸ٦اض 
 اٮ٧تطٸٶڃ٥

ؾاظٲاٴ ٸ  ،ڀاؾتطاتػ اظ: اٶسـٵ ٲس٬ ٖثاضتڂاتٗـاز ا ٷس.٦ٲځاؾتٟازٺ  ځاتڂقاذم اضظ 10اظ  ڂ٥ٻ ټط ٦٭ قسٺ اؾت ٧ڃحٹظٺ تك 9ٵ ٲس٬ اظ ڂا
 ات ٸ ٢اٶٹٴ.ڃٲاٮ ،ڀٷٹٮٹغ٧ت ،ټاؿتٱڃؾ ،ځٱ قرهڂت ٸ حطڃاٲٷ ٿ اضظـ،٧قث ټاڀٷـسڂٞطا ـات،ڃ٭ ٸ ٖٳٯڂتحٹ طز،٧ت ٖٳٯڂطڂٲس ،ځؿت٫ڂقا

 ۲(2011، ڀٸ ذاٶٯط ځ)ؾٽطات

ٲس٬ آٲاز٪ځ 
 اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ ازضا٤

 قسٺ

 ځآٲاز٪ اٞتكسٺ.ڂزض ځذاضخ ڃ٧ځتطٸٶ٧اٮ ځآٲـاز٪ .2قـسٺ ٸ  اٞتڂزض ځؾاظٲاٶ ځڃ٧تطٸٶ٧اٮ ځآٲاز٪ .1 ٭ ٪طٞتٻ اؾت:٧ٵ ٲس٬ اظ زٸ ؾاذتاض قڂا
ؾاظٲاٴ  ڀت ٸ ضاټثطڂتٗٽس ٸ ټسا (،ځٸ اٶؿاٶ ځٞٷ ،ځٲٷاتٕ )ؾاظٲاٶ ،ځاٴ آ٪اټٲڃعت اظ ڂطڂٲـس ځاتڂقاٲ٭ اضظ اٞتكسٺ،ڂؾاظٲاٴ زض ڃ٧ځتطٸٶ٧اٮ

 تاظاض، ټاڀطٸڃٶ ځـعاٴ آٲـاز٪ٲځ طاٴ،ڂتٻ اٖت٣از ٲس ،ځؾاظٲاٴ ذاضخ ڃ٧ځتطٸٶ٧اٮ ځز ٸ آٲاز٪قٹٲځ ڃ٥تطٸٶ٧طـ تداضت اٮڂٲٷٓـٹض پـص تـٻ
 ٷس٦ٲځاقاضٺ  ټاؾاظٲاٴ ٥ـڃتطٸٶ٧تدـاضت اٮ ڀطڃـاض٪٦ تـٻ تـٻ ٥ٳـ٦ ڀتـطا ځثاٶڃٕ پكـتڂط نـٷاڂزٸٮت ٸ ؾا

Saaty, T. L. & Vargas, L. G. (2006) 

 

 ٥ؿڂت ضڂطڂٲس ،ڀٲٗٳاض ،ڃ٧ځتطٸٶ٧اٮ ڀاؾتطاتػ طزٺ اؾت:٦ع ٦تٳط ڀسڃٯ٦ٖٷهط  ٻ تط قف٦اؾت  ځزٸٮت ټاڀؾاظٲاٴ ڀٵ ٲس٬ ضٸڂتٹخٻ ا KPMG س٬ٲ
  طز.٧ت ٖٳٯڂطڂطپ اضظـ ٸ ٲسڃت ظٶدڂطڂٲس ،ځؾاظٲاٶ ټاڀتڃ٢اتٯ پطٸغٺ،

Olatokun, W. M. & Opesade, O. A. (2008).  

 

اؾـت ڃؾ اَلاٖـات، ڀٞٷاٸض ځاض آٲاز٪ڃٷـس ٸ قـاٲ٭ قـف ٲٗڃ٧ـٲ ځـاتڂضا اضظ ځزٸٮت ټاڀٸ ٸظاضتراٶٻ ټاازاضٺ ڃ٧ځتطٸٶ٧اٮ ځآٲاز٪ ځٯ٦ؾُح  p313 ٲس٬
  اؾت. ځؿت٫ڂت ٸ قاڃاَلاٖات ٸ نلاح ڀٷس ٞٷاٸضڂٞطا اَلاٖات، ڀطؾـاذت ٞٷـاٸضڂظ ،ځاٶؿـاٶ ڀـطٸڃٶ اَلاٖـات، ڀٞٷـاٸض

 ٬کٲس٬ ٲٹتٹلا ٸ تطا

 3(2006ٲٹتٹلا)

 ،ځاَلاٖات ځآٲاز٪ ٷس:٦ٲځ ځاتڂضا اضظ ځـٻ پـٷح ٲحـٹض اؾاؾـ٦اؾـت  ځاَلاٖـات ځآٲـاز٪ ځاتڂاضظ ڀتطا اڀٻپاضچڂ٧س ڂٵ ٲس٬ اتعاض خسڂا
  .ځٍ ذاضخڃٲح ځاَلاٖات ٸ اضتثاَات ٸ آٲاز٪ ڀٞٷاٸض ڀطؾـاذتٽـاڂظ ځآٲاز٪ ،ځاٶؿاٶ ڀطٸڃٶ ځآٲاز٪ ،ځؾاظٲاٶ ځآٲاز٪

 

 تیكٲس٬ ٸضز
Tzeng &Chen 

Yu. & Shih 

(2010)٤ 

 ڀطؾـاذت ٞٷـاٸضڂظ ت،ڂطڂٲـس ؿـٷدس:ڃچٽاض خٷثٻ ٲـ ضا اظ ټاؾاظٲاٴ ڃ٧ځتطٸٶ٧اٮ ځآٲاز٪ ٵ ٲس٬،ڂا
  اض.٦ٸ ؿة٦ ټاڀٷسڂٸ ٞطا ځٲٷاتٕ اٶؿاٶ ڀتٹاٶٳٷس َلاٖات،

 (2015) ٲٷثٕ: تطټٳٷس
 

ضا تطاڀ تُات١ تا ت٧ٷٹٮٹغڀ ٦ؿة ٸ ٦اضاٮ٧تطٸٶڃ٧ـځ ڂـ٥ ٞطاڂٷس تداضت ٲسٮځ اؾت ٦ٻ تتٹاٶس  تطڂٵزٶثا٬ ٲٷاؾة اڂٵ پػٸټف تٻ
 ټاڀ٦ؿة ٸ٦اضاٮ٧تطٸٶڃ٧ـځ زض ٲ٣ڃاؼ ؾاظٲاٴ ڂا  پصڂطـ تداضت تؿٷدس، تٹاٶاڂځ اضظڂاتځ آٲـاز٪ځ ټاڀ تداضت اٮ٧تطٸٶڃ٥

تٷسڀاٮ٧تطٸٶڃ٧ځ زؾتٻ ٦ؿة ٸ ٦اض تداضتنٹضت ٲؿت٣٭ اظ ٦كٹض ڂا نٷٗت زاقتٻ تاقـس، تـطاڀ اضظڂاتځ  ضا تٻ ٸ ٲتٹؾٍ. ٦ٹچ٥
)آشضٸ قٹز ؾاظڀقسٺ زض ٦٭ ٲ٣ڃاؼ پڃازٺ ڀآٸضخٳٕ ټاڀاڂدـاز ٦ٷـس ٸ ضٸقـځ ٞـطاټٱ آٸضز ٦ـٻ اظ َطڂـ١ آٴ زازٺ ټاڂځ

 (.2002ټٳ٧اضاٴ، 

                                                           
۱ Boateng et al 

2 Sohrabi, B. & Khanlari, A. (2011). 

3 Mutula, S. M. & Brakel, P. (2006). 
4 Tzeng, G. H., Chen, W. H., Yu, R. & Shih, M. L. (2010). 
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 ريش پصيَص

ضٸز، اظ قٳاض ٲځ ټـاڀ ٦اضتطزڀ تٻ اڂٵ پػٸټف اظ ٶٓط اؾتطاتػڀ اظ ٶٹٔ ٦ٳـځ اؾـت، اظ ٮحـاِ ٶـٹٔ ټـسٜ اظ زؾـتٿ پـػٸټف
زاٶځ( اؾت. خاٲٗٿ آٲـاضڀ پـػٸټف حايـط ځ )ٲځ٪ڃطز ٸ اظ تح٣ڃ٣ـات پڃٳاڂكٶٓط ا١ٞ ظٲاٶځ زض زؾتٿ ٲُاٮٗات ٲ٣ُٗځ ٢طاض ٲځ

تك٧ڃ٭  ذسٲات ٪طزق٫طڀ ټاڀٲترههاٴ ٸ ٦اضقٷاؾاٴ ؾٻ ترف تاظاضڂاتځ، ٞٷاٸضڀ اَلاٖـات ٸ زٞتـط ٞطٸـِ قط٦ت قاٲ٭
ټا آٴ ٸ ٸظٶسټځ تٻ ټانٹضت ټسٞٳٷـس ٢ًـاٸتځ اٶتراب قسٶس، ٦اض ٚطتاٮ٫طڀ قاذم ٶٟطڀ ٦ٻ تٻ ٦12ٳ٥ اڂٵ ٪طٸٺ  زازٶس. تٻ

قسٺ اظ  ڀآٸضخٳٕ ټاڀا اظ َطڂ١ پطؾكٷاٲٻ نٹضت پـصڂطٞت. زض اڂـٵ پـػٸټف اظ ؾٻ ضٸڂ٧طز تطاڀ تدعڂٻ ٸ تحٯڃ٭ زازٺض
پطؾكٷاٲٿ اٸ٬، ٲٽٳتطڂٵ  ټاڀ٦ٳ٥ زازٺ قسٺ ٸ تٻ قٷاؾاڂځ ټاڀقـٹز. اتتـسا اظ ٲڃاٴ ٦٭ قاذمپطؾكٷاٲٻ اؾتٟازٺ ٲـځ

ټاڀ ( ٸ زض ٶٽاڂت اظ َطڂ١ ٸضٸز اَلاٖات اظ قاذم2002،)آشض ٸ ٞطخځ سقٹٶَطڂ١ ٚطتاٮ٫طڀ ٞاظڀ اٶتراب ٲځظ ټـا ا قـاذم
 ٪طزز. ټا اؾترطاج ٲځٲس٬ ٶٽاڂځ اظ ضٸاتٍ ٲڃاٴ قاذم Smart PLSاٞعاض تسؾت اٲسٺ تٻ ٶطٰ

 
 اَذاف ي سؤالات پصيَص

ټاڀ طٸٶڃ٥ زض قط٦تؾاظڀ ٦ؿة ٸ٦اض ٶٹآٸضڀ تداضت اٮ٧تټسٜ اظ اڂٵ پػٸټف اضائٻ اٮ٫ٹڂځ ٲٷاؾة خٽت اؾت٣طاض ٸ پڃازٺ
 تٹزٺ ٮصا تا تٹخٻ تٻ ټسٜ اڂٵ پػٸټف ؾؤالات تح٣ڃ١ ٲُطح ٪طزڂس:  طاٴڂا قٳا٬ذسٲات ٪طزق٫طڀ 

 قٳا٬ ڀټاڀ ذسٲات ٪طزق٫طټاڀ ٶٹآٸضڀ تداضت اٮ٧تطٸٶڃ٥ زض قط٦تٲس٬ ٦ؿة ٸ ٦اض٦ٷٷسٺ ټا ڀ تثڃڃٵاذهٻ٬: قاٸؾؤا٬ 
 ؟ چ٫ٹٶٻ اؾت طاٴڂا

ټاڀ ٶٹآٸضڀ تداضت اٮ٧تطٸٶڃ٥ زض قط٦ت ټاڀ٦ٷٷسٺ ٲس٬ ٦ؿة ٸ ٦اضټاڀ تثڃڃٵقاذهٻؾؤا٬ زٸٰ: ٲس٬ ٲٗازلات ؾاذتاضڀ 
 چ٫ٹٶٻ اؾت؟  طاٴڂا قٳا٬ ڀذسٲات ٪طزق٫ط

 
 جبمعٍ امبری پصيَص

ټا ٸ ٦ؿة ٸ٦اض ٶٹآٸضڀ تداضت ٲطتثٍ تا اٮ٫ٹ ٶٓطناحةتا تٹخٻ تٻ ترههځ تٹزٴ ٲٹيٹٔ تح٣ڃ١، ٲحسٸزڂت اٞطاز ذثطٺ ٸ 
٦كٹض ٲٷ٣ُٻ قٳا٬  ٸ٪طزق٫طڀ ځٲؿاٞطت ټاڀقط٦ت ٦اض٦ٷاٴضا  ١ڃتح٣ ڀخاٲٗٻ آٲاضٶڃاظ اؾت  ،ٹضزٶٓطٲاٮ٧تطٸٶڃ٥ زض حٹظٺ 

زض نس پطؾكٷاٲٻ  80تاقس تاڂس حسا٢٭ تاقٷس. زض اڂٵ پػٸټف تٻ ضٸـ ٦٭ قٳاضڀ ٲځقط٦ت ٲځ 235زازٶس ٦ٻ تاٮٙ تط  ٭ڃتك٧
 اٶس. ټا ٖٹزت زازٺ قسٺزضنس اظ پطؾكٷاٲٻ 91قٹز زض اڂٵ پػٸټف ٖٹزت ٪طزز ٦ٻ ٲلاحًٻ ٲځ

 

قيتحق َبیبفتٍی ي بحث 

 ڀ٪طزق٫ط ټاڀ ذسٲاتټاڀ ٶٹآٸضڀ تداضت اٮ٧تطٸٶڃ٥ زض قط٦تٲس٬ ٦ؿة ٸ ٦اض٦ٷٷسٺ ټاڀ تثڃڃٵؾٹا٬ اٸ٬ پػٸټف: قاذهٻ
 ؟ چ٫ٹٶٻ اؾت طاٴڂا قٳا٬

٦ٳ٥  تٻ ټاقاذمؾـاظڀ  قـسٺ اؾـترطاج قـٹز. ٲـٹظٸٴ ٚطتا٬ ټاڀ، تاڂس ٸظٴ قاذمټاقسٴ قاذم پؽ اظ ٶٽاڂځ
قسٺ اظ ٲطحٯٿ ٢ث٭،  ټاڀ ٚطتا٬قـٹز. تـطاڀ اڂٵ ٲٷٓٹض، قاذماڀ اٶداٰ ٲځت٧ٷڃ٥ تٯٟڃ١ تط٦ڃثځ زڂٳات٭ ٸ تحٯڃ٭ ٞطاڂٷس قث٧ٻ

اظ َطڂ١ زٸ ٶٹٔ پطؾكٷاٲٻ زض اذتڃـاض ذثط٪ـاٴ ٢طاض ٪طٞت. زض ټط ٢ؿٳت، اتٗاز ٸ قاذهٽا تا ڂ٧ـسڂ٫ط ٲ٣اڂؿـٻ قـسٶس ٸ 
ٗس ٶڃع اؾترطاج طتټ ټاڀٶٽاڂځ قاذم ټاڀٸظٴ( 2012،)آشض ٸ ٞطخځ ت٧ٷڃ٥ ضٸڀ آٶٽا اٶداٰ ٪طٞت.  ٲحاؾـثات ٲطتـٹٌ تـٻ

 قٹٶس. ٲځ
قط٦تٶٟط اظ ٲسڂطاٴ ٸ ٲترههاٴ  50اڀ زض اذتڃاض قسٺ اظ ٲطاح٭ ٢ث٭، زض ٢اٮة پطؾكٷاٲٻ ٚطتا٬ ټاڀاڂٵ ٢ؿٳت قاذم

 قـس ٸ تـا اخـطاڀ آظٲـٹٴ تـځ ت٥ SPSS اٞـعاض ٷاٲٻ ٸاضز ٶـطٰپطؾك زٸآٲسٺ اظ  زؾت تٻ ټاڀ٢طاض ٪طٞت. زازٺټاڀ ٪طزق٫طڀ 
اَٳڃٷاٴ، ٸيٗڃت  95/0اڀ، تدعڂٻ ٸ تحٯڃ٭ قسٶس. پؽ اظ تطضؾځ ؾُح ٲٗٷازاضڀ ٸ ٲ٣اڂؿٿ حسټاڀ تالا ٸ پاڂڃٵ زض ؾُح ٶٳٹٶٻ

 .سٺ اؾتٶكاٴ زازٺ ق 3ٸ  2ټاڀ زض قط٦ت ٲكرم قس. ٶتاڂح اڂـٵ تدعڂـٻ ٸ تحٯڃ٭ زض خسٸ٬ ټااتٗاز ٸ قاذم

 
 رانیا ضمبلخذمبت گردضگری  َبیالكتريويكی ابعبد در ضرکت َبی تجبرتابعبد-2جذيل 



 
 ۶۴۶ طاٴڂقٳا٬ ا ڀذسٲات ٪طزق٫ط ڀتداضت اٮ٧تطٸٶڃ٥ قط٦ت ټا ڀتا ٶٹآٸض ڀ٦ؿة ٸ ٦اضټا ڀٲس٬ ؾاذتاضاحمذپًر کبسگری ي َمكبران: 

 
زضخٻ  tآٲاضٺ  اتٗاز

 آظازڀ
ؾُح 

 ٲٗٷازاضڀ
ٲڃاٶ٫ڃٵ 
 اٶحطاٜ

 زضنس 95/0ؾُح  زض ٞانٯٻ اذتلاٜ

 اَٳڃٷاٴ
تاڂڃس 
 ذثط٪اٴ

 حس تالا حس پاڂڃٵ

 تاڂڃس 404/0 88/0 645/0 000/0 29 487/5 ټاڀ ٲس٬قاذم

ټاڀ ٞٷاٸضڀ ٲطتثٍ تا ٦ؿة ٸ قاذم
 ٦اض

 سڂڃتا 373/0 835/0 604/0 007/0 29 357/5

 سڂڃتا 368/0 819/0 593/0 012/0 29 396/5 ټاڀ زضٸٴ ٦ؿة ٸ ٦اضقاذم

 سڂڃتا 224/0 77/0 500/0 000/0 29 708/4 ټاڀ ٲحڃٍ ٦ؿة ٸ ٦اضقاذم

 سڂڃتا 186/0 728/0 457/0 000/0 29 455/4 قاذم ٖٳٯ٧طز ٦ؿة ٸ ٦اضټا

 

 ی ضمبل ایرانگردضگر خذمبتَبی ضرکت درَب ضبخص الكتريويكی آمبدگی يضعيت. -3 جذيل

درجٍ  tآمبرٌ  ضبخص

 آزادی

سطح 

 معىبداری

ميبوگيه 

 اوحراف

 95/0سطح  در فبصلٍ اختلاف

 اطميىبن درصذ

ارتببط 

 معىی دار

 حس تالا حس پاڂڃٵ

 زاضز 404/0 88/0 645/0 000/0 29 487/4 ؾاظ٪اضڀ

 حصٜ 373/0 432/0 135/0 007/0 29 564/1 پاڂساضڀ

 حصٜ 652/0 819/0 134/0 012/0 29 396/1 خاٲٗڃت

 زاضز 224/0 77/0 500/0 000/0 29 708/3 ڂ٧پاضچ٫ځ

 حصٜ 186/0 728/0 157/0 000/0 29 455/1 ٲ٧ٳ٭ تٹزٴ

 زاضز 243/0 713/0 523/0 000/0 29 683/4 ٦اضاڂځ

 حصٜ 373/0 535/0 145/0 017/0 29 357/1 اڂځپٹڂ

 زاضز 368/0 819/0 593/0 012/0 29 396/5 ٶٹآٸضڀ

 زاضز 224/0 787/0 354/0 000/0 29 566/5 تٽطٺ ٸضڀ

 حصٜ 186/0 328/0 157/0 000/0 29 455/1 ٲ٣ڃاؼ پصڂطڀ

 حصٜ 243/0 413/0 223/0 004/0 29 683/1 پاڂثٷسڀ

 حصٜ 373/0 535/0 104/0 007/0 29 357/1 آ٪اټځ

 حصٜ 373/0 435/0 145/0 007/0 29 234/1 ڂ٧تاڂځ

 حصٜ 368/0 519/0 175/0 012/0 29 496/1 ت٣ٯڃسٶاپصڂطڀ

 زاضز 224/0 677/0 523/0 000/0 29 234/3 اثطتركځ

 حصٜ 186/0 328/0 156/0 000/0 29 455/1 ؾٹزآٸضڀ

 حصٜ 373/0 535/0 167/0 007/0 29 467/1 اؾتح٧اٰ

 زاضز 368/0 819/0 593/0 012/0 29 396/5 ٗا٬ تٹزٴ ترف اٶٟٹضٲاتڃ٥ ٦ؿة ٸ ٦اضٞ

 حصٜ 224/0 37/0 167/0 000/0 29 456/1 اؾتٟازٺ اظ اضتثاٌ تځ ؾڃٱ زض ٦ؿة ٸ ٦اض

ټاڀ اَلاٖاتځ تالا تٹزٴ ؾطٖت ؾڃؿتٱ

 ٦ؿة ٸ ٦اض

 زاضز 186/0 424/0 457/0 000/0 29 2345/3

تطاڀ ؾڃؿتٱ ٸخٹز اؾتاٶساضز ٸ ٲؿتٷسات

 ٦اض ٸ ټاڀ اَلاٖاتځ ٦ؿة

 زاضز 373/0 735/0 567/0 003/0 29 257/5

 حصٜ 368/0 419/0 179/0 012/0 29 396/1 ٦اض ٸ ټا زض ٦ؿةٸخٹز تحٯڃ٭ ٪ط ؾڃؿتٱ

 زاضز 224/0 77/0 567/0 000/0 29 708/4ٸخٹز آزضؼ اڂٷتطٶتځ )ٸب ؾاڂت ٦ؿة ٸ 
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درجٍ  tآمبرٌ  ضبخص

 آزادی

سطح 

 معىبداری

ميبوگيه 

 اوحراف

 95/0سطح  در فبصلٍ اختلاف

 اطميىبن درصذ

ارتببط 

 معىی دار

 حس تالا حس پاڂڃٵ

 ٦اض(

ٸب ٸخٹز اٲ٧اٴ ذسٲات ضؾاٶځ اظ َطڂ١ 

 ؾاڂت

 زاضز 186/0 728/0 457/0 000/0 29 455/3

زؾتطؾځ تٻ پؿت اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ زض ٦ؿة ٸ 

 ٦اض

 زاضز 243/0 813/0 435/0 000/0 29 683/4

 زاضز 404/0 88/0 645/0 000/0 29 887/4 اتها٬ تٻ قث٧ٻ اڂٷتطٶت

 زاضز 373/0 835/0 604/0 007/0 29 357/5 ٞٗا٬ تٹزٴ قث٧ٻ ٦اٲپڃٹتطڀ

 حصٜ 368/0 423/0 193/0 017/0 29 696/1 تٱ تط٠ ايُطاضڀ تطاڀ قث٧ٻٸخٹز ؾڃؿ

اٲ٧اٴ تثاز٬ اَلاٖات نٹتځ ٸ تهٹڂطڀ اظ 

 َطڂ١ قث٧ٻ زاذٯځ )اڂٷتطاٶت(

 حصٜ 224/0 377/0 186/0 000/0 29 708/1

ټاڀ ٲرتٯٝ ؾاظٲاٴ اظ ڂ٧پاضچ٫ځ ٸاحس

 ټاڀ ٲٹخٹزَطڂ١ قث٧ٻ

 زاضز 186/0 728/0 457/0 000/0 29 455/3

)ٖٹاٲ٭ ٲتٷٹٔ ECپڃچڃس٪ځ ٞٷځ ؾڃؿتٱ 

 ٞٷځ ٲٹضز ٶڃاظ(

 زاضز 243/0 813/0 523/0 000/0 29 683/4

ټاڀ ؾٽٹٮت ڂ٧پاضچٻ ٦طزٴ ؾڃؿتٱ

 ٦ECاٲپڃٹتطڀ تا 

 حصٜ 373/0 435/0 345/0 008/0 29 057/1

 زاضز 368/0 819/0 456/0 025/0 29 396/5 تالا تٹزٴ اٲٷڃت قث٧ٻ

 حصٜ 224/0 377/0 500/0 000/0 29 708/1 ٸخٹز تٗساز ٦اٞځ ٦اٲپڃٹتط

 زاضز 186/0 728/0 457/0 000/0 29 455/3 ؾطٖت ٲٷاؾة قث٧ٻ ٸ ٖطو تاٶس اڂٷتطٶت

٢اتٯڃت اتها٬ ظڂط ؾاذتاض ٞٷځ ٲٹخٹز تٻ 

 ټاڀ زڂ٫طؾڃؿتٱ

 حصٜ 404/0 578/0 678/0 000/0 29 487/1

 حصٜ 373/0 435/0 332/0 007/0 29 231/1 زض ٦ؿة ٸ ٦اض ECاٲ٧اٴ اخطاڀ اظٲاڂكځ 

 حصٜ 368/0 819/0 593/0 014/0 29 396/1 ټاISPتالا تٹزٴ ٦ڃٟڃت ذسٲات 

 حصٜ 224/0 347/0 500/0 000/0 29 708/1 ٸخٹز ؾڃؿتٱ ٲسڂطڂت زاٶف

 زاضز 186/0 728/0 457/0 014/0 29 455/5 ضټثطڀ ٸ ٲسڂطڂت ؾاظٲاٴ

 زاضز 243/0 813/0 523/0 000/0 29 683/4 ظڂط ؾاذتاض ٲاٮځ

 زاضز 373/0 835/0 604/0 007/0 29 357/5 ٞطټٷ٩ ؾاظٲاٶځ

 زاضز 368/0 819/0 593/0 015/0 29 396/5 ٲٷاتٕ اٶؿاٶځ

 حصٜ 224/0 347/0 500/0 000/0 29 708/1 اٶساظٺ ؾاظٲاٴ

 حصٜ 186/0 328/0 457/0 000/0 29 455/1 حٹظٺ ؾاظٲاٴ

 زاضز 243/0 813/0 523/0 000/0 29 683/4 ؾاذتاض ؾاظٲاٴ

 زاضز 373/0 835/0 604/0 007/0 29 357/5 ٲحهٹ٬ / ذسٲت

 زاضز 373/0 855/0 604/0 009/0 29 357/5 ٲكتطڂاٴ

 زاضز 368/0 819/0 593/0 002/0 29 396/5 ض٢ثا

 زاضز 224/0 77/0 500/0 000/0 29 708/3 تاٲڃٵ ٦ٷٷس٪اٴ

 زاضز 404/0 88/0 645/0 000/0 29 487/5 ٲاٮځ

 زاضز 373/0 895/0 604/0 007/0 29 357/5 ټاڀ زاذٯځسٞطاڂٷ

 زاضز 368/0 819/0 593/0 031/0 29 396/5 ضقس ٸ ڂاز٪ڃطڀ

 زاضز 224/0 776/0 500/0 000/0 29 708/3 تٹؾٗٻ ؾاظٲاٴ



 
 ۸۴۸ طاٴڂقٳا٬ ا ڀذسٲات ٪طزق٫ط ڀتداضت اٮ٧تطٸٶڃ٥ قط٦ت ټا ڀتا ٶٹآٸض ڀ٦ؿة ٸ ٦اضټا ڀٲس٬ ؾاذتاضاحمذپًر کبسگری ي َمكبران: 

 

 
ڃ٥ زض ټاڀ ذسٲات ٪طزق٫طڀ تٻ ت٧ٟټاڀ تاڂڃس قسٺ ٸ ٶٽاڂځ حان٭ اظ ٶٓط ذثط٪اٴ زاٶك٫اټځ ٸ قط٦تٶٽاڂتا تٗساز قاذم

 ڀٚطتاٮ٫ط ١ڂَط اظ قسٺ ڂځقٷاؾا قاذم 54 تٗساز اظ ازاٲٻ زض ٢ات٭ ٲكاټسٺ اؾت. 1اٶس ٦ٻ زض ق٧٭ تٗس زؾتٻ تٷسڀ قسٺ 5
 .٪طٞت ذٹاټٷس ٢طاض ڂځٶٽا سڂڃتا ٲٹضز 31تٗساز

 

 
 َبی تبیيذ ضذٌ بب وظر خبرگبنضبخص -1ضكل 

 

 َبی حبصل از سًال ديم تحقيقیبفتٍ

قط٦ت زض ٶٹآٸضڀ تداضت اٮ٧تطٸٶڃ٥ټاڀ ٦اض ٸ ٦ؿة ٲس٬ ٦ٷٷسٺٵڃڃتث ټاڀقاذهٻ ڀؾاذتاض ازلاتٲٗ ٲس٬ ؾٹا٬ زٸٰ پػٸټف:
ٸ انٯځ َطاحځ قس ٦ٻ ضٸاڂځ اٴ تا  2پطؾكٷاٲٻ ،تطاڀ پاؾد تٻ اڂٵ ؾٹا٬ اؾت؟ چ٫ٹٶٻ قٳا٬ اڂطاٴ ڀ٪طزق٫ط ذسٲاتټاڀ 

پاڂاڂځ آٴ اظ اٮٟاڀ ٦طٸٶثاخ اؾتٟازٺ قس ٦ٻ ٶتاڂح ټاڀ ٪طزق٫طڀ تطتط ٸ ټٳچٷڃٵ تطاڀ ٲحاؾثٻ اؾتٟازٺ اظ ٶٓط ذثط٪اٴ ٸ قط٦ت
 ٢ات٭ ٲكاټسٺ اؾت. 4خسٸ٬ اٴ زض 

 
 َبمقبدیر الفبی کريوببخ َر یك از عبمل -4جذيل 

 ٦طٸٶثاخڀ اٮٟا ٖاٲ٭
C1 0.900 ذهٹنڃات ٲس٬ ٦ؿة ٸ ٦اض 
C2 0.925 ٞٷاٸضڀ ٲطتثٍ تا ٦ؿة ٸ ٦اض 
C3 0.838 اٮعاٲات زضٸٴ ٦ؿة ٸ ٦اض 
C4  ٲحڃٍ ٦ؿة ٸ ٦اضاٮعاٲات  0.930 
C5 0.865 ٖٳٯ٧طز ٦ؿة ٸ ٦اضټا 

C6 0.978  ٖٹاٲ٭ ٲٹثط تط ٦ؿة ٸ٦اضټاڀ ٶٹآٸضڀ تداضت اٮ٧تطٸٶڃ٥ 

تاقس ٦ٻ اڂٵ ٲُٯة تڃاٶ٫ط پاڂاڂځ ٲځ 0.7اٮٟاڀ ٦طٸٶثاخ ټط ڂ٥ اظ ٖٹاٲ٭ ٸ ټٳچٷڃٵ ٦٭ پطؾكٷاٲٻ تالاڀ  4تا تٹخٻ تٻ خسٸ٬ 
 اتڃذهٹنٖاٲ٭  5تٻ ٲٷٓٹض تاڂڃس تطاظـ ٲس٬ ٶٽاڂځ )اٖتثاض ؾٷدځ( اڂٵ پػٸټف ٦ٻ قاٲ٭ تاقس .زض ازاٲٻ تالاڀ پطؾكٷاٲٻ ٲځ

ٖٳٯ٧طز ٦ؿة ٸ -اٮعاٲات ٲحڃٍ ٦ؿة ٸ ٦اض-اٮعاٲات زضٸٴ ٦ؿة ٸ ٦اض-٦اض ٸ ٦ؿة ڀٞٷاٸض قاذم-٦اض ٸ ٦ؿة ٲس٬
 ٲطحٯٻ ظڂط َځ ٪طزڂس : 3ت تاڂڃس ټاڀ اضظڂاتځ قسٺ ٲٹضز ؾٷدف ٢طاض ذٹاټس ٪طٞت ٦ٻ خٽٲٗڃاض ٦PLSاضټاٲځ تاقس اظ ٶطٰ اٞعاض 

 
 َبی اوذازٌ گيریبخص مربًط بٍ مذل

 AVE ريایی َمگرایی معيبر



 1402 ، ظٲؿتاٴ53ضٺ ، قٳا13زٸضٺ  ،(یمىطقٍ ا یسی)بروبمٍ ر بيفصلىبمٍ جغراف ۹۴۹

 

 AVEقٹز . ٲٗڃاض تٻ ٦اض تطزٺ ٲځ PLSټاڀ اٶساظٺ ٪ڃطڀ زض ضٸـ ټاڂځ اؾت ٦ٻ تطاڀ تطاظـ ٲس٬ضٸاڂځ ټٳ٫طاڂځ ڂ٧ځ اظ ٲٗڃاض
ٲڃعاٴ  AVEټاڀ ذٹز اؾت . تٻ تڃاٴ ؾازٺ تط اظٺ تا قاذمٶكاٶسټٷسٺ ٲڃاٶ٫ڃٵ ٸاضڂاٶؽ تٻ اقتطا٤ ٪صاقتٻ قسٺ تڃٵ ټط ؾ

تطاظـ ٶڃع تڃكتط اؾت .زض ٲٹضز  ،زټس ٦ٻ ټطچٻ اڂٵ ټٳثؿت٫ځ تڃكتط تاقسټاڀ ذٹز ضا ٶكاٴ ٲځټٳثؿت٫ځ ڂ٥ ؾاظٺ تا قاذم
ٸ ڂا تالاتط اظ تطاتط  AVEاؾت :تسڂٵ ٲٗٷځ ٦ٻ ٲ٣ساض  0.5ٲ٣ساض تحطاٶځ ٖسز  ،ٲڃاٶ٫ڃٵ ٸاضڂاٶؽ اؾترطاج قسٺ ( AVEٲٗڃاض 

 (.1393،زټٷس )ٞڃى اٮٯٽځ ضٸاڂځ ټٳ٫طاڀ ٢ات٭ ٢ثٹ٬ ضا ٶكاٴ ٲځ0.5
 

 (AVE) ٲ٣ازڂط ٲڃاٶ٫ڃٵ ٸاضڂاٶؽ اؾترطاج قسٺ -5خسٸ٬ 

 سطح قببل قبًل AVE عبمل
C1 0.5 0.743 ذهٹنڃات ٲس٬ ٦ؿة ٸ ٦اض 
C2 0.5 0.835 ٞٷاٸضڀ ٲطتثٍ تا ٦ؿة ٸ ٦اض 
C3 0.5 0.733 اٮعاٲات زضٸٴ ٦ؿة ٸ ٦اض 
C4 0.5 0.743 اٮعاٲات ٲحڃٍ ٦ؿة ٸ ٦اض 
C5 0.5 0.822 ٖٳٯ٧طز ٦ؿة ٸ ٦اضټا 

 

 بخص سبختبری

ټاڂځ ٦ٻ ٲٽٳتطڂٵ ٶ٣ف ضا زض اؾت٣طاض ٦ؿة ٸ ٦اض ٶٹآٸضڀ تداضت اٮ٧تطٸٶڃ٥ قٹز ٲتٛڃطٲكاټسٺ ٲځ 6ټٳاٶُٹض ٦ٻ زض خسٸ٬ 
ٞٷاٸضڀ ٲطتثٍ تا ٦ؿة ٸ٦اض ،(0.265(تا )C5ٯ٧طز ٦ؿة ٸ ٦اض )( ٸ ٖٳ0.309( تا )c4زاضٶس تٻ تطتڃة اٮعاٲات ٲحڃٍ ٦ؿة ٸ ٦اض )

(c2( تا )اٮعاٲات زضٸٴ ٦ؿة ٸ٦اض 0.259, )(C3) ( ٸ ذهٹنڃات ٲس٬ ٦ؿة ٸ ٦اض0.189تا )( ټاC1( تا )ٲځ0.159 ) تاقٷس .زض
 ٶس.اتطاڀ ٲتٛڃط ٲلا٤ ٶٳٹٶٻ ٲٹضز تطضؾځ ٪عضـ قسٺ   ٸ  ٸاضڂاٶؽ تثڃڃٵ قسٺ ٸ يطڂة  10خسٸ٬ 

 

 ضرایب مسير ي مقبیسٍ اوُب در ومًوٍ مًرد بررسی  -6جذيل 
path  ٶٳٹٶٻ ٲٹضز تطضؾځ(n:235) 

 tاٲاضٺ  اٶحطاٜ اؾتاٶساضز يطڂة ٲؿڃط

C1 8.558 0.019 0.159 ذهٹنڃات ٲس٬ ٦ؿة ٸ ٦اض 
C2 11.513 0.023 0.259 ٞٷاٸضڀ ٲطتثٍ تا ٦ؿة ٸ ٦اض 
C3 10.474 0.018 0.189 اٮعاٲات زضٸٴ ٦ؿة ٸ ٦اض 
C4 13.544 0.023 0.309 اٮعاٲات ٲحڃٍ ٦ؿة ٸ ٦اض 
C5 14.538 0.018 0.265 ٖٳٯ٧طز ٦ؿة ٸ ٦اضټا 

 

زض نس اظ ٲاټڃت ٲس٬ ٦ؿة ٸ ٦اض ٶٹآٸضڀ تداضت  98زض ٲدٳٹٔ  C1-C2-C3-C4-C5پٷح ٖاٲ٭  7تا تٹخٻ تٻ خسٸ٬ 
ٶكاٴ زټٷسٺ ٢اتٯڃت پڃكثڃٷځ ٢ات٭  ،ټاڀ پڃف تڃٵتٹؾٍ ٲتٛڃط ٶٳاڂس ٦ٻ اڂٵ ٲ٣ساض اظ ٸاضڂاٶؽ تثڃڃٵ قسٺاٮ٧تطٸٶڃ٥ ضا تثڃڃٵ ٲځ

تطاڀ ٲتٛڃط ٲلا٤ )٦ؿة ٸ٦اض ٶٹآٸضڀ تداضت اٮ٧تطٸٶڃ٥ (  Q^2تاقس . قاذم تٹخٻ ٲتٛڃط ٲلا٤ تٹؾٍ ٲتٛڃط پڃف تڃٵ ٲځ
 ټاڀ پڃف تڃٵ تٻ نٹضت ٲٗٷځ زاض تٻ پڃف تڃٷځ ٲتٛڃط ٲلا٤ اؾت.زټس ٲتٛڃطٲثثت اؾت ٦ٻ ٶكاٴ ٲځ

 
 

 َبگريٌ Q^2ياریبوس تبييه ضذٌ ي ضریب  -7جذيل 

 (N;235)ٶٳٹٶٻ ٲٹضز تطضؾځ  ٲتٛڃط ٲلا٤

 (Q^2) (   ) ٸاضڂاٶؽ تثڃڃٵ قسٺ

 0.772 0.989 ٖٹاٲ٭ ٲٹثط زض ٲس٬ ٦ؿة ٸ ٦اض ٶٹآٸضڀ تداضت اٮ٧تطٸٶڃ٥

  



 
 ۵۵۰ طاٴڂقٳا٬ ا ڀذسٲات ٪طزق٫ط ڀتداضت اٮ٧تطٸٶڃ٥ قط٦ت ټا ڀتا ٶٹآٸض ڀ٦ؿة ٸ ٦اضټا ڀٲس٬ ؾاذتاضاحمذپًر کبسگری ي َمكبران: 

 

 بخص کلی مذل )اوذازٌ گيری ي سبختبر(

ضا ٲتٹؾٍ ٸ  0.25تا  0.1ضا ٦ٹچ٥ , تڃٵ  ٦0.10ٳتط اظ  GOFذم قا PLSٲترههاٴ ٲس٬ ڂاتځ ٲٗازلات ؾاذتاضڀ تٻ ضٸـ 

تاقس ٦ٻ ٲځ 0.816ټا قاذم تطاظـ ٲس٬ ٶٳٹٶٻ ٲٹضز تطضؾځ ٦ٷٷس. تا زض ٶٓط ٪طٞتٵ اڂٵ ٲٗڃاضضا تعض٨ ٢ٯٳساز ٲځ 0.36تڃف اظ 

ض ٶٳٹٶٻ ٲٹضز تطضؾځ تطاظـ تؿڃاض تٹاٴ ٶتڃدٻ ٪طٞت ٦ٻ ٲس٬ اظٲٹٴ قسٺ زټا ٲځټاڀ تعض٨ اؾت. تا تٹخٻ تٻ اڂت ڂاٞتٻخع اٶساظٺ

 ٲٷاؾثځ زاضز.

 ضبخص برازش بخص کلی مذل اجرایی تحقيق  -8جذيل 
Communality      ×            √                

(GOF) 

0.674 0.989 0.666 0.816 

 
 َبی سبزوذٌ َب بب ضبخصارزیببی مذل 

ټاڀ ؾاظٶسٺ قس ٸ تهٳڃٱ تٻ اؾتٟازٺ اظ اٴ زض ٲس٬ ٶٽاڂځ ذٹز پػٸټك٫طڀ زض تح٣ڃ١ ذٹز ٲٹ١ٞ تٻ قٷاؾاڂځ ٲس٬ ٞطو ٦ٷڃس

تاقٷس؟ ٲٷاؾة ٲځ CRٸ  AVE ټاڀ ٢ثٯځ ٲث٭ اڂا ټٳاٴ ٲٗڃاضاڂس ٦ٻ تطاڀ تطضؾځ تطاظـ ٲس٬، قس. حا٬ اڂٵ ؾٹا٬ پڃف ٲځ

تٹاٴ اظ اٶٽا تٻ تٷٽاتة تطاڀ ټاڀ اٶ٧ٗاؾځ ناز٠ تٹزٺ ٸ ٶٳځٲس٬ ټاڀ ٲص٦ٹض ٣ٍٞ زض ٲٹضزخٹاب اڂٵ ؾٹا٬ ذڃط اؾت. ٲٗڃاض

ټاڀ ٲٷاؾثځ تطضؾځ پاڂساضڀ زضٸٶځ  ٸ ضٸاڂځ ټٳ٫طا تٻ تٷٽاڂځ ٲٗڃاضاظٶسٺ اؾتٟازٺ ٶٳٹز. تٻ َٹض ٲكرم، ټاڀ ؾؾٷدف ٲس٬

ټاڀ ؾاظٶسٺ ٲٗطٞځ ٲځٲس٬( زٸ ٲٗڃاض زڂ٫ط ضا ٶڃع تطاڀ ؾٷدف 2011ټاڀ ؾاظٶسٺ ٶڃؿتٷس. ټڃط ٸ ټٳ٧اضاٴ )تطاڀ تطاظـ ٲس٬

 ټا.(ټٱ ذُځ تڃٵ قاذم 2ٸ  T-valuesټاڀ ٖاٲٯځ ؾٹالات اظ َطڂ١ ٲ٣ازڂط (ٲٗٷا زاضڀ تاض٦1ٷٷس :

٦ٳتط قٹز  1.96ټاڀ ؾاظٶسٺ اظ ؾٹالات ڂ٥ ؾاظٺ تا قاذم t-values( ٲٗٷازاضڀ تاضټاڀ ٖاٲٯځ ؾٹالات: زض نٹضتځ ٦ٻ ٲ٣ساض 1

اؾت ٦ٻ آٴ ؾٹالاتطا اظ ٲس٬ حصٜ ٶٳاڂس. اٮثتٻ اڂٵ ٦اض تاڂس تا ٲُاٮٗٻ ٲثاٶځ ٶٓطڀ پػٸټف. % خاڂع 95. ٲح١٣ زض ٞانٯٻ اَٳڃٷاٴ 

پصڂطز ٸ زض نٹضتځ ٦ٻ اڂٵ ٲٹاضز تا حصٜ اٴ قاذم زض ٶٓط ٪طٞتٵ ٶٓط ذثط٪اٴ ٸ تطضؾځ ٶتاڂح اٖتثاض ٲحتٹا پػٸټف نٹضت ٲځ

 (.1393)ٞڃى اٮٯٽځ،  ٹزټا ضا اظ ٲس٬ ؾاظٶسٺ حصٜ ٶٳتٹاٴ قاذمقسٶس ٲځټازچاض ذسقٻ ٶٳځ

اؾت. تٷاتطاڂٵ ټٳٻ ؾٹالات ٲٹضز  1.96ټٳٻ ؾٹالات ٲٹضز تطضؾځ تالاتط اظ  t-valueتا زض ٶٓط ٪طٞتٵ اڂٵ ٲُٯة ٦ٻ ٲ٣ساض 

 اؾتٟازٺ زض اڂٵ اظٲٹٴ زض ٞطاڂٷس تحٯڃ٭ ٸاضز قسٶس.

ضٸز. اظ اڂٵ ضٸ ٲس٬ ظڂط ؾٹا٬ ٲځتطاظـ  ،ټا زض ٲس٬ ؾاظٶسٺټا: زض نٹضت تالا تٹزٴ ټٱ ذُځ تڃٵ قاذمټٱ ذُځ تڃٵ قاذم 

پڃسا ٦طزٺ ٸ زض ٲٹضز حصٜ ڂا ٲاٶسٴ اٶٽا تهٳڃٱ ت٫ڃطز. تطضؾځ ټٱ  قٹٶس،ټاڂځ ٦ٻ تاٖث ټٱ ذُځ تالا ٲځٲح١٣ تاڂس قاذم

VIFټا اظ َطڂ١ ٲحاؾثٻ ڂ٥ ٲٗڃاض تٻ ٶاٰ ذُځ قاذم
٪طزز . )ٞا٦تٹض اٞعاڂف ٶطخ ٸاضڂاٶؽ (تطاڀ ټط ٦ساٰ اظ اٶٽا تطضؾځ ٲځ 1

% ٲڃعاٶځ ٦ٻ اٴ قاذم 80ٶكاٴ زټٷسٺ اڂٵ اؾت ٦ٻ حسا٢٭  ،تاقس  5ٲ٣ساض اڂٵ ٲٗڃاض تطاڀ ڂ٥ قاذم تطاتط ٸ ڂا تڃكتط اظ  ا٪ط

اٴ قاذم زض ٲس٬ ٶڃؿت )ٞڃى  قٹز ٸ احتڃاخځ تٻ تا٢ځ ٲاٶسٴټاڀ زڂ٫ط ٶڃع تثڃڃٵ ٲځتٹؾٍ قاذم ،٦ٷسؾاظٺ ضا تٗطڂٝ ٲځ

 (.2014اٮٯٽځ، 

 َبی مستقل بٍ تفكيكَب برای سبزٌریبوسضبخص افسایص ورخ يا -9جذيل 

 variance inflated factor ٲ٣ڃاؼ )ؾاظٺ(

(vif) 
 ؾُح ٢ات٭ ٢ثٹ٬

c1 :٦5ٳتط اظ  2.701 ذهٹنڃات ٲس٬ ٦ؿة ٸ ٦اض 

                                                           
1
 variance inflation factor 
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c2 :٦5ٳتط اظ  2.813 ٞٷاٸضڀ ٲطتثٍ تا ٦ؿة ٸ ٦اض 

c3٦5ٳتط اظ  2.139 : اٮعاٲات زضٸٴ ٦ؿة ٸ ٦اض 

c4٦5ٳتط اظ  2.505 ض: اٮعاٲات ٲحڃٍ ٦ؿة ٸ ٦ا 

c5٦5ٳتط اظ  2.261 : ٖٳٯ٧طز ٦ؿة ٸ ٦اضټا 

 
 PLS بررسی پبیبی مذل اجرایی پصيَص در

ټا ٞٹضٶ٭ ٸ قٹز.خٽت تطضؾځ پاڂاڂځ ؾاظٺټاڀ پػٸټف ٲځآظٲٹٴ تطاظـ ترف اٶساظٺ ٪ڃطڀ قاٲ٭ تطضؾځ پاڂاڂځ ٸ ضٸاڂځ ؾاظٺ
 -3ټا ٸ ټط ڂ٥ اظ ؾاظٺ پاڂاڂځ تط٦ڃثځ -2ټا پاڂاڂځ ټط ڂ٥ اظ ٪ٹڂٻ -٦1ٷٷس ٦ٻ قاٲ٭:( ؾٻ ٲلا٤ ضا پڃكٷٽاز ٲځ1981)  1لاض٦ط

ٸ تڃكتط ټط ٪ٹڂٻ زض تحٯڃ٭ ٖاٲٯځ تاڂڃسڀ ٶكاٶ٫ط ؾاظٺ ذٹب  0.5تاض ٖاٲٯځ  ،ټااٮٟاڀ ٦طٸٶثاخ. زض ٲٹضز پاڂاڂځ ټط ڂ٥ اظ ٪ٹڂٻ
تاڂس  CRقٹز. ٲ٣ازڂط ٢ات٭ پصڂطـ ٲځ اؾتٟازٺ CRټا اظ يطڂة تٗطڂٝ قسٺ اؾت. تطاڀ تطضؾځ پاڂاڂځ تط٦ڃثځ ټط ڂ٥ اظ ؾاظٺ

ٶتاڂح  10(. زض خسٸ٬ 1393،ت )ٞڃى اٮٯٽځ ٶكاٶ٫ط پاڂاڂځ ٢ات٭ ٢ثٹ٬ اؾ 0.7ڂا تڃكتط تاقٷس. ٲ٣ساض اٮٟاڀ ٦طٸٶثاخ تالاتط اظ  0.6
 اٶس. اظٲٹٴ اٶساظٺ ٪ڃطڀ تطاڀ ٶٳٹٶٻ ٲٹضز تطضؾځ ٪عاضـ قسٺ

 
 ی پصيَصزٌاوذازٌ گيری پبیبیی سب وتبیج آزمًن مذل -10جذيل 

 ٲس٬ ٦ؿة ٸ ٦اض
(c1) 

 ٞٷاٸضڀ ٲطتثٍ تا ٦ؿة ٸ ٦اض
(c2) 

 اٮعاٲات زضٸٴ ٦ؿة ٸ ٦اض
(c3) 

 اٮعاٲات ٲحڃٍ ٦ؿة ٸ ٦اض
(c4) 

 ٖٳٯ٧طز ٦ؿة ٸ ٦اضټا
(c5)ا 

 تاضٖاٲٯځ ٪ٹڂٻ تاضٖاٲٯځ ٪ٹڂٻ تاضٖاٲٯځ ٪ٹڂٻ تاضٖاٲٯځ ٪ٹڂٻ تاضٖاٲٯځ ٪ٹڂٻ

C111 0.734 C211 0.784 C311 0.744 C411 0.812 C411 0.626 

C112 0.695 C212 0.744 C312 0.634 C412 0.744 C412 0.831 

C121 0.805 C221 0.634 C321 0.728 C421 0.634 C421 0.744 

C122 0.626 C222 0.728 C322 0.831 C422 0.728 C422 0.634 

C131 0.831 C231 0.753 C331 0.662 C431 0.626 C431 0.728 

C132 0.662 C232 0.626 C332 0.626 C432 0.831 C432 0.632 

C141 0.712 C241 0.831 C341 0.831    C441 0.873 

C142 0.773 C242 0.662 C342 0.662    C442 0.72 

C151 0.744 C251 0.712 C351 0.712      

C152 0.634 C252 0.822 C352 0.822     

C161 0.728 C261 0.744       

C162 0.714 C262 0.626       

  C271 0.831       

  C272 0.776       

  C281 0.712       

  C282 0.822       

  C291 0.831       

  C292 0.744       

  C201 0.831       

  C202 0.776       

  C2112 0.712       
CR 0.918 CR 0.937 CR 0.882 CR 0.941 CR 0.894 

 اٮٟاڀ 
 ٦طٸٶثاخ

 اٮٟاڀ 0.902
 ٦طٸٶثاخ

 ڀاٮٟا 0.925
 ٦طٸٶثاخ

 ڀاٮٟا 0.882
 ٦طٸٶثاخ

 ڀاٮٟا 0.941
 ٦طٸٶثاخ

0.894 

 

                                                           
1 fornell & larcker 



 
 ۵۵۲ طاٴڂقٳا٬ ا ڀذسٲات ٪طزق٫ط ڀتداضت اٮ٧تطٸٶڃ٥ قط٦ت ټا ڀتا ٶٹآٸض ڀ٦ؿة ٸ ٦اضټا ڀٲس٬ ؾاذتاضاحمذپًر کبسگری ي َمكبران: 

 

ټاڀ اٶساظٺ ٪ڃطڀ تٹاٴ ٶتتڃدٻ ٪طٞت ٦ٻ اتعاضٲځٲُطح قسٺ تطاڀ پاڂاڂځ ٢ات٭ پصڂطـ، ټاڀ ٸ ٲٗڃاض 13تا تٹخٻ تٻ خسٸ٬ 
 ٦ؿة زضٸٴ اٮعاٲات( ٸ c2ٸضڀ ٲطتثٍ تا ٦ؿة ٸ٦اض )( ٸ ٞٷاC1ٸذهٹنڃات ٲس٬ ٦ؿة ٸ ٦اض) ( C4)اٮعاٲات ٲحڃٍ ٦ؿة ٸ ٦اض 

٢طاض زاضٶس پاڂاڀ تط٦ڃثځ  0.5زاضاڀ پاڂاڂځ ٲٷاؾثځ ټؿتٷس. تٳاٲځ تاضټاڀ ٖاٲٯځ تالاتط اظ  (c5) ٦اضټا ٸ ٦ؿة ٖٳٯ٧طزٸ (c3)٦اض ٸ
(CRتٳاٲځ ؾاظٺ ) تاقس.ٲځ 0.7ټا تالاتط اظ ٸ ټٳچٷڃٵ يطڂة اٮٟاڀ ٦طٸٶثاخ تٳاٲځ ؾاظٺ 0.6ټا تڃكتط اظ 

 

 

 

 

 

 

َبی خذمبت َبی مًثر بر کسب ي کبر وًآيری تجبرت الكتريويك بب معبدلات سبختبری در ضرکتمذل آزمًن ضذٌ عبمل -2ضكل 

 گردضگری ضمبل ایران

 

 

 

 

 

 

 

 

 خذمبتَبی ضرکت در یسبختبر معبدلات بب وًآيری تجبرت الكتريويك کبر ي کسب بر مًثرَبی عبمل ضذٌ آزمًن مذل -3 ضكل

 رانیا ضمبل یگردضگر

ٖاٲ٭  5قاذم تا٢ځ ٲاٶس . تٷاتطاڂٵ ٲس٬ ٶٽاڂځ اڂٵ پػٸټف تا  31زض ٶٽاڂت  3ٸ ق٧٭  2ٮصا تا تٹخٻ تٻ خساٸ٬ تالا ٸ ق٧٭ 
ٸ  ٦اض ٸ ٦ؿة ٲحڃٍ اٮعاٲات اٮعاٲات زضٸٴ ٦ؿة ٸ ٦اض ٸ ،ٞٷاٸضڀ ٲطتثٍ تا ٦ؿة ٸ ٦اض ،قاٲ٭ ذهٹنڃات ٲس٬ ٦ؿة ٸ ٦اض

 تاقٷس.قاذم ٲځ 4ٸ3ٸ5ٸ 11ٸ٦6ساٰ تٻ تطتڃة زاضاڀ ٖٳٯ٧طز ٦ؿة ٸ٦اض٦ٻ ټط 

یريگجٍيوت 

ټٳاٶُٹض ٦ٻ اقاضٺ ٦طزڂٱ زض اڂٵ تح٣ڃ١ تا اؾتٟازٺ اظ ازتڃات تح٣ڃ١ ٸ ٲكاٸضٺ تا ذثط٪اٴ زاٶك٫اټځ ٸ ٲسڂطاٴ قط٦ت ټاڀ 
 ٸ ٦ؿة ٲس٬  اتڃذهٹنزؾتٻ اظ ٖاٲ٭ ټاڀ اظ خٳٯٻ زؾتٻ تٷسڀ  5قاذم اٸٮڃٻ زض ٢اٮة  54ذسٲات ٪طزق٫طڀ قٳا٬ اڂطاٴ 

خٽت اٶداٰ اڂٵ  ٸ٦اض ٦ؿة ٖٳٯ٧طز ٸ ٦اض ٸ ٦ؿة ٲحڃٍ اٮعاٲات ٸ ٦اض ٸ ٦ؿة زضٸٴ اٮعاٲات، ٦اض ٸ ٦ؿة تا ٲطتثٍ ڀٞٷاٸض، ٦اض
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 31تح٣ڃ١ قٷاؾاڂځ ٪طزڂس. ؾپؽ تا اؾتٟازٺ اظ پطؾكٷاٲٻ َڃٝ ٮڃ٧طت ٸ ٦ؿة ٶٓط ذثط٪اٴ زاٶك٫اټځ ٸ ٲسڂطاٴ قط٦ت ټاتٻ 
ازاٲٻ ٸتا اؾتٟازٺ اظ ضٸـ ٲسٮؿاظڀ ٲٗازلات ؾاذتاضڂثا ضٸڂ٧طز حسا٢٭ ٲدصٸضات خعئځ تٻ تطضؾځ قاذم تٗسڂ٭ پڃسا ٦طز. زض 

تطاظـ ترف اٶساظٺ ٪ڃطڀ ٸ ترف ؾاذتاضڀ ٲس٬ انٯځ تح٣ڃ١ پطزاذتڃٱ ، تا تٹخٻ تٻ اڂٵ ٦ٻ ٲٗڃاض ټاڀ اضظڂاتځ ترف اٶساظٺ 
صٜ  تطذځ اظ قاذم ټا تا ضؾڃسٴ تٻ ٸيٗڃت ٲُٯٹب ٪ڃطڀ زضتاضٺ ٲس٬ انٯځ اڂٵ پػٸټف تط٢طاض ٶثٹز ٮصا ٲح١٣ ٶؿثت تٻ ح

قاذم زض ٲس٬ ٦ؿة ٸ٦اض ٶٹآٸضڀ تداضت اٮ٧تطٸٶڃ٥ زض قط٦ت ټاڀ ذسٲات ٪طزق٫طڀ قٳا٬  31ا٢ساٰ ٦طز ٦ٻ زض ٶٽاڂت 
ٲٹضز تطضؾځ ٢طاض ٪طٞت ٦ٻ اڂٵ  (GOF)تسٸڂٵ ٪طزڂس. زض ٶٽاڂت تطاظـ ٦ٯځ ٲس٬ ٶٽاڂځ تٹؾٍ قاذم  ٦2كٹض ٲُات١ ق٧٭ 

 اتڃذهٹنٖاٲ٭ قاٲ٭  5قس٦ٻ تا تٹخٻ تٻ ٶتاڂح تسؾت اٲسٺ تطاظـ تؿڃاض ٲٷاؾثځ اؾت ٮصا ٲس٬ ٶٽاڂځ تا  0.816ط قاذم تطات
 ٸ٦اض ٦ؿة ٖٳٯ٧طز ٸ ٦اض ٸ ٦ؿة ٲحڃٍ اٮعاٲات ٸ ٦اض ٸ ٦ؿة زضٸٴ اٮعاٲات، ٦اض ٸ ٦ؿة تا ٲطتثٍ ڀٞٷاٸض، ٦اض ٸ ٦ؿة ٲس٬

٦ؿة ٸ .تا تٹخٻ تٻ ٶتاڂح ٲڃتٹاٴ زضڂاٞت تطاڀ آٚاظ تٽثٹز ٲؿـڃط  قٷستا ځٲ قاذم 4ٸ3ٸ5 ٸ11ٸ6 ڀزاضا ةڃتطت تٻ ٦ساٰ ټط ٦ٻ
ذاضج اظ ٦ؿة ٸ٦اض تا قاذم ټاڀ  ٲحڃٍ اٮعاٲات  ، تٗسټاڀ ذسٲات ٪طزق٫طڀ قط٦ت زض اٮ٧تطٸٶڃ٧ـځ٦اض ټا ڀ تداضت 

ا٢ـساٰ اخطاڂځ خاڀ ٪طٞتٻ اؾت.  زض اٸٮٹڂت ٢طاض زاضز؛ چطا٦ٻ اظ ٲڃاٴ پٷح تٗس انٯځ، زض ضتثـٿ اٸ٬ ٲكتطڂاٴ، ض٢ثا ، تاٲڃٵ ٦ٷٷس٪اٴ
زض  ټاڀ ٪طزق٫طڀاؾت. قط٦ت  ٖٳٯ٧طز ٦ؿة ٸ٦اضتٗسڀ ٦ٻ پؽ اظ ٲحڃٍ ذاضخځ تطاڀ ا٢ـساٰ اخطاڂـځ زض اٸٮٹڂـت ٢طاض زاضز، 

زؾت  تٻ ٲاٮځ، ٞطاڂٷس ټاڀ زاذٯځ، ضقس ٸ ڂاز٪ڃطڀ ٸ تٹؾٗٻ قط٦ت ټاڀ  اڂٵ تٗس ٶڃع تٹاٶؿتٻ اؾـت آٲـاز٪ځ لاظٰ ضا ٦ٻ قاذم
ا٪طچٻ زض ؾا٬ ټاڀ ٪صقتٻ ټٳٹاضٺ تداضت اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ تٻ ٖٷٹاٴ ڂ٥ ٲٹ٢ٗڃت ٸ ٞطنت اؾتطاتػڂ٥ تطاڀ ٦ؿة ٸ٦اض ټا  .آٸضز

ٶ٫طڂؿتٻ قسٺ اؾت، اٲا تاڂس تٹخٻ زاقت ٦ٻ تٻ تسضڂح اڂٵ ٞطنت اؾتطاتػڂ٥ زض حا٬ تثسڂ٭ تٻ ڂ٥ يطٸضت ٚڃط ٢ات٭ ٪طڂع ٲځ 
چ٥ ٸ ٲتٹؾٍ زض ؾا٬ ټاڀ اذڃط ٶ٣ف ٲٽٳځ ضا زض تٹؾٗٻ ٸ ضقس (. اظ ؾٹڀ زڂ٫ط ٦ؿة ٸ٦اض ټاڀ ٦ٹ2005تاقس)ٲ٥ ٦ٹ٬ ،

ا٢تهازڀ ٦كٹض ټا اڂٟا ٲځ ٦ٷٷس. ٦ؿة ٸ ٦اض ٶٹآٸضڀ تداضت اٮ٧تطٸٶڃ٥ ٲعڂت ټاڀ ض٢اتتځ ٸ تٹاٶسٲٷس ؾاظ تؿڃاضڀ ضا زض اذتڃاض 
تطاڀ تٽثٹز ٖٳٯ٧طز ٸ اٞعاڂف (. يطٸضت اؾتٟازٺ اظ اڂٷتطٶت، اڂٷ٫ٹٶٻ قط٦ت ټا ضا تا ٞطنځ 2011اڂٵ ترف ٢طاض ٲځ زټس)آڂٟڃٷس، 

 ؾٹز ٲٹاخٻ ؾاذت ٦ٻ ٲح٣٣اٴ تؿڃاضڀ زض َځ ؾاٮڃاٴ اذڃط تساٴ پطزاذتٻ اٶس.
 

 مىببع
1. Aminali, P., , P. (2010 Albadvi, A. & Naude). Application of VERDICT for Electronic Readiness 

Assessment within Iran’s Automotive Industry. Modares Journal of Electrical Engineering, 10(1), 

83-94. 

2. Asgari, N. & Heidari, H. (2015). Presenting a Model of Effective Factors on Trust and Customer 

Satisfaction in E-business, Information Technology Management, 7(3), 655-674. (in Persian) 

3. Azar, A. & Faraji, H. (2002). Fuzzy Management Science (Firth ed), Tehran: Ejma Publications. 

(in Persian) 

4. Bagherinezhad, J. & Sattari, H. (2012). Assessment model for Organizational EReadiness in Iran 

by Using ICT and AHP, Information Technology Management, 1(2), 1-23. (in Persian) 

5. Boateng, R., Molla, A., Heeks. R. & Hinson, R. (2013). Advancing E-commerce Beyond 

Readiness in a Developing Country: Experiences of Ghanaian Firms. E-commerce for 

Organizational Development and competitive advantage, information resources management 

association, USA. 

6. Brahmand, F. (2015). Providing a Framework for E-Readiness Assessment and Action for E-

Commerce in Ramak Dairy Company in Shiraz, M.S. Thesis in Industrial Management at Shiraz 

University, Management Department, Supervised by Ali Mohamadi. 

7. Eweni, O.S. (2012). A study of e-readiness assessment: The case of three universities in Nigeria. 

PHD Thesis. Baton Rouge: Louisiana. 

8. Feyzollahi ,A.(2014) Smart PLS  software training, Graduate Center, Department of Sociology, 

Payame Noor University. 

9. Ghazanfari, M. & Fathollah, M. (2006). A holistic Attitude on Supply Chain Management (Firth 

ed). Tehran: Elmo Sanat Publication. (in Persian)  



 
 ۵۵۴ طاٴڂقٳا٬ ا ڀذسٲات ٪طزق٫ط ڀتداضت اٮ٧تطٸٶڃ٥ قط٦ت ټا ڀتا ٶٹآٸض ڀ٦ؿة ٸ ٦اضټا ڀٲس٬ ؾاذتاضاحمذپًر کبسگری ي َمكبران: 

 
10. Hajmalek, M. & Tavakoli, A. (2016). Evaluating the Security level in E-business by Using Shanon 

Entropy and Dempster-Shafer theory. Information Technology Management, 8(1), 77-100. (in 

Persian) 

11. Hanafizadeh, M., Saghaei, M. & Hanafizadeh. P. (2009). An Index for Cross- Country Analysis of 

ICT Infrastructure and Access. Elecommunication Policy, 33(7), 385-405. 

12. Hanafizadeh, P., Hanafizadeh, M.R. & Khodabakhshi, M. (2009). Taxonomy of Ereadiness 

Assessment Measures. International Journal of Information Management, 29(3), 189-195. 

13. Hosseini, S.Y., Rghibzade, A. & Ghaemi, A. (2014). Investigating Electronic Readiness Effects on 

Organizational Forgetting (Case: Public Organization in Bushehr). Information Technology 

Management, 6(2), 187-208. (in Persian) 

14. Ifinedo, P. (2011) ‘Internet/e-business technologies acceptance in Canada’s SMEs: an exploratory 
investigation’, Internet Research, Vol. 21, No. 3, pp.255–281. 

15. Khodad Hosseini, H. & Fathi, S. (2011). Investigating the Relationship between Country E-

readiness and Effectiveness by Using IT in Enterprise by Meta- Analysis Approach. Information 

Technology Management, 3(8), 81-96. (in Persian) 

16. Monavarian, A., Manian, A., Movahedi, A. & Akbari, M. (2014). Investigatine Effective Factors 

of E-Business Development. Information Technology Management, 6(1), 145-160. 

17. Mutula, S. M. & Brakel, P. (2006). An Evaluation of E-readiness Assessment Tools with respect to 

Information access: Towards an Integrated Information Rich tool. International Journal of 

Information Management, 26(3), 212 – 223. 

18. Nasehifard, V., Saadat, M. & Sori, A. (2008). Presenting and Testing the EReadiness Factors in 

SME. Economic and Neo-besiness, 15(1), 127-150.(in Persian) 

19. Norafroz, A., Hariri, N. & Hanafizade, P. (2010). Discovering E- Readiness Indice in Iranian 

University Libraries. Informationology, 29(1), 27-54. (in Persian) 

20. Olatokun, W.M. & Opesade, O.A. (2008). An e-readiness assessment of Nigeria’s premier 

University. International Journal of Education and Development using Information and 

Communication Technology, 4(2), 16-46. 

21. Quangdung, T., Dechun, H. & Drew, S. (2014). Assessment of Internet-based e- Commerce 

Readiness in Vietnamese construction Enterprises: Towards an Industry-oriented Framework and a 

Context-specific Instrument. Information Technology Journal, 13(2), 201-216. 

22. Saadat, M. (2008). Critical Factor of increasing Readiness in SME by Using Ecommerce. M.S. 

Thesis, College of Management and Accounting, Alame Tabatabaei University, Tehran. (in 

Persian) 

23. Saaty, T.L. & Vargas, L.G. (2006). Decision Making with the Analytic Network Process 

Economics, political, Social and Technological Applications with Benefits, opportunities, Costs 

and Risks, New York: Springer 

24. Sohrabi, B. & Khanlari, A. (2011). Effective Factors of E-Business in SME. Entrepreneurship 

Development, 2 (7), 11-34. (in Persian) 

25. Tzeng, G. H., Chen, W. H., Yu, R. & Shih, M. L. (2010). Fuzzy decision maps: a generalization of 

the DEMATEL methods. Soft Computing, 14(11), 1141– 1150. 

26. Ziaeipoor, E., Mohamadian, A., Khoshalhan, F. & Taghizadeh, A. (2011). Presenting a Framework 

for E-Readiness Based on System Approach. Information Technology Management, 3(8), 97-114. 

(in Persian) 


