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Abstract A R T I C L E I N F O 

The purpose of this article is to examine the relationship between emotional 

intelligence and the relationship between self-interpretation and auditor 

objectivity. The method of data collection is library and field. The research 

method is descriptive-correlational. In order to collect data in a field method, 

interviews with experts, accountants and auditors were conducted using a 

questionnaire. The statistical population of the study is 10 companies listed on 

the stock exchange in 1398. In order to determine the sample size, stratified 

random sampling method has been used. Based on this and according to Krejcie 

and Morgan table, 86 companies have been selected as a sample. Data analysis 

was performed using SPSS software. The results showed that the Cronbach's 

alpha value of all research variables was above 0/7, so it indicates that the 

questionnaire had good reliability. The results showed that there is a positive and 

significant relationship between self-interpretation and auditors 'objectivity and 

emotional intelligence with auditors' objectivity at level 95. The degree of their 

correlation, respectively (r = 0/679). (r=0/256). (r=0/451). Is. The results also 

showed that there is a positive and significant effect on the objectivity of auditors 

between the self-interpreting variable with auditors' objectivity and emotional 

intelligence and emotional intelligence. The obtained R2 values are 0/46, 0.7 and 

0/23, respectively. 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

Since the early 1990s, the duties and skills 

required for accounting and auditing 

professionals in the global business environment 

have changed significantly, and they do not 

simply perform tasks such as routine audit 

procedures, bookkeeping, data analysis, and tax 

affairs. And they have changed direction from 

accounting users to professional accountants. In 

this change of direction, decision-making and 

judgment issues are considered an important and 

vital part of accounting and auditing systems, for 

which there is a need to learn new skills so that by 

training these skills, self-interpretations can be 

improved and trust It strengthened the society 

towards the profession of accounting and 

auditing (Pennington et al., 2017:15). The 

influence of regulations and the structure of the 

auditing company, policies and business models 

in the auditor's self-interpretation and judgment is 

increasingly increasing in understanding the 

improvement of appropriate methods and 

performance of financial statement auditing. 

According to Auditing Standard No. 200, the 

auditor's professional judgment is defined as 

follows: "Using the learnings, experiences, and 

knowledge gained about auditing and accounting 

standards and the requirements of the 

professional code of conduct to make appropriate 

decisions according to the audit work 

conditions". 

There are many discussions about the issues and 

threats related to the auditor's objectivity, and the 

root of these discussions goes back to the close 

relationship between the employer and the 

auditor (Pinsker et al., 2016). Objectivity threat 

means the auditor's lack of professional doubt, the 

auditor's overemphasis on evidence supporting 

management's claims or overemphasis on 

evidence that is contrary to management's claims, 

auditors' directional judgment, directional 

strategy in searching for and verifying evidence 

and The audit documents are during the audit 

operation. In the statement of the fundamental 

concepts of auditing, the necessary characteristics 

for the auditor are divided into two groups: 

personal characteristics and structural 

characteristics (Mashaikhi and Eskandari, 2016). 

they use a structure, and considering the fact that 

auditing includes professional self-interpretation, 

examining the effect of such characteristics of 

auditors on their self-interpretation is worthy of 

attention both from a practical and scientific point 

of view, and what has not been taken into account 

in the meantime is, the subject of excitement and 

its effect on the auditor's self-interpretation and 

objectivity, which is considered in this research. 

The purpose of this article is to investigate the 

relationship between emotional intelligence and 

the relationship between self-interpretation and 

the auditor's objectivity. 

 

Methodology 

The method of data collection is library and field. 

The descriptive research method is correlation 

type. The purpose of data collection was to 

interview experts, accountants and auditors using 

a questionnaire tool. The statistical population of 

the research is 107 companies admitted to the 

stock exchange in 2018. In order to determine the 

sample size, stratified random sampling method 

was used. Based on this and according to the 

Karjesi and Morgan table, 86 companies have 

been selected as samples. Data analysis was done 

using SPSS software. 

 

Results and Conclusion 

Emotions lead to preferences in thoughts, 

creating memory, creating different perspectives 

of problem solving and facilitating creativity, and 

different emotions create different patterns of 

information processing. Many theorists in the 

field of emotional intelligence believe that there 

is a positive relationship between emotional 

intelligence and the ability to deal with risky 

situations. Self-interpretation and objectivity of 

an auditor is one of the personal and structural 

characteristics of an auditor. Considering the 

importance of emotions in an auditor, in the 

current research, the impact of relationships and 

the effects of emotional intelligence and self-

interpretation and the auditor's objectivity were 

investigated. 

The results of the research showed that the 

Cronbach's alpha value of all research variables 

was above 0.7, so it indicates that the 

questionnaire had good reliability. 

The results of the analysis of Peju.Hash 

hypotheses show that there is a positive and 

significant relationship between "self-

interpretation and auditor objectivity" as well as 

between "self-interpretation and emotional 

intelligence" and "emotional intelligence and 

auditor objectivity" at the level of 95. Therefore, 

it can be said that 46% of the changes made in the 

auditor's objectivity are predicted by self-
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interpretation. Also, the results showed that self-

interpretation has a positive and significant effect 

on emotional intelligence. Therefore, it can be 

said that 70% of the changes in emotional 

intelligence are predicted by self-interpretation. 

The results showed that emotional intelligence 

has a positive and significant effect on auditors' 

objectivity. According to the results obtained; It 

can be said that 23% of the changes made in 

auditors' objectivity are predicted by emotional 

intelligence. 
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 618-630شماره صفحات: 

 
  و اسکني برا  خود دستگاه از

 خواندن

  استفاده نیآنل صورت به مقاله
 دیکن

 
 

 : ید ی کل های واژه
،   يریخودتفس ، یجان یهوش ه

 .حسابرس تین یحسابرس ، ع 

  ي حسابرس است. روش گردآور  تی نیو ع  يریخود تفس  ن یبر رابطه ب  یجانیروابط هوش ه  ی هدف از مقاله حاضر بررس
به  ها داده  ياست. جهت گردآور یاز نوع همبستگ یفیاست. روش پژوهش توص یدانیو م ايبصورت کتابخانه ها  داده 

پژوهش    يبه مصاحبه با خبرگان و حسابداران و حسابرسان و با استفاده از ابزار پرسشنامه بود. جامعه آمار  یدانیروش م
  ن یی. به منظور تعباشندیشرکت م 107به تعداد    1398شده در بورس اوراق بهادار در سال    رفتهیپذ  هايشرکت   هیکل

  ی اساس و با توجه به جدول کرجس  نیبهره گرفته شده است. بر ا  ايطبقه  ی تصادف  يرگیحجم نمونه از روش نمونه 
  SPSS  افزار  نرم  از  استفاده  با  هاداده   لیو تحل  هتجزی.  اندشرکت به عنوان نمونه انتخاب شده   86تعداد    مورگانو  

بدست آمده است،    7/0  ي پژوهش بالا  يرهایکرونباخ همه متغ يپژوهش نشان داد که مقدار آلفا  جیانجام گرفت. نتا
  ن ی پژوهش نشان داد که ب  جیبرخوردار بوده است. نتا  یخوب  ییایاست که پرسشنامه از پا  نینشان دهنده ا  نیبنابرا

وجود    95در سطح    ي حسابرسان رابطه مثبت و معنادار  تینیبا ع  یجانیحسابرسان و هوش ه  تینیو ع  يریخودتفس
نشان    جینتا  ن ی. همچنباشدی. م(451/0=r) .(256/0=r)  .(r=679/0)  بیآنها به ترت  یهمبستگ  زانیدارد. م

  ر یحسابرسان تاث  تینیبر ع  یجانیو هوش ه   یجانی حسابرسان و هوش ه  تینیبا ع  يریتفس  ودخ  ریمتغ  نیداد که ب
 .باشدی م 23/0، 7/0، 46/0بیبه دست آمده به ترت R2درصد وجود دارد. مقدار  1/0در سطح  يمثبت و معنادار
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 مقدمه 

به طور قابل   یکسب و کار جهان  طی در مح  یو حسابرس  يشاغلن حسابدار  يلازم براهاي  و مهارت  فیوظا  1990سال    لیاز اوا

 ،یمتداول حسابرسهاي  یدگیبه مانند رس  یفیصرفا وظا  یو حسابرس  يکرده است. در حال حاضر، شاغلن حسابدار  رییتغ  یتوجه

قرار    ریفراگ  تیدهند. اکنون حسابرسان و حسابداران در موقع  یرا انجام نم  یاتیو انجام امور مالها  داده   لیو تحل  هیتجز  ،يدفتردار

به حسابداران   يحسابرسان و حسابداران از کاربر حسابدار  نی اند. بنابرادارند که نقش خود را به ارائه موثر اطلعات، گسترش داده

و قضاوت، بخش مهم و    يریگ  میجهت، موضوعات تصم  رییتغ  ن یبه نقل از جونز و ابراهام، که در ا  .جهت داده اند  رییتغ  ياحرفه

شود تا یآنها احساس م  يبرا   دیجدهاي  به شناخت مهارت  ازیشوند که نیمحسوب م  یو حسابرس  يحسابدار  يهاستمیس   یاتیح

  ت یتقو  یو حسابرس  يبه حرفه حسابدار  و اعتماد جامعه را نسبت  دیرا بهبود بخشها  يریمهارت ها، خودتفس  نیبتوان با آموزش ا

خودتفسیري  کسب و کار در  هاي  و مدلها  استیس  ،یمقررات و ساختار شرکت حسابرس  ریتاث(.  1،2017:15)پنینگتون و همکاراننمود

  . است   شیافزا  به  رو  یمالهاي  صورت  یعملکرد حسابرسو  مناسب  هاي  ه یدر درک بهبود رو  ندهیطور فزا  به  حسابرس   و قضاوت

ها و اظهارنظر درباره  گزاره  یاعتبار برخ  زانی م  نییتع  منظور  مناسب بههاي  یدگیانجام رس  یحسابرس   ندینقش حسابرس در فرآ

بها  افتهی اظهارنظر حسابرس   ن یبنابرا  (.92:1396،  )مهدوي و سروستانیاو است    ها )خودتفسیري(برداشتو    باورها  انگریاست. 

 د یحسابرس با  ،یحسابرس ند یاساس در فرا  نیاست و بر هم  ی حسابرس  ندیفرا  نفکیلا   حسابرس جزء  يریگ  میو تصم  خودتفسیري

شده   فیگونه تعر نیحسابرس بد ي، قضاوت حرفه ا200شماره  یانجام دهد. بر طبق استاندارد حسابرس يحرفه ا همواره قضاوت

رفتار حرفه    نییو الزامات آ  يو حسابدار  یحسابرس  يآموخته ها، تجارب و دانش به دست آمده درباره استانداردها  ير یبکارگ: »است

، اعمال   200شماره    یمطابق با استاندارد حسابرس  نیهمچنی«.  کار حسابرس  طیمناسب با توجه به شرا  ماتی اتخاذ تصم  يبرا  يا

 ياستانداردها  و  يرفتار حرفه ا  ن ییالزامات آ  ر یتفس  رایاست، ز  یاساس  يامر  ،یانجام مناسب کار حسابرس  يبرا  يقضاوت حرفه ا

 طیو شراها  تی و تجربه درخصوص واقع  دانش   از  يریگبدون بهره   ،یآگاهانه در تمام مراحل حسابرس  ماتیو اتخاذ تصم  یحسابرس

 (. 51:1395)نصیر و مسرور، ستی ن سری موجود م

تابع   انحسابرسهاي  ها و خودتفسیريقضاوت  ،یقبل   قاتیتحق تواناها  یژگیاز و  یرا  آنانفردهاي  ییو  اما برخمی  ي   از  یدانند 

ی  سوال(. حال  2009فلکراث،    و  نویمارت )قرار دهد  ریرا تحت تاث  تیتواند الزامات مسئولمی  یطیمعتقد هستند که عوامل مح  نیمحقق

علوه بر آموخته ها، تجارب و دانش    يگرید  يارهایمع  حسابرس، چه  خودتفسیري  ياست که برا  ن یشود و آن امی   مطرح   نجایادر  

 و خودتفسیريبر قضاوت    جه یبر احساسات و در نتها  جانیو هها  جانیبر ه  احساسات  دهندمی  نشان  قاتیلازم است؟ تحق  يو

 (. 2006، 2ن-بار) گذارندیم ریمختلف تاث موضوعات  افراد نسبت به

بر    یتوانند به طور منطق ینم  ل یدل  نیشود، به هممی  باعث انحراف حواس ها جانیبود که ه  ن ی باور افراد بر ا  ،يمتمادهاي  سال

 جانیاز ه  ی، مفهوم متفاوت  1980سال    لی. از اوارندیخود بهره گ  ییتوانند از هوش عقل  یو به تبع نم  ندیاطلعات تمرکز نما  يرو

از امور از جمله    ياریبلکه در بس  کند،ینم    جادینه تنها در تفکر و رفتار هوشمندانه تداخل ا  جانیه  همقوله ک  ن یمطرح شد. با ا

  م یو تصم  يریخودتفس  ،یاجتماع  ،يفرد  یگوناگون زندگهاي  در جنبه  یجان ی. نقش هوش هدینمامی  به انسان کمک  يریگ  میتصم

دوره قابل توجه    ن یمطرح شود. آنچه که در ا  قیتحق  يموضوع مورد علقه محققان برا  کیسازه به عنوان    ن یا  د یباعث گرد  ،يریگ

اطراف خود در تعامل   طیکنند تا با محمی  اطلعات استفاده  ن یاطلعات است که افراد از ا  یبه عنوان نوع   جانیه  یاست، تلق 

شود  می  انیب  هینظر  نیدر ا  کهتوسط فورگز مطرح شد    یعاطف  يمدل القا  هینظر  1995(. در سال  1391مناسب باشند)تابش و زارع،  

 استفاده   یجانیاز هوش ه  ياشوند، به طورگسترده می  دارد روبرو  ازین  یکه به تفکر اساس  يدشوار  فیتکل  کیکه افراد با    یهنگام

 . کنندمی

 
1 Pennington et al. 

2 Bar-on 



 ۶۲۳ حسابرس   ت ی ن ی و ع   ي ر ی و خودتفس   ی جان ی روابط هوش ه   ی بررس و همکاران:  ی آقائ رزایم

 

 ی عمل، مطبوعات و پژوهش هاي دانشگاه   دانیدر م  اديیحسابرس بحث هاي ز  تینیمربوط به ع  دهايیمسائل و تهد  درباره

  د ی (. منظور از تهد2016،  1و همکاران   پینسکرگردد)می  صاحبکار و حسابرس بر  نیب  کیمباحث به رابطه نزد  نیا  شهیوجود دارد و ر

از   ش یب دیتأک ای تیریکننده از ادعاهاي مد تیاز حد حسابرس بر شواهد حما شیب دیکحرفه اي حسابرس، تأ دیفقدان ترد ت،ینیع

  د ییهستند، قضاوت جهت دار حسابرسان، استراتژي جهت دار در جستجوي و تأ  تیریحد بر شواهدي که برخلف ادعاهاي مد

حسابرس    ي لازم براهاي  یژگیو  ،یحسابرس   يادیبن  میمفاه  ه یانیب  در.  است   یحسابرس   اتیعمل  ی در ط   یشواهد و مدارک حسابرس

حسابرسان در    گرید  ياز سو(.1396مشایخی و اسکندري،شده است)  میتقس  يساختارهاي  یژگیو و  يفردهاي  ی ژگیبه دو گروه و

موضوع    نیتوجه به ا  اکنند و بمی  استفاده  يو ساختار  يفردهاي  یژگیاز و  يریگ  میو تصم  يریخودتفس  يبرا  یهر کار حسابرس

آنها، هم از لحاظ   يریحسابرسان بر خودتفسهاي  یژگیو  لیقب  ن یا  ر یتأث  یاست، بررس  يحرفه ا  يریشامل خودتفس  یکه حسابرس

 آن بر خود  ریو تاث  جانیمورد توجه قرار نگرفته است، موضوع ه  نیب  نیتوجه است و آنچه در ا  انیشا  یو هم از نظر علم   یعمل

 .مورد توجه قرار گرفته است قیتحق نی موضوع در ا نیکه ا  تحسابرس اس ي و عینیتریتفس

 

 مبانی نظری  

 هوش هیجانی 

هوش هیجانی را نوعی هوش اجتماعی و مشتمل بر توانایی  ها  ( گسترش یافت. آن2001)  2هوش هیجانی توسط مایر و سالووي 

محیط و رو به رو شدن با  و استفاده از این اطلعات براي عملکرد مؤثر در  ها  هاي خود و دیگران و تمایز بین آن کنترل هیجان

هاي درون فردي و میان فردي دانستند و در پنج حیطه به شرح زیر خلصه مقتضیات زندگی دانسته و آن را متشکل از مؤلفه

 کردند:

   .: آگاهی از خویشتن، توانایی خودنگري و تشخیص دادن احساسات خود به همان گونه که وجود دارند3خودآگاهی 

هاي اداره و کنترل  و احساسات به شیوه مطلوب و تشخیص منشاء این احساسات و یافتن راهها  : کنترل هیجان4اداره هیجان ها 

 و ها ترس ها، هیجان ها، عصبانیت

ها  به سمت و سوي هدف، خویشتن هیجانی و به تأخیر انداختن خواستهها : جهت دادن و هدایت عواطف و هیجان5خود انگیزي

 .بازداري تلش هاو 

موجود بین مردم  هاي  آنان و بهادادن به تفاوتهاي  : حساسیت نسبت به علیق و احساسات دیگران و تحمل دیدگاه6هم حسی 

 در رابطه با احساسات خود نسبت به اشیاء و امور

(.  هوش هیجانی شامل 1387: که شامل اداره هیجانات دیگران و برخورداري از مهارتهاي اجتماعی است )بیرامی،  7تنظیم روابط 

مخرب به  هاي  توانایی هایی مانند برانگیختن فرد، استقامت در برابر استیصال، کنترل تکانه، تعدیل خلق و خو، و پرهیز از استرس 

هاي خود و منظور جلوگیري از اختللات فکري است. به عبارت دیگر هوش هیجانی را توانایی فرد در شناسایی و ابراز هیجان

 (. 2002ان،  -دانند )بارمی دیگران به طور مثبت

 خود تفسیری 

 
1 Pinsker et al. 

2 Mayer Salovey 
3 Self-Awareness 

4 Emotion Management 

5 Self-motivation 
6 Sympathy 

7 Relationship Arrangement 
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مارکوس (  استط  مربو بین خود و محیط اطراف اشاره دارد  خودتفسیري متغیري است که با فرهنگ و خود؛که به آگاهی فرد از رابطه

  فرهنگی فردگرا؛ تأکید بر هاي به پذیرش ارزش در یک جامعه فردگرا مردم به احتمال زیاد  . به طور خاص) 2008:253، 1وکیتایاما 

که به عنوان خودتفسیري مستقل شناخته ،  شانذاتیهاي  افکار و احساسات درونی تمایل دارند و خود را در رابطه اهداف و ویژگی

 فرهنگ گروهی راهاي  گرا زندگی میکنند همیشه ارزش   افرادي که در جوامع جمع شود، به تصویر بکشند. در همین راستا،می

دهند.  شود( اهمیت میمی  شناخته  که به عنوان خودتفسیري وابسته )پذیرند و به نظرات دیگران و یا رابطه بین خود و دیگرانمی

خودتفسیري به اینکه افراد چگونه خود را    .در یک تعریف کلی خودتفسیري به نحوه تعریف کردن و معنا دادن به خود، اشاره دارد

غیرانحصاري در سطح فردي    خودتفسیري مستقل و وابسته را به عنوان دوجنبه.  شودکنند، مربوط میتعریف و ظهور میدرجمع  

توان اندازه می  توانند در افراد همزیستی داشته باشند و آنها رامی  مفهوم سازي کردند. استدلال شده است که این دو تصویر از خود

خودتفسیري را به عنوان مجموعه اي از افکار، احساسات و    (1994)   چارچوب، سینگلس  در این  (،1994،  2گیري کرد )سینگلس

خودِ مستقل شامل تفرد    بصورتی متمایز از دیگران تعریف کرده است. مفهوم 'خود'مربوط به رابطه فرد با دیگران و رابطه    اقدامات

هاي  بنابراین براي خودِ مستقل، رفتار حول محور ویژگی   .منحصر به فرد از شخص استهاي  از دیگران و تمایل به کشف ویژگی

اجتماعی و دیگران هنوز هم براي افرادي که خودتفسیري شان مستقل  هاي  البته گروه  .یابدمی  درونی و منحصر به فرد سازمان

خودتفسیري مستقل،   درونی خود و هم دیگران است. با این حال جنبه درونی ازهاي  هستند. یعنی تاکید هم بر ویژگی  است مهم

خود فرد است. علوه براین، افراد ازطریق ابراز افکار و    دافمفهوم خود، بصورت خودمختاري و استقلل است. تمرکز بر ترویج اه

خودتفسیري  درمقابل براي افراد با  .  (591:1994،  )سینگلس  بود  از عزت نفس خواهند  احساسات، قادر به ایجاد یک حس بهتري

دیگران شامل دیدن خودِ گره خورده با روابط اجتماعی   ارتباط با  وابستگی متقابل و یا ارتباط با دیگران است وابسته، تاکید بر حفظ

براین، تصمیم گیري اجتماعی، نقش  وها  است. علوه  تاثیر روابط  افراد تحت  طور خلصه، خود   به.  و زمینه استها  رفتارهاي 

بدلیل اینکه خود تفسیري نقش مهمی در درک   .تفسیري همچنان به صورت یک ساختار مهم در پژوهش میان فرهنگی است

 (. 3،2011:286)کوک و همکاران  را بازي کند، این نوع از تحقیقات مهم اند فرهنگی در رفتار، احساسات، و شناختهاي تفاوت

 عینیت

هرگونه تعصب و جانبداري است. تحقق  این امر مستلزم به کارگیري و استفاده از  عینیت یک مقوله ذهنی و به معناي آزادي از  

واقعیات و دخالت ندادن احساسات شخصی، تعصب و پیش داوري است. این بدان معناست که دو نفر با داشن سطح تخصص 

در حسابرسی   عینیت  یابند.  مشابه دست  اي  نتیجه  به  واقعیت و شرایط،  با  برخورد  در  از مشابه،  عاري  نگرش ذهنی  به معناي 

خود را به صورتی که در کار خود به آن  هاي  دهد تا وظایف و برنامهمی  جانبداري در کار حسابرسی است که به حسابرسان اجازه

حسابرسی نماید که قضاوت هایشان در خصوص موضوعات  می  معتقد هستند، انجام دهند. به عبارت دیگر، عینیت حسابرسان را ملزم

 (. 1396)سعیدي و همکاران، را تابع سایرین ننمایند

مالی به مسائل واقعی هاي عینیت حسابرس به دلیل این حقیقت مورد نیاز است که بیشتر موضوعات مهم درگیر در تهیه صورت 
مثال مدیران واحد مورد رسیدگی به عنوان  بلکه قضاوتی هستند.  ندارند  هاي  توانند تصمیمات مختلفی در مورد رویه می  ارتباط 

هاي  تواند تاثیر با اهمیتی بر صورتحسابداري اتخاذ کنند. آنها باید رویه هایی که مناسب تر هستند را انتخاب کنند و این تصمیم می
گیري کرد و نیاز به توان با دقت و اطمینان کامل اندازههاي مالی را نمیمالی داشته باشد. علوه بر این، اقلم زیادي در صورت

(. اگر مدیران به صورت عمدي یا سهوي قضاوت جانبدارانه کنند یا تصمیم نامناسب  4،2012:400برآورد دارند.)رینولد و فرانسیس
هاي اتخاذ شده توسط مالی ممکن است نادرست یا گمراه کننده شود. حسابرسی بررسی فرآیندها و انتخابهاي  بگیرند صورت

 
1 Markus & Kitayama 

2 Singelis 
3 Cook et al 
4 Reynolds  & Francis 



 ۶۲۵ حسابرس   ت ی ن ی و ع   ي ر ی و خودتفس   ی جان ی روابط هوش ه   ی بررس و همکاران:  ی آقائ رزایم

 

کند. اي را ارائه میشود؛ براي حصول این نتیجه که دیدگاه درست و عادلانهمی  مالی را شاملهاي  مدیران براي آماد سازي صورت
عینیت حسابرس به این نیاز دارد که یک نظر بی طرفانه با توجه به همه مدارک حسابرسی موجود و قضاوت حرفه اي حسابرس 

حسابرس یک راهکار دقیق و قوي را اتخاذ کرده و در مواردي که لازم است ارائه شود. عینیت همچنین به این نیازمند است که  
 (. 2011حسابرسی،  هاي  مدیران را داشته باشد )استاندارد اخلقی شماره یک هیئت رویههاي  و دیدگاه ها  آمادگی مخالفت با قضاوت

 

 پیشینه تحقیق 

 یحسابرس  تیفیحرفه اي حسابرسان را با ک  تیحرفه اي، رابطه اخلق، تجربه و صلح  دی( براساس نقش ترد1397)  زيیو عز  یائیدر

اخلق،   نیب  رگذاریگر و تأث  لیتعد  ریمتغ  کیحرفه اي    دیشک و ترد  ریهاي آنان نشان داد که متغ  افتهیقرار دادند؛    یمورد بررس

 .است یحسابرس تیفیحرفه اي با ک تی تجربه و صلح

نشان دادند که   حسابرس  ( در مقاله اي با عنوان رابطه بین هوش هیجانی، هوش معنوي و عملکرد1396مرادي و افشار ایمانی ) 

و عملکرد حسابرسان رابطه معنیداري وجود   بین هوش معنوي و هوش هیجانی رابطه معنیداري وجود دارد. بین هوش معنوي

رابطه معنیداري وجود دارد و در نهایت هوش هیجانی رابطه بین هوش معنوي و عملکرد  ندارد. بین هوش هیجانی و عملکرد  

 .حسابرسان را واسطه گري میکند

  جیو قضاوت حسابرسان پرداختند. نتا  یجانیهوش ه  يهامؤلفه  ن یرابطه ب  یبا عنوان»بررس  ی( پژوهش1396)يو اسکندر  یخیمشا

در   يبرا  یمناسب  اریمطالعه شروع بس  نیدهند. امی  انجام  يبالاتر، قضاوت مناسب تر   یجانیدهد حسابرسان با هوش همی  نشان

 .حسابرسان است نیب در یجان یمهارت هوش ههاي نظرگرفتن آموزش 

  یرا براساس نگرش ذهن  ی( در پژوهش خود نشان دادند که حسابرس، جستجوي شواهد حسابرس2017)1و همکاران  نگتونیپن

  م ی با صاحبکار بر قضاوت و تصم  ییآشنا  نیکند. همچنمی  زيیاي که انجام داده است، برنامه ر  هی خود درباره صاحبکار و قضاوت اول

 .دارد ریحسابرس تأث ريیگ

همکاران   اسوانبرگ ع2017)2و  بر  ساز  دگرگون  رهبري  اثر  بررس  تینی(  را  ا  یحسابرس  در  م  ن یکردند.   198  ،یدانیپژوهش 

  یحسابرس اثر منف  تینیپژوهش نشان داد که رهبري دگرگون ساز صاحبکار بر ع  نیا  جیحسابرس سوئدي مشارکت داشتند. نتا

 . شودمی با صاحبکار انجام ییآشنا قیاثر فقط تا حدي از طر نیگذارد و امی

 

 پژوهشمواد و روش 

ها روش پژوهش توصیفی از نوع همبستگی  است. جهت گردآوري داده اي و میدانی است.  بصورت کتابخانهها  روش گردآوري داده 

به روش میدانی به مصاحبه با خبرگان و حسابداران و حسابرسان و با استفاده از ابزار پرسشنامه بود. جامعه آماري پژوهش کلیه 

باشند. به منظور تعیین حجم نمونه از روش  شرکت می  107به تعداد    1398هاي پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار در سال  شرکت

شرکت به   86اي بهره گرفته شده است. بر این اساس و با توجه به جدول کرجسی و مورگان تعداد  نمونه گیري تصادفی طبقه

 انجام گرفت. SPSSنرم افزار  ها با استفاده ازاند. تجزیه و تحلیل دادهعنوان نمونه انتخاب شده

 

 پژوهش های فرضیه
 حسابرسان رابطه وجود دارد. تینیو ع يریخودتفس نیب (1

 حسابرسان رابطه وجود دارد. یجانیبا هوش ه يریخودتفس نیب (2

 حسابرسان رابطه وجود دارد. تینیبا ع یجانیهوش ه نیب (3

 
1 Pennington et al 

2 Svanberg et al 
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 است. رگذاریحسابرسان تأث تینیبر ع يریخودتفس (4

 است. رگذاریحسابرسان تأث یجانیبر هوش ه يریخودتفس (5

 است. رگذاریحسابرسان تأث تینیبر ع یجان یه هوش  (6

 های پژوهشآزمون فرضیه

 دارد. وجود رابطه حسابرسان عینیت و خودتفسیری بین. 1

به منظور پاسخگویی به فرضیه پژوهش از روش همبستگی پیرسون استفاده شده است. نتایج به دست آمده در جدول زیر گزارش 

دهد. همانطور که از نتایج به دست (؛  همبستگی بین دو متغیر خودتفسیري و عینیت حسابرس را نشان می1جدول )  شده است.

برمی معنیآمده  و  مثبت  رابطه  عینیت حسابرس  و  خودتفسیري  بین  در سطح  آید  رابطه  این  و  است  برقرار  معنادار   01/0داري 

 توان عنوان نمود که بین دو متغیر رابطه معنی داري وجود دارد.درصد می 99(. بنابراین با اطمینان r=679/0است)

 

 همبستگی بین خودتفسیری و عینیت حسابرس   . 1جدول 

 عینیت حسابرس  خودتفسیریی  متغیر 

 0/ 679**  1 خودتفسیری 

 000/0  داری سطح معنی

 1 0/ 679**  عینیت حسابرس 

  000/0 داری سطح معنی

 

 دارد. وجود رابطه هیجانیهوش  و خودتفسیری بین. 2

به منظور پاسخگویی به فرضیه پژوهش از روش همبستگی پیرسون استفاده شده است. نتایج به دست آمده در جدول زیر گزارش 

دهد. همانطور که از نتایج به دست امده  (؛ همبستگی بین دو متغیر خودتفسیري و هوش هیجانی را نشان می2جدول ) شده است.

(.  r=256/0معنادار است)   0/ 01داري برقرار است و این رابطه در سطح  آید بین خودتفسیري و هوش هیجانی رابطه مثبت و معنیبرمی

 توان عنوان نمود که بین دو متغیر رابطه معنی داري وجود دارد. درصد می 95بنابراین با اطمینان 

 

 همبستگی بین خودتفسیری و هوش هیجانی  . 2جدول 

 

 

 

 

عینیت   و هیجانی هوش  بین. 3

 دارد. وجود رابطه حسابرسان

همبستگی پیرسون استفاده شده است. نتایج به دست آمده در جدول زیر گزارش به منظور پاسخگویی به فرضیه پژوهش از روش 

دهد. همانطور که از نتایج به دست  (؛  همبستگی بین دو متغیر هوش هیجانی و عینیت حسابرسان را نشان می3جدول )  شده است.

معنادار    01/0داري برقرار است و این رابطه در سطح  آید بین هوش هیجانی و عینیت حسابرسان رابطه مثبت و معنیامده برمی 

 توان عنوان نمود که بین دو متغیر رابطه معنی داري وجود دارد. درصد می 95(. بنابراین با اطمینان r=451/0است)

 هوش هیجانی  خودتفسیریی  متغیر 

 256/0*  1 خودتفسیری 

 014/0  داری سطح معنی

 1 256/0*  هوش هیجانی 

  014/0 داری سطح معنی
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 و عینیت حسابرسان   هوش هیجانیهمبستگی بین   . 3جدول 

 هوش هیجانی  خودتفسیریی  متغیر 

 451/0*  1 خودتفسیری 

 025/0  داری معنیسطح 

 1 451/0*  هوش هیجانی 

  025/0 داری سطح معنی

 

 است؟ رگذاریحسابرسان تأث تینیبر ع یریخودتفس. 4

به منظور پاسخگویی به فرضیه پژوهش از روش رگرسیون استفاده شده است. نتایج به دست آمده در جدول زیر گزارش شده است.  

تواند واریانس گردد که مدل خطی رگرسیون توام متغیر هوش هیجانی میچنین استنباط می(؛   4جدول )با توجه به نتایج جدول  

کند. درصد تایید می  1بودن آن در سطح    دار  به دست آمده معنی  Fمربوط به عینیت حسابرس را تبیین کند، به طوري که میزان  

  که   کرد  عنوان   توانیم  نیبنابرا.  شودیم  نییتبخودتفسیري    توسطعینیت حسابرسان    انسیوار  از  0/ 46  که  دهدی م  نشان  2R  مقدار

  .شودیم ینیبشیپخودتفسیري  توسط عینیت حسابرس  در  شده جادیا راتییتغ از درصد 46

 

 آزمون رگرسیون شاخص بین خودتفسیری و عینیت حسابرس  . 4 جدول

متغیر  

 وابسته 

  خود تفسیری 

 tآزمون  ANOVA ضرایب 

ضریب 

 همبستگی 

ضریب 

 تعیین 

ضریب تعیین  

 تعدیل شده

 

F 

سطح  

 معناداري

آزمون دو دامنه  

 سطح معناداري 

  رگرسیونضریب 

 استاندارد شده 

 406/0 000/0 000/0 73/71 454/0 461/0 679/0 عینیت حسابرس 

 

 است؟  رگذاریتأث هوش هیجانیبر  یریخودتفس.فرضیه فرعی پنجم: 5

به منظور پاسخگویی به فرضیه پژوهش از روش رگرسیون استفاده شده است. نتایج به دست آمده در جدول زیر گزارش شده است.  

تواند واریانس مربوط به  گردد که مدل خطی رگرسیون توام متغیر خودتفسیري می(، چنین استنباط می5با توجه به نتایج جدول )

 2R  مقدار  کند.درصد تایید می  1بودن آن در سطح    دار  به دست آمده معنی  Fرا تبیین کند، به طوري که میزان  هوش هیجانی  

 از  درصد  70  که  کرد  عنوان  توانیم  نیبنابرا.  شودیم  نییتب  خودتفسیري   توسطهیجانی    هوش   انسیوار  از  7/0  که  دهدیم  نشان

  .شودیم  ینیبشیپ خودتفسیري توسط هیجانی هوش  در شده جادیا راتییتغ

 

 

 
 آزمون رگرسیون شاخص بین خودتفسیری و هوش هیجانی . 5 جدول

 

 

متغیر  

 وابسته 

  هوش هیجانی 

 tآزمون  ANOVA ضرایب 

ضریب 

 همبستگی 

ضریب 

 تعیین 

ضریب تعیین  

 تعدیل شده

 

F 

سطح  

 معناداري

آزمون دو 

دامنه سطح  

 معناداري

ضریب 

  رگرسیون

 استاندارد شده 
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 395/0 000/0 018/0 319/6 059/0 070/0 256/0 خودتفسیري 

 

 است؟  رگذاریحسابرسان تأث تینیبر ع یجانیهوش ه.فرضیه فرعی ششم: 6

نتایج به دست آمده در جدول زیر  به منظور پاسخگویی به فرضیه فرعی ششم پژوهش از روش رگرسیون استفاده شده است. 

تواند گردد که مدل خطی رگرسیون توام متغیر هوش هیجانی می(، چنین استنباط می6گزارش شده است. با توجه به نتایج جدول )

درصد تایید 1بودن آن در سطح    دار  به دست آمده معنی  Fواریانس مربوط به عینیت حسابرس را تبیین کند، به طوري که میزان  

 توان یم  نیبنابرا.  شودیم  نییتب  عینیت حسابرسان توسط هوش هیجانی  انسیوار  از  23/0  که  دهدیم  نشان  2R  مقدار  کند.می

    .شودیمبینی هیجانی پیش هوش  توسطحسابرسان  عینیت در شده جادیا راتییتغ از درصد 23 که کرد عنوان

 

 . آزمون رگرسیون شاخص بین هوش هیجانی و عینیت حسابرسان6جدول 

 

 

متغیر  

 وابسته 

  هوش هیجانی 

 tآزمون  ANOVA ضرایب 

ضریب 

 همبستگی 

ضریب 

 تعیین 

ضریب 

تعیین تعدیل 

 شده

 

F 

سطح  

 معناداري

آزمون دو 

دامنه سطح  

 معناداري

ضریب 

  رگرسیون

 استاندارد شده 

 546/0 000/0 001/0 96/1 011/0 023/0 151/0 عینیت حسابرسان 

 

 گیری نتیجه

 ي ها جانیه شود ومی  تیخلق  لیمختلف حل مسئله و تسههاي  دگاهیحافظه، خلق د  جادیدر افکار، ا  حاتیمنجر به ترجها  جانیه

  نیباورند، ب  نیبر ا  یجانیپردازان حوزه هوش ه  هیاز نظر  ياریبس.  کند یم  جادیاز پردازش اطلعات را ا  یمتفاوت   يمختلف، الگوها

. خود تفسیري و عینیت یک حسابرس یکی از رابطه مثبت وجود دارد  زیمخاطره آمهاي  تیو قدرت مقابله با موقع  یجان یهوش ه

در یک حسابرس، در پژوهش حاضر به ها رود. با توجه به اهمیت هیجانمی فردي و ساختاري یک حسابرس به شمارهاي ویژگی

هاي بررسی تاثیر روابط و تاثیرات هوش هیجانی و خود تفسیري و عینیت حسابرس پرداخته شد. نتایج حاصل از تحلیل فرضیه

پژو.هش بصورت زیر است. نتایج حاصل از فرضیه اول؛ همبستگی بین خودتفسیري و عینیت حسابرس نشان داد که رابطه مثبت  

توان عنوان نمود  درصد می  99(. بنابراین با اطمینان  r=679/0معنادار است)  01/0داري برقرار است و این رابطه در سطح  و معنی

که بین دو متغیر رابطه معنی داري وجود دارد. نتایج حاصل از فرضیه دوم؛ همبستگی بین خودتفسیري و هوش هیجانی نشان داد  

توان درصد می95(. بنابراین با اطمینان  r=256/0معنادار است)   01/0داري برقرار است و این رابطه در سطح  که رابطه مثبت و معنی

عنوان نمود که بین دو متغیر رابطه معنی داري وجود دارد. نتایج حاصل از فرضیه سوم؛ همبستگی بین هوش هیجانی و عینیت 

با  r=451/0)  معنادار است  01/0داري برقرار است و این رابطه در سطح  حسابرسان نشان دادکه رابطه مثبت و معنی بنابراین   .)

به منظور  نتایج حاصل از فرضیه چهارم؛    توان عنوان نمود که بین دو متغیر رابطه معنی داري وجود دارد.  درصد می  95اطمینان  

نتایج نشان داد که خود تفسیري تاثیر مثبت و معناداري بر   پاسخگویی به فرضیه چهارم پژوهش از روش رگرسیون استفاده شد. 

گردد که مدل خطی رگرسیون توام متغیر هوش هیجانی  عینیت حسابرسان دارد. با توجه به نتایج  به دست آمده؛ چنین استنباط می

  1بودن آن در سطح    دار  به دست آمده معنی  Fتواند واریانس مربوط به عینیت حسابرس را تبیین کند، به طوري که میزان  می

  ن یبنابرا.  شودیم  نییتبخودتفسیري    توسطعینیت حسابرسان    انسیوار  از  0/ 46  که  دهدیم  نشان  2R  مقدارکند.  درصد تایید می 

نتایج حاصل از  .  شودیم  ینیبشیپخودتفسیري   توسط  عینیت حسابرس   در  شده  جادیا  راتییتغ  از  درصد  46  که  کرد  عنوان  توانیم
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به منظور پاسخگویی به فرضیه فرعی ششم پژوهش از روش رگرسیون استفاده شد. نتایج نشان داد که خود تفسیري فرضیه پنجم؛  

تاثیر مثبت و معناداري بر هوش هیجانی دارد. با توجه به نتایج  به دست آمده؛ که مدل خطی رگرسیون توام متغیر خودتفسیري  

درصد   1بودن آن در سطح    دار  به دست آمده معنی  Fرا تبیین کند، به طوري که میزان  هوش هیجانی  تواند واریانس مربوط به  می

  عنوان   توانی م  ن یبنابرا.  شودیم  نییتب  خودتفسیري  توسطهیجانی    هوش   انسیوار  از  7/0  که  دهدیم  نشان  2R  مقدار  کند.تایید می

به  نتایج حاصل از فرضیه ششم؛  .شودیم ینیبشیپ خودتفسیري توسط هیجانی هوش  در شده جاد یا راتییتغ از درصد 70 که کرد

منظور پاسخگویی به فرضیه فرعی ششم پژوهش از روش رگرسیون استفاده شد. نتایج نشان داد که هوش هیجانی تاثیر مثبت و 

تواند معناداري بر عینیت حسابرسان دارد. با توجه به نتایج  به دست آمده؛ که مدل خطی رگرسیون توام متغیر هوش هیجانی می

درصد تایید   1بودن آن در سطح  دار  به دست آمده معنی  Fواریانس مربوط به عینیت حسابرس را تبیین کند، به طوري که میزان  

 توان یم  نیبنابرا.  شودیم  نییتب  عینیت حسابرسان توسط هوش هیجانی  انسیوار  از  23/0  که  دهدیم  نشان  2R  مقدار  کند.می

   .شودیمبینی هیجانی پیش هوش  توسطحسابرسان  عینیت در شده جادیا راتییتغ از درصد 23 که کرد عنوان

 پیشنهادهای کاربردی 

شود، براي انتخاب کارمندان در موسسات حسابرسی  می   پیشنهاد  با توجه به اینکه هوش هیجانی تاثیر زیادي بر عملکرد حسابرسان دارد 

 آنها سنجیده شود و افرادي که هوش هیجانی مطلوبی داشتند را براي استخدام در موسسات حسابرسی برگزینند. هوش هیجانی  

آموزشی هوش هیجانی به وسیله متخصصان امر در موسسات حسابرسی  هاي  شود، کارگاهمی  با توجه به نتایج پژوهش پیشنهاد

 بهبود ارتقاي هوش هیجانی آشنا شوند. هاي و مهارتها  برگزار شود تا کارکنان با شیوه 

و جلساتی در موسسات با حضور کارکنان موفق و سرآمد در زمینه هوش  ها  شود، نشست می  با توجه به نتایج به دست آمده پیشنهاد 

هاي آنها را خصوصیات و مهارتو الگوهاي عینی در این حوزه آشنا شوند و  ها  هیجانی برگزار گردد تا کارکنان از نزدیک با نمونه 

 بهتر یاد بگیرند.
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