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Abstract A R T I C L E I N F O 
In recent years, the use of new technologies has led traditional education 
towards electronic education and has turned it into an important learning tool. 
This importance has led the current research to present a virtual simulation 
model of environmental education in the field of tourism for the 11th grade of 
high school. The research method was mixed with qualitative and quantitative 
approach. This study was carried out in 1402 in the general environment 
departments of the northeast of the country. In the first stage (qualitative 
study), semi-structured interview, 20 environmental experts were selected with 
a purposeful method, and using the qualitative content analysis method, the 
identification of e-learning components was explained. Then, in the second 
stage (quantitative study), using the items extracted from the first stage, a 
researcher-made questionnaire was designed, and its face validity was reported 
according to the opinion of appropriate experts, and its reliability was found to 
be 0.76 with Kornbach's alpha. It came and was distributed among 132 teachers 
and school administrators. In order to analyze the data, t-test and exploratory 
factor analysis were performed with the help of SPSS software. In the 
qualitative research section, 93 primary conceptual propositions and 8 main 
categories and 55 sub-categories were identified in 3 sections of causal, 
contextual and environmental factors. The results of the exploratory analysis 
showed that among the 33 existing indicators, 9 main factors including 
education, human resource literacy, technology, culture building, social 
responsibility, motivation, data management, professional ethics and 
organizational environment were identified. The results of the quantitative part 
showed that the highest coefficient is related to the dimension of educational 
factors with a value of 19.877 and the lowest one is related to the dimension of  
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the organizational environment with a value of 3.416, which are all coefficients 
greater than 0.3 and the relationship between the dimensions of e-learning is 
highly significant. showed with it. E-learning is a new paradigm and a product 
of information technology that leads schools to a great educational revolution. 
In this regard, the current research has tried to provide a model and a 
comprehensive perspective regarding electronic education and the application 
of correct management in the provision of electronic education and appropriate 
strategies for its implementation. 
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Extended Abstract 
 
Introduction 
Today, with the increase in the amount of 
available information and the link between 
information and various processes of social life, 
it is necessary for all people and social strata to 
be equipped with a tool that they can use to go 
through the stages of their personal and social 
growth and development (Moghadszadeh, 
2008). The use of virtual media, such as the 
Internet, is useful and effective in increasing 
social awareness regarding environmental 
categories, due to the wide range of users, ease 
of use, high speed, and lower financial and time 
costs. E-learning by using environmental 
education implementation solutions and 
appropriate use of educational facilities will 
provide implementation fields for environmental 
projects and public health in the future (Rezaei 
et al., 2008). By raising the level of people's 
literacy and awareness through the Internet and 
virtual networks, electronic education helps to 
prevent environmental hazards such as the 
control of air, water and soil polluting sources, 
the correct and appropriate method of collecting 
and disposing of waste. It shows that today's 
generations should protect it and leave it to the 
next generations. Considering the importance of 
the present research topic, the researcher intends 
to design a virtual simulation model of 
environmental education in the field of 
responsible tourism for the 11th grade of high 
school. The main goal of this research is to 
present the model of electronic education in the 
field of environment in a mixed method. 
 
Methodology 
The current research was conducted in schools 
in 1402 with the aim of designing an electronic 
education model in the field of environment. In 
terms of the data basis and its philosophical 
framework and paradigm, it has a mixed 
research design, because in its implementation, 
first with the help of the results from the 
qualitative part (interviews), the effective factors 
on e-learning were obtained, and then in the 
quantitative part, using The results obtained 
from the qualitative part (interviews) of the 
researcher-made questionnaire of e-learning 
have been prepared. 
 
 

Results and Conclusion 
The main goal of this research is to present a 
model of electronic education in the field of 
environment using a mixed method. The 
findings obtained from this research in the 
qualitative stage showed that e-learning in 
schools has 3 basic dimensions including (causal 
factors, contextual factors and environmental 
factors). After the exploratory analysis, 9 
dimensions were determined and investigated. 
The results of the research showed that the 
"educational dimension" is the most important. 
Analysis and design of environmental education 
programs, standardization of environmental 
education programs, educational needs 
assessment, appropriate evaluation of the 
activities of electronic systems, all of which are 
aimed at electricizing activities and reducing the 
burden of damage to the environment. "Human 
resource literacy dimension" in the second place 
with teaching skills and experience in e-learning 
system, environmental literacy, creativity, 
computer literacy, forming work teams can help 
empower employees in the field of e-learning. 
Also, the "technological dimension" in the third 
place means the creation of appropriate 
hardware infrastructures, the creation of a 
platform for virtual lessons, has reduced air 
pollution in big cities. The "dimension of 
culture" shows that the cultural gap between 
generations, the culture of using waste, optimal 
water consumption, and the use of electronic 
systems have an effect on maintaining the health 
of the environment. The results in "social 
responsibility dimension"; With the studies of 
Gepaldas (2015), which state that organizations 
are recognized as institutions prone to social 
sustainability by increasing social investment, 
social value, and expanding social justice; And 
in the "motivational dimension" it is in line with 
Castells' studies, which states that the motivation 
of users is an important factor in the use of e-
learning (2004). In the "data management 
dimension", creating electronic security through 
encryption, classifying educational materials 
based on the level of access of people, 
preventing hacker attacks, protecting servers and 
installing antiviruses are among the dimensions 
of data management. In the "Professional Ethics 
Dimension", personnel's commitment to virtual 
space, paying attention to social etiquette as an 
important condition for achieving electronic 
education, paying attention to the legal issues of 
the electronic environment are among the factors 
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of professional ethics. "Organizational 
environment dimension" refers to environmental 
conditions such as long-term investment in 
organizations based on e-learning, using the 
experiences of other organizations, the 
conservatism of educational organizations for 
the introduction of technology, culturalization of 
the use of the Internet and information 
technology, etc. In this regard, the present study 
tried to identify the components of e-learning 

and then to present the model of e-learning in 
the Environmental Protection Organization. 
Finally, the e-learning model presented in this 
research is considered as a comprehensive 
model in the field of e-learning for 
environmental workers, which includes 9 
dimensions. This model allows the organization 
to use appropriate educational policies for 
environmental workers. 
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  ي پژوهش  مقاله

 متوسطه   ازدهم ي   ه ي پا   ي برا   ي در زمينه گردشگر   ست ي آموزش محيط ز   ي مجاز   ي شبيه ساز مدل    ي طراح 
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  ده يچك  مقاله  اطلاعات
  
  

  ٥٤٤-٥٥٩ صفحات:  شماره
  

 و اسكني برا خود دستگاه از
 خواندن

 استفاده نيآنلا صورت به مقاله
 ديكن

  
  

  : يد ي كل ي هاواژه
 ،يكيآموزش الكترون

 يفناور ، يآموزش سنت
  ستيز طيمح اطلاعات، 

 ت يهدا يكيالكترون هايآموزش  يرا به سمت و سو يسنت هايآموزش  ن،ينو هايي استفاده از فناور رياخ يدر سالها
  ي مهم، پژوهش حاضر را به سمت ارائه مدل شبيه ساز ن يكرده است. ا ليتبد  يمهم يريادگينموده و آن را به ابزار 

  خته يآم قيمتوسطه سوق داده است. روش تحق ازدهم ي ه يپا ي برا يدرزمينه گردشگر ستيآموزش محيط ز يمجاز
شمال شرق كشور انجام گرفته   ستيز طيدر ادارات كل مح ١٤٠٢مطالعه در سال  نيبود. ا يو كم يفيك كرديبا رو 

با روش هدفمند   ستيز طينفر از خبرگان مح ٢٠ افته،يساختار مهي)، مصاحبه نيفياست. در مرحله نخست (مطالعه ك
پرداخته   يكيآموزش الكترون هايمولفه ييشناسا نييبه تب ،يفيك يمحتوا لي از روش تحل ستفادهانتخاب شدند و با ا

  محقق  نامه استخراج شده از مرحله اول، پرسش  هايه ي) با استفاده از گوي عه كمشد. سپس در مرحله دوم (مطال
كورنباخ،   ي آن با آلفا ييايابا توجه به نظر متخصصان مناسب گزارش شد و پ يصور ييكه روا ديگرد طراحي  ساخته 

و  t آزمون از هاداده  ليشد. به منظور تحل عيمدارس توز رانينفر از معلمان و مد ١٣٢ نيبه دست آمد و ب ٧٦/٠
  ٨و  ه ياول يگزاره مفهوم ٩٣ يفيك  ق يانجام شد. در بخش تحق SPSSبا كمك نرم افزار  يعامل اكتشاف ل يتحل

  ل ي حاصل از تحل جي. نتاديگرد ييشناسا يطيو مح اينه يزم ،يعوامل عل خشب ٣در  يمقوله فرع ٥٥و  يمقوله اصل
  ، يتكنولوژ ،يانسان يرو يسواد ن ، يشامل آموزش يعامل اصل ٩شاخص موجود،  ٣٣ اني نشان داد از م ياكتشاف

 يي شناسا يسازمان طيو مح ايداده، اخلاق حرفه تيريمد ،يزشيانگ ،ياجتماع يريپذ-تيمسئول ،يفرهنگ ساز
آن   نيو كمتر ١٩/ ٨٧٧دار با مق يمربوط به بعد عوامل آموزش  بيضر نيشترينشان داد ب ،يبخش كم جي. نتاديدگر

رابطه   يبالا داريي بوده و معن ٣/٠از  شتريب بيضرا ي است كه همگ ٤١٦/٣ ريبا مقاد ي سازمان طيمربوط به بعد مح
اطلاعات   يو محصول فناور ديجد مي پارادا يكينالكترو  هايرا با آن نشان داد. آموزش  يكيابعاد آموزش الكترون

راستا پژوهش حاضر تلاش كرده   ني. در ادهندي بزرگ سوق م يانقلاب آموزش كيكه مدارس را به سمت  باشنديم
در ارائه   حيصح تيريو اعمال مد يكيجامع در خصوص آموزش الكترون اندازياست تا نسبت به ارائه مدل و چشم 

  . ديآن كمك نما ي ساز  ادهيمناسب جهت پ  ياهبردهاو ر يكيآموزش الكترون
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  مقدمه

بالقوه آن در بهبود آموزش، پژوهشگران حوزه آموزش را بر   تياطلاعات و ارتباطات و ظرف يروزافزون فناور شرفتيتوسعه و پ
جوامع   ازين گر يقرار دهند. از طرف د تيدر اولو يرقابت تيمز ك يرا به مثابه  ياستفاده از  فناور زيآموزش ن نديآن داشته تا در فرآ

به استفاده از آموزش  شتري ب ش يه گراآموزش، منجر ب رياز زمان و امكانات و توسعه انعطاف پذ نهيبهدرحال توسعه به استفاده 
اطلاعات با   ن يب ونديحجم اطلاعات در دسترس و پ شي ). امروز با افزا٢٠١٧و همكاران،  ييشده است(رضا يكيالكترون

مجهز شوند كه بتوانند با استفاده از آن،   يافراد و اقشار اجتماع به ابزار ياست تمام يضرور ،ياجتماع يگوناگون زندگ يندهايفرآ
با  نترنت،يا رينظ يمجاز هاي). استفاده از رسانه٢٠٠٨كنند (مقدس زاده،  يخود را ط يو اجتماع يمراحل رشد و توسعه فرد

 يماعاجت هاييآگاه شي اكمتر، در افز يو زمان يمال نهيسهولت استفاده، سرعت بالا و هز ،يدامنه كاربر يتوجه به گستردگ
به كمك آنها اطلاعات و  توانيهستند كه م يابزار يمجاز هايو موثر است. رسانه ديمف يطيمح ستيز هاينسبت به مقوله

مخاطبان قرارداد. در واقع  اريدر اخت شتريرا با سرعت و سهولت ب يطيمح ستيو ز يمسائل بهداشت نهياخبار مدنظر در زم
 هاينهيزم يمناسب امكانات آموزش يريو بكارگ ستيز طيآموزش مح يياجرا يبا استفاده از راهكارها يكيالكترون هايش آموز
  يي توانا نترنتي). ا٢٠٠٨و همكاران،  يي(رضا دنماييفراهم م نده يرا در آ يو سلامت همگان يطيمح ستيز يطرحها يياجرا

توسط اقشار كم درآمد و سطوح   توانديكه م شوديمحسوب م يگانهم يدر انتشار اطلاعات مربوط به سلامت دارد و ابزار ياديز
). با توجه به  ٢٠١٦و همكاران،  ينگيخواهد شد (زسف يامر باعث گسترش عدالت اجتماع نيجامعه بكار گرفته شود كه ا  نييپا

  ق يآموزش از طر امعه،ج هايگروه  ر يآنان بر سا يرگذاريتحت پوشش آنان و تاثقابل توجه كاركنان دولت و خانواده  تيجمع
شبكه) در دستور كار   طيدر مح يريادگي لي اطلاعات به منظور تسه يعبارت است از سازمانده يكي(آموزش الكترون يكيالكترون

و   ريواگ يهايمارياز ب يريشگيپ ،ييغذا تي(سلامت، امن يدر بخشها ستيز طيبر سلامت و حفظ مح يبخش يدولت جهت آگاه
و   ستيز طيدر حوزه مح يكيآموزش الكترون نهيدر زم ياديز قاتي). تحق٢٠١٣(سماوات و همكاران،  ستقرار گرفته ا ريرواگيغ

 ست،يز طيمح يهاياز آلودگ يكه نگران دهدي) نشان م٢٠١٥و همكاران ( انرمضاني مطالعات. است گرفته انجام هاحوزه ريسا
و همكاران  فريسبز) رقم زده است. مطالعات خشنودIT(  زاطلاعات سب ياطلاعات را به عنوان فناور ياز فناور يديبخش جد

آموزش  يدرس هايبرنامه  سازييكيالكترون كرديبر اساس رو ديبا ستيز طيآموزش مح يدرس هايبرنامه نيتدو دهد،ي نشان م
آموزش  دهدينشان م يهاشم قاتي). تحق٢٠١٥فر و همكاران،  يشود (خشنود يآن عمل يتا اجرا  رديانجام گ ستيز طيمح
داشته باشد  داريبه اهداف توسعه پا دنيو رس يطيمح ستيفرهنگ ز ت يدر تقو يقابل توجه ر يتأث توانديم ستيز طيمح

كمك  يمجاز هايو شبكه نترنتيا قيمردم از طر يآگاهبا بالا بردن سطح سواد و  يكيالكترون ي). آموزشها٢٠١٢ ،ي(هاشم
 آوريو مناسب جمع حيهوا، آب و خاك، روش صح ندهيكنترل منابع آلا  لياز قب يطيمح ستياز مخاطرات ز  يريبه جلوگ يانيشا

جامعه در گرو حفظ  يواگذار كنند. سلامت يبعد ياز آن حفاظت و به نسلها ستبايي امروز م يكه نسلها دنمايمي هاو دفع زباله
موضوع   تي. لذا باتوجه به اهمباشدمي جامعه  و هابه فرد فرد خانواده  يكيالكترون هايو حفاظت از آن با آموزش  ستيز طيمح

مسئولانه   يگردشگر نهيدرزم ستيز طيآموزش مح يمجاز يساز هيمدل شب يپژوهش حاضر، محقق بر آن است كه به طراح
  .رديگ يقرار م يشده وسپس اعتبار آن مورد بررس يابتدا مدل مذكور طراح ريمس نيمتوسطه بپردازد.كه در ا ازدهمي هيپا يبرا
  

  پژوهش روش
است. از  افتهيانجام  ستيز طيدر حوزه مح يكيمدل آموزش الكترون يدر مدارس با هدف طراح ١٤٠٢حاضر در سال  پژوهش

  جياست، چرا كه در انجام آن ابتدا با كمك نتا ختهيآم قيطرح تحق يآن، دارا ميو پارادا فلسفي چارچوب و هاداده  يلحاظ مبنا
  ج يبا استفاده از نتا يبدست آمده و سپس در بخش كم يكيبر آموزش الكترون ثرمو عوامل) ها(مصاحبه يفيحاصل از بخش ك
  است. دهيگرد هيته يكيساخته آموزش الكترون محقق نامه  پرسش) ها(مصاحبه يفيحاصل از بخش ك
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  مطالعه  يفيك بخش
آموزش  هايشاخص ييجهت شناسا افتهيساختار  مهيو مصاحبه ن شفي ابزار از هاهداد يگردآور يمطالعه برا يفيقسمت ك در

هدفمند و  يرگيبا استفاده از نمونه  يدكلي متخصصان از  نفر ٦ تعداد هااست. جهت انجام مصاحبه ده ياستفاده گرد يكيالكترون
 ادامه هم نفر ٢٠ تا هامصاحبه شتر،يب نانياما جهت اطم دند،گردي انتخاب هاداده ينظر باعاش يو بر مبنا ينظر يرگيروش نمونه

  شوندگاناز آغاز مصاحبه، موضوع و اهداف پژوهش به اطلاع مصاحبه شيانجام گرفته و پ قبلي اجازه با هاكرد. مصاحبه داپي
  شد.  هداد نانيو به آنها در مورد محرمانه ماندن اطلاعاتشان اطم درسي

گذراندن  ،يكي(داشتن مقالات مرتبط با آموزش الكترونيكيآموزش الكترون نه يدر زم يبراساس داشتن تجربه كاف  افراد
 هيباز، كل ي. در مرحله كدگذاردندي) انتخاب گرديكيآموزش الكترون يتجربه كار با نرم افزارها ،يكيآموزش الكترون هايدوره

و سپس بر اساس مشابهت،   بنديمقوله ،پردازيمفهوم ،يسطر به سطر، بررس ورتبه ص ؛سازيادهپي از پس و ضبط هامصاحبه
 هياول ي مفهوم هايبدست آمده به صورت گزاره  ي. تعداد كدهادنديگرد بنديمشترك مقوله  اتيو خصوص يارتباط مفهوم

  ا يضبط صدا و  قيصورت گرفته، مطالب از طر هايو مصاحبه يو مقالات علم يمتون تخصص يمشخص شدند. با توجه به بررس
 يكدبند One Noteفزار اشد و با نرم پيتا Word افزاربلافاصله در نرم سنويشد و موارد ضبط شده و دست يآور- نوشتن جمع

 ييشناسا هيكد اول ٩٣مشترك، هايادغام و استخراج داده  ،بندي. سپس با جمعديمقوله مشخص گرد ١٢٠صورت گرفت كه 
  ند يبا انجام فرا ها،ه يگو ييو ادغام نها يو بررس يديحبه شوندگان و خبرگان كلمراجعه مجدد به مصا با . در مرحله بعد ديگرد

شد.  يياستخراج و شناسا هيگو ٤٠)، تعداد يانتخاب يو كدگذار يمحور يباز، كدگذار ي( شامل كدگذاريسه مرحله ا يكدبند
خبره مشاركت كننده  يمدارس و روسا رانينفر از مد ٢٠ ارياخت رجهت ارائه مدل د يكيسپس ابزار محقق ساخته آموزش الكترون

كه مقدار  يمحاسبه شده نشان داد سئوالات CVR جهيقرار گرفت. نت هاتم يمحتوا) و ضرورت آ يي(نسبت روا CVRجهت اعتبار 
CVR  مقدار قابل  ،ييمحتوا -  ييبر اساس شاخص روا نكهيبود، مطابق جدول لاوشه  به علت ا ٤٢/٠محاسبه شده آنها كمتر از

  ماند. يباق هي گو  ٣٧فقط  هيگو ٤٠نداشتند از آزمون كنار گذاشته شدند و از  يقبول
) در هاتميو وضوح آ ي(مرتبط بودن، سادگ  CVI(content validity index)  يعنيمحتوا  ييروا نييمجدد جهت تع سپس

متخصص و مشاركت كننده خبره قرار گرفت. حداقل مقدار  ٢٠اريمانده مجددا در اخت يباق هيگو ٣٧ابزار،  ييمحتوا ييشاخص روا
حذف شود.   يستيبا ه يباشد، آن گو ٧٩/٠كمتر از  ايه يگو CVIاست و اگر شاخص  ٧٩/٠برابر با  CVIشاخص  يقابل قبول برا

و   ديبود حذف گرد ٧٩/٠آنها كمتر از  از يمقدار امت نكهيبه علت ا ه يگو ٤ ه يگو  ٣٧نشان داد از  CVI ييشاخص روا يبررس جهينت
  قرار گرفت. يينها دييمورد تا كمي مرحله  نامهپرسش نيجهت تدو هيگو ٣٣

  مطالعه يكم بخش
به عنوان نمونه انتخاب   ياز روش تمام شمار يرگينفر كاركنان ادارات كل آموزش و پرورش با بهره  ١٣٢ يتمام يبخش كم در

نرم افزار   قينفر داده شد و نمرات حاصل از طر ٣٠به تعداد  ياز نمونه آمار يبه گروه واحد قتحقي نامهشدند. سپس پرسش
SPSS قرار گرفت. براساس استدلال چنگ و همكاران  يابيو ارز ليمورد تحل زيپژوهش ن زاراب ييايو پا يي. رواديمحاسبه گرد

). ٢٠١٦كرونباخ لازم است (چانگ و همكاران،  يآلفا بيضر يبرا ٧/٠ابزار، حداقل مقدار  ك يبودن  حيصح ي),  برا٢٠١٦(
 ٨٦٢/٠ اينه يمربوط به بخش عوامل زم خكرونبا يآلفا بيضر  نكمتري. آمد دست به٨٩٣/٠ مقدار نامه كرونباخ كل پرسش يآلفا
 هيتجز يمناسب ابزار است. برا ييايكه نشان از پا باشديم ٩٢٧/٠ يكرونباخ مربوط به بخش عوامل عل يآلفا بيضر نيشتريو ب

نرمال بودن   يو به منظور بررس يدر بخش آمار استنباط ليو تحل هيو جهت تجز ادياز روش داده بن يفيك هايداده ليو تحل
آزمون   يو برا tاز آزمون  رهايمتغ نيرابطه ب يدار يمعن يبكارگرفته شد. برا رنوفاسمي - كولموگروف آزمون ها،داده عيتوز
مدل با استفاده از مدل معادلات  يطراح ني. همچنديو بارتلت استفاده گرد   KMOاز آزمون  زي نمونه و همبسته بودن ن تيكفا

ذكر است   ان يصورت گرفت. شا LISREL8/5و  SPSS21 افزارهاي نرم  كمك به هاداده  ليو تحل ه يانجام شد و تجز يساختار



  
 ١٤٠٢ ، تابستان٥١، شماره ١٣دوره  ،)يمنطقه ا يزي(برنامه ر ايفصلنامه جغراف  ۵۵٢

 
در قالب  ؛يو انتخاب يباز، محور هايكدگذاري و هامستمر داده  سهيمقا نديفرا يشده پس از ط يجمع آور هايكه مجموعه داده 

  ت،يريمد ،يعوامل انسان ،يابيو ارزش جراا ،ي(طراح يمؤلفه فرع ٨) و يطيو مح اينهيزم ،ي(عل يمولفه اصل٣شاخص و  ٣٣
شدند.  ي) سازماندهيآموزش يها استيساختار و س ،يفنآور رساختيآموزش، ز طيبستر و مح ،يريادگيفرهنگ  ،يعوامل سازمان

 طيدر حوزه مح يكيآموزش الكترون هيبا عنوان «نظر اديداده بن هينظر كيشده، در قالب  يگردآور هايداده ليتحل ييحاصل نها
  ارائه شد.  ست»يز

  
  پژوهشي هاافتهي

 پلميدرصد) از جامعه مورد مطالعه را كاركنان د ٨٨/١٢نفر ( ١٧ يافراد مورد مطالعه در بخش كم هاييژگيو يفيتوص اطلاعات
درصد) از جامعه مورد مطالعه را كاركنان ٣/٥٣نفر (٧٠و  پلميدرصد) از جامعه مورد مطالعه را كاركنان فوق د ٥٧/٧نفر (١٠و
) ٢٤/٢٤نفر ( ٣٢. تعداد دهنديم ليتشك سانسيجامعه مورد مطالعه را كاركنان فوق ل زرصد) اد ٥٢٠/٢٦نفر (  ٣٥و  سانسيل

  .اندپاسخ داده يعيتوز هاينامه) درصد از مردان به پرسش ٧٦/٧٥نفر ( ١٠٠درصد زن و تعداد 
  در مدارس كدامند؟  كيو سهم هر  يك يآموزش الكترون هاي. ابعاد و مولفه١

  ):يك يآموزش الكترون هايمولفه يي (شناسا يفيك بخش
 يفرع مقوله ٥٥و  يگزاره مقوله اصل ٨ يمحور ي. در مرحله كدگذارديكشف گرد هياول يگزاره مفهوم ٩٣باز  يمرحله كدگذار در

  :باشندي م لي بدست آمد كه به شرح ذ
    ي) عوامل عل الف

 ستيز يمحتوا ديتول ،يطيمح ستيز هايآموزش بر اساس دستورالعمل وهيو ش سي(روش تدر يابياجرا و ارزش ،يطراح - 
  ).يآموزش يازسنجيبر اساس ن يو سلامت، طراح ستيز طيمحتوا در دو بخش مح يطراح ،يطيمح
 ست،يز طيسطح سواد سلامت مح ست،يز طيدر خصوص مح يرپذيتي(نگرش، دانش و توانش، حس مسئول يانسان عوامل - 

كارمندان، كسب  يريادگيشور و رغبت  ،يعلم زهيانگ ،يو ارتباطات انسان زهيانگ ،ايسواد رسانه ،يسواد اطلاعات ،ايانهيسواد را
  )يطيمح ستيحل مشكلات ز يلازم برا يمهارتها

 ستيارزنده ز شنهاداتيمعلمان به ارائه پ قيتشو ،يآموزش يبانيو پشت تيحما ،يطيمح ستيمشكلات ز يابي(ارز تيريمد - 
  سلامت كاركنان. ايخدمات مشاوره ،يستيز طياز تحقق اهداف مح تي(سخت افزار و نرم افزار،) حما يفن تيحما ؛يطيمح
  ميپرسنل، ت يو رهبر تي ريمد ،يو سازمانده ران يامور خدمات فراگ ،يو آموزش يليامور تحص ،ي(امورادار يسازمان عوامل  - 

  ها). ستميو س ندهايبر فرآ ديو تاك تيريثبات مد ع،يوتوز يمحتوا و نگهدار ند،يفرا تيريمد ت،يريمد
  اينهي) عوامل زمب
هوا، خاك، آب  يفرهنگ كاهش آلودگ ،ايگلخانه ي(فرهنگ استفاده از دوچرخه، فرهنگ كاهش گازها يريادگي فرهنگ - 

  خشك و تر) يپسماندها يآب، فرهنگ جداساز نه يكشور موثر بر آموزش، مصرف به يفرهنگ يهايژگيو و طيشرا
 و يساختار، كارمندان و فضا و بافت فرهنگ ست،يز طيشناخت ارزش مح ست،يز طيدرباره مح يآموزش (آگاه طيو مح بستر  - 

  گر يبه سازمان د يرات از سازمانو امكانات متفاوت هر سازمان و تفاوت اهداف و انتظا اتيمقتض ط،يتوجه به شرا ،ياجتماع
باند و  يپهنا ،يمخابرات يرساختهايز ت،يفيباك يكياستقرار آموزش الكترون ي(الزامات و امكانات لازم برا يفناور رساختيز - 
حذف كامل   ي برا يصوت، متن)، ابزارها و امكانات قو لم،ي سخت افزارها نرم افزارها (ف نترنت،ينفوذ ا ب يپرسرعت، ضر نترنتيا

  .اتتابلو اعلان لياز قب يكيزيحضور ف
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  يطي) عوامل محج
 اتياستفاده از تجرب ،آوريسلامت، فن ست،يز طيآموزش در سه بخش مح يگذار استي(س يآموزش يها استيو س ساختار
كاهش  يدر خصوص همفكر يمجاز يسازمانها وميكنسرس ليپاك، تشك هايياستفاده از انرژ نهيدر زم گريد يها سازمان

 ريجهت تنو يو علوم پزشك ستيز طيمح يدانشگاهها دياستفاد از اسات زند،يضربه م ستيز طيكه به سلامت مح هاييندهيآلا 
 ،يبه تكنولوژ ازيدرك درست و احساس ن ،يطيمح ستيز هايندهياز آلا  اصلح هاييماريمقابله با صدمات ب يبرا يافكار عموم

  )نترنتينسبت به ا نينگرش مسئول
ابعاد و سهم   ستباييم يكيآموزش الكترون هايمولفه ييپس از شناسا :)يك ي(ابعاد و سهم آموزش الكترون يكم بخش

نشانگر مناسب بودن   ٠٠٠١/٠آزمون بارتلت در سطح  يشده با استفاده از معنادار يگردآور هايمشخص گردد. داده  كيهر 
  ي عامل ليتحل ياجرا يبرا  ٧/٠و مقدار بالاتر از  رهاستيمتغ تيشاخص كفا KMOاست. آماره  يعامل ليتحل براي هاداده 

امه ن. پرسشباشدمي مناسب مقدار دهندهبدست آمده است كه نشان ٧٩٣/٠ قيتحق نيمناسب است. مقدار آزمون بارتلت در ا
 يفيدر بخش ك صاحبهم جيبرگرفته از نتا يو عل اينهيو زم يطيشاخص در سه بعد مح ٣٣با  يكيمحقق ساخته آموزش الكترون

  بهره گرفته شد.
  يك يآموزش الكترون ياكتشاف يعامل  ليتحل 

شاخص  ٣٣ يرو يفيحاصل از بخش ك جيبر اساس نتا يكيآموزش الكترون هاينامهبه دست آمده از پرسش هايداده يبرا
به  ايهيگو چيبود و ه ٥/٠از  شتريب هاهيگو ياشتراكات تمام نكهيانجام شد. با توجه به ا ياكتشاف يعامل ليشده تحل ييشناسا

ل  نه عامل او يكيكل عوامل موثر بر آموزش الكترون انسيوار نيي) تب١د. در جدول (ينامناسب حذف نگرد ياشتراك ريمقاد ليدل
موجود   هايشاخص انسيدرصد وار ٦٨عوامل تا حدود  ني. اماننديم يباق ليهستند و در تحل كيبزرگتر از  ژهيو ريمقاد يدارا
 يرهايمتغ نييبه دست آمده جهت تع يست، خروجي ن كهيبه دست آمده  س ي. از آنجا كه ماتركنندي م نييمورد نظر را تب ريمتغ

(بعد)  يعامل اصل ٩شاخص موجود،  ٣٣ انيكه از م دهدينشان م ياكتشاف ليحاصل از تحل جيبه چرخش دارد. نتا ازيمورد نظر ن
و  يوزشبعد (آم ٩تعداد  تيو در نها ديگرد ينامگذار قيآگاه به موضوع تحق ديابعاد با نظر اسات نياست. ا ييقابل شناسا

) با  E3( يتكنولوژ ٠٧٤/١٠ انس،يوار نيي) با درصد تبE2( ي انسان يرويسواد ن ٨٧٧/١٩ انس،يوار نيي)با درصد تبE1( يتكنولوژ
 نيي) با درصد تبE5( ياجتماع يرپذيتيمسئول ٢٢٥/٦، انسيوار نيي) با درصد تبE4( يفرهنگ ساز ٦٦٧/٧انس،يوار نييدرصد تب

اخلاق  ٧٣٩/٤ انس،يوار نيي) با درصد تبE7داده ( تيريمد ٨٠٣/٥، انسيوار نيي) با درصد تبE6( يزشيانگ ٢٠٩/٦، انسيوار
  .ديگرد ييشناسا ٤١٦/٣انسيوار نيي) با درصد تبE9( يسازمان طيو مح ١١٧/٤ انسيوار نيي)با درصد تبE8( ايحرفه

  
  تبيين واريانس عوامل مؤثر بر آموزش الكترونيكي . ١جدول 

  عامل
  مجموع مربع بارهاي چرخش يافته  مجموع مربع بارهاي استخراج شده  مقادير ويژه اوليه

  واريانس  كل
درصد 

  تجمعي
  واريانس  كل

درصد 
  تجمعي

  واريانس  كل
درصد 

  تجمعي
٨٧٧/١٩  ٨٧٧/١٩  ٥٦٠/٦  ١٩٦/٢٥  ١٩٦/٢٥  ٣١٥/٨  ٥٠٥/٢٤  ٥٠٥/٢٤  ٣١٦/٦  ١  
٩٥١/٢٩  ٠٧٤/١٠  ٣٢٤/٣  ٥٣٤/٣٩  ٣٣٨/١٤  ٧٣٢/٤  ٦٦٥/٣٩  ١٦٠/١٥  ٩٠٧/٣  ٢  
٦١٩/٣٧  ٦٦٧/٧  ٥٣٠/٢  ٢٠٢/٤٥  ٦٦٨/٥  ٨٧٠/١  ٠٣١/٤٦  ٣٩٥/٦  ٦٤١/١  ٣  
٨٤٤/٤٣  ٢٢٥/٦  ٠٥٤/٢  ٦٧٣/٤٩  ٤٧١/٤  ٤٧٥/١  ٧٦١/٥٠  ٧٣٠/٤  ٢١٩/١  ٤  
٠٥٣/٥٠  ٢٠٩/٦  ٠٤٩/٢  ٦٥٨/٥٣  ٩٨٥/٣  ٣١٥/١  ٠٥٤/٥٥  ٢٩٣/٤  ١٠٧/١  ٥  
٨٥٦/٥٥  ٨٠٣/٥  ٩١٥/١  ٦٥٦/٥٧  ٩٩٩/٣  ٣٢٠/١  ٠٥٩/٥٩  ٠٠٥/٤  ٠٣٢/١  ٦  
٥٩٥/٦٠  ٧٣٩/٤  ٥٦٤/١  ٢٦٤/٦١  ٦٠٨/٣  ١٩١/١  ٧٣٩/٦٢  ٦٨٠/٣  ٩٤٨/٠  ٧  
٧١٢/٦٤  ١١٧/٤  ٣٥٩/١  ٨٩٧/٦٤  ٦٣٣/٣  ١٩٩/١  ١١٢/٦٦  ٣٧٣/٣  ٨٦٩/٠  ٨  
١٢٧/٦٨  ٤١٦/٣  ١٢٧/١  ١٢٧/٦٨  ٢٣٠/٣  ٠٦٦/١  ٢٣٧/٦٩  ١٢٥/٣  ٨٠٥/٠  ٩  
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  E- Learning. DOE. مدل ٢

  
  .- E- Learning. مدل ١شكل 

  
  . درجه تناسب مدل٣

 هاي مربوطه سازگاريشود اين است كه تا چه حد مدل مورد نظر با دادهپس از تخمين پارامترهاي مدل، سوالي كه مطرح مي
دهند كه هاي برازش تحقيق نشان ميدارد؟ پاسخ به اين سوال تنها از طريق بررسي برازش مدل امكان پذير است. شاخص

، شاخص ٩٥/٠برابر با  (GFI) ) معنادار است. شاخص نيكويي برازش =P ٠٠٠/٠و ( ٣٤٣/١نسبت خي دو به درجه آزادي برابر 
 و شاخص جذر برآورد واريانس خطاي تقريب ٩٤/٠) برابر CFI، شاخص برازش تطبيقي(٩٢/٠) برابر NFI( هنجار شده برازندگي

(RMSEA)  است كه همگي در حد بسيار مطلوبي قرار دارند ٠٣٦/٠رابر ب.   
و  ٦٢/٩بيشترين ضريب مربوط به بعد عوامل آموزشي با مقدار .دهدضرايب اصلاح شده را در الگوي نهايي نشان مي ٢شكل 

داري بالاي رابطه بوده و معني ٣/٠است كه همگي ضرايب بيشتر از  ٤٦/٠كمترين آن مربوط به بعد محيط سازماني با مقادير 
   .دهدابعاد آموزش الكترونيكي را با آن نشان مي

 ٢٥/٢تا  ٥٨/١٥ابعاد آموزش الكترونيكي از  tدهد، در اين پژوهش مقدار آزمون را نشان مي tمقادير ٣همانطور كه شكل 
داري و مثبت بودن اين ضريب )محاسبه شده است. لذا با توجه به معني٩٦/١مفروض ( tتخمين زده شده است كه بيشتر از مقدار 
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مربوط به بعد  tگذارد. بيشترين مقدار توان بيان نمود كه تمام ابعاد فوق بر آن اثر مثبت و غير مسقيم ميدرصد اطمينان مي ٩٩با 
  عوامل آموزشي و كمترين آن بعد محيط سازماني است.

 
  
 
  
  
  
  
  
  
 
 
  
  
  
  

Chi-square= 36.27, df=27, P-value=0.00000, RMSEA=0.036  
  الگوي نهايي رابطه ابعاد آموزش الكترونيكي  . ٢شكل 

  

 
  
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

Chi-square= 36.27, df=27, P-value=0.00000, RMSEA=0.036 
  ابعاد آموزش الكترونيكي tمقادير  . ٣شكل 
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E3 

E7 

E4 

E5 

E6 
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٠٣/١  
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۶٧/٣ 

٠٣/۴ 
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٢٣ /

٧٢/٢ 

٠٢/٣ 
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  گيريتيجهن

دست آمده از هاي بهروش آميخته بود. يافتههدف اصلي در اين پژوهش ارائه مدل آموزش الكترونيكي در حوزه محيط زيست به 
اي  بعد اساسي شامل (عوامل علي، عوامل زمينه٣داراي  مدارس اين پژوهش در مرحله كيفي نشان داد كه آموزش الكترونيكي در 

وژي، باشد. در اين پژوهش پس از انجام تحليل اكتشافي، نه بعُد آموزشي، سواد نيروي انساني، تكنولو عوامل محيطي) مي
اي و محيط سازماني مشخص و مورد بررسي قرار پذيري اجتماعي، انگيزشي، مديريت داده، اخلاق حرفهفرهنگ سازي، مسئوليت

هاي آموزشي نتايج اين پژوهش نشان داد كه بُعد آموزشي، بيشترين اهميت را دارا است. تجزيه و تحليل و طراحي برنامه .گرفت
هاي هاي آموزشي محيط زيست، نيازسنجي آموزشي، ارزشيابي مناسب از فعاليتهاي سامانهامهمحيط زيست، استانداردسازي برن

- باشد و مورد تاييد مصاحبهالكترونيكي كه همگي در راستاي الكترونيكي كردن فعاليتها و كاهش بار لطمات به زيست كره مي
عات خشنودي فر و همكاران همسو است. همچنين رحمان باشد. در اين زمينه نتايج تحقيق با مطال شوندگان اين تحقيق نيز مي

دارند، اهميت آموزش و اطلاع رساني در تمام امور شهري براي افزايش ميزان مشاركت پور و رمضاني، در تحقيقات خود بيان مي
و  ٢٠١٥كاران، (خشنودي فر و همو همكاري مردمي بسيار قابل توجه است كه بايد در اين زمينه از روشهاي نوين بهره گرفت 

تواند در پرورش انسانهايي  همچنين تحقيقات عطركار روشن و فتحي، نشان داده است، آموزش مي). ٢٠١٨رحمانپور و همكاران، 
پذيري بالا اثرگذار باشد و با ارتقاء سطح آموزش بينش جديدي در مردم ايجاد كرده كه همراه با ايجاد  فهيم با حس مسئوليت

دهد كه بُعد سواد نيروي نتايج اين پژوهش نشان مي). ٢٠١٥(عطركار روشن و همكاران،  و سبك زندگي باشد تغييرات در رفتارها
انساني دومين جايگاه را از نظر اهميت دارا است. داشتن مهارت تدريس و تجربه در سيستم يادگيري الكترونيكي، سواد زيست 

 .يتواند به توانمندسازي كاركنان در زمينه آموزش الكترونيكي كمك كند محيطي، خلاقيت، سواد رايانهاي، تشكيل تيمهاي كاري م 

العمر داشته دهد مهارتهاي سواد اطلاعاتي براي همه افرادي كه بخواهند يادگيري مادامتحقيقات حسين تبار و بريماني، نشان مي
). همچنين تحقيقات رحمتي نشان ٢٠١٩تبار، حسينآيد (و در جوامع دانشي حضور داشته باشند، يك ضرورت به حساب مي

هاي رو به افزايش محيط ها و آلودگيميدهد كه ارتقاي سواد محيط زيستي، شرط لازم و راه حل علمي جهت مقابله با تخريب
د  دهد كه بعد تكنولوژي سومين جايگاه را در اين تحقيق به خو). نتايج اين پژوهش نشان مي٢٠٢٠رحمتي، زيست است (

هاي مناسب سخت افزاري، دسترسي به اينترنت پرسرعت، كتابخانه الكترونيكي، اختصاص داده است. ايجاد زيرساخت
هاي آموزشي باعث ديهاي مجازي؛ بسترسازي جهت ارائه درس بصورت ويدئوكنفرانس، صوتي، چت متني، سيآزمايشگاه

ين شهرها كه موجبات آلودگي هوا در كلان شهرها و مصارف هاي سنتي و رفت و آمدها براي يادگيري بگرديده كه آموزش 
باشد. در اين زمينه نتايج تحقيق با سوختهاي فسيلي گردد، كاهش يابد كه مورد تاييد مصاحبه شوندگان اين تحقيق نيز مي

و نتايج اين پژوهش  ست)  همسو ا٢٠١٤( و همكاران ٣آركورفولم و)  ٢٠١٥( ٢تاي ليپ سام )،٢٠١٥( ١نورول و همكاران مطالعات
چهارمين مقدار را در اين تحقيق به خود اختصاص داده است. شكاف  ٢٢٥/٦دهد كه بعد فرهنگ سازي با بار عاملي نشان مي

فرهنگي بين نسلها، فرهنگ كاهش استفاده از زباله، فرهنگ درختكاري، فرهنگ جدا سازي زباله و پسماند خشك و تر از مبدا، 
هاي الكترونيكي كه منجر به كاهش قطع درختان آب، فرهنگ كاهش مصرف كاغذ و استفاده از سامانهفرهنگ مصرف بهينه 

باشد. در اين زمينه  شود كه همه موارد فوق علاوه بر حفظ سلامت محيط زيست مورد تاييد مصاحبه شوندگان اين تحقيق ميمي
  ) همسو است.٢٠١٢) و هاشمي (٢٠١٧و همكاران () و رمضان زاده ٢٠١٢نتايج تحقيق با مطالعات شياسي و رضواني (

پذيري اجتماعي پنجمين مقدار را در اين تحقيق به خــود اختصــاص داده اســت.  دهد كه بعُد مسئوليت نتايج اين پژوهش نشان مي 
تاييــد    عدالت اجتماعي، افزايش ارزشهاي اجتماعي، هنجارهاي اخلاقي از جمله مواردي است كــه مصــاحبه شــوندگان تحقيــق آن را 

 
1 . Nurul et al 
2 . Thi Lip Sum 
3 . Arkorfulm 
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دارند سازمانها با افزايش سرمايه گذاري اجتماعي، ارزش اجتمــاعي و  كه بيان مي  Gopaldasهاي پژوهش با مطالعات اند. يافته كرده 
  ). ٢٠١٥، ١گپالداس شوند همسو است. ( بسط عدالت اجتماعي به عنوان نهادهاي مستعد به پايداري اجتماعي شناخته مي 

دهد كه بُعد انگيزشي ششمين جايگاه را در اين تحقيق به خود اختصاص داده است. تشويق و پاداش نتايج اين پژوهش نشان مي 
گذرانند، دادن امتيازات به اشخاصي كه از كنند و دوره را با موفقيت مي هاي آموزش الكترونيكي شركت مي به پرسنلي كه در دوره

كنند، امتياز به كساني كه بجاي استفاده از  كاهش آلودگي هوا كمك مينمايند و به دوچرخه و مترو براي رفت و آمد استفاده مي 
نمايند كه همه موارد فوق به ايجاد انگيزهاي براي كاهش صدمات زيست محيطي و هاي الكترونيكي استفاده مي كاغذ از سامانه

اين زمينه نتايج مقاله با مطالعات   باشد. در گردد كه مورد تاييد مصاحبه شوندگان اين تحقيق نيز مي سلامت فردي و شهري مي 
Castles   ٢٠٠٤،  ٢كستلسباشد همسو است ( دارد انگيزه كاربران عامل مهمي در استفاده از آموزش الكترونيكي مي كه بيان مي.(  

 نديببر اساس نتايج اين پژوهش بعُد مديريت داده در جايگاه بعدي است. ايجاد امنيت الكترونيكي از طريق رمزنگاري، طبقه
مطالب آموزشي بر اساس ميزان دسترسي افراد، جلوگيري از حمله هكرها، حفاظت از سرورها و نصب آنتي ويروسها از جمله ابعاد 

  .اندشوندگان نيز بر آن تاكيد داشتهباشد كه مصاحبهمديريت داده مي
حقيق به خود اختصاص داده است. تعهد پرسنل  اي هشتمين مقدار را در اين ت دهد كه بعُد اخلاق حرفه نتايج اين پژوهش نشان مي 

به فضاي مجازي، توجه به آداب معاشرت به عنوان شرط مهم براي دستيابي به آموزش الكترونيكي، توجه به موضوعات حقوقي محيط  
لكترونيكي خودداري  هاي ا بايست از نشر يا تكثير، توزيع محتويات آموزش اي است. كاربران مي الكترونيكي از جمله عوامل اخلاق حرفه 

شوندگان  شوند كه همه موارد فوق مورد تاييد مصاحبه هاي سازمان محسوب مي نمايند؛ چون اين محتواهاي تهيه شده جزء سرمايه 
  ).  ٢٠١٢عسگري و همكاران،  هاي پژوهش با مطالعات اصغري و همكاران، همسو است ( يافته   .باشد تحقيق مي 

-كه بعد محيط سازماني نهمين مقدار را در اين تحقيق به خود اختصاص داده است. سرمايهدهد نتايج اين پژوهش نشان مي
گذاري بلندمدت در سازمانهاي مبتني بر آموزش الكترونيكي، استفاده از تجربيات سازمانهاي ديگر، محافظه كاري سازمانهاي 

طلاعاتي، تشكيل كنسرسيوم سازمانهاي مجازي از آموزشي براي ورود تكنولوژي، فرهنگسازي استفاده از اينترنت و فناوري ا
) و ٢٠٠٨( ٣پيگياپوكو و همكاران هاي پژوهشباشد. يافتهشوندگان تحقيق ميجمله شرايط محيطي است كه مورد تاييد مصاحبه

ري نمايند در موسسات آموزش عالي، موضوع بكارگيكه بيان مي )٢٠٠٨( ٥) و سان و همكاران٢٠٠٤( ٤بوچي و همكاران
هاي الكترونيكي پارادايم جديد و آموزش  .اطلاعات مدرن و تكنولوژيهاي ارتباطي براي تدريس و يادگيري مهم است همسو است

دهند. در اين راستا پژوهش باشند كه سازمانها را به سمت يك انقلاب آموزشي بزرگ سوق ميمحصول فناوري اطلاعات مي
ي آموزش الكترونيكي و سپس به ارائه مدل آموزش الكترونيكي در سازمان حفاظت هاحاضر تلاش كرد تا به شناسايي مولفه

محيط زيست بپردازد. نهايتا مدل آموزش الكترونيكي ارائه شده در اين پژوهش بعنوان يك مدل جامع در حوزه يادگيري 
، تكنولوژي، فرهنگ سازي، بعد آموزشي، سواد نيروي انساني ٩الكترونيكي كاركنان محيط زيست محسوب ميشود كه شامل 

دهد باشد. اين مدل به سازمان امكان مياي، محيط سازماني ميپذيري اجتماعي، انگيزشي، مديريت داده، اخلاق حرفهمسئوليت
  كه سياستگذاري آموزشي مناسبي را جهت كاركنان محيط زيست بكار برد.
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