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Abstract A R T I C L E I N F O 

Persuasion is a process that influences the mentality of people by resorting to 

reasoning and feeling in the form of verbal, non-verbal and media skills, often to 

change their behavior and force them to take a certain action. In other words, the 

conscious effort of a person or organization to change the attitude, belief, values 

or views of another person or group is called persuasion. In general, persuasion 

is the basic and ultimate goal of all communication behaviors. In terms of results, 

this research is considered part of developmental research because it seeks to 

explain the audience persuasion model in media organizations through the design 

of the model. In terms of its purpose, this research is an exploratory research. 

The methodology of this research is of a qualitative type, which often uses 

qualitative data using thematic analysis method. The results of the analysis of 

Saadi's speech show that the analysis of audience persuasion styles in Golestan 

Saadi, which was carried out with the aim of investigating the themes of 

persuasion and changing the audience's attitude, after extracting the text 

sentences and summarized sentences, sub-themes were categorized in the form 

of main themes. And from the present themes, finally, the audience persuasion 

model based on 19 persuasive components based on the words of effort has been 

obtained. In the present model, the recognition of the media audience and how 

to persuade its perception and recognition through the media have been discussed 

and investigated. 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

Identifying a persuasive style among media 

audiences and presenting strategies to enhance 

persuasion for media organizations, aiming to 

establish an authority that garners increased 

trust from audiences, is deemed essential. The 

concept of persuading the audience regarding 

media discourses and communications in this 

field is considered the most fundamental 

factor in achieving desirable and effective 

media functionality. The expansion, diversity, 

and extension of media activities will only be 

effective under specific conditions and at a 

relevant time when desirable persuasion acts 

as a prerequisite for these actions, either pre-

existing or emerging concurrently with media 

activities, continuously increasing in 

influence. If the audience lacks trust in the 

messages received from the media and 

remains unencouraged, the groundwork for 

accepting the messages will not exist, and 

gradually, the media's credibility among 

audiences will diminish. Conducting such 

research and presenting a desirable and clear 

model of the criteria and components of 

persuasion in a media outlet, utilizing the 

rhetorical capacities and persuasive discourse 

methods of Saadi, and presenting the opinions 

and perspectives of experts in the field of 

media, aligned with Saadi's persuasive styles 

through the analysis of his statements, can 

assist the managers of media networks and 

national media departments in assessing the 

environmental situation and contribute to 

improving and enhancing the methods of 

audience persuasion. Concerning Saadi, it 

should be noted that he possesses special 

characteristics contributing to his popularity 

and acceptance as a source of communication. 

He speaks in the simplest and most beautiful 

way for ordinary people and presents the most 

masterful and fascinating aspect of art for 

connoisseurs. Speaking for everyone, in a 

manner that reaches the level of eloquence, is 

a trait that has played a role in Saadi's fame 

and acceptance among people. Eloquence, in 

this context, means that words are correct and 

in accordance with custom, the speech is clear 

and robust, becoming a factor in turning Saadi 

into a positive source in the path of persuading 

the audience, primarily intended for language 

enthusiasts. 

 

Methodology 

Among the qualitative data analysis methods, 

"content analysis" holds significant 

importance through categorization, indexing, 

and coding. This analytical approach is one of 

the most conventional and widely utilized 

methods for qualitative data analysis, 

applicable across various analytical 

frameworks. Content analysis employs an 

inductive method where the researcher, 

through categorizing data and recognizing 

patterns in both internal and external data, 

conducts thematic analysis. Initially, this 

analytical approach aims for pattern 

recognition within the data. Once the patterns 

are identified, thematic or topical support 

should be derived from them; in other words, 

themes emerge from the data 

(Mohammadpour, 2013). This method 

functions as a process for analyzing textual 

data, transforming scattered and diverse data 

into rich and detailed information. Notably, it 

remains independent of any specific 

theoretical or epistemological position, 

making it applicable across a broad spectrum 

of theoretical and epistemological methods. 

Therefore, it is a flexible and valuable 

research tool that can be employed to analyze 

large volumes of complex and detailed data 

(Clark & Braun, 2006). In content analysis, all 

data sources are examined, and the themes 

encompassing the entire dataset are analyzed 

and interpreted, eliminating the need for 

theoretical saturation. 

 

Results and Discussion  

In this study, Saadi's literary works underwent 

initial scrutiny and coding. The essential 

themes were subsequently identified, 

classified, and named based on their 

distinctive features and dimensions, taking 

into account the theoretical framework and 

analytical categories. Organizing themes were 

discerned, and from them, significant and 

prevalent themes were selected. Employing 

content analysis, the primary themes within 

Saadi's writings were quantified. Following 

this, in accordance with rhetorical patterns, 

the organizing and prevalent concepts were 

compiled. The outcomes of the content 
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analysis comprised 114 fundamental themes, 

154 organizing themes, and 39 prevalent 

themes. The findings reveal that the 

persuasive prevalent themes encompass 

cognitive responsibilities, communication 

prowess, collaborative endeavors, cross-

cultural competence, cultural closeness, 

foresight, diverse engineering, media 

convergence, metacommunication, positive 

emotions, emphasis, brand restructuring, 

active learning, intensified artistic behavior, 

cultural adaptability, capacity development, 

discontentment, regional diversity, mastery, 

linguistic richness, prescriptiveness, oral 

fluency, psychological performance, 

continuous discourse, dialect, instrumental 

rationality, two-way communication, 

harmonious alignment, tangible experiences, 

context creation, reference selection, language 

acquisition, self-perception, social interaction, 

social networking, status delegation, 

knowledge transfer, differentiation, and 

multisensory perception. 

Conclusion 

The media, serving as agents of modernity, 

influence various aspects of human life by 

disseminating information and entertainment. 

With specific objectives like expanding their 

audience, establishing a trustworthy image, 

and impacting viewers, media outlets 

intentionally employ persuasion. In 

psychological and literary studies, persuasion 

occupies a significant role, delving into the 

sources and factors that contribute to 

heightened audience persuasion. Western 

writers and rhetoricians have established 

rhetorical principles, cementing the link 

between rhetoric and literature. Saadi, a 

proficient orator, intricately weaves 

compelling arguments into his discourse, 

ensuring a lasting connection with the 

audience, even amid changing viewpoints. 

Saadi's persuasive prowess stems from the use 

of diverse persuasion techniques in his works. 

Nineteen persuasive elements have been 

identified, including communicative 

competence, cross-cultural understanding, 

foresight, media convergence, 

metacommunication, positive emotion, brand 

reformation, mastery, linguistic richness, and 

cultural adaptability. Recognizing persuasion 

as the paramount goal in human and media 

relations, contemporary media, relying on 

Saadi's linguistic prowess and eloquence, can 

leverage language capabilities to alter 

audience beliefs and behaviors, aligning with 

theoretical models.
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 یپژوهش مقاله

 مضمون لیتحل کردیبا رو ایهرسان هایاقناع مخاطب در سازمان یالگو یطراح

 

  .رانیا اصفهان، واحد اصفهان )خوراسگان(، یدانشگاه آزاداسلام ،یدانشکده حکمران رسانه، تیریمد یدکتر یدانشجو -یخیباغ ش نیحس

 اصفهان، واحد اصفهان )خوراسگان(، یدانشگاه آزاداسلام و حقوق، یدانشکده علوم انسان گروه علوم ارتباطات و کسب و کار، اریدانش -*پور یفائزه تق

 رانیا

  تهران، ،ییدانشگاه علامه طباطبا ،یفارس اتیزبان و ادب ۀدانشکد ،یفارس اتیاستاد گروه زبان و ادب -اصغر دادبه

 
 دهیچک مقاله اطلاعات

 

 

 348-365 ت:صفحا شماره

 
 و اسکنی برا خود دستگاه از

 خواندن

 استفاده نیآنلا صورت به مقاله
 دیکن

 

 
  :یدیکل هایواژه
کلام  مخاطب، اقناع، هایوهیش
 . رسانه نگرش، رییتغ ،یسعد

ست یندیفرا اقناع سل که ا سان یرکلامیغ ،یکلام هایمهارت قالب در احساس و تعقل به باتو  افراد تیذهن ،ایهور
 آگاهانه کوشششش  گرید انیب به دهد.می قرار تأثیر تحت ینیمع عمل به هاآن ر رفتارو وادارکردنییتغ جهت غالبا را
 به طور ند.گویمی قناعا را گرید یاگروهی فرد هایدگاهید ای هاوارزش باور نگرش، رییتغ یبرا ا سشششازمانی فرد کی
ساس هدف اقناع، یکل هتوسع هایژوه پ جزء جهینت لحاظ از پژوه  نیا .است یارتباط هایرفتار همه ییغا و یا
سان ایهسازمان در مخاطب اقناع مدل نییتب دنبال به مدل یطراح قیطر از رایز گرددمی قلمداد ای شدمی ایهر  .با
شاف قاتیتحق جزء پژوه  نیا انجام، هدف لحاظ از ست یاکت سروش .ا ست یفیک نوع از پژوه  نیا یشنا  که ا
نشان  یل کلام سعدیحلتج حاصل از ینتا .دشومی استفاده مضمون لیتحل روش از استفاده با یفیک هایداده از غالبا
ستان در مخاطب اقناع هایسبک لیدهد که تحلمی س هدف با که یسعد گل ضام یبرر  نگرش رییغت و اقناع نیم

شده، مخاطب انجام گرفته، صه  ستخراج جملات متن و جملات خلا ضام پس از ا ضامرا در قال ین فرعیم ن یب م
بر کلام  یمبتن یناعه اقمؤلف 19بر  یمدل اقناع مخاطب مبتن نهایتن حاضر دریمضامده و از یگرد بندیدسته یاصل
ست. یسع شناخت بدست آمده ا ضر  سان مخاطب در مدل حا  از آن، اختشن و ادراک سازیمتقاعد یو چگونگ ایهر
  گرفته است. قرار یبررس و مورد بحث رسانه قیطر
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 مقدمه

 و تکاپو به نظر مورد اهداف جهت در را ی مخاطباندیشه و گیردمی انجام مخاطب نگرش تغییر برای که است اقناع، فرایندی
 ساخت در مداومهای حاضر، اقناع عصر در که آنجا از .شودمی استفاده مختلفهای شیوه و فنون از فرآیند این در .داردمی وا تفکر
 است، بررسیکنندگان اقناع اهداف چارچوب در دهی جهت حال در پیوسته مخاطبان تفکر و گیردمی صورت انسانی اندیشه و فکر
 مواجهه، الهام جدیدهای صحنه در است، تا ضروری زمین ایران وکهن غنی ادبیات خصوص به کهن منابع اساس بر مسأله این
  .شود گرفته

 .باشندمی متفاوتی منافع دارای که شده تشکیل رسمی غیر و رسمیهای تشکّل وها سازمان ،هاها، گروهنهاد ی امروز، ازجامعه
 این هدف .دارند قرار یکدیگر با نمادین تعاملی در خود منافع بردن پی  و حفاظت و اهداف تحقق برای جامعه سطح در هاآن

 منافع بردن پی  برای باید سازمانی هر .باشدمی خود منافع نمودن حداکثر جهت در عمومی افکار بیشتر چه هر توجه تعامل، جلب
 حمایت جلب در و شود وارد عمومی افکار صحنه به احساسی و منطقیهای بحث با و تدوین را ارتباطیهای برنامه دائم طور به خود
 (. 1392،136قاضی،  رسعیدمی) .بکوشد آن پشتیبانی و

 آنکه حال شود؛می مربوط روانشناسی و شناسیارتباطی، جامعه علوم یحیطه به است، بیشتر شده اقناع پیرامون که هاییبحث
 هم ادبیات ویژه به و انسانی علوم هایشاخه دیگر در بلکه نیست؛ محدوده این به مختص اقناع، تنها واژگانی یگفت، دامنه باید
تأثیر که ادبیات در .دارد وجود بزرگی و کوچک ارتباط هر مخاطب، در نظر جلب برای تلاش .باشد تأثیرگذار و شود ظاهر تواندمی

  .کرد فراموش نباید را اقناع کلیدی است، نق  برخوردار مهمی جایگاه از مخاطب عواطف بر گذاری
 این به توجه با .خواند فکری یورش برعکس یا و نامید فکری بارش را آن توانمی که است ایگونه به اقناع مسأله پیچیدگی

 در ،اندبوده تبلیغات کهن و دیربازهای شیوه از سخنرانی و خطابه و کشدمی دوش به را اقناع معنایی بار ایگونه تبلیغ، به واژه که
کرده متمایل خوی  نظر مورد اهداف به را خود، مردم هاونوشتار خطابه با عصری هر حاکمان و نخبگان و بشر، ادیبان تاریخ طول
 زمان مردم اقناع دنبال به همواره که باشندمی شیرازی سعدی اجل شیخ اشخاص این جمله از( 129-128، ص1391رهبر، اند. )

برنامه واقع در هااین .است انسانیت برای بزرگی میراث مثابه به شک کلام سعدی، بیاند. نظر، بوده مورد اهداف جهت خوی ، در
های مکان وها زمان در حکماء و اندیشمندان، فلاسفه هایدستور که است زندگی خصوصی و عمومی اخلاق برای ارزنده ای

 ( 975، ص1391یوسفی،  )غلامحسین .ندارد برتریها آن بر گوناگون
 بیان و غنی گفتار .های آن دوران دانستکش  و هاترین تن وبازتاب مهم عصاره این عصرتوان می آثارش را سعدی و
 و استوار برهان خاطر به چنین هم .رفتمی شمار به او شخصیت ارکان شد، ازمی تشکیل صناعت و طبع عناصر از نیرومندکه
 گلستان، به امتیازات، در این کامل تجلی بود، که داده برتری دیگران بر را گویی، او بدیهه در مانندش بی نبوغ و اقناع نیروی
 ( 63 ، ص1393یوسفی، ) .شودمی مشاهده قابل روشنی
 میان در را کلام تأثیری، اقناعی ابعاد آنچه شود، امامی شامل «گوینده، متن، مخاطب» آن بنیادین عناصر و گفتمان در کلام
کنیم،  تلقیّ گفتمان منزله به را ادبیات اگر .است دهد، کاربرآنمی قرار تحلیل و واکاوی مورد زبانشناسی، بیشتر گستردههای سویه
 یاد ادبی نوعترین هنری عنوان به آن گیرد، ازمی قرار بررسی مورد ادبی ی گفتمانحیطه در اینکه ضمن آن ارتباطی جنبه و شعر
 به بخشیدن اشاعه بر علاوه تا جویدمی بهره متنوعیهای استراتژی از احساسات و عواطف بیان قصد به شاعر که چنان شود؛می
  .کند تحمیل او بر را خود مقاصد نوعی به و دهد قرار تأثیر تحت را کلام، مخاطب زیباشناسیهای جنبه
 ساختن اقناع، متقاعد در ادبی گفتمان نوع زیباترین و زبان اعجازی انواع از یکی عنوان به شعری زبان ارتباطی توان  اینرو از
 بعد ازجمله آن گسترده ابعاد در فلسفه با شعر عمیق ارتباط .است مطرح آن موسیقایی و زیباشناسیهای جنبه کنار در مخاطب
 گرایی کاربرد ازآنجاکه .گیرد قرارپذیری کاربرد مدار در شعر تا شد سبب آن عملگرایی و بخشی گرایی، فعلیت آن، واقع تعاونی
 به اقناع فن که بلاغتی است؛ مطرح حاضر عصر در اقناعی بلاغت عنوان دهد، بهمی قرار تحلیل مورد را زبان تأثیری ابعاد تمام
 است، پژوه  برخوردار ایویژه ی ادبیگنجینه از آثارسعدی ازآنجاکه .است نمایان آن در ارتباطی گفتمان انواع ی غایینقطه عنوان
 ادبیهای آفرین  شاعر و زبان معماری سعدی، استاد کهن، گلستان شعر نامی شاعران ویژه به ادیبان میان در که دارد آن از نشان
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 این گزین  دلایل .است برخوردار آن کاربردشناختی ابعاد و اقناعیهای مکانیزم انواع شناساندن در بالایی بسامد واستادسخن، از
 مخاطب، نحوه اقناع با شعر میان پیوند چگونگی و هاآن غایی نقطه و گفتمان و زبان ارتباط نظیر عواملی به نگارنده توسط موضوع
 شناساندن و «حال متن، مخاطب، مقتضای گوینده، بافت» گفتمان اصلی عناصر کلام، کاربردشناسی گوینده سوی از کلام ایراد
 نپرداخته علیه اله رحمه سعدی شعر وکاربردی اقناعیهای جنبه مفصل تحلیل به پژوهشی اینکه و بازمیگردد اقناعی سبک انواع

 است آن سعدی، در هنر .است شده عرضه او کلام لای به لا در ظرأفت با که اوست سعدی، تعالیم آثار ارزشمند ابعاد از است، یکی
 شود. می تسلیم کلام  گیرایی درمقابل عموماً او مخاطب که نحوی قبولاند، بهمی خواننده به را خود هایباور که
 

 پژوهش  اهمیت و ضرورت

 کنندمی تلاش هارسانه .است رسانه آن از وآگاهی اطلاعات به او مندیعلاقه اصلی علل از رسانه، یکی توسط مخاطب اقناع»
 به دیگر مقوله هر و خبر، تحلیل، تفسیر هایقالب در را موردنظر و لازم اطلاعات و جلب را او اعتماد زمانمخاطب، هم اقناع برای
 (1390قربانی، )«کنند منتقل او

 بهیابی دست منظور به ایرسانههای سازمان به اقناع افزای  هایراهکار بیان و رسانه مخاطبان درسازی اقناع سبک یافتن
گفتمان به نسبت مخاطب اقناع مفهوم .آیدمی حساب به ضروری امری گیرد قرار مخاطبان پی  از بی  وثوق مورد که مرجعی
 بسط و شود، گسترش، تنوعمی محسوب رسانه بخ  اثر و مطلوب کارکرد عاملترین حوزه، زیربنایی این وارتباطات رسانههای 
 این شرط پی  عنوان به مطلوب اقناع که شد خواهد واقع مؤثر زمانی در و شرایطی در صرفاً  دارد عهده بر رسانه کههایی فعالیت

پیام به مخاطبان اگر و یابد افزای  مستمرا و بیاید وجود به رسانه فعالیت ضمن کم دست یا و باشد آمده وجود به قبل اقدامات، از
 داشت نخواهد وجودها پیام پذیرش برای ایزمینه آنان نشوند، در وترغیب باشند نداشته اعتماد کنندمی دریافت رسانه از کههایی 
  .شد خواهد زایل مخاطبان نزد در رسانه مقبولیت نیز تدریج به و

 کلامی هایظرفیت از استفاده با رسانه یک در اقناعهای ومؤلفه هامعیار از روشن و مطلوب مدلی ارائه و تحقیقی چنین انجام
 اقناعیهای باسبک آن مطابقت و رسانه عرصه کارشناسان و صاحبنظرانهای ودیدگاه نظر ارائه و سعدی کلام اقناعی هایومتد

 وضعیت برآورد در را ملی رسانهها معاونت و ایرسانههای شبکه مدیران تواند اومی سخن مضمون تحلیل از استفاده گلستان، با
  .شد خواهد منجر مخاطب اقناع شیوه ارتقای و بهبود به و داده یاری محیطی
 عادی مردم برای» .است برخوردار ایویژه مقبولیت و محبوبیت از ارتباط منبع عنوان به او که گفت باید سعدی خصوص در
شمیسا، «) .کندمی هنرنمایی وجه انگیزتریناعجاب و تریناستادانه به فن اهل برای و زندمی حرف نحو زیباترین و ترینساده به

 مردم نزد سعدی قبول و شهرت در که است خصوصیتی باشد فصاحت اعلای حد در که نحوی همه، به برای گفتن سخن( 1382
 استوار و کلام، روشن و مرسوم مطابق و کلمات، درست» که است این فصاحت از منظور .است داشته نق  او سخن پذیرش و

 حاصل زبان اهل برای عمدتاً مقصود این شودومی مخاطب اقناع مسیر در نیک منبعی به سعدی کردنتبدیل برای عاملی و باشد
 (. 1386شمیسا، )«  .است
 

 پژوهش نهیشیپ

  .اندستهینگرموضوع  هایجنبهی از اگوشهدر پیشینه حاضر هرکدام از پژوهشگران به 
  پیشینه داخلی

 «ها از دیدگاه کارشناسان تبلیغات و ارتباطاتیارانه ارزیابی تبلیغات تلویزیونی طرح هدفمندکردن »ن: سلمانی در رسالة خود با عنوا -
رسانه ملی به ویژه ونتیجه گرفته است که: های تحقیق پرداخته با استفاده از روش مصاحبه عمیق به بررسی اهداف و سؤال

بخشی و تفسیر طرح هدفمندی به مخاطبان  توانست بسیار موفق عمل نماید؛ اما در زمینه آگاهی  رسانیطلاعتلویزیون در ا

 واسطه به – یاموضوع طرح، به دلیل نداشتن زمان کافی، سیاستگذاری دولتی برای طرح هدفمندی بجای سیاستگذاری رسانه

اقتصادی  هایحوزه نقد و عدم کاربری پژوه  دربرنامه به نشدن کیفیت، وارد به توجه بدونها برنامه زیاد کمیت –دولت هایفشار
  .خود دست یابد یانتوانست به اهداف رسانه



 
 ۳۵۶ مضمون لیتحل کردیبا رو یارسانه یهااقناع مخاطب در سازمان یالگو یطراحو همکاران:  باغ شیخی

 

تایج تحقیق نشان اذعان داشته است که ن «های ترغیب و تحذیر در آثار سعدیبررسی شیوه»صیادکوه و بستانی در مقالة  -
یل اخلاقی باز داشته مورد نیز از رذا 73مورد مختلف، مخاطب را به فضایل اخلاقی فرا خوانده و در  47سعدی در گلستان،  :دهدمی
  .است
نتیجه گرفته است « نامه عنصرالمعالیای گفتگو در گلستان سعدی و قابوسبررسی مقایسه»ای با عنوان: پور در مقالهحسن -
ها در گلستان در چنین مواردی تأثیری در به همین دلیل گفتوگو .دگویسشخن می هاتیسعدی در موارد زیادی از زبان شخصکه: 

گویند، در واقع با لحنی و در فضایی سخن داستانی حکایات عمدتاً با لحن مشترک سخن می هایتیپردازی ندارد. شخص شخصیت
ها را افکار شخصیت یهبه این معنی است کشه راوی بیششتر نقش  بشازگو کننشد وحضور نویسنده .کندگویند که راوی اراده میمی

 ها نیست. شخصیت وی در افکشار و ذهنیشات یهوسشتیت بشالقوه و پو حضور وی به معنی دخالش کندایفا می

های اشارات مدیریتی مقدمه و بابنتیجه گرفته است که: « اشارات مدیریتی سعدی و کاربرد آموزشی آن»سرمد در مقالة  -
مدیر از نیروی تعقل، خودشناسی مدیر، رعایت عدالت توسط مدیر، آینده نگری  یهاستفادی: همقول 16اول و دوم گلستان سعدی در 

های زیردستان، خداشناسی، حفظ زبان، همنشینی های الهی، بخشیدن خطاریزی، قناعت و اجتناب از آزمندی، شکر نعمتو برنامه
ها، و های بزرگ به افراد بزرگ، پیشگامی در کارکاربا افراد صالح، استفاده از موقعیت، تکریم پیشینیان، صبر و بردباری، واگذاری 

  .گرددمیخلاصه پاسداری زیردستان 
اقناع در زمره آثار زیرپوستی در حوزه که:  کندمیتبیین « اقناع، غایت ارتباطات»ساروخانی در پژوهشی با عنوان:  -
درونی می هایزهیرسند، انگ بان، چنان چه به اقناعمخاط .ردیگاست. که ورای ظواهر قدرت و یا حتی اقتدار صورت می ارتباطات

 شد.  و خود رسولان اندیشه یا هر پیام ارتباطی خواهند ابندی

که گفتمان حکومتی برای مشروعیت بخشی  ه استبه این نکته دست یافت «گفتمان حکومتی در گلستان»نامة: در پایان فقیه -
که او را دست نشانده و تأییدشده از طرف خداوند معرفی می ردیگیاری می یایدئولوژیبه حضور خود و تثبیت آن در جامعه از ا

  .کند
در این پیمای  با استفاده از  است. پرداخته «ایرسانه اقناع آثار و علل روانشناختی تبیین»در مقالة ای به  محسنی و صدفی -

افزای   .ه استپردازش گردید SPSS آوری و با استعانت ازجمعلیکرت، اطلاعات مورد نیاز  پرسشنامه هدایت شده برمبنای طیف
افزای   ،نافزای  اعتماد به مبلغی ،هاامیافزای  نگرش به منبع پ ،یاارتقای اقناع رسانه ،یتجار هایامیتمایل به استفاده از پ

 ریتأث نیشتریخانوار، بدر بین مخاطبان غیرشاغل، با کاه  بعد  ،هاامیمصرف گرایی، کاه  نگرش به جاذب بودن پ
 است.  رابرتصمیمگیری وکن  اقتصادی آنان داشته

 
 خارجی  پیشینه

 کشور این ملی رادیو به افغانستان مردم اعتماد ،« افغانستان در اقناع و هارادیو، سیاست» عنوان با پژوهشی در( 2002) اسکوزه -
 معتبر منبع یک عنوان به گاههیچ افغانستان ملی رادیوی که دهدمی نشان پژوه  این .کندمی بررسی را آن بر مؤثر عوامل و

 1978 سال در افغانستان کمونیست انقلاب تاریخی دلایل در ریشه مسأله این و نبوده افغانستان مردم اعتماد اطلاعاتی، مورد
 مخاطبان ذهنی سابقه نق  و مخاطبان، تأکید اعتماد میزان بر آن تأثیر و رسانه یک اقناع از مخاطبان تلقی اهمیت بر داشته و
  .کندمی برجسته بوده مختلف تاریخی هایدوره در آن عملکرد از ناشی که را رسانه درباره
 تماشا شوند، رانمی قانع آن به ونسبت ندارند اعتماد آن به که را آنچه مردم آیا» عنوان با ایمقاله در( 2003) کاپلا و تسفاتی -
 اندداده نشان هاآن .اندپرداخته آن خبری واقناع ارائه هایشیوه و خبری هایرسانه به اعتماد عدم میان ارتباط بررسی به «کنندمی
 اعتماد اندشده گرفته نظر در محلی و ملی هایروزنامه و تلویزیون و رادیو مقاله این در که رایج هایرسانه به مردم کههنگامی که

 این هانیستند. آن جایگزین رسانه دنبال به شوند ومی اقناع اخبار به ونسبت کنندمی استفاده( متداول اخبار) هاآن اخبار دارند، از
تلویزیون،  در خنثی مضامین یافتن و اینترنت در نامتداول مضامین فعلی، یافتن خبری هایمحیط در که کنندمی تأیید را فرض
 طرفی، عدمصحت، بی را ایواعتمادرسانه قناع هایمؤلفه ترینپژوه ، مهم این .است ترآسان محلی و ملی هایروزنامه و رادیو
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  .کندمی تأکید یکدیگر با هامؤلفه این تنگاتنگ ارتباط بر و داندمی جامعیت و سوگیری
 معنایی، شاخصی تمایز روش از استفاده با«  هارسانه اقناع مفهوم گیریاندازه» عنوان با پژوهشی در گراث مک و گازیانو -
 این .هستند مخاطبین اقناع معرف که است صفاتی ترینمهم بر مشتمل شاخص این .اندداده ارائه هارسانه اقناع سنج  برای
به و سودجویی مردم، عدم منافع به افراد، توجه خصوصی حریم از طرفی، جامعیت، درستی، حمایتانصاف، بی :از اندعبارت صفات
  .آزموده کار خبرنگاران کارگیری
 و درابعاداجتماعی مخاطبین اقناع بر هارسانه تأثیر پیرامون پانل بررسی» عنوان با پژوهشی در( 2004) کیمبرلی و گروس -
 مخاطبان ذهن در دموکراتیک هایینهاد عنوان به هارسانه که شرایطی در که کردند مشخص«  2001 سپتامبر 11 از پس سیاسی
  .کندمی تأمین را هارسانه به نسبت مخاطبان اطلاعات، اقناع سانسور عدم و هارسانه تنوع و اندبسته نق 

های اقناع یی با نگاه حاضر دراین مقاله، بامحوریت تدوین سبکهاپژوه توان به صراحت اذعان داشت که جای میپس 
است واین پژوه  درنوع  های زبانی با تأکید برادبیات غنی فارسی، برای بیان اندیشه هاومجاب کردن مخاطبان خالیبیانی وابزار

 خود منحصر به فرد است. 

 

 ینظری مبان

 وتنوع تعاریف آن درحوزه رسانه اقناع

 هاینهیهزگرفته شوند و  کشار به یارسانه عظیم هایدستگاه چنانچه .است انسانی و یارسانه ارتباطات مباحث مهمترین از اقناع
 عمق بشه بایدها رسانهاقناع،  تحقق برایاند. رفته هدر به منابع تمامی یقین نرسند، به اقناع حد به امشا نمایند؛ مصرف گشزاف
 پیامشان سپس و شود پذیرفته و فهمیده یعنی یابند؛ دست دیگر سوی از هاانسان دل ژرفشای و سشویشی از هشاانشسشان ذهشششن
 ذهن و دل در انتقال یافته هایامیپ یشا اقشنشاع، پیام غایی اهششداف تأمین جهت در باید یا بنشیند؛ دل به و بیابد عاطفی بعد

 .(1394ساروخانی، ) درسمی اعلی حد به آن تأثیر برد و است قرین غایی توفیق با رسانه کار که است اینصورت در مخاطبان بماند؛
 توانمی طریق این از زیرا ؛دشومی اجتماعی یاد نفوذ نشرم و قشدرتهای مؤلفه نیتریدیکل از یکی عنوانبه اقناع از امروز دنیای در

 دستخوش را آنان هایرفتار وها نگرشنظرات،  و دیشد مؤثر دیشگشران بر تطمیع و زور از گیریبهره بدون را خود اراده و نظرات
دنیا از .است چندصدایی نو، دنیای یافت؟ دنیای دست آن غایی تحقق به توانمی چیست؟ چگونه اقناع دید باید اما داد؛ قرار تغییر
 وسیعتر نحوی به ؛ندشومی بیشتر روز هر است، اطلاعاتگون گونا امواج از پرها خانهاست،  دور به رسانه انحصاری و بسته های
 تولیدشده اطلاعات لذا است؛ محدود آدمیان مقابل، مغز در .انداطلاعات و یارسانه دنیای در مستغرق هاانشسشان و گردندمی توزیع
  .یابد راه آدمیان ذهن به مختلف صور به باید

کوشیم تا نگرش دیگران را تغییر دهیم و اقناع فرایندی است که از خلال آن می»ذکر شده است که:  چنین اقناع ازتعریف در 
 (. 1385:87کیا و سعیدی، )« تر به مفهوم کوش  برای تغییر نگرشی استبه تعبیر ساده

کردن و یا تغییر شکل هر نوع فرایندی است که در آن هر نوع پیامی به مقصد شکل دادن، تقویت »در تعریفی دیگر، اقناع 
آید و در این تعریف تأکید بر تغییر دادن و تغییر کردن است و در واقع کوش  آگانة یک فرد یا دادن کن  دیگران به وجود می

 (. 1390:10)بینگلر و رستمی، « گویندهای فرد یا گروهی دیگر را اقناع میسازمان برای تغییر نگرش، باور، ارزش یا دیدگاه
از طریق مطبوعات و جلسات سخنرانی به  ،یک تفکر و اقدام برای یک فعالیت ةاشاع ها در راستایرسانهاقناع،  ةمرحلپس از 

فرآیندی دو سویه است که در آن هر دو گروه فرستنده و  ،پردازند. در واقع ترغیبترغیب گروه پیشگام و علاقمند به تغییر می
  .برندبه کار می خود هایند و آن را برای پاسخگویی به نیازشومیزدیک گیرنده به یک پیام یا رویداد ارتباطی ن

 .ندهد رخ نیز( متواتر ذهنی غیبت) ذهنی فرار باشد، بلکه همراه ذهن بیداری با تنها نه ذهن حوزه به ورود دیگر، باید جهتی از
 بدان نشینند، ابتدامی رسانه مقابل در هاانسان کند، منتقل آدمی ذهن وکار ساز به توجه بدون را مهم پیامی ایرسانه چنان چه
 اهداف از آن پایداری و بنابراین، اقناع، عمق .گردندمی باز و روندمی فیزیکی حضور علی رغم و منظم به طور اما کنندمی توجه
می را آن تحقق وجود همه با بلکه شوندمی پیام مجری خود تنها نه هاانسان بدین سان .است( ایرسانه و انسانی) ارتباطات ذاتی
 (1383ساروخانی، ) .است رفته هدر به هاکوش  تمامی و است باطل ارتباط آن، کار بدون .خواهند
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 ایاقناع، رسانه و سواد رسانه

 پیوند اجتماعی هاینهاد سایر و جامعه به را نهاد این که خود ویژه هایهنجار و قواعد با اندشده نهادی به تبدیل هارسانه هامروز
 کنترل برای ابزاری یعنی روند؛می به شمار امروزی جوامع در قدرت منابع از یکی ایرسانه هایسازمان دیگر سوی از .دهدمی

 روزبه روز که اندآورده فراهم را ایعرصه هاآن هم چنین .قدرت منابع سایر و زور برای جانشینی و جامعه در نوآوری و مدیریت
 شوند. می متجلی هاآن در روزمره زندگی مسائل بیشتر

 شرایطی .گویندمی ایرسانه اشباع آن، شرایط به که بردمی سر به شرایطی در اطلاعاتی و ارتباطی لحاظ به ما امروز جامعه
 به طوری .هستند روبه رو اقناعی پیچیده فنون و هاتکنیک با همواره تولیدی هایپیام و هارسانه از انبوهی با مخاطبان آن در که
 هایکارکرد ابزار یک مثابه به هارسانه امروزه .ندارند نقد و تفکر برای فرصتی و شوند-می محض تسلیم آن برابر در گاهی که
 توانندباشند، می آنان اطلاعات رشد و جامعه به بخشی آگاهی برای ابزاری توانندمی هارسانه که همان طور .دارند منفی و مثبت
به  ایرسانه سواد آن، از شدن پیچیده و فریب بر مبتنی اقناعی هایتکنیک رشد با .باشند نیز آنان گمراهی و فریب برای ابزاری
 مخاطب تواندمی ایرسانه سواد .اندکرده یاد مخاطب فریب هدف با ایرسانه اقناع های-تکنیک سازیخنثی برای راهکاری عنوان
 شرایط این در .کند جلوگیری هارسانه اقناعی هایروش اثر بر آنان شدن متقاعد از و یاری هارسانه فریبکارانه اهداف شناخت در را

 علمی و دان  نیازمند هاپیام بررسی و نقد برای فرصتی یافتن و هارسانه اقناعی فنون و هاسیاست از ماندن مصون برای مخاطبان
 هایروش و هاها، تکنیکاهداف، سیاست شناخت با تا کندمی کمک مخاطب به ایرسانه سواد .نماید یاری را آنان که هستند
 هارسانه سازیاقناع هایتکنیک مقابل در راحتی به و نمایند توجه ارسالی هایپیام به ترنقادانه و ترمتفکرانه نگاهی با هارسانه
 و اقناعی هایسیاست برابر در آن که جای به تا کندمی کمک مخاطبان به ایرسانه سواد .نپذیرند را پیامی هر و نشوند متقاعد
دلایل،  این بر علاوه .شوند فرهیخته و فعال، آزاد مخاطبانی باشند صرف پذیرنده و منفعل، تابع هارسانه متقاعدسازی هایتکنیک
 هستند عبارت کند، کهمی بیان ایرسانه ضرورت سواد برای را دیگری ای، دلایلرسانه سواد عرصه پژوهشگران از یکی بلیک دن
  :از
  .کنیممی زندگی واسطه با و میانجی محیط یک در ما( الف
  .کندمی تأکید انتقادی تفکر بر ایرسانه سواد( ب
  .است کرده تحصیل و فرهیخته شهروند یک حیات از ای، بخشیرسانه سواد وجود( ج
  .دهدمی ترویج ایرسانه اشباع شده محیط یک در را فعال ای، مشارکترسانه سواد( د
 ( 95:1386قاسمی، ) .کنیم فهم و درک را ارتباطی هایفناوری تا کندمی کمک ما به ایرسانه آموزش( هش

 انتقادی حس و بزنند آگاهانه انتخاب به دست هارسانه اقناعی فنون همه علی رغم تا کندمی کمک مخاطبان به ایرسانه سواد
 فنون کمک به شده ارسال و تولیدی هایپیام که بیاموزد مخاطب به تواندمی ایرسانه سواد .باشند داشته را خود نقادانه نگاه و

 را ایرسانه دنیای در بهتر زیست ایرسانه سواد .باشد وارونه و شده فریبکارانه، تحریف تواندمی اندازه چه تا هارسانه توسط اقناعی
 انتقادی قدرت فردی، تقویت استقلال حفظ برای آموزشی رویکرد یک ایرسانه سواد عبارتی به .کندمی فراهم جامعه مردم برای
  .است گزینشی و

 جهت ذهنی جهت دهی و تأثیرگذاری برای روشی به عنوان عمدتاً موجود، اقناع هایتفاوت دیدگاه همه به توجه با به هرحال
به  صورت در که است نیرومند روشی یا ابزار اقناع بنابراین .شودمی انجام خاص فعالیتی انجام یا خاص موضوعی به گرای 
 کند تغییر دستخوش و دگرگون را مخاطبان هایباور و نگرش، گرای  که کند عمل چنان تواندمی آن صحیح اجرای و کارگیری

 و هاتکنیک و اقناع مقوله شناخت .گیرد صورت مخاطبان توسط خاصی هایرفتار و هاکن  که نماید ایجاد تحولی آن چنان و
 انبوه آماج هاانسان که امروز ایرسانه دنیای در و کند تقویت را ما ایرسانه سواد و دان  تواندمی هارسانه توسط آن اهداف
 ترآگاهانه و بهتر زندگی ساختن در را هستند، آنان خود زندگی روز شبانه طول در هارسانه اقسام و انواع سوی از اخبار و اطلاعات

  .رساند یاری ترعالمانه هایانتخاب و
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  پژوهش روش

 تحلیل مضمون به عنوان روش پژوهش

اهمیت زیادی  از بندیو سنخ بندیشاخص ،بندیدر قالب طبقه«تحلیل مضمون»کیفی،  هایهای تحلیل دادهر میان روشد
تحلیل  هایر سایر رهیافتکیفی است که د هایهای تحلیل دادهو پرکاربردترین روش ترینبرخوردار است. این تحلیل از متعارف

طریق طبقهر آن محقق از بر استقرای تحلیلی که د گیرد. تحلیل مضمون عبارت است از تحلیل مبتنینیز مورد استفاده قرار می
حلیل در وهله نخست، به دنبال تیابد. این نوع ی تحلیلی دست میشناسهای به سنخهای و بروندادو الگویابی درونداد هاداده بندی

از داده هاعبارتی تم یرد؛ بههاست. زمانی که الگویابی به دست آمد باید حمایت تمی یا موضوعی از آن صورت پذ الگویابی در داده
 (. 1392گیرند )محمدپور، می نشئت ها

نی و تفصیلی تبدیل میغ هاییپراکنده و متنوع را به داده هایمتنی است و داده هایاین روش، فرایندی برای تحلیل داده
ای از روشیف گستردهی خاصی است و در طشناساست که مستقل از جایگاه نظری یا معرفت هاییضمن اینکه از جمله روش .کند
توان برای تحلیل ی است که میرو، ابزار تحقیقاتی منعطف و مفید ها استفاده کرد؛ ازاینتوان از آنی میشناسنظری و معرفتهای 

داده بررسی  تمامی منابع در تحلیل مضمون،. 2006 )پیچیده و مفصل از آن بهره گرفت )کلارک و براون،  هایحجم زیادی از داده
  .شود و نیازی به اشباع نظری وجود نداردو تفسیر میتحلیل  ،هاو مضامین کل داده

ر روش قالب دشود. انجام می« شبکه مضامین»و « ماتریس مضامین»، «قالب مضامین»حلیل مضمون بیشتر در سه روش ت
امین با برای مقایسة مض شود. ماتریس مضامین نیزمراتبی تنظیم می صورت درختی و سلسله به هامضامین، فهرستی از متن داده

مثابه  ای شبیه تارنما بهقشهکند، نرود، اما آنچه شبکه مضامین عرضه میبه کار می هایکدیگر یا مقایسة مضامین در منابع داده
ده را از متن بیرون سطح قضایای پدی ترینو روش نمای  است. شبکه مضامین براساس روندی مشخص، پایین دهندهاصل سازمان

د )مضامین سازماندهنده(؛ یابدست می ترها، به اصول مجردتر و انتزاعیو تلخیص آن بندیپایه(، سپس با دستهکشد )مضامین می
آیند  ل متن درمیکصورت مضامین حاکم بر  اساسی گنجانده شده و به هایدر قدم سوم این مضامین عالی در قالب استعاره

یک از این سه سطح همراه شبکه تارنما، رسم و مضامین برجستة هر هایشهصورت نق )مضامین فراگیر(. در ادامه، این مضامین به
ای در این نوع تحلیل، سعی بر این است که از مضامین پایه. ( 165- 1390:172، زادهشود )شیخها نشان داده میبا روابط میان آن

لی متن دست پیدا کنیم مضمون یا مضامین اصشود تا به  حرکت ترو کلی ترکه آشکار و صریح هستند، به سوی مضامین انتزاعی
 (. 2001 ،)استرلینگ ش آستراید

 یناست. ا های اقناع مخاطب در کلام سعدیهدف از این پژوه  ارائة الگوی مطلوبِ اقناع مخاطب با توجه به سبک 

 مچنینه .است کاربردی پژوهشی غایت دیدگاه از و نظری جنس دیدگاه ازاکتشافی،  است استراتژی، پژوهشی و هدف نظر از پژوه 

 ژوه پ .است رسیده انجام به مضمون تحلیل روش از استفاده با که است پژوهشی رویکرد و شناسیروش دیدگاه از پژوه  این

 تفسیر و فهم، تحلیل مضامین، به شبکه مدل تدوین و 2تحلیل مضمون رویکرد از استفاده با که باشدمی 1کیفی تحقیق یک حاضر

  .پرداخته است سعدی دیدگاه از «اقناع مخاطب»پدیده 
 به گام ،کلام سعدی شود و مراحل انجام آن برای استخراج شبکه مضمونیدر این تحقیق از روش شبکه مضامین استفاده می

حلیل مضامین، به تاست و پس از طی فرایند  متن سخنان سعدیشود. این روش فرایندی است که ورودی آن گام پی  برده می
از مضامین مهمتر )که  مضامین به این معناست که برخی بندیرسیم. سطحهستند، می بندیاز مفاهیم که دارای سطح هاییشبکه
برای تجزیه د. یابنازمان میسگیرند و سایر مضامین، پیرامون این مضامین اصلی هم هستند( در جایگاه مرکزی قرار می ترانتزاعی

 استفاده شده است.  وتحلیل اطلاعات از روش شبکه مضامین
 
 

                                                           
1 qualitative research 
2 thematic analysis 
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 قیتحق هایافتهی و بحث

گزارهبراساس این روش، ابتدا متن سخنان سعدی محور مطالعه قرار گرفت. سپس با مطالعه دقیق متن، درابتدا برای هر یک از 
از مستقل در قالب مضامین پایه شناسایی شدند. سپس با رفت وبرگشت بین مضامین پایه، برخی  هایداده ،هابابموجود در  های

دهنده شناسایی و در یک قالب منجسمها، مضامین سازمانوبا لحاظ ارتباط معنایی وقرائن موجود بین آن مضامین تکراری حذف
گردد. درنهایت تلاش شد براساس تارنمای ایجادشده، مضامین فراگیر را تعریف کرده به عنوان مضامین فراگیر تدوین می تری

 کیفیهای پژوه  ازنوع حاضر پژوه  به دلیل اینکهوپس از بازبینی مجدد، درقالب یک گزارش نهایی، مورد تحلیل قرار گیرد. 
بود؛ ( خواهد تئوری) ینظر نیز گیرینمونه روش و ندارد وجود کمی هایهمانند پژوه  آن برای آماری است، جامعة بنیادی و

 پژوهشگرانی ادبی و کلامی و نظرانصاحب به پژوه  نتایج بازخورد و ارائه با و است تفسیری روایی پژوه  این روش اعتبارسنجی
فراگیر، های مضمون حاضر، علاوه براینکه پژوه  روایی برای سنج  .گرفت صورت نهایی داشتند، تأیید کیفی کار سابقة که

 هاهینظرشدند،  انتخاب موردبررسی منبع و پژوه  پژوه ، اهداف نظری، پیشینة مطالعة مبانی با فرعی و دهنده، اصلیسازمان
 شدند.  لحاظ نیز دراین خصوص خبرگان گروه هایو رهنمود

و  اندپایه موردنظر استخراج شده مطالعه و کدگذاری اولیه و سپس، مضامین ،نوشتاری کتب سعدیدر این پژوه ، ابتدا متون 
 دهندهتحلیل، تحت مضامین سازمان هایها و همچنین با درنظرگرفتن چهارچوب نظری و طبقهها و ابعاد آنبا توجه به ویژگی

تحلیل در ادامه ابتدا با استفاده از روش  .اندها، مضامین کلان و فراگیر انتخاب شدهو نامگذاری شده و از میان آن بندیدسته
مفاهیم سازمان ،های اقناعی کلامالگوو سپس براساس  اندوجود دارد، برشماری شده کلام سعدیای که در مضمون، مضامین پایه

مضمون 154مضمون پایه،  114ارائه شده است. نتایج تحلیل مضامین شامل  1ی شده و در جدول شماره آورو فراگیر جمع دهنده
، « توان  ارتباطی »، «تکالیف شناختی»بر  اقناعیدهد مضامین فراگیر مضمون فراگیر است. نتایج نشان می 39و  دهندهسازمان
همگرایی  » ،« مهندسی ناهمگون » ،«دوراندیشی  »؛«مجاورت فرهنگی  »، « توان  میان فرهنگی »، « تشریک مساعی »

 »، «تشدید رفتار هنری »، «یادگیری فعال »، «بازآفرینی برند »، «سازیبرجسته »، «هیجان مثبت »، «فراکلامی »، «ایرسانه
سلاست  »، «تجویزگرایی »، «فراوانی کلمه »، «تسلط »، «ایتفاوت منطقه »، «ناخرسندی »، «سازیظرفیت »، «پذیریفرهنگ
 همخوانی سازگار »، « سویهارتباط دو »، « عقلانیت ابزاری »، «گوی  »، »گفتار پیوسته »، «عملکرد روان شناختی »، «شفاهی
شبکه »، «تعامل اجتماعی »، « خودپنداری »، « فراگیری زبان »، « مرجع گزینی» ، « زمینه چینی »، « تجارب مجسم »، «

ستوار است. در جدول شماره ا« سازیچند حس »و« سازیتفکیک »، «انتقال شناخت »، «تفویض منزلت »، «سازی اجتماعی
و فراگیر آن دهندهشامل مضامین کلیدی، سازمان بندیو دسته کلام سعدییک، در مقام تبیین و گردآوری حاصل از مراجعه به 

 د. شومی بندیطبقهنظرات اساتید خبره، با استفاده از  2ها هستیم که حاصل آن در جدول شماره 
 

 مضامین استخراج برای متن تلخیص ای ازخلاصه. 1 جدول

 شماره جملات متن گلستان جمله خلاصه شده

 هرکه زر دید سرفرود آرد
 ورترازوی آهنین دوش است

 هرکه زر دید سرفرود آرد
 دوش است ورترازوی آهنین

1 

 هرکه زر دید سرفرود آرد

 ورترازوی آهنین دوش است
 آرد سرفرود دید زر هرکه

 است دوش آهنین ورترازوی
2 

 مشهور شد به بی ادبیهرکه 
 دگر از وی امید خیر مدار

 هرکه مشهور شد به بی ادبی
 دگر از وی امید خیر مدار

2 

 4 هرکه نپاید دلبستگی رانشاید هرکه نپاید دلبستگی رانشاید

 5 انگیزفتنه راستی که بهآمیز مصلحت دروغی انگیزآمیز به که راستی فتنهدروغی مصلحت

 6 دگرانست هنوز نگران است که ملک  با دگرانست نگران است که ملک  با

 7 ای پدر کوتاه خردمند به که نادان بلند نه هر چه به قامت مهتر به قیمت بهتر نه هر چه به قامت مهتر به قیمت بهتر

 
  .میینمامیدر ادامه و بعد از تلخیص جملات، شبکه مضامین را براساس مدل شبکه مضامین ایجاد ومضامین فرعی را استخراج 
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 دهندهسازمان و پایه ای از مضامینخلاصه. 2 جدول

 مضامین سازمان دهنده مضامین پایه

 هرکه زر دید سرفرود آرد

 ورترازوی آهنین دوش است
 بینیواکن  غیرقابل پی  -

 انددروی  وپادشه نشنیدم که کرده

 بیرون از این دولقمه روزی تناولی
 تناسب وتوازن نگاه - شناسی درستمسیر -
عدم زیاده خواهی-

 هرکه مشهور شد به بی ادبی

 دگر از وی امید خیر مدار
 عدم اعتماد گفتاری- ناامیدی -

 هرکه نپاید دلبستگی رانشاید
 ارتباط متناوب - استواری -

 مصلحت گرایی به جای رضایت گرایی - دوری ازفتنه- انگیزآمیز به که راستی فتنهدروغی مصلحت

 تسلط مکانی- نداشتن حرص وولع - دگرانست نگران است که ملک  با هنوز

 

 و بر واکن  فرد در مقابل تمام ابدیسازمان می و تعقل که از طریق تجربه زبانیآمادگی ذهنی و  مضامین تأثیرگذار پژوه  بر پایه
 استخراج از پس .(52: 1390و رستمی،  رل)بینگ گذاردکننده یا پویا بجا میکه به آن ربط دارد اثری هدایت ییهاتیو وضعمخاطبان 
 مدل درنهایت حاضر مضامین از و گردیدهبندی دسته اصلی مضامین قالب در فرعی شده، مضامین خلاصه جملات و متن جملات
 چگونگی و ایرسانه مخاطب شناخت حاضر مدل در .آمد بدست سعی کلام بر مبتنی اقناعی مؤلفه 19 بر مبتنی مخاطب اقناع
 تأکید جدی است.  و بحث مورد رسانه طریق آن، از شناخت و ادراکسازی متقاعد
 

 استخراج مضامن اصلی از مضامین فرعی. 3جدول 

 مضامین فرعی مضامین اصلی
 عدم زیاده خواهی، خویشتن داری، عدم تکدر، گشودگی تکالیف شناختی

 از عداوت، دوری از تخریب، پرهیز از بدخواهی، فاصله ارتباطی، رقابت پذیریتوانایی جنسی، تداوم وآرام ، دوری  توان  ارتباطی

 پرهیز از تفکر زائد، کنشگرایی، تمرین ومداومت، تواضع تشریک مساعی

 صمیمیت، پرهیز از مرزبندی، حمایتگری توان  میان فرهنگی

 داشتن، تطابق داشتن، هم زاد پنداری، موانست سازگاری سخن، نگهداشت مخاطب، تمرکز بر وجوه مشترک، توجه مجاورت فرهنگی

 ژرف اندیشی، عمق محوری، سخن سنجی، پرهیز از گذشته گرایی، روزآمدی، آخرت گرایی دوراندیشی

پذیری، تناسب وتوازن نگاه، تناسب وتوازرن ارتباط، تناسب کردار وگفتار، تعادل ظرفیت، تعادل در واقعیت گرایی، ریسک مهندسی ناهمگون
 جه به عملکرد منفیتو

 گری، مدیریت باشگاهی، همگرایی کلامیپرهیز از فتنه ایهمگرایی رسانه

 اطمینان از نتیجه، تلاش و کوش ، خودیاری، ایمان محوری، پویایی وتحرک فراکلامی

 پذیری، امید محوری، بهره وری مثبتمثبت گرایی، نیک اندیشی، باور هیجان مثبت

 کیفی، نظم کمی، نمادسازی، پروپوگاندانظم  برجسته سازی

 ارزش گرایی، برند شخصی، اخلاق گرایی بازآفرینی برند

 دانایی محوری، تمرین گرایی، یادگیری رفتاری، یادگیری فعال

 توجه به هنر، ریتم موسیقی کلام تشدید رفتار هنری

 ملاحظه گرایی، پرهیر از تقدیر گرایی، همسانگرایی فرهنگ پذیری

سازی، پوشانندگی، پژوه  محوری، خلاقیت محوری، دوری از ظاهرسازی، دوری از کلیشه دوری از حرص وطمع، پشتوانه ظرفیت سازی
 کاری، نوآوری فردی

 ناامیدی، دوری از نگاه اجباری، بازنگری ناخرسندی

 توجه به اکولوژی، محیط محوری، رفتار محلی ایتفاوت منطقه

 کانی، دوری از بخل، بردباری وصبراستواری، وقوف م تسلط

 داده محوری، انضباط محتوا فراوانی کلمه

 اعتمادگفتاری، فرهنگ وفاداری تجویزگرایی



 
 ۳۶۲ مضمون لیتحل کردیبا رو یارسانه یهااقناع مخاطب در سازمان یالگو یطراحو همکاران:  باغ شیخی

 
 مضامین فرعی مضامین اصلی

 مصلحت گرایی، تغییرنق  سلاست شفاهی

 بینی، تعلق گرایی، ادراک وهمدلی، ارتباط عاطفیواکن  غیرقابل پی  عملکرد روان شناختی

 چیدمان کلامی گفتار پیوسته

 جاذبه کلام، رفتار محلی گوی 

 تخصص گرایی، تفکرگرایی، تنفکرانتقادی، تعقل گرایی، عمل گرایی عقلانیت ابزاری

 تناوب ارتباطی، رفتار متقابل ارتباط دوسویه

 مسیرشناسی درست، تغییرپذیری، دوری از توهم، آرمانخواهی، چشم سوم مخاطب همخوان سازگار

 الگومحوری، تجربه گرایی، فرهنگ پیشگیری، پرهیز از اشتباه زیسته، توسعه کمی تقلید آگاهانه، تجارب مجسم

 سازی، احساس نیازبستر زمینه چینی

 مندی، تمرکز گزینی، بازخورد، هویت محوری، اصالت هدفزمان مرجع گزینی

 جامع نگری فراگیری زبان

 بینی، پرهیز از قدرت طلبیگری، پرهیز از خودبرترظلم ستیزی، پرهیز از ملامت خودپنداری

پذیری، منعطف بودن، دوری از تفرقه، پرهیز از مخاطب هراسی، مردم مداری، مشورت سازی، مسئولیتنیک نامی، اجتماعی تعامل اجتماعی
 گرایی، تقریب نگاه

 جمع گرای، تفویض خردوندیری، تأکید بر منابع، شمولیت سازی اجتماعیشبکه

 وانتقال احترام، مخاطب محوری، فرهنگ تبجیل وتشکر، عدالت محوری، اعتمادسازیحفظ  تفویض منزلت

 گزار از سنت گرایی، رضایت محوریتغافل، انتقال شناخت

 پذیری افراطیبندی، تفاوت قائل شدن، پرهیز از تعمیمسازی، اولویتبندیتمایز اندیشی، رده تفکیک
 

 حامی سازی چند حس سازی

 

 کیو مکس افزارنرم وارد محیط هامؤلفه و هاکد کدگذاری مرحله در شده تولید مفاهیم بین رابطه برقراری منظور به بعد مرحله در

 شکل زیر آمده است، ارایه گردید.  که در نهایی مدل نهایت در و شد دی
 

 
 هاپژوهش؛ برگرفته از نتایج مصاحبهمطلوب  شبکه مضامین اقناع مخاطب بعنوان الگوی . 1شکل 

 یریگجهینت
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 طرق مختلف هستند، سعی دارند به مدرنیسم سرگرمی، محصولِ و اطلاعات انتقال برای هاییابزار عنوانبه هابا توجه به اینکه رسانه

 بالای آمار کسب از جمله اهداف خاصی دنبال به که در این راستا است طبیعی د ودهن قرار تأثیر تحت را بشر گوناگون زندگی دابعا

روانشناسی  هایپژوه  در در این مسیر، اقناع .هستند مخاطبین بر تأثیر و نفوذ اعمال و اعتماد قابل منبعِ یک تصویرِ مخاطب، ارائة
 عواملی در اقناع بیشتر چه تأثیر تحت و منبع کدام که موضوع هستند این درک پی و در دارد خود برای محکمی جایگاه و ادبیات

اند و از دیبان و بلاغیون غربی، نظام و ساختار بلاغت را از روی اصول خطابه و سخنوری تدوین کردهکند. امی کمک مخاطبان
 اند. متمکن ساختهاین طریق پیوند خطابه را با ادبیات استوار و 
می لاک هایو مهارت هاسویهم و رستاخیزی واژگان است که با لازیباشناختی ک ةاقناع فرآیندی آگاهانه و راهبردی در حیط

شود. هرچند علم زبانشناسی نهفته در علم زبانشناسی نوین باعث تأثیرگذاری در روحیات و احساسات مخاطب و لذت ادبی او می
شامل  «گوینده، متن، مخاطب» ؛آن م در گفتمان و عناصر بنیادینلاهای ارتباطی تأثیرگذار کرا در بررسی روند ایگسترده ةحیط
دهد، زبانشناسی، بیشتر مورد واکاوی و تحلیل قرار می ۀگسترد هایسویهم را در میان لاشود، اما آنچه ابعاد تأثیری، اقناعی کمی

 کاربرد آن است. 
کرده است؛  را در عمق سخنان  جای داده و مسیر اقناع را برای مخاطب هموار کنندهقانعکه دلایل  سعدی خطیبی تواناست 
 نشده و همواره مخاطبان آثارش را تحت ی که پس از گذشت سالیانی دراز هنوز هم ارتباط میان او و مخاطب ، گسیختهاگونهبه 

یز این است که سعدی، انگشگفتة نکتکند. نظر میبیانات  با خود، همراه و همها و های حکایتتأثیر قرار داده و او را در فرازو فرود
اش بیان کند، یقبلدارد. اگر سخنی، خلاف نظر کند و او را راضی نگه میمیحتی زمانی که نظر مخاطب را به سخن خود جلب 

تأثیر  .گرداند یلمتماگفتة جدید هم ن به ایکند تا مخاطب را میدیگری را ابراز  متقاعدکنندۀبرای این سخن جدید هم دلایل 
های متعدد اقناع، در آثارش یوهشکارگیری اوست که از به گریسخن سعدی بر مخاطب، خواننده و شنونده، ناشی از قدرت اقناع

  .آمده استپدید 
دوراندیشی وعقلانیت،  فرهنگی، میان ارتباطی وتوان  اقناعی به قرار: توان  یهمؤلفنوزده  نتیجة حاصل بدست آوردن 
وشبکه گرای خودپنداری، تعامل و و بازآفرینی، تسلطسازی مجسم، برجسته ای، فراکلام و تجاربرسانه مساعی وهمگرایی تشریک
شناختی،  روان و توانمندی مثبت ، هیجانپذیریتعمیم از گزینی و دوری شناخت، مرجع وانتقال منزلت اجتماعی، تفویضسازی 
 زبان، تجویزگرایی و فکر در سلاست سازگارو هنری، همخوانی رفتار وتشدید سازیوتعادل، زمینه دوسویه و توازن، تناسب ارتباط
 زیان در کلمه فراگیری و حسامیزی، فراوانی و چند

فرهنگی  و سازگاریپذیری فعال، فرهنگ ویادگیری سازیشخصیتی، ظرفیت صفات و خشنودی -زبانی، وابستگی وتفاوت گوی 
 بود. 
های امروز با تکیه بر ظرفیتای است در دنیای پیچیده، رسانهبا توجه به اینکه اقناع، غایت هر ارتباط، اعم از انسانی یا رسانه 

برای های زبانی، ظرفیتبه  ندتوانپی  گفته، می های نظریدر مدل لتأمّ باهای کلامی سعدی و قدرت خطابة این شاعر بزرگ و 
 با تأکید بر مدل حاضردست یابند.  مخاطبانهای عقاید، نظرات و رفتارتغییر 
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