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 A B S T R A C T 
 

  

A R T I C L E I N F O 
 

In the law of the fourth development plan, the government 

approved the executive regulation for the development of small, 

quick-yielding economic enterprises and entrepreneurs in order to 

solve the problem of unemployment and create employment. The 

said plan started its activity in 2014 and now it has been almost a 

decade since the activity of this plan. Therefore, in order to 

investigate how the implementation of the mentioned plan works, 

this research has tried to analyze the key factors in the success and 

failure of the government's employment policies in Khuzestan 

province (high-yielding enterprises) between 2004-2012; In this 

regard, the question arises that how are the government's 

employment policies in Khuzestan province, the key factors of its 

success and failure ranked and analyzed? The data analysis method 

was obtained using descriptive and inferential statistics; And in 

order to determine the distribution of data in the statistical 

population, the Kolmogorov-Smirnov test was used, and 

appropriate statistical tests were used in the SPSS and LISLER 

software environment to confirm or reject the hypotheses. The 

research results show that all four factors with environmental, 

psychological, organizational and operational priorities have a 

significant effect. In fact, the lack of systematic planning and 

policy-making in accordance with the needs of the province, the 

weakness and inefficiency of the monitoring system in the 

executive field, has caused, in a macro view, executive-

organizational, executive-environmental, executive-operational and 

executive-psychological factors. It has a significant impact on the 

success and failure of the plan of high-yield enterprises in the 

executive area of Khuzestan province. 
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Extended Abstract 

Introduction 

In the competitive, market-based world, 

which is associated with rapid and 

accelerated developments and changes in 

the international environment and the 

transition from a traditional society to an 

industrial society, as well as a national 

economy to a global economy, 

entrepreneurship and employment 

development are mentioned as the engine of 

economic development. which can cause 

growth, economic development and 

increase productivity, especially creating 

employment. Employment challenges with 

the issue of work and unemployment are 

not only one of the social issues of the day 

in the country, especially in the border 

provinces; But considering the rate of 

population growth in the past few decades, 

especially after the Islamic Revolution of 

Iran, it can be considered as the most 

important social challenge for the next few 

decades. Undoubtedly, creating jobs and 

providing job opportunities for many 

unemployed people is one of the main 

concerns of the Islamic Republic of Iran's 

policy makers and agents, regardless of any 

political orientation. According to the 

statistics recorded in the Iranian Statistics 

Center, every year on average more than 

one million job seekers enter the market 

and this is the time when only 400 to 500 

thousand people can create job 

opportunities. As a result, every year we see 

an increase in the number of unemployed 

people in Iran. Therefore, in this regard, the 

pathology of the development and planning 

of the government's employment policies in 

Khuzestan province has been addressed 

with an emphasis on high-yield enterprises. 
Methodology 

According to the purpose, the current 

research is of applied and descriptive type 

of survey. In terms of time, data and 

information that can be analyzed, the 

research has considered a period from 2004 

to 2012 for data collection. Also, according 

to the topic of the research, the spatial 

scope of the research includes all executive 

bodies and fast-yielding enterprises in 

Khuzestan province, and thematically, the 

emphasis of the research is to examine the 

pathology of the government's employment 

creation policies in Khuzestan province, 

with an emphasis on the plan of fast-

growing enterprises. It is efficiency. In this 

regard, the statistical population of the 

research is all managers related to the plan 

of high-yield enterprises, including 

executive, financial, etc. managers. The 

sample size is equal to 160 people. 
Results and discussion 

The measurement model for the first order 

shows that all the obtained coefficients are 

significant; Because the significance test 

value of each of them is greater than the 

number 2 and smaller than the number -2. 

According to the above output results, the 

structural compatibility of the questionnaire 

is confirmed and it shows that the questions 

were appropriate for executive-

organizational, executive-environmental, 

executive-operational and executive-

psychological indicators. The significant 

level of the effect of psychological factors 

on the success and failure of the 

government's employment policies in 

Khuzestan province is equal to (8.97), 

which is greater than the value of (1.96) and 

shows that the effect of psychological 

factors on the success and failure at the 

level Confidence (95%) is significant. Also, 

the significant level of the effect of 

operational factors on the success and 

failure of the government's employment 

policies in Khuzestan province is equal to 

(8.94), which is greater than the value of 

(1.96) and shows that the effect of 

operational factors on the success and 

Failure is significant at the confidence level 

(95%). 
Conclusion 

Policy-making in the field of 

entrepreneurship of fast-yielding companies 

is important to investigate, for example, in 

Iran; Also, in this regard, in Iran, with the 

implementation of Article 44, the space for 

the activities of entrepreneurs has become 

more favorable and the by-laws for the 

development of small and quick-yielding 

enterprises and entrepreneurs have been 

approved. Agriculture, industry and mining 

are active and since they have to reach 

exploitation within 12 to 14 months at 
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most, they are called fast-yielding. 

Therefore, according to the above 

regulations, the government is trying to 

expand these enterprises by granting 

facilities and assigning credits. And in line 

with its importance, measures have been 

taken throughout the cities of Iran to fight 

unemployment and create employment; But 

since it always causes deviations, it has also 

been criticized, for example, some people 

point to the inefficiency of this system and 

believe that it causes an increase in liquidity 

and an increase in inflation, which not only 

does not cause production in the country, 

but is also unproductive and causes losses. 

Keywords: Khuzestan, early profitable 

enterprises, job creation, success, social 

pathology. 
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ٌستشش  ٣٤اخشا ٘بٔٝٗ ٥٤آ اضتغبَ، دبد٤ٚ ا ٢ىبس٥ٔطىُ ث ٢دس لبٖ٘ٛ ثش٘بٔٝ چٟبسْ تٛسؼٝ، دِٚت ثشا
خٛد سا آغبص  ت٥فؼبِ 1384وشد. عشح ٔزوٛس اص سبَ ت٤سا تػٛ ٤ٗوٛچه صٚدثبصدٜ ٚ وبسآفش ٢التػبد ٢ٞب ثٍٙبٜ

 ٣ثشسس ٢ثشا ،٤ٗثشاثٙب. ٌزسد ٣عشح ٔ ٤ٗا ت٥است وٝ اص فؼبِ حذٚد ٤ه دٞٝ ثٝ ه٤ٕ٘ٛدٜ ٚ اوٖٙٛ ٘ضد
ضٙبس٣ ػٛأُ و٥ّذ٢ دس ٔٛفم٥ت ٚ  آس٥توٝ ثٝ  ذ٥ٜپژٚٞص وٛض ٤ٗعشح ٔزوٛس، ا ٢ػّٕىشد اخشا ٣چٍٍٛ٘

-1391ٞب٢ ثبصدٜ( دس فبغّٝ سبَ صٚد  ٞب٢ )ثٍٙبٜخٛصستبٖ ٞب٢ اضتغبِضا٣٤ دِٚت دس استبٖ ضىست س٥بست
ػٛأُ ، خٛصستبٖ دِٚت دس استبٖ ٣٤اضتغبِضا ٢ٞب بستساستب ا٤ٗ پشسص ٔغشح وٝ س٥ ثپشداصد؛ دسا٤ٗ 1384

 ٞب ٚ ثبتح٥ُّ دادٜ ٚ  سٚش تدض٤ٝضذٜ است؟  ضٙبس٣ٚ آس٥ت و٥ّذ٢ ٔٛفم٥ت ٚ ضىست آٖ چٍٛ٘ٝ ستجٝ ثٙذ٢
ٞب دس خبٔؼٝ آٔبس٢ اص استفبدٜ اص آٔبس تٛغ٥ف٣ ٚ استٙجبع٣ وست ضذٜ است؛ ٚ ثٝ خٟت تؼ٥٥ٗ تٛص٤غ دادٜ

ٞب٢ آٔبس٢ ٔٙبست دس تبئ٥ذ ٤ب سد فشض٥بت ٥٘ض اص آصٖٔٛ ثشا٢شدٜ ٚ اس٥ٕش٘ٛف ثٟشٜ ث -آصٖٔٛ وٌِٕٛٛشٚف
دٞذ وٝ ٞش چٟبس ػبُٔ ثب  ٘تب٤ح پژٚٞص ٘طبٖ ٣ٔ استفبدٜ ضذٜ است. SPSS  ٚLISLERافضاس ٔح٥ظ ٘شْ

 ٢ض٤سػذْ ثش٘بٔٝٚ ػ٥ّٕبت٣ تأث٥ش٢ ٔؼٙبداس داس٘ذ. دس ٚالغ،  ثٙذ٢ ٔح٥غ٣، سٚا٘طٙبخت٣، سبصٔب٣٘ ا٤ِٛٚت
 ،٣٤٘ظبست دس حٛصٜ اخشا ست٥ٓس ٢استبٖ، ضؼف ٚ ٘بوبسآٔذ ٢بصٞب٥ٔٙغجك ثب ٢٘ ٌزاسبست٥ٚ س ٣ست٥ٕس

 ٚ ٣بت٥ػّٕ -اخشا٣٤ ،٣غ٥ٔح -اخشا٣٤ ،٣سبصٔب٘ -اخشا٣٤ ػٛأُ ،دس ٤ه ٍ٘بٜ ولاٖاست تب سجت ضذٜ 
 ٥شتأث خٛصستبٖ  استبٖ ٣٤صٚدثبصدٜ دس حٛصٜ اخشا ٢ٞبٚ ضىست عشح ثٍٙبٜ ت٥ثش ٔٛفم٣ سٚا٘طٙبخت -اخشا٣٤
 .٢ داضتٝ ثبضذ.ٔؼٙبداس
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 صا٣٤اضتغبَ ٞب٢ س٥بست ضٙبس٣ آس٥ت(. 1402. )ٔحجٛثٝ ،٥٘ب پبن & ،ػ٥ّشضب ،سّغب٣٘ ،٘بدس ،ٞٛضٕٙذ٤بس ،ػض٤ض ،پٛس ػجبس استىاد:

 تٛسؼٝ ٚ ا٢ ٔٙغمٝ س٤ض٢ ثش٘بٔٝ ساستب٢ دس 1391-1384 سبِٟب٢ دس ثبصدٜ صٚد ٞب٢ ثٍٙبٜ عشح ثش تبو٥ذ ثب خٛصستبٖ استبٖ دس دِٚت
 258-267، (50)13 ،(ا٢ ٔٙغمٝ س٤ض٢ ثش٘بٔٝ) خغشاف٥ب فػّٙبٔٝ. پب٤ذاس
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 مقذمٍ

ٌزاس اص خبٔؼٝ سٙت٣ ثٝ  تحٛلات ٚ تغ٥٥شات سش٤غ ٚ ضتبثبٖ ٔح٥ظ ث٥ٗ إُِّ ٚ وٝ ثب أشٚص٢ثبصاس د٥٘ب٢  د٥٘ب٢ سلبثت٣ ٔجت٣ٙ ثش دس
٤بد ٣ٔ  وبسآفش٣ٙ٤ ٚ تٛسؼٝ اضتغبَ ثٝ ػٙٛاٖ ٔٛتٛس تٛسؼٝ التػبد خٟب٣٘ ٕٞشاٜ است، اص خبٔؼٝ غٙؼت٣ ٚ ٥٘ض التػبد ٣ّٔ ثٝ التػبد

چبِص ٞب٢ اضتغبَ ثب ٔٛضٛع وبس ٚ  ٢ ثٝ ٤ٚژٜ ا٤دبد اضتغبَ ضٛد.ٚستٛا٘ذ سجت سضذ، تٛسؼٝ التػبد٢ ٚ افضا٤ص ثٟشٜضٛد وٝ ٣ٔ
ث٥ىبس٢ ٘ٝ فمظ ٤ى٣ اص ٔسبئُ اختٕبػ٣ سٚص دس وطٛس خػٛغبً دس استبٖ ٞب٢ ٔشص٢ ثٝ ضٕبس ٣ٔ آ٤ذ؛ ٥ِىٗ ثبتٛخٝ ثٝ ٥ٔضاٖ سضذ 

اختٕبػ٣ چٙذ دٞٝ آ٤ٙذٜ ٥٘ض ثٝ تٛاٖ آٖ سا ٟٕٔتش٤ٗ چبِص  خٕؼ٥ت دس چٙذ دٞٝ ٌزضتٝ خػٛغبً پس اص ا٘ملاة اسلا٣ٔ ا٤شاٖ، ٣ٔ
ٞب٢ شا٢ خ٥ُ افشاد فبلذ ضغُ اص دغذغٝ(. ثذٖٚ تشد٤ذ اضتغبِضا٣٤ ٚ فشاٞٓ آٚسدٖ فشغتٟب٢ ضغ٣ّ ث23:1388 حسبة آٚسد )ث٣ٕٟٙ،

اغ٣ّ س٥بستٍزاس٢ ولاٖ ٚ وبسٌضاساٖ خٕٟٛس٢ اسلا٣ٔ ا٤شاٖ، فبسؽ اص ٞشٌٛ٘ٝ ٌشا٤ص س٥بس٣ است. ثشاسبس آٔبس ثجت ضذٜ دس 
 400است وٝ فمظ ثشا٢  آٔبس ا٤شاٖ، ٞش سبِٝ ثغٛس ٔتٛسظ ثبلا٢ ٤ه ٥ّ٥ٖٔٛ ٘فش خ٤ٛب٢ وبس ٚاسد ثبصاس ٣ٔ ضٛ٘ذ ٚ ا٤ٗ دسحب٣ِٔشوض 
ٔبس خٕؼ٥ت ث٥ىبس وطٛس خٛا٥ٞٓ ٞضاس٘فش آٟ٘ب تٛاٖ ا٤دبد فشغت ضغ٣ّ ٚخٛد داسد. دس ٘ت٥دٝ ٞشسبِٝ ضبٞذ افضا٤ص آ 500ا٣ِ 
ٞب٢ وٛچه صٚدثبصدٜ دس ثس٥بس٢ اص وطٛسٞب٢ خٟبٖ ثٝ ػٙٛاٖ ٟٕٔتش٤ٗ ثش٘بٔٝ شٚصٜ ثٍٙبٜأدسحم٥مت  (.89:1394)فغفٛس٢،ثٛد

ٚس٢ ٚ سضذ التػبد٢ ٔحسٛة ضذٜ ٚ ثب فشاٞٓ اخشا٣٤ ثشا٢ دست٥بث٣ ثٝ تٛص٤غ ػبدلا٘ٝ دسآٔذ ثشٚت، ا٤دبد اضتغبَ، افضا٤ص ثٟشٜ
ٞب دس ٔس٥ش تٛسؼٝ التػبد٢ وطٛس ثٝ حسبة ٣ٔ آ٤ٙذ.  ب٤ٝآٚس٢، ػبُٔ خزة ٚ ٞذا٤ت سشٔوشدٖ ثستش ٔٙبست ثشا٢ وبس آفش٣ٙ٤ ٚ ٘ٛ

ٞب٢ وٛچه، ٔتٛسظ ٚ صٚدثبصدٜ تٕب٤ُ داسد وٝ تٛخٝ ثٝ ا٤ٗ ٌزاس٢ دس اغّت وطٛسٞب٢ د٥٘ب ثٝ سٕت ثٍٙبٜ دسحبَ حبضش سشٔب٤ٝ
غٙؼت٣ وطٛس سا ٚاحذٞب٢وُ  دسغذ 93ٞب دس ضشق آس٥ب ٚ تٛف٥مبت آٟ٘ب دسا٤ٗ ساٜ ٌٛاٜ ا٤ٗ ٔذػبست. دس ا٤شاٖ غٙب٤غ وٛچه ثٍٙبٜ

(. 56:1388 ٞب٢ وٛچه ا٤دبد ضذٜ است)ث٣ٕٟٙ، اضتغبَ ثخص غٙؼت تٛسظ ثٍٙبٜ دسغذ 45عٛس ٔتٛسظ  دٞذ؛ وٝ ثٝتطى٥ُ ٣ٔ
وبسٌب٣ٞ ٚ غٙب٤غ وبسخب٘ٝ_خب٣ٍ٘، غٙؼت٣ تشو٥ج٣، غٙب٤غ ثٝ سٝ ٌشٜٚ، دست٣ ثٙذ٢ غٙب٤غ ثشاسبس ٔؼ٥بسٞب٢عجمٝ دس
ٞب٢ وٛچه دس ثخص غٙؼت ٚ (. ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ثٍٙب41:139ٜضٛد )دسثبٖ آستب٘ٝ،ثٙذ٢ ٣ٔٔم٥بس( عجمٝ وٛچه وٛچه)غٙب٤غ ا٢

ثبضذ. غٙب٤غ تجذ٣ّ٤ وٛچه اص فشآٚس٢ اغّت ضبُٔ غٙب٤غ تجذ٣ّ٤ وٛچه فشآٚس٢ غٙؼت٣، غزا٣٤ ٚ غٙب٤غ تى٣ّ٥ٕ ٣ٔ وطبٚسص٢
 .(28:1390)سح٣ٕ٥،ضٛ٘ذ٣ٔ ْ ا٥ِٚٝ ٚ ٔحػٛلات حبغُٔٛادخب

ضٛ٘ذ؛ ٕٞچ٥ٙٗ دس ا٤ٗ ثشسس٣ اص خّٕٝ دس وطٛس ا٤شاٖ ٣ٔ ٞب٢ صٚد ثبصدٜ داسا٢ ا٥ٕٞتحٛصٜ وبسآفش٣ٙ٤ ثٍٙبٜ ٌزاس٢ دسس٥بست
ٞب٢ وٛچه ٚ  ٘بٔٝ ٌستشش ثٍٙبٜ ، فضب ثشا٢ فؼب٥ِت وبسآفش٤ٙبٖ ٔسبػذتش ٌطتٝ ٚ آئ44ٗ٥خػٛظ ٥٘ض دس وطٛس ثب اخشا٢ اغُ

٘فش وبسٌش ٚ  50ٞب٣٤ ٔطتُٕ ثش وٕتش اص  عجك ا٤ٗ آئ٥ٗ ٘بٔٝ، چ٥ٙٗ ثٍٙبٜصٚدثبصدٜ ٚ وبسآفش٤ٗ ٔٛسد تػ٤ٛت لشاس ٌشفتٝ است وٝ 
ثشداس٢ ثشسٙذ  ٔبٜ ثٝ ثٟشٜ 14تب  12وٙٙذ ٚ اص آ٘دب وٝ ثب٤ذ حذاوثش ع٣  ٞب٢ وطبٚسص٢، غٙؼت ٚ ٔؼذٖ فؼب٥ِت ٣ٔ ػٕذتبً دس ثخص

لات ٚ ٚاٌزاس٢ اػتجبسات سؼ٣ دس ٌستشش ا٤ٗ ا٘ذ ثٝ ٥ٕٞٗ خٟت دِٚت ٔغبثك آئ٥ٗ ٘بٔٝ فٛق ثب اػغب٢ تس٥ٟ صٚدثبصدٜ ٘بْ ٌشفتٝ
ٞب داسد. ٚ دس ساستب٢ ا٥ٕٞت آٖ الذأبت٣ دس سشاسش ضٟشٞب٢ ا٤شاٖ ثشا٢ ٔجبسصٜ ثب ث٥ىبس٢ ٚ ا٤دبد اضتغبَ ضذٜ است؛ أب اص  ثٍٙبٜ

ا٘ذ ٚ ػم٥ذٜ داس٘ذ  س٥ستٓ ا٢ ثش ػذْ وبسائ٣ ا٤ٗ ضٛد، ا٘تمبدات ٥٘ض ثش آٖ ضذٜ ٔثلاً ػذٜ وٝ ٥ٕٞطٝ ا٘حشافبت٣ ٥٘ض ٔٛخت ٣ٔ آ٘دبئ٣
ضٛد، ثّىٝ غ٥ش ِٔٛذ ٚ ٔٛخت ضشس ٚ ص٤بٖ  ضٛد وٝ ٘ٝ تٟٙب ٔٛخت ت٥ِٛذ دس وطٛس ٣ٕ٘ ٔٛخت افضا٤ص ٘مذ٣ٍٙ٤ ٚ افضا٤ص تٛسْ ٣ٔ

است؛ ٣ِٚ ثٝ ٞش حبَ ثب ٚخٛد ٘ظبست دل٥ك ا٤ٗ لبث٥ّت ٚخٛد داسد وٝ اص ا٤ٗ ا٘حشافبت وبستٝ ٚ سؼ٣ دس افضا٤ص ثٟشٜ ٚس٢ آٖ داضتٝ 
ٞب٢ صٚدثبصدٜ دسغذد غّجٝ ثشافضا٤ص ٥ٔضاٖ ث٥ىبس٢ ثٛدٜ ٚ بضٙذ؛ ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔبِض٢ وطٛس٢ است وٝ اص ا٤ٗ عشح ٞب٢ ثٍٙبٜث

ثشا٢ ٘ظبست دل٥ك ٚ خ٥ٌّٛش٢ اص ا٘حشافبت سشٔب٤ٝ، ٌش٣ٞٚ سا دس وطٛس ٔسئَٛ ا٤ٗ أش وشدٜ است ٚ تٛا٘ستٝ تب حذٚد٢ ثش ا٤ٗ 
استبٖ خٛصستبٖ ثب  دس دِٚت ٞب٢ اضتغبِضا٣٤ س٤ض٢ س٥بست ضٙبس٣ تٛسؼٝ ٚ ثش٘بٔٝ ٗ ساستب ثٝ آس٥تٔطىُ غّجٝ ٕ٘ب٤ذ؛ ثٙبثشا٤ٗ دس ا٤

 ٞب٢ صٚدثبصدٜ، پشداختٝ ضذٜ است. تبو٥ذ ثش ثٍٙبٜ

 روش تحقیق
٘ٛع ثٙذ٢ ػلاٜٚ ثش آٖ ثٝ ِحبػ عجمٝ ٞذف آٖ تٛسؼٝ ػ٣ّٕ دا٘ص است. شا٤ص ؛اص ٘ٛع وبسثشد٢ است ،تحم٥ك حبضش ثش حست ٞذف

ثٝ ٥ٕٞٗ خٟت ثٝ  دٞذ. ثبضذ. ص٤شا تػ٤ٛش٢ اص ٚضؼ٥ت ٔٛخٛد اسائٝ ٣ٔ تحم٥ك دس ا٤ٗ پژٚٞص، تحم٥ك تٛغ٥ف٣ اص ٘ٛع پ٥ٕب٤ط٣ ٣ٔ
ٞب ٚ اعلاػبت لبثُ تح٥ُّ پژٚٞص ٤ه دٚسٜ اص  صٔب٣٘ دادٜسٝ ٔحذٚدٜ صٔب٣٘، ٔىب٣٘ ٚ ٔٛضٛػ٣ تٛخٝ ضذٜ است؛ وٝ اص ِحبػ 

ٞب دس ٘ظش ٌشفتٝ است. ٕٞچ٥ٙٗ ثب تٛخٝ ثٝ ٔٛضٛع تحم٥ك، لّٕشٚ ٔىب٣٘ تحم٥ك آٚس٢ دادٜسا ثشا٢ خٕغ 1391تب سبَ  1384تبس٤خ 
-ثبضذ ٚ ثٝ ِحبػ ٔٛضٛػ٣ تبو٥ذ پژٚٞص ثٝ ثشسس٣ آس٥ت٣ٔٞب٢ صٚدثبصدٜ استبٖ خٛصستبٖ تٕبْ دستٍبٜ اخشا٣٤ ٚ ثٍٙبٜضبُٔ 
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است. دس 1391-1384 ٞب٢سبَ دس ثبصدٜ صٚد ٞب٢ ثٍٙبٜ عشح ثش تبو٥ذ ثب خٛصستبٖ استبٖ دس دِٚت صا٣٤اضتغبَ ٞب٢س٥بست ضٙبس٣
حدٓ ثبضٙذ. ٤شاٖ اخشا٣٤، ٔب٣ِ ٚ... ٣ٔٞب٢ صٚدثبصدٜ اػٓ اص ٔذ ٔشتجظ ثب عشح ثٍٙبٜ شا٤ٖٔذ ٥ٝوّ ك٥تحم ٢خبٔؼٝ آٔبس٥ٕٞٗ ساستب 

پشسطٙبٔٝ تٛص٤غ ٌشد٤ذ وٝ دس 180٘فش است. ثشا٢ سس٥ذٖ ثٝ ا٤ٗ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ ثبصٌطت تؼذاد ٔغّٛة دس ٔدٕٛع 160ٕ٘ٛ٘ٝ ثشاثش ثب 
پشسطٙبٔٝ ثبل٣ ٔب٘ذ وٝ ٔٛسد تدض٤ٝ ٚ تح٥ُّ آٔبس٢  160ٞب٢ ٘بلع آٚس٢ ضذ. پس اص حزف پشسطٙبٔٝخٕغپشسطٙبٔٝ 170حذٚد 

٥ٌش٢ تػبدف٣ سبدٜ ثٝ سٚش س٥ستٕبت٥ه استفبدٜ حم٥ك حبضش ثشا٢ ا٘تخبة ٕ٘ٛ٘ٝ، اص سٚش ٕ٘ٛ٘ٝدس تلشاس ٌشفت. ثش ٥ٕٞٗ اسبس 
 ضذٜ است.

 
 (1401، )ٔٙجغ: ٍ٘بس٘ذٌبٖ ٔذَ ٔف٣ٟٔٛ پژٚٞص .1ضىُ 

 هایافته

آٚس٢ دس ١ٕ٘ٛ٘ ٞب٣٤ وٝ اص عش٤ك ثىبس٥ٌش٢ اثضاسٞب٢ خٕغاست وٝ ع٣ آٖ دادٜ ا٢ٞب، فشآ٤ٙذ٢ چٙذ ٔشحّٝٚ تح٥ُّ دادٜتدض٤ٝ 
ٞب ٚ ضٛ٘ذ تب ص١ٙ٥ٔ ثشلشاس٢ ا٘ٛاع تح٥ُّثٙذ٢... ٚ دس ٟ٘ب٤ت پشداصش ٣ٔا٘ذ؛ خلاغٝ، وذثٙذ٢ ٚ دستٝآٔذٜ)خبٔؼٝ( آٔبس٢ فشاٞٓ 

ٞب ٞٓ اص ِحبػ ٔف٣ٟٔٛ ٚ ٞٓ اص خٙج١ تدشث٣ ٞب فشاٞٓ آ٤ذ. دس ا٤ٗ فشآ٤ٙذ دادٜٔٙظٛس آصٖٔٛ فشض٥ٝٞب ثٝ ٞب ث٥ٗ ا٤ٗ دادٜاستجبط
ٞب ثٝ ػٟذٜ داس٘ذ. ثٝ ٥ٕٞٗ خٟت ثشسس٣ ٘شٔبَ ٞب ٚ تؼ٥ٕٓٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ آٔبس٢ ٘مص ثسضا٣٤ دس استٙتبجضٛ٘ذ ٚ تى٥ٙهبلا٤ص ٣ٔپ

سبص٢ ػٛأُ و٥ّذ٢ ٞش ِٔٛفٝ ٚ اص فٗ اس٥ٕش٘ف، اص آصٖٔٛ تح٥ُّ ػب٣ّٔ سٛالات ٚ ٔطخع_ٞب اص آصٖٔٛ وٌّٕٛشٚفثٛدٖ دادٜ
ثشا٢ ثشسس٣ است. ِزا ٌشد٤ذٜ  آٚس٢ ضذٜ استفبدٜٞب٢ خٕغس٣ ثشاصش ٔذَ پژٚٞص ثب داد٤ٜبث٣ ٔؼبدلات سبختبس٢ خٟت ثشسٔذَ
 ضٛد: ٔطبٞذٜ ٣ٔ 1ٞب دس خبٔؼٝ آٔبس٢ اص آصٖٔٛ وٌِٕٛٛشٚف اس٥ٕش٘ف استفبدٜ ضذ وٝ ٘تب٤ح حبغّٝ دس خذَٚ ثٛدٖ تٛص٤غ دادٜ َ٘شٔب

 
 دادٜ ٞب ٘شٔبَ ٞستٙذ ) دادٜ ٞب اص خبٔؼٝ ٘شٔبَ آٔذٜ ا٘ذ( 

 دادٜ ٞب ٘شٔبَ ٥٘ستٙذ ) دادٜ ٞب اص خبٔؼٝ ٘شٔبَ ٥٘بٔذٜ ا٘ذ(
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 آزمًن ورمالیتی برای متغیر َای کیفیت  خارجی .1جذيل 

 ٘ت٥دٝ آصٖٔٛ sigسغح ٔؼ٣ٙ داس٢ ٔتغ٥ش

 لجَٛ فشؼ غفش 0.078 سبصٔب٣٘_ػٛأُ اخشا٣٤

 لجَٛ  فشؼ غفش 0.231 ٔح٥غ٣_ػٛأُ اخشا٣٤

 لجَٛ  فشؼ غفش 0.104 ػ٥ّٕبت٣_ػٛأُ اخشا٣٤

 لجَٛ  فشؼ غفش 0.786 سٚا٘طٙبخت٣_ػٛأُ اخشا٣٤

 
 ثبضذ؛( ث٥طتش 0.05٣ٔضٛد ٔمذاس خغب٢ تحم٥ك ثشا٢ ٞشتٕب٣ٔ ٔتغ٥ش تحم٥ك، اص ٔمذاس خغب٢ پژٚٞص )ٕٞب٘غٛس وٝ ٔطبٞذٜ ٣ٔ

 ٞب اصآٔبس پبسأتش٤ه ثٟشٜ ٌشفتٝ خٛاٞذ ضذ. دادٜٞب دس خبٔؼٝ آٔبس٢ ٘شٔبَ ثٛدٜ ٚ دس٘ت٥دٝ ثشا٢ تدض٤ٝ ٚ تح٥ُّ ثٙبثشا٤ٗ تٛص٤غ دادٜ
ثٝ غٛست خذاٌب٘ٝ   LISRELافضاس  ٞب٢ پژٚٞص تٛسظ ٘شْ دس ا٤ٗ ثخص، ٘تب٤ح حبغُ اص تح٥ُّ ػب٣ّٔ تبئ٥ذ٢ ٞش ٤ه اص ٔتغ٥ش

ه ٔتغ٥ش ٔىٖٙٛ، ثشا٢ ٞش ٔتغ٥ش آٚسدٜ ضذٜ است. لاصْ ثٝ روش است وٝ ثٝ ٔٙظٛس وبٞص ٔتغ٥شٞب ٚ دس ٘ظش ٌشفتٗ آٟ٘ب ثٝ ػٙٛاٖ ٤
دس تح٥ُّ ػب٣ّٔ تبئ٥ذ٢ ٔحمك ٣ٔ دا٘ذ چٝ سٛا٣ِ ٔشثٛط ( 1396ٚ ل٣ٔٛ٥،ثبضذ )ٔؤ٣ٙٔ  5/0ثبس ػب٣ّٔ ثٝ دست آٔذٜ ثب٤ذ ث٥طتش اص 

دس ثشسس٣  ثٝ چٝ ثؼذ٢ است. ٤ؼ٣ٙ دس تح٥ُّ ػب٣ّٔ تبئ٥ذ٢ ٔذَ ٔف٣ٟٔٛ ثشا٢ ٞش ٤ه اص ٔفب٥ٞٓ ٤ب ٔتغ٥شٞب٢ تحم٥ك ٚخٛد داسد.
ذَ ٞب سٛاَ اسبس٣ ا٤ٗ است وٝ آ٤ب ا٤ٗ ٔذَ ٞب٢ ا٘ذاصٜ ٥ٌش٢ ٔٙبست است؟ ثٝ ػجبست د٤ٍش آ٤ب دادٜ ٞب٢ تحم٥ك ثب ٞش وذاْ اص ٔ

 ٔذَ ٔذَ ٔف٣ٟٔٛ ٕٞخٛا٣٘ داسد ٤ب ٘ٝ ؟
 :ثغٛس و٣ّ دٚ ٘ٛع ضبخع ثشا٢ آصٔٛدٖ ثشاصش ٔذَ ٚخٛد داسد

 ضبخع ٞب٢ ثذ ثٛدٖ -2ضبخع ٞب٢ خٛة ثٛدٖ ٚ -1
ٚ ... ٣ٔ ثبضذوٝ ٞش چمذس ٔمذاس آٟ٘ب ث٥طتش ثبضذ ثٟتش است. ٔمذاس  AGFI  ، AGFI ،NFIٙذ ضبخع ٞب٢ خٛة ثٛدٖ ٔب٘

٥ٔجبضذوٝ  ٣ٔdf /2χٚ  RMSEA ثبضذ. ٕٞچ٥ٙٗ ضبخع ٞب٢ ثذ ثٛدٖ ٥٘ض ضبُٔ  9/0پ٥طٟٙبد٢ ثشا٢ چ٥ٙٗ ضبخػٟب٣٤ 
٣ٔ  ٣ٔRMSEA 08/0 ثبضذ ٚ حذ ٔدبص  3ػذد   df /2x حذٔدبص. ٞشچمذسٔمذاسآٟ٘بوٕتشثبضذٔذَ داسا٢ ثشاصش ثٟتش٢ است

،  df /2χ، RMSEA ،AGFIثبضذ. ثشا٢ پبسخ ثٝ پشسص ثشاصش ٔذَ ثب٤ست٣ ضبخع ٞب٢ خٛة ثٛدٖ ٚ ثذ ثٛدٖ ثٝ ٞٓ  )
AGFI ،NFI  ٚCFI .ٕٞب٘غٛس وٝ آضىبس است، ٘شْ افضاس ثٙبثشا٤ٗ  ( ٔٛسد ثشسس٣ لشاس ٥ٌش٘ذLISRELٞب٢  ٤ه سش٢ ضبخع
  دٞذ. دس ادأٝ و٥ّٝ ضبخع ٞب٢ روش ضذٜ  ٔٛسد ثشسس٣ لشاس ٣ٔ ٥ٌش٘ذ. ضذٜ اسائٝ ٣ٔ ٗٙدص ٥٘ى٣٤ٛ ثشاصش ٔذَ تذ٤ٚثشا٢ س

ٞب سا  ( : وٝ ٘طبٖ دٞٙذ٠ ٥ٔضاٖ آٔبس٠ وب٢ دٚ ثشا٢ ٔذَ است. دس ٚالغ ا٤ٗ ضبخع اختلاف ث٥ٗ ٔذَ ٚ داد2χٜضبخع وب٢ دٚ )
-. ِزا ٞشلذس وٝ ٥ٔضاٖ آٖ وٕتش ثبضذ، حبو٣ اص اختلاف وٕتش ث٥ٗ ٔبتش٤س ٚاس٤ب٘سدٞذ ٚ ٔؼ٥بس٢ ثشا٢ ثذ ثٛدٖ ٔذَ است ٘طبٖ ٣ٔ

دٞذ. لاصْ  وٛٚاس٤ب٘س حبغُ اص ٔذَ اتخبر ضذٜ ثٛدٜ ٚ ثذ ثٛدٖ ٔذَ سا ٘طبٖ ٣ٔ-وٛٚاس٤ب٘س ١ٕ٘ٛ٘ اتخبر ضذٜ ٚ ٔبتش٤س ٚاس٤ب٘س
ضٛد،  200چٙب٘چٝ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ث٥طتش اص  ٥ٌشد. دس ٚالغ ٣ثٝ روش است وٝ ٥ٔضاٖ ا٤ٗ ضبخع تحت تأث٥ش تؼذاد ١ٕ٘ٛ٘ اتخبر ضذٜ لشاس ٔ

لبثُ اتىب  200تب  100ٞب٢ ث٥ٗ  ضبخع تٕب٤ُ ص٤بد٢ ثٝ افضا٤ص داسد. ِزا تح٥ُّ ثشاص٘ذ٣ٌ ٔذَ ثب ا٤ٗ ضبخع، ٔؼٕٛلاً دس ٕ٘ٛ٘ٝ ا٤ٗ
  آصاد٢ تفس٥ش ضٛد. خٝاست. ٕٞچ٥ٙٗ ثٟتش است وٝ ا٤ٗ ضبخع، ثب دس ٘ظش ٌشفتٗ دس

  تش اص غفش ثبضذ.دٞذ ٚ ٘جب٤ذ وٛچه آصاد٢ ٔذَ سا ٘طبٖ ٣ٔ خٝ(: ا٤ٗ ضبخع دسdfآصاد٢ ) ٝدسخ

ٞب٢ ثشسس٣ ٥٘ى٣٤ٛ ثشاصش ٔذَ، ثشسس٣ ٘سجت آٔبس٠ وب٢ دٚ ثش  (: ٤ى٣ اص ثٟتش٤ٗ ضبخعdf /2χآصاد٢ ) ٝ٘سجت وب٢ دٚ ثش دسخ
د ٘ذاسد. أب ثس٥بس٢ اص ا٘ذ٤طٕٙذاٖ ثش ا٤ٗ آصاد٢ وٝ است. اِجتٝ حذ استب٘ذاسد٢ ثشا٢ ٔٙبست ثٛدٖ ٥ٔضاٖ ا٤ٗ ضبخع ٚخٛٝ دسخ

ثبضذ. دس ٟ٘ب٤ت حذ ٔٙبست ثٛدٖ ثب٤ذ ثب تطخ٥ع ٔحمك ٚ ثش اسبس ٘ٛع تحم٥ك غٛست  3ا٘ذ وٝ ا٤ٗ ضبخع ثب٤ذ وٕتش اص  ػم٥ذٜ
 ٥ٌشد.

(: ا٤ٗ ضبخع ثشاسبس خغبٞب٢ ٔذَ سبختٝ ضذٜ ٚ ٕٞب٘ٙذ ضبخع وب٢ دٚ، RMSEAضبخع ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔدزٚس خغبٞب٢ ٔذَ )
ثبضذ، ٕٞچ٥ٙٗ ثشخ٣  0.05ا٘ذ وٝ ا٤ٗ ضبخع ثب٤ذ وٕتش اص  ٔؼ٥بس٢ ثشا٢ ثذ ثٛدٖ ٔذَ است. ثشخ٣ اص ا٘ذ٤طٕٙذاٖ ثش ا٤ٗ ػم٥ذٜ

 دا٘ٙذ.  سا ٔٙبست ٣ٔ 1/0د٤ٍش، ٥ٔضاٖ وٕتش اص 
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، 0.9ٔؼ٥بس٢ ثشا٢ سٙدص ٥ٔضاٖ خٛة ثٛدٖ ٔذَ است ٚ ٥ٔضا٣٘ ثبلاتش اص  : ا٤ٗ ضبخع،Goodness-of-Fit (GFI)ضبخع 
 ٞب است.  ٘طبٖ دٞٙذ٠ ٔٙبست ثٛدٖ ٔذَ استخشاج ضذٜ ثب تٛخٝ ثٝ دادٜ

ثب دس ٘ظش ٌشفتٗ ٥ٔضاٖ دسخ١  GFI: ا٤ٗ ضبخع، دس ٚالغ حبِت تغج٥ك دادٜ ضذ٠ ضبخع Adjusted GFI (AGFI)ضبخع 
ثبضذ، حبو٣ اص ٔٙبست  9/0چٝ ٥ٔضاٖ ا٤ٗ ضبخع ثبلاتش اص  ثشا٢ خٛة ثٛدٖ ٔذَ است. چٙبٖ ( است ٚ ٔؼ٥بس د٤ٍشdf٢آصاد٢ )

 .ٞب است ثٛدٖ ٔذَ استخشاخ٣ ثب تٛخٝ ثٝ دادٜ
ٞب ثشا٢ سٙدص ٥ٔضاٖ خٛة ثٛدٖ ٔذَ ثٝ  : ا٤ٗ ضبخع ٥٘ض ٤ى٣ د٤ٍش اص ضبخعNormed Fit Index (NFI)ضبخع 

ثبضذ، حبو٣ اص ٔٙبست ثٛدٖ ٔذَ استخشاخ٣ است  ٥ٔ9/0ضاٖ ا٤ٗ ضبخع ثبلاتش اص چٝ  ٞب است. چٙبٖ دست آٔذٜ ثب تٛخٝ ثٝ دادٜ
(Schumacker & Lomax, 2004) . 

 تح٥ُّ ػب٣ّٔ تبئ٥ذ٢ )ٔذَ ا٘ذاصٜ ٥ٌش٢( ٔتغ٥شٞب٢ ٔىٖٙٛ _اِف

 ٞب٢ س٥بست" ٥ٌش٢ ثشا٢ا٘ذاصٜ اسبس٣ ٔغشح ضذٜ ا٤ٗ است وٝ آ٤ب ا٤ٗ ٔذَپشسص : تح٥ُّ ػب٣ّٔ ٔشتجٝ اَٚ •
  ٚ ثٙذ٢ستجٝ چٍٛ٘ٝ آٖ ضىست ٚ ٔٛفم٥ت و٥ّذ٢ ػٛأُ( وٛچه ٞب٢  ثٍٙبٜ) خٛصستبٖ استبٖ دس دِٚت اضتغبِضا٣٤

پبسخ ثٝ ا٤ٗ  ثشا٢ ا٢ سٛالات ٚ اثؼبد ٔطخع ٣ٔ ضٛد ٚ ٤ب ثٝ ػجبست٣ سٚا٣٤ سبصٜ "است؟ ضذٜ  ضٙبس٣ آس٥ت •

 .ٚ سب٤ش ٔؼ٥بسٞب٢ ٔٙبست ثٛدٖ ثشاصش ٔذَ ٔٛسد ثشسس٣ لشاس ٥ٌشد پشسص ثب٤ست٣ آٔبس٠ 
 
 
 
 
 
 
 

 

 اوذازٌ گیری با استفادٌ از تحلیل عاملی تخمیه استاوذارد مذل .1لشک

پب٥٤ٗ ٘طبٖ دٞٙذٜ ثشاصش ٔٙبست ثبضذ ٚخٛد  ٣ٔ 533.06ٔحبسجٝ ضذٜ ثشاثش ثب  ثب تٛخٝ ثٝ خشٚخ٣ ٥ِضسَ ٔمذاس  ٔشتجٝ اَٚ 

ر٤ُ وٝ اص خشٚخ٣ ٘شْ افضاس  ٘تب٤حثبضذ ثب تٛخٝ ثٝ  تش٢ ٣ٔ وٕتش ثبضذ، ٔذَ اسائٝ ضذٜ ٔذَ ٔٙبست ص٤شا ٞش چٝ ٔمذاسٔذَ است. 

  ا٘ذ. ٥ِضسَ ثذست آٔذٜ

۰۰۰۰۴= Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.92 RMSEA۰۰۰۰۰۰۰۰ =.Value-�P ۲۵۵۰=df /

 Goodness of Fit Index (GFI) = ۰۹۹۷=۵۳۳۷۷۶و  df=  ۲۱۳و 

ا٘ذاصٜ ٥ٌش٢ ٔذَ ٔٙبسج٣ است چٖٛ  ثب ٍ٘ب٣ٞ ثب ٘تب٤ح خشٚخ٣ ٥ِضسَ لسٕت تخ٥ٕٗ غ٥ش استب٘ذاسد ٔذَ ٔتٛخٝ ٣ٔ ض٤ٛٓ وٝ ٔذَ

دسغذ است. خشٚخ٣ ثؼذ٢ لسٕت  90 ث٥طتش GFI  ٚ AGFIآٖ وٓ ثٛدٜ ٚ ٔمذاس  RMSEAوٝ ٔمذاس وب٢ دٚ آٖ ٚ ٔمذاس 

 َ سا ٘طبٖ ٣ٔ دٞذ.ٔؼٙبداس٢ ٔذ

2χ

2χ2χ

2χ

2χ2χ
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 معىاداریدر حالت  اوذازٌ گیری با استفادٌ از تحلیل عاملی مرتبٍ ايل مذل .2 شکل

وٝ ٔمذاس آصٖٔٛ ٔؼٙبداس٢ ته شاچ ؛ا٘ذب٣ٔ ضشا٤ت ثذست آٔذٜ ٔؼٙبداس ضذٜدٞذ وٝ ت٥ٌٕش٢ ثشا٢ ٔشتجٝ اَٚ ٘طبٖ ٣ٔا٘ذاصٜ ٔذَ
وٙذ تب٥٤ذ ٣ٔ ا٢ پشسطٙبٔٝ سا٣٤ سبصٜثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح خشٚخ٣ ثبلا ثٝ ٞٓ سٚا است.تش وٛچه -2ثضسٌتش ٚ اص ػذد  2ته آٟ٘ب اص ػذد 

سٚا٘طٙبخت٣ ٔٙبست ثٛدٜ -اخشا٣٤ ٚ ػ٥ّٕبت٣-اخشا٣٤ ٔح٥غ٣،-اخشا٣٤ سبصٔب٣٘،-ٞب٢ اخشا٣٤دٞذ سٛالات ثشا٢ ضبخع٘طبٖ ٣ٔٚ 
 است.

ثب استفبدٜ اص ثٍٙبٜ ٞب٢ صٚدثبصدٜ ٚ ضىست  ت٥دس ا٤ٗ لسٕت ٔذَ ا٘ذاص٥ٌش٢ ثش ٔٛفم: ٔشتجٝ دْٚ تح٥ُّ ػب٣ّٔ •
 تح٥ُّ ػب٣ّٔ ٔشتجٝ دْٚ آٚسدٜ ضذٜ است.

 
 مذل اوذازٌ گیری تحلیل عاملی تاییذی مرتبٍ ديم در حالت تخمیه استاوذارد .3 شکل

ٔذَ است. پب٥٤ٗ ٘طبٖ دٞٙذٜ ثشاصش ٔٙبست ثبضذ ٚخٛد  157.69٣ٔٔحبسجٝ ضذٜ ثشاثش ثب  ثب تٛخٝ ثٝ خشٚخ٣ ٥ِضسَ ٔمذاس 

ثبضذ ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح ر٤ُ وٝ اص خشٚخ٣ ٘شْ افضاس ٥ِضسَ  تش٢ ٣ٔ وٕتش ثبضذ، ٔذَ اسائٝ ضذٜ ٔذَ ٔٙبست ص٤شا ٞش چٝ ٔمذاس
 ا٘ذ. ثذست آٔذٜ

0.069 ;RMSEAٚ0.00510 ;.Value- P 1.37;df / ٚ115  ;df  ٚ157.69; 

Goodness of Fit Index (GFI) = 0.91 

Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.93 

ا٘ذاصٜ ٥ٌش٢ ٔذَ ٔٙبسج٣ است چٖٛ  ثب ٍ٘ب٣ٞ ثب ٘تب٤ح خشٚخ٣ ٥ِضسَ لسٕت تخ٥ٕٗ غ٥ش استب٘ذاسد ٔذَ ٔتٛخٝ ٣ٔ ض٤ٛٓ وٝ ٔذَ
دسغذ است. خشٚخ٣ ثؼذ٢ لسٕت  90 ث٥طتش GFI  ٚ AGFIآٖ وٓ ثٛدٜ ٚ ٔمذاس RMSEAوٝ ٔمذاس وب٢ دٚ آٖ ٚ ٔمذاس 

 ٙبداس٢ ٔذَ سا ٘طبٖ ٣ٔ دٞذ.ٔؼ

2χ2χ
2χ

2χ2χ
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 مذل اوذازٌ گیری با استفادٌ تحلیل عاملی تاییذی مرتبٍ ديم در حالت معىاداری .4 شکل

ٔمذاس آصٖٔٛ ٔؼٙبداس٢ ته ثٝ د٥ُِ آ٘ىٝ  ؛ا٘ذب٣ٔ ضشا٤ت ثذست آٔذٜ ٔؼٙبداس ضذٜدٞذ وٝ تٕدْٚ ٘طبٖ ٣ٔٔشتجٝ ٥ٌش٢ ٔذَ ا٘ذاصٜ
داس٢؛ ضشا٤ت ٔس٥ش ث٥ٗ ٔتغ٥شٞب اص خشٚخ٣ ٘شْ افضاس . ثشا٢ آصٖٔٛ ٔؼ٣ٙوٛچىتش است -2ػذد  ثضسٌتش ٚ اص 2ته آٟ٘ب اص ػذد 

 استفبدٜ خٛا٥ٞٓ وشد. ضشا٤ت ٔس٥ش ٚ ٘تب٤ح ٔشثٛط ثٝ ٔؼٙبداس٢ آٟ٘ب دس خذَٚ ص٤ش دادٜ ضذٜ است.
 وتایج حاصل از ارزیابی مذل ساختاری .2جذيل 

 داس٢ػذد ٔؼ٣ٙ (βضش٤ت ٔس٥ش ) ٔس٥ش

(t-value) 

 ستجٝ تبث٥شٌزاس٢

 ثٝ ٔتغ٥ش اص ٔتغ٥ش

 ٤ب ٚ ٔٛفم٥ت ضٙبس٣ آس٥ت سبصٔب٣٘_ػٛأُ اخشا٣٤
 ٞب٢ س٥بست ضىست
 استبٖ دس دِٚت صا٣٤ اضتغبَ

 خٛصستبٖ

0.96 9.26 3 

 1 9.24 0.99 ٔح٥غ٣_ػٛأُ اخشا٣٤

 4 8.94 0.95 ػ٥ّٕبت٣_ػٛأُ اخشا٣٤

 2 8.97 0.97 سٚا٘طٙبخت٣_ػٛأُ اخشا٣٤

ثشا٢ آصٖٔٛ ٔؼٙبداس٢ ضشا٤ت ثبلاتش اص ٔمذاس  T-Value( ٔطخع است، لذس ٔغّك تٕب٣ٔ ٔمبد٤ش 2ٕٞب٘غٛس وٝ دادٜ ٞب٢ خذَٚ )
 ٔؼٙبداس است.  05/0ثبضذ. دس ٘ت٥دٝ تٕب٣ٔ ضشا٤ت ث٥ٗ ٔس٥شٞب دس سغح ٣ٔ 96/1

 پشداختٝ خٛاٞذضذ.ٞب٢ پژٚٞص ٚثشسس٣ فشض٥ٝ ٥ٌش٢ ثٝ ث٥بٖ ا٘ذاصٜ دسادأٝ ثبتٛخٝ ثٝ خشٚخ٣ ٔذَ
 ثشسس٣ فشض٥ٝ ٞب

  خٛصستبٖ استبٖ دس صٚدثبصدٜ ٔتٛسظ ٚ وٛچه ٞب٢ ثٍٙبٜ دس ضىست ٚ ٔٛفم٥ت سبصٔب٣٘ ثش _اخشا٣٤ ػٛأُفشض٥ٝ اَٚ:  •
 ٘طبٖ دادٜ ضذٜ است: 3٘تب٤ح خشٚخ٣ ٔؼبدلات ٔذَ ٔف٣ٟٔٛ دس خذَٚ . داسد ٔؼٙبداس٢ (تأث٥ش84-91دٚسٜ) ع٣

 سازماویخريجی تاثیر عًامل  .3ل جذي

دِٚت دس استبٖ  ٣٤اضتغبِضا ٢ٞب بست٥ضىست س ب٤ٚ  ت٥ٔٛفم ثشداس٢ تأث٥ش ػٛأُ سبصٔب٣٘ ( سغح ٔؼ3٣ٙٔغبثك ثب خذَٚ )
ٚ  ت٥ثش ٔٛفمدٞٙذ٠ ا٤ٗ است وٝ تبث٥شػٛأُ سبصٔب٣٘ ( است ٚ ٘طب96/1ٖتش اص ٔمذاس )ثبضذ وٝ ثضسي( 9.26٣ٔثشاثش )خٛصستبٖ 
ضٛد. ٕٞچ٥ٙٗ ثب تٛخٝ ثٝ ضش٤ت ٔس٥ش داس است. ثٙبثشا٤ٗ فشض٥ٝ اَٚ پژٚٞص پز٤شفتٝ ٣ٔ%( ٔؼ95٣ٙدسسغح اع٥ٕٙبٖ )ضىست 

دِٚت  ٣٤اضتغبِضا ٢ٞببست٥ٚ ضىست س ت٥ثش ٔٛفم( است. ٕٞچ٥ٙٗ ػٛأُ سبصٔب٣٘ اص ِحبػ تبث٥شٌزاس٢ 0.96ٗ ا٤ٗ دٚ ٔتغ٥ش)ٔبث٥
 دس ستجٝ سْٛ لشاس داسد. دس استبٖ خٛصستبٖ

 خٛصستبٖ استبٖ دس صٚدثبصدٜ ٔتٛسظ ٚ وٛچه ٞب٢ ثٍٙبٜ دس ضىست ٚ ٔٛفم٥ت ثش ٔح٥غ٣_اخشا٣٤ فشض٥ٝ دْٚ: ػٛأُ •
 ٘طبٖ دادٜ ضذٜ است. 4٘تب٤ح خشٚخ٣ ٔؼبدلات ٔذَ ٔف٣ٟٔٛ دس خذَٚ . داسد ٔؼٙبداس٢ تأث٥ش 1384 -1391 دٚسٜ ع٣

 خريجی تاثیر عًامل محیطی. 4جذيل 

 داس٢ػذد ٔؼ٣ٙ (βضش٤ت ٔس٥ش ) ٔس٥ش
(t-value) ثٝ ٔتغ٥ش اص ٔتغ٥ش 

 ٞب٢ س٥بست ضىست ٤ب ٚ ٔٛفم٥ت ضٙبس٣ آس٥ت سبصٔب٣٘_ػٛأُ اخشا٣٤
 خٛصستبٖ استبٖ دس دِٚت اضتغبِضا٣٤

0.96 9.26 

 داس٢ػذد ٔؼ٣ٙ (βضش٤ت ٔس٥ش ) ٔس٥ش
(t-value) ثٝ ٔتغ٥ش اص ٔتغ٥ش 
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دِٚت دس استبٖ خٛصستبٖ  ٣٤اضتغبِضا ٢ٞببست٥س ٚ ضىست ت٥ثش ٔٛفمداس٢ تأث٥ش ػٛأُ ٔح٥غ٣ ( سغح ٔؼ4٣ٙٔغبثك ثب خذَٚ )
ٚ ضىست  ت٥ٔٛفم دٞٙذ٠ ا٤ٗ است وٝ تأث٥ش ػٛأُ ٔح٥غ٣ ثش( است ٚ ٘طب96/1ٖثبضذ وٝ ثضسٌتش اص ٔمذاس )( 9.24٣ٔثشاثش )

ضٛد. ٕٞچ٥ٙٗ ثب تٛخٝ ثٝ ضش٤ت ٔس٥ش ٔبث٥ٗ ا٤ٗ داس است. ثٙبثشا٤ٗ فشض٥ٝ دْٚ پژٚٞص پز٤شفتٝ ٣ٔ%( ٔؼ95٣ٙدسسغح اع٥ٕٙبٖ )
دِٚت دس استبٖ  ٣٤اضتغبِضا ٢ٞببست٥ٚ ضىست س ت٥ٔٛفم( است. ٕٞچ٥ٙٗ ػٛأُ ٔح٥غ٣ اص ِحبػ تبث٥شٌزاس٢ ثش 0.99دٚ ٔتغ٥ش)
 دس ستجٝ اَٚ لشاس داسد.خٛصستبٖ 

  خٛصستبٖ استبٖ دس صٚدثبصدٜ ٔتٛسظ ٚ وٛچه ٞب٢ ثٍٙبٜ دس ضىست ٚ ٔٛفم٥ت ثش ػ٥ّٕبت٣_ػٛأُ اخشا٣٤ فشض٥ٝ سْٛ: •
 ٘طبٖ دادٜ ضذٜ است. 5٘تب٤ح خشٚخ٣ ٔؼبدلات ٔذَ ٔف٣ٟٔٛ دس خذَٚ  .داسد ٔؼٙبداس٢ تأث٥ش 1384 -1391 دٚسٜ ع٣

 خريجی تاثیر عًامل عملیاتی .5جذيل 

 دِٚت دس استبٖ خٛصستبٖ ٣٤اضتغبِضا ٢ٞببست٥ٚ ضىست س ت٥ٔٛفمداس٢ تأث٥ش ػٛأُ ػ٥ّٕبت٣ ثش ( سغح ٔؼ5٣ٙٔغبثك ثب خذَٚ )
ٚ ضىست  ت٥ٔٛفمػٛأُ ػ٥ّٕبت٣ ثش  دٞٙذ٠ ا٤ٗ است وٝ تبث٥ش( است ٚ ٘طب96/1ٖثبضذ وٝ ثضسٌتش اص ٔمذاس )( 8.94٣ٔثشاثش )

ضٛد. ٕٞچ٥ٙٗ ثب تٛخٝ ثٝ ضش٤ت ٔس٥ش ٔبث٥ٗ ا٤ٗ داس است. ثٙبثشا٤ٗ فشض٥ٝ دْٚ پژٚٞص پز٤شفتٝ ٣ٔ%( ٔؼ95٣ٙدسسغح اع٥ٕٙبٖ )
دِٚت دس استبٖ  ٣٤اضتغبِضا ٢ٞببست٥ٚ ضىست س ت٥ٔٛفمٕٞچ٥ٙٗ ػٛأُ ػ٥ّٕبت٣ اص ِحبػ تبث٥شٌزاس٢ ثش  ( است.0.95ٔتغ٥ش)دٚ 

 دس ستجٝ چٟبسْ لشاس داسد.خٛصستبٖ 

  خٛصستبٖ استبٖ دس صٚدثبصدٜ ٔتٛسظ ٚ وٛچه ٞب٢ ثٍٙبٜ دس ضىست ٚ ٔٛفم٥ت ثش سٚا٘طٙبخت٣ فشض٥ٝ چٟبسْ: ػٛأُ •
 ٘طبٖ دادٜ ضذٜ است. 6٘تب٤ح خشٚخ٣ ٔؼبدلات ٔذَ ٔف٣ٟٔٛ دس خذَٚ  .داسد ٔؼٙبداس٢ تأث٥ش 1384 -1391 دٚسٜ ع٣

 خريجی تاثیر عًامل رياوشىاختی .6جذيل 

دِٚت دس استبٖ  ٣٤اضتغبِضا ٢ٞببست٥ٚ ضىست س ت٥ثش ٔٛفمداس٢ تأث٥ش ػٛأُ سٚا٘طٙبخت٣ ( سغح ٔؼ6٣ٙٔغبثك ثب خذَٚ )
ٚ  ت٥ثش ٔٛفمدٞٙذ٠ ا٤ٗ است وٝ تبث٥شػٛأُ سٚا٘طٙبخت٣ ( است ٚ ٘طب96/1ٖثبضذ وٝ ثضسٌتش اص ٔمذاس )( 8.97٣ٔثشاثش ) خٛصستبٖ
ضٛد. ٕٞچ٥ٙٗ ثب تٛخٝ ثٝ ضش٤ت ٔس٥ش داس است. ثٙبثشا٤ٗ فشض٥ٝ دْٚ پژٚٞص پز٤شفتٝ ٣ٔ%( ٔؼ95٣ٙدسسغح اع٥ٕٙبٖ )ضىست 

 ٣٤اضتغبِضا ٢ٞببست٥س ٚ ضىست ت٥ثش ٔٛفمٕٞچ٥ٙٗ ػٛأُ سٚا٘طٙبخت٣ اص ِحبػ تبث٥شٌزاس٢  ( است.0.97ٔبث٥ٗ ا٤ٗ دٚ ٔتغ٥ش)
 ستجٝ دْٚ لشاس داسد.دس دِٚت دس استبٖ خٛصستبٖ 

  گیری نتیجه
خٕغ ثٙذ٢ ٚ ٘ت٥دٝ ٥ٌش٢ اص  ثب تٛخٝ ثٝ تدض٤ٝ ٚ تح٥ُّ دادٜ ٞب٢ خٕغ آٚس٢ ضذٜ وٝ ٘تب٤ح آٖ اسائٝ ضذٜ است، دس ا٤ٗ ثخص ثٝ

 .ختٝ ٚ پ٥طٟٙبدات٣ اسائٝ ضذٜ استٞب٢ تحم٥ك پشدا٤بفتٝ
 -1391دٚسٜ  ٣ع ٔتٛسظ صٚدثبصدٜ دس استبٖ خٛصستبٖوٛچه ٚ  ٢ٞب ٚ ضىست دس ثٍٙبٜ ت٥ثش ٔٛفم ٣ػٛأُ سبصٔب٘: اَٚ ٥ٝفشض

دِٚت دس استبٖ  ٣٤اضتغبِضا ٢ٞب بست٥ضىست س ب٤ٚ  ت٥ٔٛفم ثشداس٢ تأث٥ش ػٛأُ سبصٔب٣٘ سغح ٔؼ٣ٙ داسد. ٢ٔؼٙبداس ش٥تأث 1384
ٚ  ت٥ثش ٔٛفمدٞٙذ٠ ا٤ٗ است وٝ تبث٥شػٛأُ سبصٔب٣٘ ( است ٚ ٘طب96/1ٖثبضذ وٝ ثضسٌتش اص ٔمذاس )( 9.26٣ٔثشاثش )خٛصستبٖ 
ضٛد. ٕٞچ٥ٙٗ ثب تٛخٝ ثٝ ضش٤ت ٔس٥ش داس است. ثٙبثشا٤ٗ فشض٥ٝ اَٚ پژٚٞص پز٤شفتٝ ٣ٔ%( ٔؼ95٣ٙدسسغح اع٥ٕٙبٖ )ضىست 

(، 1987ث٥شذ) (،1391)٣(، سحٕب1389٘)٣، ٔستٛف(1378تٛلا٣٤) ك٥ثبتحم( است. ثٙبثشا٤ٗ فشض٥ٝ ٘خست 0.96ٔبث٥ٗ ا٤ٗ دٚ ٔتغ٥ش)
( 2004(، اسٕبِجٗ )1388)ب٥٘ ٣لا٥ٌ٘(، 1379٘ج٣ صادٜ) مبت٥ثب تحم ٣ِٚ وٙذ؛ ٣ثشلشاس ٔ ٣٤استجبط ٔؼٙب (2011(، ٥ًِٛ٘)2004اسٕبِجٗ )

 اضتغبِضا٣٤ ٞب٢س٥بست ضىست ٤ب ٚ ٔٛفم٥ت ضٙبس٣آس٥ت ٔح٥غ٣_ػٛأُ اخشا٣٤
 خٛصستبٖ استبٖ دس دِٚت

0.99 9.24 

 داس٢ػذد ٔؼ٣ٙ (βضش٤ت ٔس٥ش ) ٔس٥ش
(t-value) ثٝ ٔتغ٥ش اص ٔتغ٥ش 

 ٞب٢ س٥بست ضىست ٤ب ٚ ٔٛفم٥ت ضٙبس٣ آس٥ت ػ٥ّٕبت٣_ػٛأُ اخشا٣٤
 خٛصستبٖ استبٖ دس دِٚت اضتغبِضا٣٤

0.95 8.94 

 داس٢ػذد ٔؼ٣ٙ (βضش٤ت ٔس٥ش ) ٔس٥ش
(t-value) ثٝ ٔتغ٥ش اص ٔتغ٥ش 

 ٞب٢ س٥بست ضىست ٤ب ٚ ٔٛفم٥ت ضٙبس٣ آس٥ت ػٛأُ سٚا٘طٙبخت٣
 خٛصستبٖ استبٖ دس دِٚت اضتغبِضا٣٤

0.97 8.97 
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 ٣٤اضتغبِضا ٢ٞب بست٥ٚ ضىست س ت٥ثش ٔٛفمٕٞچ٥ٙٗ ػٛأُ سبصٔب٣٘ اص ِحبػ تبث٥شٌزاس٢  ست؛٥استجبط ٘ ٢( داسا2004)٣بض٤ٞبٚ 
 دس ستجٝ سْٛ لشاس داسد. خٛصستبٖبٖ دِٚت دس است

 دٚسٜ ع٣ خٛصستبٖ استبٖ دس صٚدثبصدٜ ٔتٛسظ ٚ وٛچه ٞب٢ ثٍٙبٜ دس ضىست ٚ ٔٛفم٥ت ثش ٔح٥غ٣_اخشا٣٤ : ػٛأُدْٚ ٥ٝفشض
دِٚت دس  ٣٤اضتغبِضا ٢ٞب بست٥س ٚ ضىست ت٥ثش ٔٛفمداس٢ تأث٥ش ػٛأُ ٔح٥غ٣ سغح ٔؼ٣ٙ .داسد ٔؼٙبداس٢ تأث٥ش 1384 -1391

ٚ  ت٥ٔٛفم دٞٙذ٠ ا٤ٗ است وٝ تأث٥ش ػٛأُ ٔح٥غ٣ ثش( است ٚ ٘طب96/1ٖثبضذ وٝ ثضسٌتش اص ٔمذاس )( 9.24٣ٔثشاثش )استبٖ خٛصستبٖ 
ضٛد. ٕٞچ٥ٙٗ ثب تٛخٝ ثٝ ضش٤ت ٔس٥ش داس است. ثٙبثشا٤ٗ فشض٥ٝ دْٚ پژٚٞص پز٤شفتٝ ٣ٔ%( ٔؼ95٣ٙدسسغح اع٥ٕٙبٖ )ضىست 

( 2004(، ٞب٤بض٣ )1391(، سحٕب٣٘)1389(، ٔستٛف٣)٥٘1388ب) ( است. ثٙبثشا٤ٗ فشض٥ٝ دْٚ ثبتحم٥ك ٥ٌلا0.99٣٘ٔبث٥ٗ ا٤ٗ دٚ ٔتغ٥ش)
( داسا٢ 2004(، اسٕبِجٗ )1987(، ث٥شذ)1378(، تٛلا٣٤)1379صادٜ) وٙذ؛ ٣ِٚ ثب تحم٥مبت ٘ج٣ ( استجبط ٔؼٙب٣٤ ثشلشاس 2011٣ٔٚ ٥ًِٛ٘)

دِٚت دس استبٖ  ٣٤اضتغبِضا ٢ٞب بست٥ٚ ضىست س ت٥ٔٛفماص ِحبػ تبث٥شٌزاس٢ ثش استجبط ٥٘ست؛ ػلاٜٚ ثش ا٤ٗ ػٛأُ ٔح٥غ٣ 
 دس ستجٝ اَٚ لشاس داسد.خٛصستبٖ 

 -1391دٚسٜ  ٣وٛچه ٚ ٔتٛسظ صٚدثبصدٜ دس استبٖ خٛصستبٖ  ع ٢ٞب ٚ ضىست دس ثٍٙبٜ ت٥ثش ٔٛفم ٣بتػ٥ّٕ : ػٛأُسْٛ ٥ٝفشض
دِٚت دس استبٖ  ٣٤اضتغبِضا ٢ٞب بست٥ٚ ضىست س ت٥ٔٛفمداس٢ تأث٥ش ػٛأُ ػ٥ّٕبت٣ ثش سغح ٔؼ٣ٙ داسد. ٢ٔؼٙبداس ش٥تأث 1384

ٚ  ت٥ٔٛفمدٞٙذ٠ ا٤ٗ است وٝ تبث٥شػٛأُ ػ٥ّٕبت٣ ثش ( است ٚ ٘طب96/1ٖثبضذ وٝ ثضسٌتش اص ٔمذاس )( 8.94٣ٔثشاثش ) خٛصستبٖ
ضٛد. ٕٞچ٥ٙٗ ثب تٛخٝ ثٝ ضش٤ت ٚٞص پز٤شفتٝ ٣ٔداس است. ثٙبثشا٤ٗ فشض٥ٝ فشػ٣ دْٚ پژ%( ٔؼ95٣ٙدسسغح اع٥ٕٙبٖ )ضىست 

(، 1389)٣ٔستٛف (،٥ٌ1388لا٣٘ ٥٘ب) ،(1378تٛلا٣٤) ك٥ثبتحمثٙبثشا٤ٗ فشض٥ٝ سْٛ  ( است.0.95ٔس٥ش ٔبث٥ٗ ا٤ٗ دٚ ٔتغ٥ش)
، (1379ٜ)٘ج٣ صاد مبت٥ثب تحم ٣ِٚ وٙذ؛ ٣ثشلشاس ٔ ٣٤استجبط ٔؼٙب (2011(، ٥ًِٛ٘)2004(، اسٕبِجٗ )1987ث٥شذ) (،1391)٣سحٕب٘

ٚ ضىست  ت٥ٔٛفمٕٞچ٥ٙٗ ػٛأُ ػ٥ّٕبت٣ اص ِحبػ تبث٥شٌزاس٢ ثش  ست؛٥استجبط ٘ ٢( داسا2004) ٣بض٤ٞبٚ ( 2004اسٕبِجٗ )
 دس ستجٝ چٟبسْ لشاس داسد.دِٚت دس استبٖ خٛصستبٖ  ٣٤اضتغبِضا ٢ٞببست٥س

 ٣وٛچه ٚ ٔتٛسظ صٚدثبصدٜ دس استبٖ خٛصستبٖ  ع ٢ٞب ٚ ضىست دس ثٍٙبٜ ت٥ثش ٔٛفم سٚا٘طٙبخت٣ _اخشا٣٤ : ػٛأُچٟبسْ ٥ٝفشض
 ٣٤اضتغبِضا ٢ٞب بست٥ٚ ضىست س ت٥ثش ٔٛفمداس٢ تأث٥ش ػٛأُ سٚا٘طٙبخت٣ سغح ٔؼ٣ٙداسد.  ٢ٔؼٙبداس ش٥تأث 1384 -1391دٚسٜ 

٥شػٛأُ سٚا٘طٙبخت٣ دٞٙذ٠ ا٤ٗ است وٝ تبث( است ٚ ٘طب96/1ٖثبضذ وٝ ثضسٌتش اص ٔمذاس )( 8.97٣ٔثشاثش ) دِٚت دس استبٖ خٛصستبٖ
ضٛد. ٕٞچ٥ٙٗ ثب تٛخٝ ثٝ داس است. ثٙبثشا٤ٗ فشض٥ٝ چٟبسْ پژٚٞص پز٤شفتٝ ٣ٔ%( ٔؼ95٣ٙدسسغح اع٥ٕٙبٖ )ٚ ضىست  ت٥ثش ٔٛفم

(، 1391)٣(، سحٕب1389٘)٣ٔستٛف (،1379٘ج٣ صداٜ) ك٥ثبتحم ثٙبثشا٤ٗ فشض٥ٝ چٟبسْ ( است.0.97) ضش٤ت ٔس٥ش ٔبث٥ٗ ا٤ٗ دٚ ٔتغ٥ش
(، 1987)شذ٥(، ث1378)٣٤تٛلا ،(1388)ب٥٘ ٣لا٥ٌ٘ مبت٥ثب تحم ٣ِٚ وٙذ؛ ٣ثشلشاس ٔ ٣٤( استجبط ٔؼٙب2011)٥ً٘ٛ( ٚ 2004ِ) ٣بض٤ٞب

 ٢ٞب بست٥س ٚ ضىست ت٥ثش ٔٛفمػلاٜٚ ثش ا٤ٗ ػٛأُ سٚا٘طٙبخت٣ اص ِحبػ تبث٥شٌزاس٢  ست؛٥استجبط ٘ ٢( داسا2004اسٕبِجٗ )
 ستجٝ دْٚ لشاس داسد.دس دِٚت دس استبٖ خٛصستبٖ  ٣٤اضتغبِضا

 منابع

 تدبست اص استفبدٜ خٟت ٔٙبست ا٢ٍِٛ اسائٝ ٚ ٔح٥غ٣ ٔٛا٘غ (،1391) ػ٣ّ، س٣ّ٥ٟ، ٚ سشٔذ سؼ٥ذ٢،، ٔحٕٛد س٥ذ اػشاث٣،
 .11-21  ،18 دٚسٜ 21 ضٕبسٜ سسب٣٘، اعلاع ػّْٛ ٔدّٝ ا٤شاٖ دس اِىتش٥٘ٚه

 . سٕت ا٘تطبسات دٞٓ، چبح تٟشاٖ، ٔذ٤ش٤ت، دس آٖ وبسثشد ٚ آٔبس ،(1383) ٔٙػٛس، ٣ٙٔٛٔ، ٚ ػبدَ آرس،

 .سٕت ا٘تطبسات تٟشاٖ، ضب٘ضدٞٓ، چبح ا٘سب٣٘، ػّْٛ دس تحم٥ك سٚش ثش ا٢ٔمذٔٝ ،(1388) ٔحٕذ، ٥٘ب، حبفؼ

 .اسلا٣ٔ آصاد دا٘طٍبٜ ا٘تطبسات تٟشاٖ، اَٚ، چبح تٟشاٖ، ٔذ٤ش٤ت، دس تحم٥ك سٚش ،(1387) غلأشضب، خبو٣،

 ٣ٔلااس خٕٟٛس٢ دس آٖ استمب٢ ثشا٢ ٔٙبست ساٞىبسٞب٢ ٚ فش٣ٍٙٞ ٌشدضٍش٢ ،1388. سح٥ٓ صادٜ، ٤ؼمٛة ف٥شٚص، آثبد٢، دِٚت
  .لا٣ٔاس آصاد دا٘طٍبٜتٟشاٖ: ا٘تطبسات  ،ا٤شاٖ

 .آٌبٜ ا٘تطبسات :تٟشاٖ ٞفتٓ، چبح سفتبس٢، ػّْٛ دس تحم٥ك ٞب٢سٚش ،(1395) اِٟٝ، حدبص٢، ٚ ػجبس ثبصسٌبٖ،، صٞشٜ سشٔذ،

 .سجضاٖ ا٘تطبسات :تٟشاٖ دْٚ، چبح سضب٤ت، ٥ٌش٢ ا٘ذاصٜ ٞب٢ سٚش ،(1394) ػجبس، سمبئ٣، ٚ ٔحٕذسضب س٥ذ وبٚس٣،

 . ٘ٛ وتبة ا٘تطبسات: تٟشاٖ سْٛ، چبح. SPSS اص استفبدٜ ثب آٔبس٢ ٞب٢تح٥ُّ ،(1396) ػ٣ّ، ل٣ٔٛ٥، ٚ ٔٙػٛس ٣ٙٔٛٔ،

Baker, J. (2007). Quick Impact Projects: Towards a Whole of Government Approach. Parterson 

Review 8: 1-21�. 
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