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 A B S T R A C T 
 

  

A R T I C L E I N F O 
 

The aim of the current research was to design a human resources 

management model in line with the empowerment of the employees of the 

Ministry of Cooperation, Labor and Social Welfare in 1401. The current 

research method was qualitative based on grounded theory. The statistical 

population in the qualitative section is all former and current human 

resources managers and experts, as well as experts and agents of the 

Ministry of Cooperation, Labor and Social Welfare, which was conducted 

through interviews with several of them in the form of targeted sampling. 

The statistical population of this research in the quantitative part was the 

managers and human resources experts of the Ministry of Cooperatives, 

Labor and Social Welfare, the sampling of this research was non-

probability targeted and judgmental sampling. The analysis was in the 

qualitative part of coding, which was done with the help of MAXQDA 

software and especially the consensus of the research team in the format 

and multiple back and forth from the level of codes to concepts and 

categories and back, during different meetings. The results showed that in 

the qualitative part of causal conditions; Including the category of fighting 

corruption and reforming the cultural structure, the central category is also 

monitoring the correct implementation of laws and knowledge-based, the 

ruling background or platform for guiding empowerment in the right 

direction and developing human resources, the intervening conditions of 

performance evaluation, monitoring the good performance of affairs and 

the organizational environment. Strategies, action, mutual action of 

organization structure and information technology and finally the 

consequences and results of competent human resources and 

organizational justice were included. 
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Extended Abstract 

Introduction 

Nowadays, empowering employees and 

human resources is highly important as the 

driving force behind the success and 

"development of organizations." 

Empowering employees depends on 

"creating motivation" in them. Creating 

motivation in employees is done from both 

mental and environmental aspects. 

"Creating an ideal work environment" 

where capable, efficient, influential, and 

happy employees operate is considered one 

of the main ways to promote organizational 

growth. Employee empowerment is one of 

the effective techniques for increasing 

employee productivity and optimizing the 

use of their individual and group capacities 

and capabilities in line with organizational 

goals. Empowerment is a process that helps 

improve and continuously enhance 

performance through the development and 

expansion of individuals' and groups' 

influence and capabilities. In other words, 

empowerment is a strategy for 

organizational development and 

flourishing. In recent years, empowerment 

has become part of the everyday language 

of management and can be associated with 

popular movements such as human resource 

management and total quality management. 

Empowerment serves as a solution to the 

outdated and bureaucratic organizations and 

Tayloristic companies, where creativity is 

ignored, and workers become alienated by 

exhibiting meaningless behaviors, both 

collectively and individually. Nowadays, 

organizations need to be managed in a 

highly competitive environment 

accompanied by astonishing 

transformations. In such conditions, 

managers do not have much opportunity to 

control employees and must dedicate most 

of their time and effort to identifying the 

external and internal environment of the 

organization while delegating other daily 

tasks to the employees. Employees can 

handle assigned responsibilities when they 

possess the necessary skills, knowledge, 

and abilities and have a good understanding 

of the organization's goals. Empowerment 

is a tool that can assist managers in this 

regard. 

Methodology 

The present study is practical in terms of its 

objective and application, descriptive in 

terms of the method of inference, and 

qualitative in terms of the nature of the 

data. The population of the study includes 

all former and current managers and human 

resource experts, as well as experts and 

officials from the Ministry of Cooperatives, 

Labor, and Social Welfare. Sampling was 

done purposefully through interviews with 

a selected group of individuals. The 

sampling technique used in this research 

was purposive and judgmental. The 

qualitative data analysis involved coding, 

which was performed using MAXQDA 

software and with the help of research 

group collaborations through multiple 

iterations of coding to concepts and themes, 

and vice versa, during various sessions. 

Coding was also used for data analysis. 

Results and discussion 

In the current study, interviews and 

grounded theory method were used to 

collect data and information for qualitative 

analysis. After conducting the interviews, 

coding was performed at two levels: initial 

coding and axial coding. Initial coding is 

considered broad and open-ended. In the 

subsequent stage of this type of coding, 

secondary coding was conducted, where the 

initial codes were grouped into conceptual 

codes due to their abundance or similar 

categories. Based on the findings of the 

research, it can be stated that organizational 

developments have led to the expansion and 

modification of HR department's roles and 

responsibilities over time. Three 

fundamental roles can be envisioned for the 

HR department, considering its relationship 

with three key elements: organizational 

frontlines, employees, and the overall 

organization. In organizations that 

effectively utilize HR management, policies 

and practices related to employees are 

aligned with each other, and this alignment 

collectively serves the path towards 

achieving the desired goals. In such 

organizations, greater access to success 

becomes possible. A competent HR 
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manager can contribute to the formation of 

unity and cohesion among the employees of 

an organization. 

Conclusion 

Every research study must acknowledge its 

limitations because there is no study that is 

free from constraints. These limitations 

arise from various parts of the research: the 

theoretical foundation, research strategy, 

and sampling techniques. Here, we present 

the limitations encountered in each of these 

sections. Research limitations are factors 

that may reduce the generalizability of the 

research findings, and this study is not an 

exception to this rule. The first limitation of 

this research is the selection of participants 

and the sampling approach used in the 

study. Since the sampling was influenced 

by time and location constraints, the results 

of the research could have been more 

precise with a larger sample size. Another 

limitation of the research is the 

generalizability of the findings or the 

research model. To what extent can these 

findings be generalized to the research 

population? Although measurement tool 

reliability has been examined, due to the 

qualitative nature of a portion of the 

research, it cannot be assumed that if this 

part of the research were to be conducted 

again using interview tools, the answers 

would be the same. However, efforts have 

been made to provide interviewees with 

freedom of expression and the opportunity 

to present their perspectives by formulating 

an interview protocol and designing broad 

questions in the initial stages of the 

interview. Additionally, efforts have been 

made to avoid interrupting the interviewee's 

speech except in cases where new questions 

are posed. 

Keywords: Human Resources 

Management, Empowerment and General 

Administration of Cooperative, Work and 

Social Welfare of Khuzestan. 
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 پضوهشی هقبله

 کارکنان توانمندساسی منظور به انسانی منابع مدیزیت مدل انسانی -جغزافیایی ابعاد واکاوی

 اجتماعی رفاه و کار تعاون، وسارت
 

 ایشاٖ ؿٛؿتش، اػلأی، آصاد دا٘ـٍبٜ ؿٛؿتش، ٚاحذ ا٘ؼب٘ی، ٔٙبثـ ٔذیشیت ٌشٜٚ دوتشی، دا٘ـدٛی -نضاد ویسی نورهحود

 ایشاٖ تٟشاٖ، اػلأی، آصاد دا٘ـٍبٜ تحمیمبت، ٚ فّْٛ ٚاحذ ٔذیشیت، ٌشٜٚ دا٘ـیبس، -1 قنبز اهیزنضاد                

 ایشاٖ سأٟشٔض، اػلأی، آصاد دا٘ـٍبٜ سأٟشٔض، ٚاحذ ٔذیشیت، ٌشٜٚ اػتبدیبس، - رستن درخشبنی               

 ایشاٖ ثشٚخشد، اػلأی، آصاد دا٘ـٍبٜ ثشٚخشد، ٚاحذ دِٚتی، ٔذیشیت ٌشٜٚ اػتبدیبس، -گودرسی طبهزی حجت              

 
 

 اطلاعبت هقبله
  

 چکیده
 

 

 :کلیدی واصگبى
 سفبٜ ٚ وبس تقبٖٚ، وُ اداسٜ

خٛصػتبٖ، تٛإ٘ٙذػبصی،  اختٕبفی
 ا٘ؼب٘ی ٔٙبثـ ٔذیشیت

 

 

 

 ٔٙؾٛس ثٝ ا٘ؼب٘ی ٔٙبثـ ٔذیشیت ٔذَ ا٘ؼب٘ی -خغشافیبیی اثقبد ٚیٚاوب  حبضش پظٚٞؾ ٞذف
 حبضش تحمیك سٚؽ. ثٛد 1401 ػبَ دس اختٕبفی سفبٜ ٚ وبس تقبٖٚ، ٚصاست وبسوٙبٖ تٛإ٘ٙذػبصی

 ا٘ؼب٘ی ٔٙبثـ وبسؿٙبػبٖ ٚ ٔذیشاٖ وّیٝ ؿبُٔ آٔبسی خبٔقٝ. ثٛد تئٛسی ٌشا٘ذد اػبع ثش ویفی
 عشیك اص وٝ اػت اختٕبفی سفبٜ ٚ وبس تقبٖٚ، ٚصاست وبسٌضاساٖ ٚ خجشٌبٖ ٕٞچٙیٗ ٚ فقّی ٚ اػجك

 تحمیك، ایٗ ثشداسی ٕ٘ٛ٘ٝ. ؿذ ا٘دبْ ٞذفٕٙذ ٌیشی ٕ٘ٛ٘ٝ كٛست ثٝ آ٘بٖ اص تٗ چٙذ ثب ٔلبحجٝ
 ثب وٝ ثٛد وذٌزاسی ویفی ثخؾ دس ٚتحّیُ تدضیٝ. ثٛد لضبٚتی ٚ ٞذفٕٙذ احتٕبِی غیش ثشداسی ٕ٘ٛ٘ٝ
 ٞبی ٚثشٌـت سفت لبِت دس پظٚٞؾ تیٓ ٞبی ٕٞفىشی ٚیظٜ ثٝ ٚ MAXQDA افضاس ٘شْ وٕه
 ثشای. ٌشفت ا٘دبْ ٔختّف خّؼبت عی دس فىغ، ثٝ ٚ ٔمٛلات ٚ ٔفبٞیٓ ثٝ وذٞب ػغح اص ٔتقذد
 ؿشایظ ویفی ثخؾ دس داد ٘ـبٖ ٘تبیح. ؿذ اػتفبدٜ وذٌزاسی سٚؽ اص ٘یض ٞب دادٜ ٚتحّیُ تدضیٝ
 اخشای ثش ٘ؾبست ٘یض ٔحٛسی ٔمِٛٝ فشٍٞٙی، ػبختبس لاحاك ٚ فؼبد ثب ٔجبسصٜ ٔمِٛٝ ؿبُٔ فّیّ؛

 تٛػقٝ ٚ كحیح ٔؼیش دس  تٛإ٘ٙذػبصی ٞذایت حبوٓ ثؼتش یب صٔیٙٝ ٔذاسی، دا٘ؾ ٚ لٛا٘یٗ كحیح
 ػبصٔب٘ی، ٔحیظ ٚ أٛس ا٘دبْ حؼٗ ثش ٘ؾبست فّٕىشد، اسصیبثی ٌش ٔذاخّٝ ؿشایظ ا٘ؼب٘ی، ٘یشٚی

 ٘تبیح ٚ پیبٔذٞب ٟ٘بیت دس ٚ اعلافبت فٙبٚسی ٚ ػبصٔبٖ ػبختبس ٔتمبثُ وٙؾ وٙؾ، ٞب، اػتشاتظی
 .ؿذ٘ذ ؿبُٔ سا ػبصٔب٘ی فذاِت ٚ ؿبیؼتٝ ا٘ؼب٘ی ٔٙبثـ

. 
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 ٔذَ ا٘ؼب٘ی -اثقبدخغشافیبیی ٚاوبٚی(. 1402. )حدت ،ٌٛدسصی عبٞشی ٚ سػتٓ ،دسخـب٘ی ،لٙجش ،أیش٘ظاد ،٘ٛسٔحٕذ ،٘ظاد ٚیؼی استنبد:

 ،(ای ٔٙغمٝ سیضی ثش٘بٔٝ) خغشافیب فلّٙبٔٝ. اختٕبفی سفبٜ ٚ وبس تقبٖٚ، ٚصاست وبسوٙبٖ تٛإ٘ٙذػبصی ٔٙؾٛس ثٝ ا٘ؼب٘ی ٔٙبثـ ٔذیشیت
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 هقدهه

 ییثبلا تیاص إٞ «ٞب تٛػقٝ ػبصٔبٖ»ٚ  تیٔٛفم  ـشا٘ٝیثٝ فٙٛاٖ ٔٛتٛس پ یوبسوٙبٖ ٚ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ یتٛإ٘ٙذػبص ،أشٚصٜ
 یرٞٙ  دس وبسوٙبٖ اص دٚ خٙجٝ ضٜیاٍ٘ دبدیداسد. ا یدس آ٘بٖ ثؼتٍ «ضٜیاٍ٘ دبدیا»بسوٙبٖ، ثٝ و یثشخٛسداس اػت. تٛإ٘ٙذػبص

ٚ ؿبد فُٕ وٙٙذ،  یشٌزاستأث ٙٝ،یوٝ دس آٖ وبسوٙبٖ تٛإ٘ٙذ، ثٟ ”آَ ذٜیا یوبس ظیحٔ هی دبدیا. “ؿٛد یا٘دبْ ٔ یغیٚ ٔح
 ؾیافضا یٔؤثش ثشا ٞبی یهاص تىٙ یىیوبسوٙبٖ  یص. تٛإ٘ٙذػبؿٛد یٔحؼٛة ٔ یػبصٔب٘ یاستمب یٞب ساٜ ٗیتش یاص اكّ

. اػت یاٞذاف ػبصٔب٘ یٞب دس ساػتب آٖ یٚ ٌشٚٞ یفشد ٞبی ییٚ تٛا٘ب تیاص ؽشف ٙٝیوبسوٙبٖ ٚ اػتفبدٜ ثٟ یٚس ثٟشٜ
ش ٔؼتٕ یصٞب ثٝ ثٟجٛد ٚ ثٟؼب افشاد ٚ ٌشٜٚ تیتٛػقٝ ٚ ٌؼتشؽ ٘فٛر ٚ لبثّ كیاػت وٝ دس آٖ اص عش یٙذیفشا یتٛإ٘ٙذػبص

 ,Jung & etal) اػت یػبصٔب٘ ییساٞجشد تٛػقٝ ٚ ؿىٛفب هی یتٛإ٘ٙذػبص یٍشد فجبست . ثٝ ؿٛد یفّٕىشد وٕه ٔ

تٛاٖ آٖ سا ثب  ؿذٜ اػت، ٚ ٔی ُیتجذ تیشیاص صثبٖ سٚصٔشٜ ٔذ یثٝ ثخـ یٚاطٜ تٛإ٘ٙذػبص شیاخ یٞب دس ػبَ(. 2020
 یحّ خبٔـ ٔشتجظ دا٘ؼت. تٛإ٘ٙذػبصی ثٝ فٙٛاٖ ساٜ تیفیو تیشیٚ ٔذ یٔٙبثـ ا٘ؼب٘ تیشیٔذ شیٞبی ٔـٟٛس ٘ؾ خٙجؾ

ؿذٜ  ٌشفتٝ ذٜی٘بد تیٞب خلال اػت وٝ دس آٖ ضٜیّٛسیت ٚ یهثٛسٚوشات یٞب ٞب ٚ ؿشوت ػبصٔبٖ یٕیٔـىُ وٟٙٝ ٚ لذ یثشا
 ،ٞب ٔبٖػبص .ؿٛ٘ذ یٔ یٍب٘ٝاص خٛد ث ٔحتٛا یث ی٘ـب٘ذادٖ سفتبسٞب ثب یٚ چٝ ثٝ كٛست فشد یخٕق ٚ وبسٌشاٖ چٝ ثٝ كٛست

 شاٖیٔذ یغیؿشا ٗیدس چٙ ؛اداسٜ ؿٛ٘ذ ذیثب ،اػت یضاٍ٘ وٝ ٕٞشاٜ ثب تحٛلات ؿٍفت یوبٔلاً سلبثت یغیأشٚصٜ دس ٔح
 یخبسخ ظیٔح ییخٛد سا كشف ؿٙبػب یشٚیٚلت ٚ ٘ ٗیـتشیث ذی٘ذاس٘ذ ٚ ثب بسیوٙتشَ وبسوٙبٖ دس اخت یثشا یفشكت چٙذا٘

ٔحَٛ  فیتٛا٘ٙذ اص فٟذٜ ٚؽب ٔی یسا ثٝ فٟذٜ وبسوٙبٖ ثٍزاس٘ذ. وبسوٙبٖ صٔب٘ سٚصٔشٜ فیٚؽب شیػبصٔبٖ وٙٙذ ٚ ػب یٚ داخّ
 ٗیدس ا تٛا٘ذ یوٝ ٔ یثـٙبػٙذ، اثضاس یلاصْ ثشخٛسداس ثبؿٙذ ٚ اٞذاف ػبصٔبٖ سا ثٝ خٛث ییوٝ اص ٟٔبست،دا٘ؾ ٚ تٛا٘ب ٙذیثشآ
 (.Acosta- Prado & etal, 2020) اػت یثـتبثذ، تٛإ٘ٙذػبص شاٖیثٝ وٕه ٔذ ٙٝیصٔ

اػت ثبیذ اداسٜ ؿٛ٘ذ. دس چٙیٗ ؿشایغی  یضاٍ٘ ٞب أشٚصٜ دس ٔحیغی وبٔلاً سلبثتی وٝ ٕٞشاٜ ثب تحٛلات ؿٍفت ػبصٔبٖ
ٔذیشاٖ فشكت چٙذا٘ی ثشای وٙتشَ وبسوٙبٖ دس اختیبس ٘ذاس٘ذ ٚ ثبیذ ثیـتشیٗ ٚلت ٚ ٘یشٚی خٛد سا كشف ؿٙبػبیی ٔحیظ 

اص  یخٛث تٛا٘ٙذ ثٝ سٚصٔشٜ خٛد سا ثٝ فٟذٜ وبسوٙبٖ ثٍزاس٘ذ. وبسوٙبٖ صٔب٘ی ٔیخبسخی ٚ داخّی ػبصٔبٖ وٙٙذ ٚ ػبیش ٚؽبیف 
فٟذٜ ٚؽبیف ٔحَٛ ثشآیٙذ وٝ اص ٟٔبست، دا٘ؾ ٚ تٛا٘بیی لاصْ ثشخٛسداس ثبؿٙذ ٚ اٞذاف ػبصٔبٖ سا ثٝ خٛثی ثـٙبػٙذ. 

 . (Newman & etal, 2017) تٛا٘ذ دس ایٗ صٔیٙٝ ثٝ ٔذیشاٖ وٕه وٙذ، فشآیٙذ تٛإ٘ٙذػبصی اػت اثضاسی وٝ ٔی

 ثٝ اٌش خبٔـ ویفیت ٔذیشیت ساٞجشد. اػت سلبثتی ٔحیظ دس پیـشٚ ٞبی ػبصٔبٖ ثمبی ثشای ٘ٛیٙی تٛإ٘ٙذػبصی سٚؽ
ْ ثٝ ؿىؼت اػت. ثٟجٛد ٔؼتٕش ٍٞٙبٔی اػت وٝ وبسوٙبٖ اعلافبت لاصْ دس ٔحىٛ ٘ىٙٙذ تٛخٝ وبسوٙبٖ تٛإ٘ٙذػبصی

ٞبیـبٖ سا ثٝ وبس ٌیش٘ذ تٛإ٘ٙذػبصی ثٝ وبسٌیشی  ٞب ٚ تٛا٘بیی ثبؿٙذ تب ثتٛا٘ٙذ ٟٔبست اختیبس داؿتٝ ٚ ٔٛسد افتٕبد ٔذیشیت
 .سػذدا٘ؾ ٚ افضایؾ اٍ٘یضؽ وبسوٙبٖ اص ػٛی ٔذیشیت اػت وٝ دس ٟ٘بیت ػبصٔبٖ ثٝ ساحتی ثٝ اٞذافؾ ٔی

تٝ ثبؿٙذ تٛإ٘ٙذػبصی ٘یشٚی تٛا٘ٙذ دس ا٘دبْ أٛس داؿ تٛإ٘ٙذػبصی فجبست اػت اص ؿٙبختٗ اسصؽ افشاد ٚ ػٟٕی وٝ ٔی
ٞبی لاصْ دس وبسوٙبٖ ثشای لبدس ػبختٗ آ٘بٖ ثٝ ایدبد اسصؽ افضٚدٜ دس ػبصٔبٖ ٚ ا٘ؼب٘ی یقٙی ایدبد ٔدٕٛفٝ ؽشفیت

تٛخٝ فضایٙذٜ ثٝ  سغٓ یفّاػت.  یاثشثخـ ٚ وبسایی ثبتٛأْ  داس٘ذ، فٟذٜ ثٝ ػبصٔبٖ  ایفبی ٘مؾ ٚ ٔؼئِٛیتی وٝ دس
افتذ؛ چٝ  فشایٙذ تٛإ٘ٙذػبصی وبسوٙبٖ اتفبق ٔی چٍٛ٘ٝ  وٝٗ یٚخٛد داسد اص ا یتش دسن ٚ ؿٙبخت وٓ تٛإ٘ٙذػبصی وبسوٙبٖ،

ػبصٔب٘ی تٛإ٘ٙذػبصی وبسوٙبٖ  یشٞبیٚ چٝ ٔتغ دٞٙذ یسا ؿىُ ٔ ؿٙبختی ٚ سٚا٘ی ٔجب٘ی تٛإ٘ٙذػبصی وبسوٙبٖ  یٙذٞبیفشا
 . (Melián-Alzola & etal, 2017) وٙٙذ یٚ تقییٗ ٔ یٙیث ؾیسا پ

 دػتبٚسدٞبی ٚ ( دس پظٚٞـی ٘تیدٝ ٌشفت وٝ اِضأبت1399دس ٔٛسد ٔٛضٛؿ حبضش ٔغبِقبتی ا٘دبْ ؿذٜ اػت. ثبلشی)
 ؿذٜ اسائٝ فشاٌیش ٔضٕٖٛ 2 ٚػبصٔبٖ دٞٙذٜ  ٔضٕٖٛ 7 پبیٝ، ٔضٕٖٛ 27 لبِت دس آٔٛصؽ ٚ خزة یػپبس ثشٖٚ ساٞجشد
اػت.  ؿذٜ تأییذ وبسوٙبٖ تٛإ٘ٙذػبصی ثش ساٞجشد ایٗ تأثیش ٚ ؿذٜ اسائٝ اٍِٛی افتجبس ٘یض وٕی ثخؾ دس. اػت

 ٔقٙبداسی ٚ ٔثجت شیتأث وبسوٙبٖ تٛإ٘ٙذػبصی ثش ا٘ؼب٘ی ٔٙبثـ ٔذیشیت ٔتغیشوٝ ( دس پظٚٞـی ٘تیدٝ ٌشفت 1399خٕبِی)
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( دس 1399ػبصٔٙذ ) .داسد ٔقٙبداسی ٚ ٔثجت تأثیش یػبصٔب٘ دسٖٚ وبسآفشیٙی ثش ٘یض وبسوٙبٖ تٛإ٘ٙذػبصی ٔتغیش ٚ داسد
 ٚ ٘ذاسد ٚخٛد ٔذیشیت اص وبسؿٙبػبٖ ٚ وبسوٙبٖ ادسان ثیٗ ٔقٙبداسی تفبٚت ػبصٔبٖ اداسٜ دس پظٚٞـی ٘تیدٝ ٌشفت وٝ

 ٚ پٛس ػقیذی .داسد ٚخٛد ٔقٙبداسی ٚ ٔثجت ساثغٝ وبسوٙبٖ تٛإ٘ٙذػبصی ٚ ػبصٔب٘ی افتٕبد ثب ٔذیشیت ثیٗ ٕٞچٙیٗ
 عی دس ثبلیٕب٘ذٜ وبسوٙبٖ ٚاثؼتٍی ٚ أیذ حفؼ خٟت ٝ تٛإ٘ٙذػبصی( دس پظٚٞـی ٘تیدٝ ٌشفتٙذ و1399پٛس) ٔحٕذی

 ٚ ٔـىلات ثب ٔٛاخٟٝ دس تب ػبصد یٔ لبدس سا تٛإ٘ٙذػبصی، وبسوٙبٖٞؼت.  إٞیتحبئض  ػبصٔبٖ یػبص وٛچه یٞب صٔبٖ
 وبسوٙبٖ یشیپز تیػآ اص وٝ ٔٙجقیفٙٛاٖ  ثٝ تٛا٘ذ ٔی ِزا. ثبؿٙذ ثشخٛسداس ثیـتشی یشیپز ا٘قغبف ٚ ٔمبٚٔت تٟذیذٞب،اص

 آ٘بٖ دَ دس ا٘ؼب٘ی، ص٘ذٌی سفتٗ ثیٗ اص ٚ ٔبِی یٞبٝ یػشٔب اٟ٘ذاْاصخّٕٝ  ثحشا٘ی ؿشایظ دس سا أیذ ثزس ٚ ٕ٘بیذ یشیخٌّٛ
 ثىبس ثب تٛا٘ٙذ ٔی ا٘ؼب٘ی ٔٙبثـ ( دس پظٚٞـی ٘تیدٝ ٌشفتٙذ وٝ ٔذیشا1399ٖٕٞىبساٖ ) ٚ فضبئّی .ٌشدد ٚالـ ٔفیذ ثىبسد،
 دس ییٞب ثش٘بٔٝ اخشای ثب افشاد دس تٛإ٘ٙذی ٚ خلالیت ٚ اٍ٘یضؽ ایدبد ٚٞب  آٖ یٚ ٍٟ٘ذاس شٚٞبی٘ اػتخذاْ ٚ ٌیشی

 وبسوٙبٖ دس خلالیت ٚ اٍ٘یضٜ تمٛیت ٚ حفؼ ، ایدبد ػبصٔبٖ یه اكّی چبِؾ اوٖٙٛ.ثبؿٙذ داؿتٝ ٘مؾ ػبصٔب٘ی ٔٛفمیت
 "پّٝ داسای" ٚ ؿذٜ ٔذیشیت دلت ثب ٞتُ صٔیٙٝ دس خذٔبت ثبصیبثی ( دس پظٚٞـی ٘تیدٝ ٌشفت و2020ٝٞٛاٌبٔب ) ٞؼت.

 ، دا٘ؾ اؿتشان ی ٘تیدٝ ٌشفت وٝپظٚٞـ( دس 2020اػت. تٛساػب ) ٔشاتجی ػّؼّٝ ػغح ثب ٔشتجظ وبٔلاً تٛإ٘ٙذی ٚ اػت
 ٙیٕٗٞچ ٘تبیح. داسد ٔبِی فّٕىشد ثب ٔثجتی ساثغٝ ا٘ؼب٘ی ٔٙبثـ ٔذیشیتٌشٜٚ  فّٕىشد ٚ ا٘ؼب٘ی ٔٙبثـ ٔذیشیتٌشٜٚ  وبسایی
 ٔٙبثـ ٔذیشیتٌشٜٚ  یاثشثخـ دا٘ؾ، اؿتشان ثیٗ استجبط ٚاػغٝ ٔثجتعٛس  ثٝ سٞجشی تٛإ٘ٙذػبصی وٝ اػت آٖ اص حبوی

( دس پظٚٞـی ٘تیدٝ ٌشفت وٝ 2020اػت. ٞٛتٛٔٛ) ؿشوت فّٕىشد ٚ ا٘ؼب٘ی ٔٙبثـ ٔذیشیتٌشٜٚ  فّٕىشد ، ا٘ؼب٘ی
 ٔحیغی ٕٞىبسی ، ػجض ا٘ؼب٘ی ٔٙبثـ ٔذیشیت یٞب سٚؽ بٖٔی ساثغٝ ٔثجت عٛس ثٝ تٛا٘ذ ٔی وبسٔٙذاٖ ػجض تٛإ٘ٙذی
 ٕ٘بیٙذ.   ٚاػغٝ سا ٔحیغی فّٕىشد ٚ ٔـتشی
فمذاٖ  فّٕىشد، تیشی، فمذاٖ ٘ؾبْ ٔذػبصٔبٖدس  ی دٜ ٚ پبداؽ یفمذاٖ ٘ؾبْ لذسدا٘اخشای ایٗ پظٚٞؾ  ساػتبیدس 

 یبسیثؼ شیتٛا٘ذ تأث پظٚٞؾ ٔی ٗیا حیؿه ٘تب ثذٖٚ ی ٚ ... ثٛدٜ ٚا٘ؼب٘ یشٚٞبیاؿتجبٜ ٘ ٙؾیاٞذاف سٚؿٗ ٚ ؿفبف ٚ ٌض
 ٙبٖیثٝ فذْ اعٕ ٛخٝػبصٔبٖ ثب ت ییٚ وبسا یاثشثخـ ؾیافضا یلاصْ ثشا یساٞىبسٞب ٗیٚ تذٚ ٞب یاػتشاتظ ٗییثش تق یبدیص

 ضاٖیثب تٛخٝ ثٝ ٔ یتقبٖٚ، وبس ٚ سفبٜ اختٕبف تٛإ٘ٙذػبصی ثشای ٚصاستوٝ  سػذ یثٝ ٘ؾش ٔ .داؿتٝ ثبؿذ یغیٔح ٙذٜیفضا
 تأٔیٗ ٚ دس ٚضقیت ٔغّٛة سفبٜ سٚ ثٝ سؿذ ثبؿذ. یتٛا٘ذ ٌبٔ ، ٔیؿبٖ یشٚ٘یا٘ذاص ث ٚوبس ٚ چـٓ وؼت یشیپز ا٘قغبف

 وبس ػشِٛحة دس ٕٞٛاسٜ خٟت ایٗ ثٝ ٚ اػت ٔختّف خٛأـ دس تٛػقٝ یبصٞبی٘ ؾیپ تشیٗ اػبػی اص یىی اختٕبفی
 خٛد خبٔقٝ افشاد ٚ اػت فٕٛٔی وبلایی چٖٛ ٚ اػت ثٛدٜ آحبد یآسصٚ ٚ داسد لشاسٞب  دِٚت شاٖیٌ ٓیتلٕ ٚ سیضاٖ ثش٘بٔٝ

ثش  ٚ ٌشد٘ذ ٔی ٔحؼٛة آٖ دٞٙذٜ ػبٔبٖ وٝ ٞؼتٙذٞب  دِٚت ایٗ ٘بٌضیش ثبؿٙذ، آٖ ذوٙٙذٜیتِٛ تٛا٘ٙذ ٕ٘ی ٔؼتمیٓعٛس  ثٝ
ؿذ پظٚٞـٍش دسكذد ثب تٛخٝ ثٝ آ٘چٝ ثیبٖ  .سػب٘ٙذ ا٘دبْ ثٝ ٔشدْ ٔـبسوت ثب سا ثٙیبدی ٚ ٟٔٓ ٚؽیفٝ ایٗ وٝٞبػت  آٖ

 ٚصاست وبسوٙبٖ تٛإ٘ٙذػبصیٔٙؾٛس  ثٝ ا٘ؼب٘ی ٔٙبثـ ٔذیشیت ٔذَ ا٘ؼب٘ی -خغشافیبیی اػت وٝ اثقبد ػؤاَپبػخ ثٝ ایٗ 
 اختٕبفی چیؼت؟ سفبٜ ٚ وبس تقبٖٚ،

 روش تحقیق
 ثٛد. خبٔقٝ یفیٞب، و دادٜ تیثٝ ِحبػ ٔبٞی ٚ فیثٝ ِحبػ سٚؽ اػتٙتبج، تٛك ،یحبضش ثٝ ِحبػ ٞذف، وبسثشد كیتحم

 ٚ وبس تقبٖٚ، ٚصاست وبسٌضاساٖ ٚ خجشٌبٖ ٕٞچٙیٗ ٚ فقّی ٚ اػجك ا٘ؼب٘ی ٔٙبثـ وبسؿٙبػبٖ ٚ ٔذیشاٖ وّیٝ ؿبُٔ آٔبسی
 ایٗ یثشداس . ٕ٘ٛ٘ٝؿذ ا٘دبْ ٞذفٕٙذ یشیٌ كٛست ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ آ٘بٖ اص تٗ چٙذ ثب ٔلبحجٝ عشیك اص وٝ اػت اختٕبفی سفبٜ

 وٕه ثب وٝ ثٛد وذٌزاسی ویفی ثخؾ دس ٚتحّیُ یٝ. تدضثٛد لضبٚتی ٚ ٞذفٕٙذ احتٕبِی غیش یثشداس ٕ٘ٛ٘ٝ تحمیك،
 ٔفبٞیٓ ثٝ وذٞباص ػغح  ٔتقذد یٞب ٚثشٌـت سفت ٚدس لبِت  پظٚٞؾٌشٜٚ  ٞبی ٕٞفىشی یظٜٚ ثٝ ٚ MAXQDAافضاس  ٘شْ

 وذٌزاسی اػتفبدٜ ؿذ.  ٘یض اص سٚؽ ٞب دادٜٚتحّیُ  یٝتدضثشای  .ٌشفت ا٘دبْ ٔختّف خّؼبت یدس ع ،فىغ ثٝ ٚ ٔمٛلات ٚ
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 هایافته

 آٚسدٜ ؿذٜ اػت.   ٞب ٔلبحجٝ ثبص وذٌزاسی اص حبكُ ، ٘تبیح1 دس خذَٚ
 هب هصبحبه ببس نتبیج حبصل اس کدگذاری. 1جدول

 دهنده تکزار هفبهین است( اعداد داخل پزانتش نشبى) یگفتبرشواهد  کدگذاری ببس هبهقوله

هسئولیت 

پذیزی 

 سبسهبى 

 (7) سكذ ٘یبص ٞبی اختٕبفی  یٔؼئِٛیت اختٕبف

 (10) پبػخٍٛیی ثٝ ٘یبص ٞبی اختٕبفی 

 (11) ایدبد وؼت ٚ وبس 

 (5) تٛخٝ ثٝ حفؼ ٔحیظ صیؼت 

 (12)1404ِضْٚ تحمك ثش٘بٔٝ   ٔؼئِٛیت لب٘ٛ٘ی

 (14) ِضْٚ ٔحشٚٔیت صدایی 

  ُ(9) لبٖ٘ٛ اػبػی 44اخشای اك 

 (10) افضایؾ تِٛیذ ػشا٘ٝ اػتب٘ی 

 (8٘ی )تبٔیٗ ٘یبص ٞبی پـتیجب 

هشیت 

رقببتی 

 سبسهبى

ٔٙجـ ٔحٛس ثٛدٖ 
 وبسوٙبٖ

 ٖ(5) ٔحٛسیت ا٘ؼبٖ دس ػبصٔب 

 ٖ(7) وٓ ثٛدٖ ٘یشٚٞبی دا٘ـی دس ػبصٔب 

 ٖ(5) ا٘ؼبٖ ثٝ فٙٛاٖ ٔضیت ػبصٔب 

  ٖ(7) ایدبد اسصؽ افضٚدٜ ػبصٔب٘ی ثب دس ٘ؾش ٌشفتٗ ا٘ؼب 

 ٝ(11) فبُٔ ا٘ؼبٖ ثٝ فٙٛاٖ فبُٔ تٛػق 

 (12) ثٝ ٌشایی ٚ دا٘ؾ افضاییتٛخٝ ثٝ حشفٝ ٌشایی ،تدش 

تخللی ثٛدٖ 
 وبسٞب 

  (5داسد )ػغح ثبلایی اص دا٘ؾ ا٘ؼب٘ی دس ػبصٔبٖ ٚخٛد 

 ٜ(8) یخذٔبتٞبی ٔختّف  ؿبیؼتٍی ٚ تخلق ثبلای ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی دس حٛص 

  ٝ(8ؿٟشٚ٘ذاٖ )اسایٝ خذٔبت تخللی ث 

 (7) ی٘ػبصٔب ٕٞؼٛ ٕ٘ٛدٖ اٞذاف وبسوٙبٖ ثب اٞذاف  ثمب ٚ پٛیبیی ػبصٔبٖ

 (5) ا٘غجبق ثب دیٍش ػبصٔبٟ٘ب 

 ٖ(8) خٌّٛیشی اص فشػٛدٌی وبسوٙب 

 (9) ثمبی ػبصٔب٘ی اص عشیك خلالیت ٚ ٘ٛاٚسی 

دس دػتشع ثٛدٖ 
 وبسوٙبٖ

  (6) ؼتی٘اغّت ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی، ٔحذٚد ثٝ ٔىبٖ خبكی 

 ٜ(13) ٕٙبثـ ا٘ؼب٘یٙیآ٘لاا٘ذاصی پـتیجب٘ی  سا 

 َ(5) ٕٙبثـ ا٘ؼب٘ییاستجبعٞبی ٔتقذد  اػتفبدٜ اص وب٘ب 

 ٜ(4ؿٟشٚ٘ذاٖ )ػبصی سٚاثظ ثب  تٛاِی استجبط ٚ تبص 

 (4) تٕبیُ ثٝ وٕه ٚ اسائٝ خذٔبت ػغح ثبلا ثٝ وبسوٙبٖ  پبػخٍٛیی

 (9) بتیؿىبپزیشی ٚ ثشسػی  ا٘قغبف 

 ٖ(12) ثشلشاسی تٕبع ػشیـ ٚ ثذٖٚ ٔقغّی پغ اص دسخٛاػت وبسوٙب 

  ٚ ٗ(13) ـیػشپبػخٍٛیی آ٘لای 

  (10) یاختٕبفٞبی  ؿجىٝپبػخٍٛیی دس 

 ٝ(4خجش٘بٔٝ )كٛست  اسػبَ اعلافبت اسصؿٕٙذ ثٝ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی ث 

 (12) ذٜید وبسٌیشی ٘یشٚی آٔٛصؽ ثٝ  آٔٛصؽ عواهل فزدی

 (14اػتب٘ذاسد )ای دس اسائٝ خذٔبت  ٞبی حشفٝ تٛػقٝ آٔٛصؽ 

 (9آٔٛصؽ )ٞبی خذیذ ٚ استمبی تخلق ثب وٕه  وؼت ٟٔبست 

 ٜ(10خذٔت )ٞبی ضٕٗ  اػتٕشاس دٚس 

  (9وبس )آٔٛصؽ ٔؼتٕش ٚ ٔذاْٚ ٘یشٚی 

 (8وبس )ٚسی حیٗ  ٞبی ٔشتجظ ثب ثٟشٜ اسائٝ آٔٛصؽ 
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داؿتٗ، تخلق ٚ 
 ٟٔبست

 ٝ(7) وبسوٙبٖ چٙذ ٟٔبست 

  (5ػبصٔبٖ )ثٍٟٙبْ ػبصی دا٘ؾ ٚ تٛا٘بیی ٚ تخلق ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی دس 

  (6صٔبٖ )وؼت اعٕیٙبٖ اص ا٘تمبَ دا٘ؾ ثیٗ وبسوٙبٖ دس عی 

  (5افتٕبد )دا٘ؾ خذیذ تٛػظ وبسوٙبٖ ٚ ٕٞىبسی ٔجتٙی ثش تِٛیذ 

 (12ٌزؿتٝ )اػتفبدٜ وبسوٙبٖ اص تدبسة   تدشثٝ وبسی

 (6) یشیبدٌٞبیی ثشای وؼت تدشثٝ ٚ ی ٞب ٚ ٔـٛق فشاٞٓ ػبختٗ فشكت 

 ٞبی خذیذ، ٚ  وؼت تدشثٝ خذیذ اص عشیك ثضسي ؿذٖ وبس، پزیشؽ ٔؼئِٛیت
 (8) ٍشیدا٘تمبَ ثٝ ثخؾ 

 (10ٔتٙبػت )س ثٝ وبسداٖ ٚ ٌٕبسدٖ افشاد دس ٔـبغُ ػپشدٖ وب 

توسعه 

جشئی 

 کبرکنبى

ثیٙؾ تٛإ٘ٙذػبصی 
 وبسوٙبٖ 

 (10) ٍ٘شؽ تٛإ٘ٙذػبصی دس ػغح فبِی 

 ٖ(12) ٍ٘بٜ اكلاح عّجب٘ٝ ٔذیشا 

  ٗ(9افشاد )ػِٟٛت تٕبع ثی 

 ٝٔ(8وبسٔٙذاٖ )سیضی ثشای ثشلشاسی خّؼٝ ثب ػبیش  ثش٘ب 

 (8) ٗیشیػباسی اعلافبت ثب ٌز آػبٖ ثٛدٖ ثٝ اؿتشان 

 (8) ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی اٞذافٞب ٚ  تلاؽ ثخؾ ٞبی ٔختّف خٟت ٔغبثمت اػتشاتظی - سفتبس تٛإ٘ٙذػبص 

 ٝ(7) حٕبیت اص ٘یشٚٞبی ؿبیؼت 

 (5) ٔذیشیت فٍّٕشا 

ٔزاوشٜ دسٖٚ 
 ػبصٔب٘ی

  (5) تٛخیٝ وبسوٙبٖ ثٝ ٔبٔٛسیت اكّی 

 (11) ٖٕٞشاٜ وشدٖ وبسوٙبٖ ثب اػتشاتضی ٞبی ػبصٔب 

 (4) ػلأت اداسی 

 ٖ(5) ٘ـؼت ٞبی فٕٛٔی ثب وبسوٙب 

عواهل 

 سبسهبنی

 (13) یاػلأٞبی  ػبصٔب٘ی ٔجتٙی ثش اسصؽ فشًٞٙ  ػبصٔب٘ی فشًٞٙ

  (4ػبصٔبٖ )ٟ٘بدیٙٝ ؿذٖ فشًٞٙ چبثىی دس 

  (11وبسوٙبٖ )ایدبد تقٟذ دس 

 ٜ(9وبس )ٚس دس ٔحیظ  ایدبد فشًٞٙ ثٟش 

  (5) یوبستٛػقٝ اخلاق 

 (7) یخٛدوٙتشًِٞٙ ایدبد فش 

 ٌُـبیی دس ػبصٔبٖ ٚ ثبٚس داؿتٗ آٖ تٛػظ  ایدبد سٚحیٝ ٕٞىبسی ٚ ٔـى
 (9وبسوٙبٖ )ٔذیشاٖ ٚ 

 (5ٞب ) تٙؾیٓ ٔؼئِٛیت  ؿفبفیت ػبختبسٞب

 (5ٞب ) آٌبٞی اص ٔؼئِٛیت 

  ٗ(13) ی وبسوٙبٖٔبِؿفبفیت ٚ ٘ؾبست ثش ٔٙبثـ تأٔی 

  (12) ی وبسوٙبٖٔبِؿفبفیت ٚ ا٘ضجبط 

 (8) ٔٙبػجبت ثیٗ وبسوٙبٖ ؿفبفیت دس 

 (7وٙذ )ػشپشػت یب ٔذیش ػبصٔبٖ، ٔـتشی ٔذاسی داخّی سا تشٚیح ٚ پـتیجب٘ی  - ػجه سٞجشی

  (5ػبصد )ػشپشػت یب ٔذیش ػبصٔبٖ، اٞذاف خٛد سا وبٔلاً ٔـخق 

 َٛ(8ٌشا ) استمب سفتبس ؿٟشٚ٘ذی ػبصٔب٘ی ثب سٞجشی تح 

 ٝفشكتی ثشای یبدٌیشی ٚ ٘ٝ  فٙٛاٖ ػشپشػت یب ٔذیش ػبصٔبٖ، اؿتجبٞبت سا ث
 (7) شدیٌ ػٙدؾ دس ٘ؾش ٔی

  (6) ی٘مـتشغیت وبسوٙبٖ ثٝ سفتبسٞبی فشا 

 ٝ(5) یفّٕوبسٌیشی ػجه ٔذیشیتی كحیح ٚ  ث 
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عواهل 

 هحیطی

 (7) سٚاثظ غیش سػٕی  سفتبس ؿٟشٚ٘ذی

 ٖ(7) ایدبد حغ ٘ٛفذٚػتی  دس ثیٗ وبسوٙب 

 ٖ(7) ایدبد تقّك ػبصٔب٘ی دس ثیٗ وبسوٙب 

 (5) تلاؽ خٟت فذْ آػیت ٚ فٛاسم خب٘جی ٘بؿی اص وبس  ٚ ػلأت ایٕٙی

 ٜ(9وبس )ٞبی فٙی ثشای پیـٍیشی اص حٛادث ٘بؿی اص  حُ اسائٝ سا 

  ؿٙبػبیی خغش، اسصیبثی سیؼه ٚ پیـٟٙبد ثشای وٙتشَ خغشات ؿغّی دس ٔحیظ
 (11) وبس

  ٖ(10)آٔٛصؽ ایٕٙی وبس ثٝ وبسفشٔبیبٖ ٚوبسوٙب 

 (8خذٔت )آٚس فیضیىی ٚ ؿیٕیبیی ٔحیظ ا٘دبْ  ٛأُ صیبٌٖیشی ف ثشسػی ٚ ا٘ذاصٜ -

  (7افشاد )حفؼ ػلأت خؼٕب٘ی ٚ تغزیٝ ٔٙبػت 

 (6)٘شٔؾ دس ٘حٜٛ اخشای لٛا٘یٗ ٚ ٔمشسات   ا٘قغبف پزیشی

  (7) یغیٔحتغجیك ثب تغییشات ٟٔٓ ٚ آ٘ی 

  (7) یغیٔحافضایؾ پٛیبیی ٚ تغییشات 

 ٝٔ(7) خبفٞبی خبیٍضیٗ دس ؿشایظ  ٔٙبثـ ٚ ثش٘ب 

عواهل 

 راهبزدی

فٙبٚسی اعلافبت ٚ 
 استجبعبت

 (7اعلافبت )ٞبی فٙبٚسی  استمبی صیشػبخت 

 ٝ(15ػبصٔبٖ )ٞبی  وبسٌیشی فٙبٚسی اعلافبت دس استمبی سٚیٝ ث 

 ٝ(9اعلافبت )وبسٌیشی فٙبٚسی  تؼٟیُ ٔذیشیت ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی ثب ث 

 ٓ(8ثشٚص )ٞبی اعلافبتی ٚ استجبعی لذستٕٙذ ٚ  اػتفبدٜ اص ػیؼت 

 (6وبسوٙبٖ )ٞبی  پـتیجب٘ی فٙبٚسی اعلافبت ٚ استجبعبت اص تلاؽ 

تٛإ٘ذ ػبصی فشدی 
 ٚ ػبصٔب٘ی

 (13) ثش٘بٔٝ سیضی آٔٛصؿی ثشای ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی 

 (12) الذاْ ٚ اسصیبثی آٔٛصؿی ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی 

 (7) ٔذیشیت ٔؼیش پیـشفت ؿغّی 

 (10) اثضاس اسصیبثی فّٕىشد  ٔذیشیت فّٕىشد

  (7) ویفیت وبسیوٙتشَ ٔؼتٕش 

  (8) ػٙدؾ ثٟشٜ ٚسی 

  (13) ٔذیشیت دا٘ؾ 

 (9) یبدٌیشی ػبصٔب٘ی 

پیچیدگی 

فزایند هبی 

هنببع 

 انسبنی

 (9)تٙٛؿ فشایٙذ ٞبی ٔٙبثـ ا٘ؼبٔی   تٙٛؿ

 (8) تٙٛؿ ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی 

 (7) تٙٛؿ فقبِیت ٞبی ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی 

 (5) تٙٛؿ ٟٔبستٟبی ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی 

 (6)ٞبی  ٚاحذٞب/ػبصٔبٖ  ٕٞبٍٞٙی ثب  ٚاثؼتٍی ٔتمبثُ

  (9)ٚؽبیف ؿغّی ، تحت تأثیش فّٕىشد 

 ُ(7)ؿذٖ ٚؽبیف ؿغّی  تىٕی 

 (5) دػتیبثی ثٝ اٞذاف 

 (6) تغییش دس تقذاد ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی ثب ٔشٚس صٔبٖ   پٛیبیی

 ٖ(5) تٙٛؿ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی ثب ٔشٚس صٔب 

تأکید بز 

هبی  سیبست

هشوق 

افشایش 

ظزفیت و 

توانوندی 

ٕبیت ٔذیشاٖ ح
 ػغٛح ثبلا

 (5) اِضاْ ٚ تقٟذ فّٕی ٔذیشاٖ ثٝ استمب ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی 

 ٞبی  ٞب ٚ عشح حٕبیت ثبلاتشیٗ ػغٛح اص ػّؼّٝ ٔشاتت ػبصٔبٖ دس ػیبػت
 (7) ػبصٔب٘ی ٔشتجظ ثب ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی 

  ٖحٕبیت وبُٔ، فقبلا٘ٝ، ٔـٟٛد ٚ ٔـبسوت ٔذیشاٖ تٕبْ ػغٛح ثٝ ٚیظٜ ٔذیشا
 (5ثبلا )سدٜ 

  یفقّآٔبدٌی ٚ تٕبیُ ٔذیشیت اسؿذ ػبصٔبٖ ثشای ا٘دبْ تغییشات لاصْ دس فشایٙذ 
(6) 
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هبی 

 کبرکنبى

 (7) تـىیُ یه وٕیتٝ ٘ؾبستی دس خٟت ٞذایت ثٟشٜ ٚسی ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی  ای٘ؾبست دٚسٜ

  ٖ(8ٔـىلات )٘ؾبست دلیك ثشای ؿٙبػبئی ٚ ثش عشف وشد 

 (7) ایدبد دٚایش وٙتشَ ٚ سٞجشی ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی 

 تحمیك ٚ تفحق ٘ؼجت ثٝ ثش٘بٔٝ ٞبی دس حبَ اخشا ٚ دسیبفت  الذاْ ثشای
 (4) ـٟٙبداتیپ

 (9) حضٛس دٚسٜ ای ٚ یب ػش صدٜ ٔذیشاٖ اسؿذ دس ٔحُ وبس ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی 

  (7افشاد )٘ؾبست ثش فّٕىشد ػبصٔبٖ ٘ٝ فمظ فّٕىشد فشد یب 

ایجبد نظبم 

تداوم بهبود 

و تعبلی 

هنببع 

 انسبنی 

عشاحی ثش٘بٔٝ ثٟجٛد 
ٚسی ٔٙبثـ  ٟشٜدس ث

 ا٘ؼب٘ی

 ٝٔ(11ٚسی ) سیضی ثشای سػیذٖ ثٝ ثٟجٛد دس ثٟشٜ ثش٘ب 

 ٝ(4) یٚس ثٙیبٖ خٟت استمبی ثٟشٜ پیٛػتٝ دا٘ؾ ٞٓ ایدبد یه ٘ؾبْ صیشػبختی ث 

 (5ٚسی ) ػبصی دا٘ؾ دسصٔیٙٝ ثٟشٜ تذٚیٗ اٍِٛ ٚ ٔىب٘یؼٓ ا٘تمبَ ٚ ثٛٔی 

 ٜتٛخٝ ثٝ پیچیذٌی  ٚسی خذٔبت فٕٛٔی ثب تذٚیٗ ٔىب٘یؼٓ ا٘ذاصٜ ٌیشی ثٟش
 (5ٔٛخٛد )ٞبی 

ٚسی ٚ  ثٟجٛد ثٟشٜ
اػتب٘ذاسدٞبی ٔٙبثـ 

 ا٘ؼب٘ی

 (8ٞب ) استمبی ػٟٓ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی دا٘ؾ ٔحٛس دس وّیٝ فقبِیت 

 (7) یفٕٛٔٞبی ثخؾ  ٔحٛس لشاس دادٖ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی دس فقبِیت 

 (5ٞبی ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی ) ػبٔب٘ذٞی ثٝ فقبِیت 

 (8) ب٘یثٟجٛد اػتب٘ذاسدٞبی ٔٙبثـ ا٘ؼ 

 ( ٖ4ثبلا ثشدٖ وبسایی فّٕیبتی ٚ اثشٌزاسی ػبصٔب) 

 ٖای ثشای استمبی  إِّّی ٚ ٔٙغمٝ ٞبی ٔـبثٝ دس ػغح ثیٗ ٕٞىبسی ثب ػبصٔب
 (6ٚسی ) ػغح ثٟشٜ

 (8) ٔذیشیت اثضاسٞبی اٍ٘یضؿی ثشای استمبی ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی 

ارتقب 

وری  بهزه

هنببع 

 انسبنی

اثشثخـی ٔٙبثـ 
 ا٘ؼب٘ی

 (5ٞب ) فمظ ثش دادٜ ٘ؼب٘ی ثش ٞذف ٘ٝتٕشوض ٔٙبثـ ا 

 ٖ(13) استمب سضبیت ٚ سضبیتٕٙذی وبسوٙب 

 (12) ایدبد ٍ٘شؽ ٚ ثشداؿت رٞٙی ٔثجت دس ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی 

 ٝ(7)ؿذٜ ثٝ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی استمب خذٔبت اسائ 

 (8) وبٞؾ ٘تبیح ٘بخٛاػتٝ دس ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی 

 (6) افضایؾ ٔیضاٖ حغ ٔثجت ٚ ٔحشن ایدبدؿذٜ دس ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی 

 (9) یٔلشفؿذٜ ٚ ثٛدخٝ  تٛاصٖ ثیٗ ٔیضاٖ وبس اسائٝ  وبسایی ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی

  (7خذٔت )تٛاصٖ ثیٗ صٔبٖ اػتفبدٜ اص ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی ٚ ٞضیٙٝ ٞش ٚاحذ 

 ٝ(12وبسوٙبٖ )ؿذٜ ٚ تقذاد/ػبفت وبس  تٛاصٖ ثیٗ ٔیضاٖ خذٔبت اسائ 

 ٝ(10وبس )٘یشٚی  ؿذٜ ٚ ٚسٚدی ػشٔبیٝ، تدٟیضات ٚ تٛاصٖ ثیٗ خشٚخی وبس اسائ 

 ؿذٜ  افضٚدٜ ػشٔبیٝ، ٘یشٚی وبس، تدٟیضات ثىبس سفتٝ ٚ ٔٙبثـ ٔلشف ٔیضاٖ اسصؽ
(5) 

 

 کدگذاری محوری
ٝ  یٔحهٛس  ی٘ؼجت ثهٝ وذٌهزاس   ثخؾ لجُ(،ٞب ) ٔمِٛٝ ٗییپغ اص تقی؛ ٛستئدثشحؼت سٚؽ ٌش٘ذدس ادأٝ ٚ   یثٙهذ  ٚ دػهت

 یاػهتشاتظ  ٌش،ثؼتش(، ؿشایظ ٔذاخّٝ) ٙٝیصٔؿشایظ  ی،اكّ ذٜیپذ ّی،ف ظیی ؿشا ٌب٘ٝ ٞبی ؿؾ ثٙذی دس لبِت دػتٝ ٞبِٛٝٔم
، ؿهذٜ  ییؿٙبػهب ٔمِٛهٝ   11 ٗیٔـخق وهشدٖ استجهبط ثه   ، ضٕٗ 2.  خذَٚذیالذاْ ٌشد ،بٔذیٚ پٚ ٕٞچٙیٗ ٘تبیح ٚ ساٞجشد 

ٛسی دس تحمیك لاصْ ثٝ روش اػت وٝ پذیذٜ ٔح .دٞذ٘ـبٖ ٔیٌب٘ٝ  ؿؾ ٞبی ثٙذی دػتٝكٛست  اخضای ٔذَ پبسادایٕی سا ثٝ
ی، تقیهیٗ  وبسوٙبٖ ٚصاست تقهبٖٚ، وهبس ٚ سفهبٜ اختٕهبف     یتٛإ٘ٙذػبص یعشاحی ٔذَ ٔذیشیت ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی دس ساػتبحبضش، 
 ٌشدیذ.
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 هصبحبه هب هحوری نتبیج حبصل اس کدگذاری. 2جدول

 کدگذاری ببس هقوله هب کدگذاری هحوری

 ٔؼئِٛیت اختٕبفی ٔؼئِٛیت پزیشی ػبصٔبٖ  یعلّ طیشزا

 ٔؼئِٛیت لب٘ٛ٘ی

 ٔٙجـ ٔحٛس ثٛدٖ وبسوٙبٖ ٔضیت سلبثتی ػبصٔبٖ 

 تخللی ثٛدٖ وبسٞب 

 ثمبء ٚ پٛیبیی ػبصٔبٖ

 دس دػتشع ثٛدٖ وبسوٙبٖ

 پبػخٍٛیی

 آٔٛصؽ فٛأُ فشدی یا نهیسه طیشزا

 تخلق ٚ ٟٔبست ،داؿتٗ

 یتدشثٝ وبس

 وٙبٖثیٙؾ تٛإ٘ٙذػبصی وبس تٛػقٝ خضئی وبسوٙبٖ

 سفتبس تٛإ٘ٙذ ػبص 

 ٔزاوشٜ دسٖٚ ػبصٔب٘ی

 ػبصٔب٘ی فشًٞٙ فٛأُ ػبصٔب٘ی

 ؿفبفیت ػبختبسٞب

 یػجه سٞجش

 سفتبس ؿٟشٚ٘ذی فٛأُ ٔحیغی

 ایٕٙی ٚ ػلأت

 پزیشی ا٘قغبف

 ی اعلافبت ٚ استجبعبتفٙبٚس فٛأُ ساٞجشدی

 تٛإ٘ٙذػبصی فشدی ٚ ػبصٔب٘ی

 ّٕىشدٔذیشیت ف

 تٙٛؿ ی فشایٙذ ٞبی ٔٙبثـ ا٘ؼب٘یذٌیچیپ هگزان هداخله طیشزا

 مبثُتٔ یٚاثؼتٍ

 ییبیپٛ

ی ٚ تٛإ٘ٙذ تیؽشف ؾیٞبی ٔـٛق افضا تأویذ ثش ػیبػت و راهبزدهب هب یاستزاتض
 ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی 

 ػغٛح ثبلا شاٖیٔذ تیحٕب

 یا٘ؾبست دٚسٜ

 عشاحی ثش٘بٔٝ ٞبی ثٟجٛد ثٟشٜ ٚسی ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی ا٘ؼب٘ی ٚ تقبِی ٘یشٚیثٟجٛد  ،٘ؾبْ تذاْٚ دبدیا

ثٟجٛد ثٟشٜ ٚسی ٚ اػتب٘ذاسد ٞبی ٔذیشیت ٔٙبثـ 
 ا٘ؼب٘ی

 اثشثخـی ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی  ٚسی ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی استمبی ثٟشٜ بهدهبیو پ جینتب

 وبسایی ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی

 
 ـ ش ثٝحبض كیدس تحم،  2خذَٚ  یفیپظٚٞؾ دس ثخؾ و حی٘تبثب تٛخٝ ثٝ   یٞهب ٚ اعلافهبت ثهشا    دادٜ یآٚس ٔٙؾٛس خٕه

ٝ   اػتفبدٜ ؿذ. پغ اص پیبدٜ ،یٌشا٘ذد تئٛسٔلبحجٝ ٚ سٚؽ اص  ،یفیثخؾ و ُیٚ تحّ ٝیتدض ٞهب، وذٌهزاسی    ػهبصی ٔلهبحج
ٖ ٚ  ػغح وذٌزاسی اِٚیٝ دٚٞب دس  ٔلبحجٝ ، ٔحٛسی ا٘دبْ ٌشفت. وذٌزاسی دس ٔشحّٝ اَٚ ثب تٛخٝ ثٝ وّی ثٛدٖ ٚ ثبص ثهٛد

وٝ دس آٖ وذٞبی اِٚیٝ  ٌشفتثب٘ٛیٝ ا٘دبْ  ؿٛد. دس ٔشحّٝ ثقذ اص ایٗ ٘ٛؿ وذٌزاسی، وذٌزاسی اسی اِٚیٝ ٔحؼٛة ٔیوذٌز
ثش ٕٞیٗ اػهبع،   .ؿذ٘ذٕٞبٖ وذٞبی ثب٘ٛیٝ ثٝ یه وذ ٔفٟٛٔی تجذیُ  ٔـبثٝ یب یٞب ثٝ فّت تقذاد فشاٚاٖ دس لبِت عجمٝ

 ؿذٜ اػت.(، اسائٝ 1ؿىُ) یٕیپبسادا یلبِت اٍِٛحمیك، دس ٞبی تحمیك، ٔذَ ٔفٟٛٔی اِٚیٝ ت ثب تٛخٝ ثٝ یبفتٝ
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 گیزینتیجه
ٖ  تٛإ٘ٙذػبصی ٔٙؾٛس ثٝ ا٘ؼب٘ی ٔٙبثـ ٔذیشیت ٔذَ ا٘ؼب٘ی -خغشافیبیی اثقبد ٚاوبٚی  حبضش پظٚٞؾ ٞذف  ٚصاست وبسوٙهب

ٚ  ٝیه تدض یٞهب ٚ اعلافهبت ثهشا    دادٜ یآٚس حبضش ثٝ ٔٙؾٛس خٕـ كی. دس تحمثٛد 1401 ػبَ دس یاختٕبف سفبٜ ٚ وبس تقبٖٚ،
ٝ  یٞب، وذٌزاس ٔلبحجٝ یػبص بدٜیاػتفبدٜ ؿذ. پغ اص پ ،یاص ٔلبحجٝ ٚ سٚؽ ٌشا٘ذد تئٛس ،یفیثخؾ و ُیتحّ ٞهب   ٔلهبحج

ٚ ثبص ثهٛدٖ،   ٛدٖث یَٚ ثب تٛخٝ ثٝ وّدس ٔشحّٝ ا یا٘دبْ ٌشفت. وذٌزاس یٙـیٚ ٌض یٔحٛس ٝ،یاِٚ یدس ػٝ ػغح وذٌزاس
 ٝیاِٚ یا٘دبْ ٌشفت وٝ دس آٖ وذٞب ٝیثب٘ٛ یوذٌزاس ،ی٘ٛؿ وذٌزاس ٗی. دس ٔشحّٝ ثقذ اص اؿٛد یٔحؼٛة ٔ ٝیاِٚ یوذٌزاس

 یوذٌزاس یؿذ٘ذ. دس ع ُیتجذ یوذ ٔفٟٛٔ هیثٝ  ٝیثب٘ٛ یٕٞبٖ وذٞب بیٔـبثٝ  یٞب ثٝ فّت تقذاد فشاٚاٖ دس لبِت عجمٝ
 ؿهبخق  شیه ص 31ا٘دبْ ؿذٜ ثٝ دػت آٔهذ وهٝ دس لبِهت     یٞب اص ٔتٗ ٔلبحجٝ ٝیاِٚ ٓیٔٛسد ثٝ فٙٛاٖ ٔفبٞ 143د ثبص حذٚ

 ؿذ.  یثٙذپٙح ثقُذ دػتٝ ؿبخق اكّی ٚ ٕٞچٙیٗ 11فشفی ٚ 
دس  ی،ٚ ٘مؾ ثخؾ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ یفدس تقش ٞب ػبصٔبٖحٛلات ثیبٖ داؿت وٝ ت تٛاٖ یٔی تحمیك ٞب بفتٝثب تٛخٝ ثٝ ی

 یثخؾ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ یثشا یؿذٜ اػت. ػٝ ٘مؾ اػبػ یثخؾ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ یفٚؽب ییشٔٙدش ثٝ ٌؼتشؽ ٚ تغ صٔبٖ، یع
وبسوٙبٖ  ی،ثب ػٝ فٙلش خغٛط ٔمذْ ػبصٔب٘ یثخؾ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ یػٝ ٘مؾ ثب دس ٘ؾش ٌشفتٗ ساثغٝ  یٗا اػت،لبثُ تلٛس 

ٔٙبػت ثٟشٜ ثشدٜ اػت،  یثٝ عشص یبثـ ا٘ؼب٘اثشثخؾ ٔٙ یشیتوٝ اص ٔذ یػبصٔب٘ دس ؿٛد. یٔ یفػبصٔبٖ تقش یتٚ وّ
ثٝ  یبثیدػت یشدس ٔؼ ٞب یٕٞبٍٞٙ یٗداسد ٚ ٔدٕٛفٝ ا یٕٞبٍٞٙ یىذیٍشٔشثٛط ثٝ وبسوٙبٖ، ثب  ٞبی یٝٚ سٚ ٞب یبػتػ

ٔٙبثـ  یش. ٔذؿٛد یٔ یشپزٔىبٖا یؾاص پ یؾث یتثٝ ٔٛفم یدػتشػ ی،ػبصٔب٘ یٗ. دس چٌٙیشد یاٞذاف ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٔ
اتحبد  یٗا یدبدػبصٔبٖ وٕه وٙذ. ثب ا یهوبسوٙبٖ  یبٖٔ یىپبسچٍیاتحبد ٚ  یٗا یشیٌثٝ ؿىُ تٛا٘ذ یٔ یشٚٔٙذ،٘ ی٘ا٘ؼب

 یذثب یكٞش تحم ٔـتشن ثٝ ػٕت اٞذاف آٖ ػبصٔبٖ ٌبْ ثش خٛاٞٙذ داؿت. یػبصٔبٖ، ثب حؼ یه یتٕبْ افضب یٍبٍ٘ی،ٚ 
 یٗثبؿذ. ا یتٚخٛد ٘ذاسد وٝ ثذٖٚ ٔحذٚد یٔغبِقٝ وبّٔ یچٞ شایص ؛سا وٝ ثب آٖ ٔٛاخٝ اػت، فٙٛاٖ وٙذ ٞبیی یتٔحذٚد
-ٕ٘ٛ٘ٝ ٞبی یهٚ تىٙ یكتحم یاػتشاتظ یك،تحم ی٘ؾش ی: ٔجٙبآیٙذ یثذػت ٔ یكٔختّف تحم یٞب اص لؼٕت ٞب یتٔحذٚد
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 ٞبیتٔحذٚدی .وٙیٓ یٔغشح ٔ ،یٓاٞب ثب آٖ ٔٛاخٝ ثٛدٜ ثخؾ یٗاص ا یه شسا وٝ دس ٞ ٞبیییتٔحذٚد یٙدب. دس ایشیٌ
 ایٗ اص ٘یض پظٚٞؾ ایٗ دٞٙذ، وبٞؾ سا پظٚٞؾ ٞبییبفتٝ پزیشیتقٕیٓ لبثّیت اػت ٕٔىٗ وٝ ٞؼتٙذ فٛأّی پظٚٞؾ،

 پظٚٞؾ اخشای دس آٔبسی ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تخبة ٔـبسوت وٙٙذٌبٖ ٚ حبضش، پظٚٞؾ ٔحذٚدیت اِٚیٗ .اػت ٘جٛدٜ ٔؼتثٙی لبفذٜ
 ٕ٘ٛ٘ٝ، تقذاد افضایؾ كٛست دس ِزا. ثٛدٜ اػت ٔىب٘ی ٚ صٔب٘ی یٔحذٚدیتٟب تبثیش تحت آٔبسی ا٘تخبة ٕ٘ٛ٘ٝ چٖٛ. اػت

 بیٞب بفتٝی یشیپزٓیتقٕ ضاٖیٔ كیتحم یٞب تیاص ٔحذٚددیٍش  یىی .ثبؿذ تش دلیك ٔشاتت ثٝ پظٚٞؾ ٘تبیح ٕٔىٗ ثٛد
 یشیٌضاس ا٘ذاصٜاٌشچٝ افتٕبد اث ؟.اػت ٓیلبثُ تقٕ تحمیكٞب دس ػغح خبٔقٝ بفتٝی ٗیا ضاٖیچٝ ٔ ٙىٝیا .ٔذَ پظٚٞؾ اػت

اثضاس  دٚثبسٜ ثب ایٗ ثخؾ اص تحمیكتٛاٖ ٌفت وٝ اٌش یٕ٘ ویفی ثٛدٖ ثخـی اص تحمیك، ثٝ ثٙب یِٚ ،ؿذٜ اػت یثشسػ
دس  یوّ یٞب پشٚتىُ ٔلبحجٝ ٚ عشح ػؤاَ ٗیؿذٜ اػت ثب تذٚ یاِجتٝ ػق .خٛاٞذ ؿذ ىؼبٖیؿٛد خٛاة  ا٘دبْ ٔلبحجٝ

ؿذٜ اػت كحجت  یػق ٗیدادٜ ؿٛد. ٕٞچٙ ذٌبٜیٚ عشح د بٖیث یآصاد ؿٛ٘ذٜ ٔلبحجٝ، ثٝ ٔلبحجٝ ٝیٔشاحُ اِٚ
 لغـ ٘ـٛد. ذ،یخذ یبٞ ؿٛ٘ذٜ ثٝ خض دس ٔٛاسد عشح ػٛاَ ٔلبحجٝ
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