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 A B S T R A C T 
 

  

A R T I C L E I N F O 
 

 

Empowerment is a concept that has gained a lot of attention in 

recent years. Empowerment is growing and becoming an essential 

topic in the world today, providing a certain degree of 

independence and responsibility to human resources. This study 

was conducted with the aim of providing a model for empowering 

human resources in response to environmental crises at Jondi 

Shapour Ahvaz University of Medical Sciences. In this research, 

which is fundamental-applied in terms of purpose and descriptive 

in terms of method, the factors affecting the empowerment of 

human resources in response to environmental crises at Jondi 

Shapour Ahvaz University of Medical Sciences were extracted 

through a review of previous research in the field of empowering 

human resources, using the comprehensive approach of three 

categories of individual, organizational, and environmental factors. 

Furthermore, a conceptual model of the research was presented 

through interviews with experts. The experts included 20 

university employees familiar with empowerment. The researcher-

made questionnaire was tested using Cronbach's alpha for 

reliability and content and structure validity based on the opinions 

of professors and confirmatory factor analysis. The statistical 

population was 10,000 individuals, and according to Morgan's 

table, a sample size of 373 individuals was randomly selected. 

After fitting appropriate measurement models, structural and 

overall models, the results indicated that all three factors are 

effective in empowering human resources, with individual factors 

having the greatest impact and environmental factors having the 

least impact on empowering human resources. 
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Introduction 

Among the valuable, scarce, and rare factors of 

production, human resources are the most important. 

Neglecting the efficiency of human resources and 

excessive focus on other factors not only reduces 

productivity and effectiveness in organizations but 

also increases waste, accidents, and dissatisfaction 

among human resources. One of the most significant 

challenges faced by managers in organizations is the 

underutilization of intellectual resources, mental 

abilities, and high potential human capacities. In most 

organizations, employees' abilities are not optimally 

utilized, and managers are unable to harness their 

high potential. On the one hand, organizations must 

be prepared to face significant changes. Every 

organization needs human resources, and without 

them, no organization can survive. Therefore, 

understanding the motivations, needs, desires, and 

factors of satisfaction and dissatisfaction among 

employees, as well as empowering them, is not only 

necessary but also essential for adopting the right 

policies, appropriate strategies, and effective 

programs. On the other hand, crises are one of the 

most influential problems that organizations 

worldwide face and are always a focus of 

management scholars due to their inevitability. 

Management scholars and theorists have proposed 

various theories such as learning organizations, 

holographic organizations, chaos theory, and 

entrepreneurial organizations to deal with such 

situations. 

Methodology 

In this research, the literature and research 

background were first reviewed using the meta-

synthesis method to determine the components of 

human resource empowerment in response to 

environmental crises. The results of this stage were 

then incorporated into a semi-structured 

questionnaire and provided to the research experts. In 

this stage, each expert expressed their opinion about 

the impact of each of the mentioned components in 

the questionnaire by selecting one of the available 

options based on a 5-point Likert scale, including 

very low: 1, low: 2, moderate: 3, high: 4, and very 

high: 5. The experts were also asked to express their 

ideas and opinions about other components that were 

not listed in the questionnaire. To do this, the 

opinions of the experts from Jondi Shapour Ahvaz 

University of Medical Sciences, who were familiar 

with the subject and had more than 10 to 20 years of 

experience, were used purposefully. Kendall's 

coefficient of concordance was used to determine the 

level of agreement among the members. The Delphi 

method was used in three rounds to achieve 

theoretical sufficiency. The results of the three Delphi 

rounds were 0.159, 0.330, and 0.328, respectively, 

indicating that the factors and components were 

finally approved by the research experts and a 

consensus was reached. These findings provided the 

main foundation and suitable basis for designing the 

proposed model according to Figure 1. A researcher-

made quantitative questionnaire was used to measure 

the variables used in the conceptual model of the 

research. By using Cronbach's alpha test, the 

reliability coefficient for all variables was found to be 

higher than 0.70. Content and structural validity were 

used to measure the validity of the questionnaire. 

Content validity was obtained through obtaining the 

opinions of experts and university professors, and 

structural validity was confirmed after examining the 

fit of the measurement models, which is equivalent to 

confirmatory factor analysis. The statistical 

population included all employees working at Jondi 

Shapour Ahvaz University of Medical Sciences, 

totaling 10,000 individuals.  

Results and discussion 

Based on the Friedman test, the indicator was that 

although the effect of environmental factors on 

human resource empowerment was less pronounced 

compared to individual and organizational factors, 

this variable will also play an important role in 

human resource empowerment and can even mediate 

between empowerment and other influencing factors. 

Although environmental factors are an undeniable 

background for human resource empowerment, based 

on the results of this study, it can be inferred that 

inflexibility and inappropriate mobility with 

environmental conditions are considered as obstacles 

to human resource empowerment, which the 

organization can take action towards its own human 

resource empowerment by studying, examining, and 

adapting them to environmental conditions.  

Conclusion 

It can be claimed that environmental factors 

indirectly affect human resource empowerment, 

meaning that they contribute to the development of 

human resource competencies, and the development 

of human resource competencies makes them more 

capable. In terms of model validation, it was done by 

testing the formulated pattern using structural 

equation modeling (confirmatory factor analysis) and 

was validated using partial least squares (PLS) 

method. To measure the reliability of measurement 

models, factor loadings, Cronbach's alpha, and 

composite reliability were used, which according to 

the research results, the value of these criteria is 

higher than the acceptable value in all factors.  

Keywords: Crisis, Empowerment, Jondi Shapour 

Ahvaz University of Medical Sciences, Human 

Resources. 
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. اؾت وطزٜ رّت ذٛز ثٝ ضا ظيبزی تٛرٟبت اذیط ؾبِیبٖ زض وٝ اؾت ٔفٟٛٔي تٛإ٘ٙسؾبظی
 يه ثٝ قسٖ تجسيُ حبَ زض أطٚظ ثیٙيپیف لبثُ غیط ٚ ضقس حبَ زض رٟبٖ زض تٛإ٘ٙسؾبظی

-ٔي اػغب ا٘ؿب٘ي ٔٙبثغ ثٝ ضا پصيطیٔؿئِٛیت ٚ اؾتملاَ اظ ذبني زضرٝ وٝ اؾت اؾبؾي ٔٛضٛع

-ثحطاٖ ثٝ پبؾرٍٛيي ضاؾتبی زض ا٘ؿب٘ي ٔٙبثغ تٛإ٘ٙسؾبظی اٍِٛی اضائٝ ٞسف ثب ٔغبِؼٝ ايٗ .وٙس

 ٘ظط اظ وٝ تحمیك ايٗ زض. قس ا٘زبْ اٞٛاظ قبپٛض رٙسی پعقىي ػّْٛ زا٘كٍبٜ زض ٔحیغي ٞبی
 ظٔیٙٝ زض پیكیٗ تحمیمبت ٔطٚض ثب اثتسا اؾت، تٛنیفي ضٚـ، ِحبػ اظ ٚ وبضثطزی-ثٙیبزی ٞسف،

 ٔحیغي ٚ ؾبظٔب٘ي فطزی، ػٛأُ زؾتٝ ؾٝ فطاتطویت ضٚيىطز ٔسز ثٝ ا٘ؿب٘ي، ٔٙبثغ تٛإ٘ٙسؾبظی
 ػّْٛ زا٘كٍبٜ زض ٔحیغي ٞبیثحطاٖ ثٝ پبؾرٍٛيي ضاؾتبی زض ا٘ؿب٘ي ٔٙبثغ تٛإ٘ٙسؾبظی ثط ٔٛحط

 ذجطٌبٖ، ثب ٔهبحجٝ ا٘زبْ ثب ازأٝ زض. ٌطزيس اؾترطاد آٖ ٞبیٔؤِفٝ ٘یع ٚ اٞٛاظ قبپٛضرٙسی پعقىي
 تٛإ٘ٙسؾبظی ثٝ آقٙب زا٘كٍبٜ قبغلاٖ اظ ٘فط 20 قبُٔ ذجطٌبٖ. ٌطزيس اضائٝ پػٚٞف ٔفٟٛٔي ٔسَ
 ثب پطؾكٙبٔٝ پبيبيي. قس آظٖٔٛ ٔفٟٛٔي ٔسَ ؾبذتٝ،ٔحمك پطؾكٙبٔٝ اظ اؾتفبزٜ ثب. اؾت ثٛزٜ

 تبيیسی ػبّٔي تحّیُ ٚ اؾبتیس ٘ظطات اؾبؼ ثط ؾبظٜ ٚ ٔحتٛا ضٚايي ٚ وطٚ٘جبخ آِفبی اظ اؾتفبزٜ
 373 تؼساز ثٝ ٕ٘ٛ٘ٝ حزٓ ٔٛضٌبٖ رسَٚ ٔغبثك وٝ ثٛزٜ ٘فط 10000 آٔبضی ربٔؼٝ. ٌطزيس ثطضؾي

 ٔسَ ٌیطی، ا٘ساظٜ ٞبیٔسَ ٔٙبؾت ثطاظـ اظ پؽ. قس ا٘تربة ؾبزٜ تهبزفي نٛضت ثٝ ٘فط
 اؾت ٔؤحط ا٘ؿب٘ي ٔٙبثغ تٛإ٘ٙسؾبظی ثط ػبُٔ ؾٝ ٞط وٝ ثٛز ايٗ اظ حبوي ٘تبيذ وّي، ٚ ؾبذتبضی

 ٔٙبثغ تٛإ٘ٙسؾبظی زض تأحیط وٕتطيٗ ٔحیغي ػٛأُ ٚ ثیكتطيٗ فطزی ػٛأُ ٔیبٖ ايٗ زض وٝ
 .زاض٘س ا٘ؿب٘ي

. 
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 مقذمه

 تطيٗ،وٕیبة تطيٗ،اضظـ ثب تِٛیس ػٛأُ ثیٗ زض ٘یؿت، پٛقیسٜ وؽ ا٘ؿب٘ي ثط ٞیچ ٔٙبثغ إٞیت ٚ ٘مف أطٚظٜ

 تٟٙب ٘ٝ ػٛأُ ثٝ زيٍط ا٘ساظٜ تٛرٝ ثیف اظ ٚ ا٘ؿب٘ي ٔٙبثغ ٚضیثٝ ثٟطٜ تٛرٝ اؾت. ػسْ ا٘ؿب٘ي ٘یطٚیُٔ، ػب ٘بزضتطيٗ

 ٘یطٚی زض ٘بضضبيتي ايزبز ٚ حٛازث ٚ ضبيؼبت ٌطزز، ثّىٝ ثبػج افعايفٔي ؾبظٔبٖ زض ثركي احط ٚ وبضآيي وبٞف ثبػج

 ٚ شٞٙي تٛاٖ فىطی، ٔٙبثغ اظ وبفي اؾتفبزٜ ػسْ ٞب،ؾبظٔبٖ زض حبضط ٞبی ٔسيطاٖچبِف ٟٕٔتطيٗ قٛز. اظٔي ا٘ؿب٘ي
 لبزض ٔسيطاٖ ٚ قٛزثٟیٙٝ ٕ٘ي اؾتفبزٜ وبضوٙبٖ ٞبیتٛا٘بيي اظ ٞبؾبظٔبٖ اغّت زض اؾت ا٘ؿب٘ي ٔٛرٛز ثبِم٠ّٛ ٞبیظطفیت

ٞب ثطای ضٚيبضٚئي ثب تحٛلات ػظیٓ ثبيس ؾبظٔبٖ اظ يه ؾٛ(. 1399)وٛٞي ظازٜ،  ٌیط٘س ثىبض ضا آ٘بٖ ثبِم٠ّٛ ٘یؿتٙس ظطفیتّ
ثّىٝ ثبيس وبضوٙبٖ، يؼٙي ؾطٔبيٝ انّي ٚ اضظقٕٙس  ،آٔبزٜ قٛ٘س. ٔٙظٛض اظ ايٗ آٔبزٌي، آٔبزٌي فٙبٚضی ٚ تزٟیعاتي ٘یؿت

ضلبثت ثبيس ثٝ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي وٝ حطٚت ٚالؼي يه ؾبظٔبٖ ضا ٞب ثطای ٔب٘سٖ زض ػطنٝ ؾبظٔبٖ ضا آٔبزٜ ؾبظ٘س. ؾبظٔبٖ
ٞب ثبقس. تٛا٘س وّیس زؾتیبثي ثٝ ٔٛفمیت ؾبظٔبٖزٞس، تٛرٝ ثیكتطی زاقتٝ ثبقٙس چطا وٝ تٛرٝ ثٝ ايٗ ٔٙجغ ٔيتكىیُ ٔي

ٞب، يٗ قٙبذت اٍ٘یعٜٞط ؾبظٔب٘ي ثب ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي ايزبز ٚ ثسٖٚ آٖ ٞیچ ؾبظٔب٘ي لبزض ثٝ ازأٝ حیبت ٘رٛاٞس ثٛز. ثٙبثطا
ٞب ٘ٝ تٟٙب لاظْ اؾت ثّىٝ رٟت ٘یبظٞب، تٕبيلات ٚ ػٛأُ ضضبيت ٚ ػسْ ضضبيت وبضوٙبٖ ٚ ٕٞچٙیٗ تٛإ٘ٙسؾبظی آٖ

اظ  (.1399، ذؿطٚی پٛض ٚ ثبقس )ثبظيبضیٞبی ٔٛحط، ضطٚضی ٔيٞبی نحیح، ضاٞجطزٞبی ٔٙبؾت ٚ ثط٘بٔٝاتربش ؾیبؾت
ثبقٙس وٝ ثٝ ٞب زض ؾطتبؾط ز٘یب ثب آٖ ضٚثطٚ ٔيحطٌصاضتطيٗ ٔكىلاتي اؾت وٝ ؾبظٔبٖأطٚظٜ ثحطاٖ يىي اظ اؾٛی زيٍط 

 ثطای فطاٌیط ایٚاغٜ زِیُ غیطلبثُ ارتٙبة ثٛزٖ، ٕٞٛاضٜ ٔٛضز تٛرٝ ا٘سيكٕٙساٖ حٛظٜ ٔسيطيت ؾبظٔب٘ي لطاض زاضز. ثحطاٖ

( 2006) 1ٖٞطٔب (. اظ ٘ظط1394، ؼيربٔاؾت )ؾبٜٚ زضٚزی ٚ  ارتٕبػي ػطنٝ زض ٘ظٕيثي ٚ آقفتٍي ٞطٌٛ٘ٝ تٛنیف
 وٙسٔي ؾّت آ٘بٖ اظ ضا ٔؤحط ٚ ٚاوٙف ٔٙغمي لسضت قٛز،ٔي افطاز حیطت ٚ ؾطزضٌٕي ٔٛرت وٝ اؾت ایحبزحٝ ثحطاٖ

ٞب ٞب زض ز٘یبی وٙٛ٘ي، رعئي اظ فضبی وؿت ٚ وبض ؾبظٔبٖا٘ساظز. زض حمیمت ثحطأٖي ذغط ثٝ ضا اٞسافكبٖ تحمك ٚ
ٞب اظ ثبظزٞي ؾبظٔب٘ي ثٝ ٘حٛی غیطٕٔىٗ اؾت، حبَ آ٘ىٝ ثب ثىبضٌیطی ٔسيطيت نحیح ٚ احطات آٖلّٕساز قسٜ وٝ حصف 
ٞبی وبضوٙبٖ ٚ ٔسيطاٖ زض ٞبی لاظْ اظ يه ؾٛ ٚ اضتمبء تٛا٘بييٞب ٚ وؿت آٔبزٌيثیٙي ثحطاٖوبضآٔس زض رٟت پیف

تظطٜ ضا وٙتطَ ٚ احطات آٖ ثط ؾبظٔبٖ ضا وبٞف تٛاٖ تب حسٚز ظيبزی ايٗ ٚلبيغ غیطٔٙٞبی ؾبظٔب٘ي، ٔينٛضت ٚلٛع ثحطاٖ
ٞبی ٞب ثبيس ٞٛقیبض ٚ ؾبظٌبض ثب حٛازث غیطٔتطلجٝ ٔب٘ٙس ثحطاٖ(. زض چٙیٗ قطايغي، ؾبظٔب1397ٖزاز )ٔیطنفیبٖ ٚ ضاؾد، 

ضا تٟسيس قبٖ ظ٘سٜ ٔب٘سٖ قٛز ٚ ثلافبنّٝ ػّٕىطز ٚٞب ٔيذبضري ثبقٙس وٝ ثبػج ايزبز ػسْ اعٕیٙبٖ زض ٘یطٚی ا٘ؿب٘ي آٖ
 (. 2020، 2)وبض٘بٚاَ ٚ ٞته وٙسٔي

 ٞبیٔب٘ٙس ؾبظٔبٖ ٔرتّفي ٞبی٘ظطيٝ ٚضؼیتي چٙیٗ ثب ضٚيبضٚيي ثطای ٔسيطيت ػّٓ پطزاظاٖ٘ظطيٝ ٚ نبحجٙظطاٖ

 تٛإ٘ٙسؾبظی زض ايٗ اٍِٛ، ا٘س.زازٜ اضائٝ وبضآفطيٗ ضا ٞبیؾبظٔبٖ ٚ آقٛة ٘ظطيٝ ٌِٞٛٛطافي، ٞبیؾبظٔبٖ يبزٌیط٘سٜ،

 زض ايٙىٝ ضغٓ اؾت. ثٝ وطزٜ رّت ثٝ ذٛز ضا ؾبظٔبٖ ٚ ٔسيطيت ٘ظطاٖنبحت اظ ثؿیبضی تٛرٝ وٝ اؾت ٘ٛظٟٛضی پسيسٜ

 ايٗ اذیط ٞبیؾبَ عي أب تسٚيٗ ضاٞجطز ثٛز، ضٚی ثط تأویس ضلبثتي ٔعيت وؿت ٚ ؾبظٔب٘ي تٛؾؼٝ ثطای ٌصقتٝ ٞبیزٞٝ

 (. زيسٌب1395ٜ اؾت )ػجبؼ ٘ػاز، قسٜ ثٙب ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي تٛإ٘ٙسؾبظی ثط ثیكتط ؾبظٔب٘ي تٛؾؼٝ ٚ يبفتٝ تغییط ضٚيىطز

 ٞبؾبظٔبٖ تٛؾؼٝ زض ٟٔٓ ثؿیبض ػٛأُ اظ وٝ يىي زٞسٔي ( ٘كب2008ٖ) 4ٚ ٞبَ (2009) 3تطثلا٘چ ٘ظیط ا٘سيكٕٙسا٘ي

-ٞب ٚ ثحطاٖچبِف ثٝ ثب تٛرٝ أطٚظٜ وٝ قٛزٔي ٔغطح چٙیٗ ٔؿئّٝ انّي اؾت. حبَ تٛإ٘ٙس ٚ ذلاق وبضوٙبٖ پطٚضـ

ٞب ثب ثب ٚرٛز ايٙىٝ ٔسيطيت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي زض ؾبظٔبٖ چیؿت؟ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي تٛإ٘ٙسی ثطای ٔٙبؾت اٍِٛی ٞبی ٔحیغي
-ٞبی ٔتؼسزی ٔٛارٟٝ ٞؿتٙس وٝ ٍٕٞي ثط لسضت ٚ تٛا٘بيي وبضوٙبٖ ٔٛحط ٞؿتٙس ٚ آٖ ضا ٔحسٚز ٔيٞب ٚ ثحطاٖچبِف

                                                           
1- Herman 
2-Carnevale and hatak 

4-Treblanch 

5-Hall  
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 اظ يىي ثٝ ٚ اؾت وطزٜ ظٟٛض قسٜ قٙبذتٝ اثعاضی ٚ ثرف ٘زبت ػبُٔ ػٙٛاٖ ثٝ 1ٔیبٖ تٛإ٘ٙسؾبظی ايٗ زض؛ وٙٙس

 (.Spreitzer & Doneson, 2008)تضٕیٗ وٙس  ضا ؾبظٔبٖ ٔٛفمیت تٛا٘سٔي وٝ ٌكتٝ ٔجسَ ٔجبحج اؾبؾي
ثیكتطی ثطذٛضزاض پصيطی ؾبظز تب زض ٔٛارٟٝ ثب ٔكىلات ٚ تٟسيسٞب، اظ ٔمبٚٔت ٚ ا٘ؼغبفتٛإ٘ٙسؾبظی، وبضوٙبٖ ضا لبزض ٔي

ٌیطی ٕ٘بيس ٚ ثصض أیس ضا زض قطايظ ثحطا٘ي اظ رّٕٝ تٛا٘س ثٝ ػٙٛاٖ ٔٙجؼي وٝ اظ آؾیت پصيطی وبضوٙبٖ رّٛثبقٙس. ِصا ٔي
)ؾؼیسی پٛض ٚ ٔحٕسی پٛض،  ٞبی ٔبِي ٚ اظ ثیٗ ضفتٗ ظ٘سٌي ا٘ؿب٘ي، زض زَ آ٘بٖ ثىبضز، ٔفیس ٚالغ ٌطززاٟ٘ساْ ؾطٔبيٝ

1399.) 
ٛز إٞیت فٛق اِؼبزٜ تٛإ٘ٙسؾبظی، ٔتأؾفب٘ٝ زض ايطاٖ ثٙب ثٝ زلايُ ٔتؼسز اظ رّٕٝ ٔجٟٓ ثٛزٖ اٞساف أطٚظٜ ثب ٚر

وبضی ٚ ضٚاثظ قرهي، ٘جٛزٖ ؾیؿتٓ ٔٙبؾت اضظيبثي ػّٕىطز، ػسْ تؼطيف ؾبظٔب٘ي، ٘ساقتٗ تؼطيف ٔٙبؾت اظ ضٚاثظ
ٛز زض ثبظاض وٝ اظ غیط ضلبثتي ثٛزٖ ٔحیظ ٚضی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ي ٚ ثطذي ػٛأُ ٔٛرٞبی ٔٙبؾت رٟت ؾٙزف ثٟطٜقبذم

قٛز ؾجت قسٜ اؾت وٝ ؾبظ ٚ وبض ٔكرهي زض رٟت تٛإ٘ٙسؾبظی ٔٙبثغ وؿت ٚ وبض ٚ ؾبذتبض التهبزی وكٛض ٘بقي ٔي
 (.1390ا٘ؿب٘ي تؼطيف ٘كسٜ ٚ حتي ايٗ ؾبظٚوبض چٙساٖ رسی ٌطفتٝ ٘كٛز )ٞبقٕي، پٛضأیٗ ظاز، 

زضٔبٖ( ربٔؼٝ زض حبَ فؼبِیت -ٞبی ذسٔبتي وٝ زض حٛظٜ ؾلأت )ثٟساقتٖتطيٗ ؾبظٔبيىي اظ ثعضٌتطيٗ ٚ ٟٔٓ
ٞبی ػّْٛ پعقىي ٚ ذسٔبت ثٟساقتي زضٔب٘ي زض ؾطاؾط وكٛض اؾت وٝ ثب تٛرٝ ثٝ ٔبٞیت ٚ قطايظ ايٗ ٞؿتٙس زا٘كٍبٜ

بظی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي ٞب، تٛؾؼٝ ٚ تٛإ٘ٙسؾٞب، فكبضٞبی وبضی ٔضبػف ٚ ِعْٚ پبؾرٍٛيي چبثه ٚ ثٝ ضٚظ ثٝ ثحطاٖؾبظٔبٖ
( ٚ زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقىي رٙسی قبپٛض اظ 1399قبغُ زض آٟ٘ب اظ إٞیت ثیكتطی ثطذٛضزاض اؾت )رٕكیسی ٚ ٕٞىبضاٖ، 

تٛاٖ ثیبٖ ٕ٘ٛز وٝ ػسْ تٛرٝ ثٝ ٔمِٛٝ تٛإ٘ٙسؾبظی ٔٙبثغ ثبقس. اظ ٔغبِت ٔغطح قسٜ تب ايٙزب ٔيايٗ أط ٔؿتخٙي ٕ٘ي
ٞبی آٖ زض قطايظ ٞب ٚ قبذمٝ زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقىي رٙسی قبپٛض، ػسْ قٙبؾبيي ٔؤِفٝٞب ٚ اظ رّٕا٘ؿب٘ي زض ؾبظٔبٖ

ِصا  ٔرتّف اظ رّٕٝ قطايظ ثحطا٘ي رسيس ٚ ٚرٛز ٔكىُ زض ارطای ػّٕي آٖ اظ زلايُ ٚ چطايي ا٘زبْ پػٚٞف حبضط اؾت.
بضٜ وطز وٝ ػّیطغٓ ٚرٛز ازثیبت تٛاٖ ثٝ ايٗ ٘ىتٝ اقثب تٛرٝ ثٝ إٞیت ٔؿئّٝ زض ذهٛل ضطٚضت ارطای ايٗ تحمیك ٔي

ٌؿتطزٜ زض ظٔیٙٝ تٛإ٘ٙسؾبظی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي، ٔغبِؼبت ا٘زبْ قسٜ زض ذهٛل ايزبز يه اٍِٛ ٚ ٔسَ ثٛٔي ٔتٙبؾت ثب 
ٞبی ػّْٛ پعقىي ؾطاؾط وكٛض وٕتط ا٘زبْ قسٜ اؾت. ثٙبثطايٗ ٔحمك ثٝ ز٘جبَ آٖ ٞبی ايطا٘ي زض حٛظٜ زا٘كٍبٜؾبظٔبٖ

اؾترطاد ٚ ؾپؽ زِفي ذجطٌبٖ زا٘كٍبٜ ٔؼیبضٞب ضا ٔرعٖ ثٝ ضٚـ فطاتطویت ای طی اظ ٔغبِؼبت وتبثربٌ٘ٝیاؾت تب ثب ثٟطٜ
ٞب ٟ٘بيي ٔسَ زض عي ٔطاحّي نٛضت ٌیطز. ٚضزٖ ٔؤِفٝآٞب ٚ ثٝ زؾت ػّْٛ پػقىي رٙسی قبپٛض ثطای پبيف قبذم

ٞبی ٌیطز، ؾپؽ قبذمذجطٌبٖ لطاض ٔيتٟیٝ قسٜ تٛؾظ ٔحمك زض اذتیبض اػضبی تیٓ  ٔؼیبضٞبیثسيٗ نٛضت وٝ ٔرعٖ 
 ثٝ نٛضت وّي،قٛ٘س. ٔسَ ویفي ثسؾت آٔسٜ رٟت اؾتفبزٜ زض زا٘كٍبٜ زض اذتیبض ٔسيطاٖ آٖ لطاض زٞس. ٟ٘بيي اؾترطاد ٔي

-تٛإ٘ٙسؾبظی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي زض ضاؾتبی پبؾرٍٛيي ثٝ ثحطاٖ ثطایايٗ تحمیك زض پي آٖ اؾت تب زضيبثس وٝ ٔسَ ٔٙبؾت 

 ثبقس؟پعقىي رٙسی قبپٛض چٍٛ٘ٝ ٔسِي ٔي زض زا٘كٍبٜ ػّْٛٞبی ٔحیغي 

 مبانی نظری

 توانمنذسازی

 قسٜ اؾت. ٔؼٙي قسٖ تٛا٘ب ٚ ٔسضن اضائٝ زازٖ، ٔزٛظ قسٖ، لسضتٕٙس آوؿفٛضز، فطًٞٙ زض 2تٛإ٘ٙسؾبظی ٚاغٜ

 ٚ ضٚيىطزٞب، ا٘ؿزبْ ٚ ٞبتؼطيف تٙٛع ايٗ ٚ اؾت قٕبضیثي تؼجیطٞبی ٚ ذبل ػبْ ٚ ٔؼٙبی زاضای تٛإ٘ٙسؾبظی

 اٍ٘یعـ چٖٛ: تٛإ٘ٙسؾبظی ػٛأّي تؼطيف زض وٝ ایٌٛ٘ٝ ثٝ اؾت؛ ؾبذتٝ ضٚ ضٚثٝ ٔكىُ ثب ٔفْٟٛ ايٗ اظ ضا يىپبضچٍي

زيٍطاٖ،  ٚ 3ضاثیٙع)اؾت  ضفتٝ وبض اعلاػبت ثٝ ٚ ٔٙبثغ تؿٟیٓ ٚ اذتیبض يب لسضت ا٘تمبَ قغُ، ؾبذتبض تؼٟس، ٚ ازضان زضٚ٘ي،
                                                           
3-Empowerment 
2
- Empowerment  

3
-Robbins  
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 ثٝ ػٙٛاٖ ضا تٛإ٘ٙسؾبظی آٖ زض وٝ ٌطززثط ٔي 1788ؾبَ  ثٝ تٛإ٘ٙسؾبظی انغلاح اظ تؼطيف اِٚیٗ (. تبضيرچ2002ٝ

 ايٗ قٛز. زيسٜ ؾبظٔب٘ي اٚ ٘مف زض يب اػغب فطز ثٝ ثبيس اذتیبض ايٗ وٝ زا٘ؿتٙسٔي ذٛز ؾبظٔب٘ي ٘مف زض اذتیبض تفٛيض

 ٌٛيي پبؾد ٔؼٙي ثٝ عٛض ضؾٕي ثٝ ثبض اِٚیٗ ثطای وٝ ثٛز ایٚاغٜ ٔؿئِٛیت، ثطای فطز اقتیبق ٔؼٙي ثٝ تٛإ٘ٙسؾبظی

 لسضت تفٛيض قبُٔ وٝ وٙسٔي تٛإ٘ٙسؾبظی اقبضٜ اظ ِغت فطًٞٙ ضايذ تؼبضيف ثٝ 1971 ؾبَ زض 1ٌطٚ قس. تفؿیط

 اتربش تفٛيض ثٝ ضا تٛإ٘ٙسؾبظی ،2ٌب٘سظ 1990 زض ؾبَ اؾت. ثركي لسضت ٚ ٔأٔٛضيت ٚاٌصاضی اذتیبض، تفٛيض لب٘ٛ٘ي،

 وٙسٔي اقبضٜ آٖ اظ تؼطيفي اضائٝ ثٛزٖ ٕٔتٙغ ٚ ؾُٟ ثٝ ظٔبٖ زض ٕٞبٖ ظيٕطٔٗ أب وطز، ؾبظی ٔفْٟٛ وبضوٙبٖ ثٝ تهٕیٓ

 ثي زضٔب٘سٌي، ٔب٘ٙس ٞبيي ٌطفت. ٚاغٜ ٘ظط زض ثسٖٚ ضا آٖ وٝ اؾت آؾبٖ اظ تٛإ٘ٙسؾبظی تؼطيفي اضائٝ ظٔب٘ي اؾت ٔؼتمس ٚ

تٛإ٘ٙسؾبظی يؼٙي ايٗ وٝ وبضوٙبٖ اظ ايٗ ضٚ،  (.1396)ٔیطٔحٕسی ٚ ٕٞىبضاٖ،  زٞیٓ لطاض ٔٛضز تٛرٝ ثیٍبٍ٘ي ٚ لسضتي
(. زض 2000قبٖ ضا زضن وٙٙس، پیف اظ آٖ وٝ ثٝ آ٘بٖ ثٍٛيیس چٝ وبض وٙٙس )ؾیٍلاض ٚ پیطؾٖٛ، ثتٛا٘ٙس ثٝ ذٛثي ٚظبيف

مبء ثیٙف ؾیبؾي، ارتٕبػي تؼطيفي زيٍط تٛإ٘ٙسؾبظی، فطآيٙسی وٝ ثبػج افعيف تٛاٖ وبضوٙبٖ ثطای حُ ٔكىُ ٚ اضت
ؾبظز تب ػٛأُ ٔحیغي ضا قٙبؾبيي ٚ تحت وٙتطَ ذٛز زض آٚض٘س )يبً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ، قٛز ٚ آ٘بٖ ضا لبزض ٔيوبضوٙبٖ ٔي

ٞبی آ٘بٖ تأحیطٌصاض اؾت. ٞبيي اؾت وٝ ثط فؼبِیت(. تٛإ٘ٙسؾبظی، تكٛيك افطاز ثٝ ٔكبضوت ثیكتط زض اتربش تهٕی2009ٓ
 ٚ ٔؿتٕط فطايٙس حمیمت زض تٛإ٘ٙسؾبظی ٞبی ذٛز ضا اضائٝ ٚ ارطا وٙٙس.قٛز تب ايسٜٞبيي فطاٞٓ ٔياظ ايٗ عطيك فطنت

 يب اٍ٘یعقي ٔٛضٛػبت ثٝ تٛإ٘ٙسؾبظی ٌیطز.ٔي لطاض ٚتحّیُ تزعيٝ ٔٛضز ٔتفبٚت ؾغٛح زض پٛيب زض ٔحیظ ٚ اؾت زائٕي

اقبضٜ زاضز  ؾبظٔب٘ي ثبفت زض ٔٛرٛز ٍ٘طقٟبی ٚ اضظقٟب ٚ تبضيري فطٍٞٙي، ػٙبنط ؾبذتبضی، تغییطات ضٚا٘كٙبؾي،
 (.1395)ػجسإِٙبفي ٚ ٕٞىبضاٖ، 

 بحران
ٔي اعلاق ٚضؼیتي ثٝ ثحطاٖ ٚضؼیت پعقىي اؾت. زض التهبزی قسٜ ٚ ارتٕبػي ػّْٛ ٚاضز پعقىي اظ 3ثحطاٖ یٚاغٜ
 ظٔب٘ي ٞٓ ارتٕبػي ٔؿبئُ یظٔیٙٝ زض وٝ زاض٘س ػمیسٜ اؾت. ثطذي افتبزٜ ذغط ٚ ثٝ قسٜ ٘ظٕي ثي زچبض اضٌب٘یعْ وٝ قٛز

 ثٝ ثحطاٖض يه تؼطيف ز ٌطزز.ٔي حبوٓ ثحطا٘ي ٚضؼیت قٛزٔي آقفتٍي زچبض ٚ ذبضد ػبزی ٘ظٓ اظ ٚ ؾبظٔبٖ ربٔؼٝ وٝ
 زض آيسٔي پسيس ای٘كسٜ ثیٙي ٚ پیف ٘بٌٟب٘ي ٔكىلات آٖ زض وٝ اؾت غیطػبزی اؾت: قطايظ قسٜ تؼطيف نٛضت ايٗ

اظ ِحبػ ِغٛی ثحطاٖ ثٝ حبزحٝ ٚ يب ٕٞچٙیٗ  وبضؾبظ ٘یؿت. زيٍط ٔطؾْٛ لٛا٘یٗ ٚ ٞٙزبضٞب ٚ ضٛاثظ قطايغي چٙیٗ
ٌطزز وٝ ٔٙكبء التهبزی، ا٘ؿب٘ي، ؾبذتبضی، فطٍٞٙي ٚ يب ؾیبؾي زاقتٝ ٚ ثهٛضت ثبِمٜٛ أىبٖ ؾّؿّٝ حٛازحي اعلاق ٔي

-وبٞف ٔي ٚ ثٝ نٛضت وّي، ؾلأت ؾبظٔب٘ي ضاٞب ضا زاضا ثٛزٜ ٚضی ؾبظٔبٖؾبظٔب٘ي ٚ ثٟطٜ تأحیطٌصاضی ثط ٔٙبثغ ٔرتّف

 تٛا٘سٞب قبُٔ، ٌؿیرتٍي ٚ ٌؿؿتٍي ؾبظٔب٘ي اؾت وٝ ٔيثیب٘ي زيٍط احطات ثحطاٖ ثٝ(. 1400ضذكب٘ي ٚ ٔٙیطٜ، زٞس )
ثٝ (. 2009 ،ٞب ضا ٔٛضز تٟسيس لطاض زٞس )ضٚثطتحتي ٔحٛض حیبتي ٚرٛز ؾبظٔبٖ ای، احؿبؼ ٚرٛز شٞٙي ٚٔفطٚضبت پبيٝ

ٞب ٚ ضاٞىبضٞبيي ثطای وبٞف ٔسيطيت، ٕٞٛاضٜ زضنسز ثطضؾي ٚ وكف ضٚـ ٟت ا٘سيكٕٙساٖ حٛظٜ ؾبظٔبٖ ٕٚٞیٗ ر
وبضثطزی ثٛزٜ وٝ ثب  ، ظٟٛض ػّٕيا٘س وٝ ٘تیزٝ ايٗ تلاـٞب ثٛزٜآٖ ذغطات ايٗ تٟسيسات ؾبظٔب٘ي ٚ ثٝ ٘حٛی ٔسيطيت

زض رؿتزٛی ضاٞي ثطای پیكٍیطی آٖ ثٛزٜ ٚ زض  ػّٕي آٖ ثحطاٖ ٚ تزعيٝ ٚ تحّیُ ؾیؿتٕبتیه اؾتفبزٜ اظ ٔكبٞسات
ؾبظٔب٘ي ٚ ثطٌكت ؾطيغ قطايظ ثٝ ٚضؼیت ٔغّٛة تلاـ  ثط ؾبظٔبٖ ٚ ٔحیظ وبٞف احطات آٖ لنٛضت ثطٚظ، زض ذهٛ

 ذبضد ذٛز ٘ظٓ اظ ؾبظٔبٖ يه قٛز ثبػج وٝ ایٚالؼٝ ٞط». ثطذي اظ زيٍط تؼبضيف اضائٝ قسٜ اظ ثحطاٖ ػجبضتٙس اظ: وٙسٔي

 ؾبثمٝ تبثحبَ وٝ اؾت ٚالؼٝ يه ثحطاٖ»، .«قٛزٔي ٘بٔیسٜ ثیفتس، ثحطاٖ ٔربعطٜ آٖ ثٝ پٟٙبٖ ٚ آقىبض ٙبفغٔ ٚ قسٜ

UNDPتؼطيف  عجك». «اؾت تًٙ ثؿیبض ٚلت ٚ ٘ساض٘س فطنت وبفي افطاز ٚ افتسٔي اتفبق ٔطتجٝ يه ٚ ٘ساقتٝ
 ثحطاٖ 4

                                                           
1- Grove  
2- Gandz 
3
- Crisis  

4- United Nations Development Programme 
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 «.سثبق زاقتٝ اِؼبزٜ فٛق فٛضی الساْ ثٝ ثطؾب٘س ٚ ٘یبظ آؾیت ا٘ؿبٖ ٔبَ يب ربٖ ثٝ وٝ قٛزٔي اعلاق ایحبزحٝ ٞطٌٛ٘ٝ ثٝ
قٛز وٝ ثط ٔٙبفغ ٚ قٟطت يه ؾبظٔبٖ تبحیط ٌصاقتٝ ٚ رطيبٖ أٛض ضا ق ٔيلاثحطاٖ ثٝ اتفبق يب ضٚيسازی اع ٞٓ ضفتٝ،ضٚی

غٛح ٔرتّف آٖ ثٟٓ ضيرتٍي پبيساض اؾت وٝ زض ؾس. تٛا٘س زض ٕٞٝ رب ٚ زض ٞط ؾغحي ضٚی زٞثحطاٖ ٔيس. ٔرتُ وٙ
-ق ٔيلاتٛا٘س حبزث قٛز. اظ ٘ظط ؾیؿتٕي ثحطاٖ ثٝ ٚضؼیتي اعقٟط ٚ ذب٘ٛازٜ ٔي وكٛض، رٟبٖ، ٔخُ ثحطاٖ زض ؾغح

)نیٛضی،  ظ٘سضا ٔرتُ وطزٜ ٚ پبيساضی آٖ ضا ثطٞٓ ٔي( ؾیؿتٓ فطػي)ٞبيي اظ آٖ قٛز وٝ ٘ظٓ ؾیؿتٓ انّي يب لؿٕت
1396.) 

 روش تحقیق
وبضثطزی ٚ اظ ِحبػ ضٚـ، تٛنیفي ثب اؾتطاتػی آٔیرتٝ )وٕي ٚ ویفي( اؾت. زض ايٗ -ثٙیبزیتحمیك حبضط اظ ٘ظط ٞسف 

ٞبی تٛإ٘ٙسؾبظی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي زض تحمیك، ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ فطاتطویت اثتسا ازثیبت ٚ پیكیٙٝ تحمیك رٟت تؼییٗ ٔؤِفٝ
لبِت پطؾكٙبٔٝ ٘یٕٝ ؾبذتبضيبفتٝ زض اذتیبض  ٞبی ٔحیغي ثطضؾي قس وٝ ٘تبيذ ايٗ ٔطحّٝ زضضاؾتبی پبؾرٍٛيي ثٝ ثحطاٖ

ٞب ٔصوٛض زض ذجطٌبٖ تحمیك لطاض ٌطفت. زض ايٗ ٔطحّٝ، ٞط يه اظ ذجطٌبٖ، ٘ظط ذٛز ضا زضثبضٜ ٔیعاٖ تأحیط ٞط يه اظ ٔؤِفٝ
 ،2، وٓ: 1ای ِیىطت؛ قبُٔ ثؿیبض وٓ: زضرٝ 5ٞبی ٔٛرٛز زض آٖ ثط اؾبؼ عیف پطؾكٙبٔٝ، ثب ا٘تربة يىي اظ ٌطيٙٝ

ٞبی ٞب ٚ ٘ظطات ذٛز ضا زضثبضٜ ٔؤِفٕٝ٘بيس. اظ ذجطٌبٖ ذٛاؾتٝ قس وٝ ايسٜاػلاْ ٔي 5ٚ ثؿیبض ظيبز:  4، ظيبز: 3ٔتٛؾظ: 
ا٘س، ثیبٖ ٕ٘بيٙس. ثسيٗ ٔٙظٛض، ثٝ نٛضت ٞسفٕٙس اظ ٘ظطات ذجطٌبٖ زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقىي زيٍطی وٝ زض فٟطؾت ٘جٛزٜ

٘فط ثٟطٜ ثطزٜ قس. ثطای تؼییٗ  20اِي ثٝ تؼساز  10ٔٛضٛع ٚ زاضای ؾبثمٝ ثبلای  رٙسی قبپٛض اٞٛاظ وٝ قبُٔ افطاز آقٙب ثٝ
ٔیعاٖ اتفبق ٘ظط ٔیبٖ اػضب، اظ ضطيت ٕٞبٍٞٙي وٙساَ اؾتفبزٜ قس. ثٝ ٔٙظٛض زؾتیبثي ثٝ وفبيت ٘ظطی، ضٚـ زِفي زض 

زٞس ثسؾت آٔسٜ وٝ ٘كبٖ ٔي 328/0ٚ  330/0، 159/0عي ؾٝ زٚض ا٘زبْ قس. ٘تبيذ ؾٝ زٚض زِفي ثٝ تطتیت ثطاثط ثب 
ٞب قبِٛزٜ انّي ٞب ٔٛضز تأيیس ٟ٘بيي ذجطٌبٖ تحمیك لطاض ٌطفتٝ ٚ تٛافك ٘ظطی حبنُ قسٜ اؾت. ايٗ يبفتٝػٛأُ ٚ ٔؤِفٝ

ثٝ ٚرٛز آٚضز. ثطای ؾٙزف ٔتغیطٞبی ٔٛضز اؾتفبزٜ زض  1ٚ ثؿتط ٔٙبؾت ضا ثطای عطاحي ٔسَ پیكٟٙبزی ٔغبثك قىُ 
ٌیطی اظ آظٖٔٛ آِفبی وطٚ٘جبخ، ضطيت ظ پطؾكٙبٔٝ وٕي ٔحمك ؾبذتٝ اؾتفبزٜ ٌطزيس. ثب ثٟطٜٔسَ ٔفٟٛٔي تحمیك، ا

ؾٙزف ضٚايي پطؾكٙبٔٝ اظ ضٚايي ٔحتٛا ٚ ؾبظٜ اؾتفبزٜ  ثٝ ٔٙظٛضثسؾت آٔس.  7/0پبيبيي ثطای تٕبٔي ٔتغیطٞب ثبلاتط اظ 
ٌیطی ٞبی ا٘ساظٜي ؾبظٜ ثؼس اظ ثطضؾي ثطاظـ ٔسَقس. ضٚايي ٔحتٛا اظ عطيك اذص ٘ظطات ذجطٌبٖ ٚ اؾبتیس زا٘كٍبٜ ٚ ضٚاي

ٔٛضز تبيیس لطاض ٌطفت وٝ ٔؼبزَ تحّیُ ػبّٔي تبيیسی اؾت. ربٔؼٝ آٔبضی قبُٔ وّیٝ وبضوٙبٖ قبغُ زض زا٘كٍبٜ ػّْٛ 
٘فط ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ  373)زٜ ٞعاض( ٘فط ثٛزٜ وٝ ثط اؾبؼ رسَٚ ٔٛضٌبٖ تؼساز  10000پعقىي رٙسی قبپٛض؛ ثٝ تؼساز 

ػسز تٛظيغ  400ٞب، تؼساز ٔٝٔبضی ثٝ عٛض تهبزفي ؾبزٜ ا٘تربة ٌطزيس. ثطای اعٕیٙبٖ اظ ثبظٌكت تؼساز ٔٙبؾت اظ پطؾكٙبآ
-پصيطی يبفتٝای ٚؾیؼتط ٚ تؼٕیٓآٚضی قسٜ زض ربٔؼٝٞبی رٕغپطؾكٙبٔٝ ثطٌكت زازٜ قس. ثطای تحّیُ زازٜ 390ٚ ٟ٘بيتبً 

اظ  تحّیُ ٔؿیط ٚ تحّیُ ػبّٔي تبيیسیاؾٕیط٘ف، -ي قبُٔ آظٖٔٛ وبٌِٕٛطٚفٞبی آٔبض تٛنیفي ٚ اؾتٙجبعٞب، اظ ضٚـ
 .اؾتفبزٜ ٌطزيس SPSS26  ٚSmartPLS3افعاضٞبی آٔبضی ٌیطی ٘طْؾبظی ٔؼبزلات ؾبذتبضی ثب ثٟطٜعطيك ٔسَ
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 . مذل در حالت ضرایب استانذارد1شکل 

 هایافته

اؾتفبزٜ قس. آٔبضٜ ايٗ آظٖٔٛ  05/0اؾٕیط٘ٛف زض ؾغح ذغبی -وٌِٕٛٛطٚفٞب اظ آظٖٔٛ ثطای ثطضؾي ٘طٔبَ ثٛزٖ زازٜ
( ٚ ثطای تٛإ٘ٙسؾبظی 000/0(، ثطای ػٛأُ ٔحیغي )002/0(، ثطای ػٛأُ ؾبذتبضی )003/0ثطای ٔتغیط ػٛأُ فطزی )

اؾت. اظ ايٗ  05/0زٞس ؾغح ٔؼٙبزاضی ثطای ٕٞٝ ٔتغیطٞبی پػٚٞف وٕتط اظ ثبقس وٝ ٘كبٖ ٔي( ٔي006/0ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي )
ٞبی ٔٛضز ٘یبظ اظ ٘طْ افعاض قٛز. ثب تٛرٝ ثٝ ايٗ أط، ثطای ا٘زبْ تحّیُضٚ فطضیٝ نفط ٔجٙي ثط ٘طٔبَ ثٛزٖ ٔتغیطٞب ضز ٔي

SmartPLS3  .اؾتفبزٜ قس 

جي(، ٌیطی، ؾٝ ٔؼیبض پبيبيي )ضطايت ثبضٞبی ػبّٔي، ضطايت آِفبی وطٚ٘جبخ ٚ پبيبيي تطویثطای ثطاظـ ٔسِٟبی ا٘ساظٜ
 ( ثىبض ٌطفتٝ قس.HTMT( ٚ ضٚايي ٚاٌطا )ثبضٞبی ٔتمبعغ، فٛضُ٘ ٚ لاوط، AVEضٚايي ٍٕٞطا )

ثطذٛضز وٙیٓ، ٔزجٛض ثٝ حصف آٖ ؾٛاَ ٞؿتیٓ.  4/0ٞبيي ثب ثبضٞبی ػبّٔي وٕتط اظ اٌط پؽ اظ ارطای ٔسَ، ثٝ ؾؤاَ
ٞب زٞس وٝ ٌٛيٝثسؾت آٔس. ايٗ أط ٘كبٖ ٔيثیكتط  4/0ٞبی تحمیك اظ ضطايت ثبضٞبی ػبّٔي ٔطثٛط ثٝ ػبُٔ 1زض قىُ 

 ٌیطی ٕ٘بيٙس. تٛا٘ٙس ثٝ ذٛثي ٔتغیطٞبی پػٚٞف ضا ا٘ساظٜٔي

 . نتایج روایی همگرا1جذول 

 ٘بْ ٔتغیط
آِفبی 
 وطٚ٘جبخ

 ٘بْ ٔتغیط AVE پبيبيي تطویجي
آِفبی 
 وطٚ٘جبخ

 AVE پبيبيي تطویجي

 67/0 858/0 75/0 ٔٙبثغ ٔبِي ٚ أىب٘بت ٔكبضوت زض تبٔیٗ 671/0 859/0 756/0 احؿبؼ تٛا٘بيي

 592/0 852/0 769/0 اضظيبثي ثط اؾبؼ ٔیعاٖ ٘یُ ثٝ اٞساف 641/0 842/0 718/0 اعٕیٙبٖ اظ ا٘زبْ ٔٙبؾت وبض

 792/0 884/0 738/0 تؼییٗ ٔؼیبضٞبی ٘ظبضتي 555/0 833/0 733/0 زاقتٗ ٟٔبضت زض ا٘زبْ وبض

 648/0 845/0 724/0 اػغبی پبزاـ ثط اؾبؼ ٘تبيذ اضظيبثي 625/0 832/0 704/0 إٞیت قغُ يب فؼبِیت

 66/0 853/0 745/0 زض اِٚٛيت ثٛزٖ پٛيبيي ؾبظٔبٖ 792/0 884/0 739/0 ٞب ٚ السأبت زضن فؼبِیت

 628/0 835/0 703/0 تبٔیٗ ٔٙبثغ اعلاػبتي ٚ ػّٕي 678/0 863/0 761/0 ذلالیت

 657/0 884/0 823/0 حٕبيت ٔؿئٛلاٖ 726/0 887/0 803/0 اضظـ لبئُ قسٖ ثطای اٞساف
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 706/0 876/0 782/0 تحمك يبفتٗ ٔكبضوت ػٕٛٔي ثط اؾبؼ آٌبٞي 611/0 862/0 787/0 ٞب ٔؿبػست زض حُ چبِف

 747/0 898/0 827/0 ٟ٘بزيٙٝ قسٖ انُ قبيؿتٝ ؾبلاضی 737/0 894/0 822/0 وٕه اظ افطاز ٔٛفك

 783/0 878/0 73/0 ؾتٞبی ٔبِي ٔٙب ٔؿبػست 655/0 85/0 738/0 ٌیطی ٔكبضوت وبضوٙبٖ زض تهٕیٓ

 635/0 873/0 805/0 احتطاْ ارتٕبػي 649/0 877/0 804/0 تطثیت ٘یطٚی ٔتؼٟس

 642/0 843/0 722/0 أٙیت ارتٕبػي 807/0 926/0 88/0 قفبفیت اٞساف ؾبظٔبٖ

 714/0 882/0 799/0 ٞبی فطٍٞٙي حٕبيت وٙٙسٜ اضظـٞب ٚ  اػتمبز ثٝ ؾٙت 62/0 83/0 702/0 ٞب ٚضٛح ٚظبيف ٚ ٔؿئِٛیت

 698/0 873/0 783/0 تٛا٘بيي اؾتفبزٜ اظ اضتجبعبت ٚ تجبزَ اِىتطٚ٘یىي 744/0 897/0 828/0 زضن ٚضؼیت ٚ ٔٛلؼیت وبضی

 81/0 895/0 766/0 ٔیعاٖ اؾتفبزٜ اظ وبٔپیٛتط ٚ تىِٙٛٛغی ٚاثؿتٝ ثٝ آٖ 596/0 854/0 772/0 ؾبذتبض ؾبظٔب٘ي

 658/0 847/0 729/0 آٔٛظـ زض ظٔیٙٝ اضتمب تىِٙٛٛغی 672/0 859/0 754/0 ٚرٛز ٔٙبثغ ٚ تؿٟیلات

     1 1 1 فطاٞٓ ٕ٘ٛزٖ تؿٟیلات فطاؾبظٔب٘ي

 AVE ٚ ثطای  7/0ثطای پبيبيي تطویجي  7/0، ثب تٛرٝ ثٝ ايٙىٝ ٔمساض ٔٙبؾت ثطای آِفبی وطٚ٘جبخ، 1ٔغبثك رسَٚ 
ٔؼیبضی  ،ضٚايي ٚاٌطا ايي ٍٕٞطای تحمیك ضا تبيیس ؾبذت.تٛاٖ ٔٙبؾت ثٛزٖ ٚضؼیت پبيبيي ٚ ضٚثبقس، ٔئي 5/0ٔمساض 

 زٞس:چٙس ٔٛضٛع ضا پٛقف ٔيٚ  ٞبی ػٛأُ ٔتفبٚت ٚالؼب ثبٞٓ تفبٚت زاض٘س زٞس چمسض ؾٙزٝ اؾت وٝ ٘كبٖ ٔي

ٞبی ٞب ثب ػبُٔآٖ ؾؤاَٞبی يه ػبُٔ ثب آٖ ػبُٔ زض ٔمبثُ ٕٞجؿتٍي ( ٔمبيؿٝ ٔیعاٖ ٕٞجؿتٍي ثیٗ ؾؤا1َ
ٌطزز. ثط اؾبؼ ٘تبيذ حبنُ اظ زيٍط: ثٝ رٟت ضػبيت اذتهبض ٚ عٛلا٘ي ثٛزٖ رسَٚ ٔطثٛعٝ اظ آٚضزٖ آٖ ذٛززاضی ٔي

ٞبی ٔطثٛط ثٝ ٞط ػبُٔ ٘ؿجت ثٝ ذٛز آٖ ٞبی انّي پػٚٞف ثٝ ضٚـ ثبضٞبی ٔتمبعغ، ؾٛاَثطضؾي ضٚايي ٚاٌطای ِٔٛفٝ
 .ٞبی زيٍطب ٘ؿجت ثٝ ػبُٔػبُٔ ٕٞجؿتٍي ثیكتطی زاض٘س ت

ٞب )ضٚـ فٛضُ٘ ٚ ٞبيف زض ٔمبثُ ٕٞجؿتٍي آٖ ػبُٔ ثب ؾبيط ػبُٔ( ٔمبيؿٝ ٔیعاٖ ٕٞجؿتٍي يه ػبُٔ ثب ؾٛا2َ
لاضوط(: ضٚايي ٚاٌطای لبثُ لجَٛ يه ٔسَ حبوي اظ آٖ اؾت وٝ يه ػبُٔ زض ٔسَ تؼبُٔ ثیكتطی ثب ؾٛالات ذٛز زاضز تب 

زٞس وٝ ايٗ . ضٚـ فٛضُ٘ ٚ لاضوط ثطای ثطضؾي ضٚايي ٚاٌطا، ٔبتطيؿي ضا پیكٟٙبز ٔيٞبی زيٍط )رسَٚ قف(ثب ػبُٔ
ٔبتطيؽ ٔكبثٝ ٔبتطيؽ ضطايت ٕٞجؿتٍي ٔتغیطٞب اؾت ثب ايٗ تفبٚت وٝ لغط انّي ايٗ ٔبتطيؽ حبٚی رصض ٔمبزيط 

AVE ُٔثبقسٞب ٔئطثٛط ثٝ ٞط يه اظ ػب. 

 فورنل و لارکر روش نتایج .2جذول 

 AVE ٘بْ ٔتغیط AVE ٘بْ ٔتغیط

819/0 احؿبؼ تٛا٘بيي 819/0 ٔكبضوت زض تبٔیٗ ٔٙبثغ ٔبِي ٚ أىب٘بت ٔٛضز ٘یبظ   

801/0 اعٕیٙبٖ اظ ا٘زبْ ٔٙبؾت وبض 77/0 اضظيبثي ثط اؾبؼ ٔیعاٖ ٘یُ ثٝ اٞساف تؼییٗ قسٜ   

745/0 زاقتٗ ٟٔبضت زض ا٘زبْ وبض 89/0 تؼییٗ ٔؼیبضٞبی ٔكرم ٚ اػلاْ قسٜ ٘ظبضتي   

791/0 إٞیت قغُ يب فؼبِیت 805/0 اػغبی پبزاـ ثط اؾبؼ ٘تبيذ اضظيبثي   

ٞب ٚ السأبت زضن فؼبِیت  89/0 813/0 زض اِٚٛيت ثٛزٖ پٛيبيي ؾبظٔبٖ   

823/0 ذلالیت 793/0 تبٔیٗ ٔٙبثغ اعلاػبتي ٚ ػّٕي لاظْ   

852/0 اضظـ لبئُ قسٖ ثطای اٞساف 811/0 حٕبيت ٔؿئٛلاٖ   

ٞب ٚ چبِف ٔؿبػست زض حُ ٔكىلات  781/0 84/0 تحمك يبفتٗ ٔكبضوت ػٕٛٔي ثط اؾبؼ آٌبٞي   

859/0 وٕه ٌطفتٗ اظ افطاز ٔٛفك 864/0 ٟ٘بزيٙٝ قسٖ انُ قبيؿتٝ ؾبلاضی   

ٌیطی ٔكبضوت زض تهٕیٓ  81/0 ؾتٞبی ٔبِي ٔٙب ٔؿبػست   885/0  

806/0 تطثیت ٘یطٚی ٔتؼٟس 797/0 احتطاْ ارتٕبػي   

898/0 قفبفیت اٞساف ؾبظٔبٖ 801/0 أٙیت ارتٕبػي   
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ٞب ٚضٛح ٚظبيف ٚ ٔؿئِٛیت  787/0 حبٔيٞبی فطٍٞٙي  ٞب ٚ اضظـ اػتمبز ثٝ ؾٙت   845/0  

863/0 زضن ٚضؼیت ٚ ٔٛلؼیت وبضی 835/0 تٛا٘بيي اؾتفبزٜ اظ اضتجبعبت ٚ تجبزَ اِىتطٚ٘یىي   

772/0 ؾبذتبض ؾبظٔب٘ي ٚاثؿتٝ ثٝ آٖ فٙبٚضیٔیعاٖ اؾتفبزٜ اظ وبٔپیٛتط ٚ    9/0  

82/0 ٚرٛز ٔٙبثغ ٚ تؿٟیلات لاظْ 811/0 آٔٛظـ زض ظٔیٙٝ اضتمب تىِٙٛٛغی   

   1 فطاٞٓ ٕ٘ٛزٖ تؿٟیلات فطاؾبظٔب٘ي

ثبقس ضٚايي ٚاٌطا لبثُ لجَٛ  9/0ثبقس. اٌط ٔمبزيط وٕتط اظ  ٔي 9/0تب  85/0ٔیعاٖ  : حس ٔزبظ آHTMTٖ( قبذم 3
ثٝ زؾت آٔسٜ اؾت. ثٝ رٟت ضػبيت  9/0ثطای ٕٞٝ رفت ٔتغیطٞب وٕتط اظ   HTMTاؾت. ٔغبثك ٘تبيذ ثسؾت آٔسٜ ٔؼیبض

اذتهبض ٚ عٛلا٘ي ثٛزٖ رسَٚ ٔطثٛعٝ اظ آٚضزٖ رسَٚ ذٛززاضی ٔیٍطزز. زض ٔزٕٛع ثب ثطضؾي ا٘زبْ قسٜ ثٝ ؾٝ ضٚـ 
 قٛز.ثبلا، ضٚايي ٚاٌطای ٔسَ تبيیس ٔي

R، ٔؼیبضٞبی Tثطای ثطضؾي ٔسَ ؾبذتبضی اظ ٔمبزيط 
2  ٚQ

F، ٔؼیبض 2
 اؾتفبزٜ قس.  2

اؾتفبزٜ  t-valuesيب ٕٞبٖ ٔمبزيط  tزاضی : ثطای ثطضؾي ثطاظـ ٔسَ ؾبذتبضی پػٚٞف اظ، ضطايت ٔؼٙيTٔمبزيط 
-ٞب ٚ زض ٘تیزٝ تبيیس فطضیٝثیكتط قٛز، ٘كبٖ اظ نحت ضاثغٝ ثیٗ ػبُٔ 96/1قٛز. زض نٛضتي وٝ ٔمساض ايٗ اػساز اظ ٔي

 اؾت. 95/0ٞبی پػٚٞف زض ؾغح اعٕیٙبٖ 

 

 . مذل در حالت ضرایب معناداری2شکل 

 ثبقس. اؾت، ثٙبثطايٗ زض تٕبْ ٔؿیطٞب ضاثغٝ ثطلطاض ٔي 96/1ٞب ثیكتط اظ ثطای ٕٞٝ ضاثغٝ t-values، ٔمساض 2زض قىُ 

ٞبيي ثطای ٔمبزيط ضؼیف، ٔتٛؾظ ٚ ثٝ ػٙٛاٖ ٔلان 67/0ٚ  33/0، 19/0ؾٝ ٔمساض  R2: ضطايت R2 ٚ Q2ٔمبزيط 
زض نٛضتي وٝ ٔمبزيط آٖ زض ٔٛضز يه ػبُٔ ٚاثؿتٝ نفط ٚ يب وٕتط اظ نفط قٛز،  Q2قٛز. قبذم زض ٘ظط ٌطفتٝ ٔيلٛی 

ٞبی زيٍط ٔسَ ٚ آٖ ػبُٔ ٚاثؿتٝ ثٝ ذٛثي تجییٗ ٘كسٜ اؾت ٚ ٔسَ ٘یبظ ثٝ انلاح ٘كبٖ اظ آٖ زاضز وٝ ضٚاثظ ثیٗ ػبُٔ
ثسؾت آيس، ثٝ تطتیت ٘كبٖ  35/0ٚ  15/0، 02/0زضٚ٘عا ؾٝ ٔمساض ٞبی زاضز. اٌط ٔمساض ايٗ قبذم زض ٔٛضز يىي اظ ػبُٔ

ٔخجت ثبقس، ثطاظـ ٔسَ ٔغّٛة ٚ اظ لسضت   Q2اظ لسضت پیف ثیٙي ضؼیف، ٔتٛؾظ ٚ لٛی زاضز. زض وُ اٌط ٔمساض
 ، ٔؼیبضٞب ثطای ٔتغیطٞبی ٚاثؿتٝ زض حس لٛی اؾت.3ثیٙي وٙٙسٌي ٔٙبؾجي ثطذٛضزاض اؾت. ثب تٛرٝ ثٝ رسَٚ  پیف
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R. بررسی معیارهای 3جذول 
Qو  2

2 

R ٘بْ ٔتغیط
2

 Q
2

 

 لٛی 21/0 لٛی 861/0 ػٛأُ فطزی

 لٛی 318/0 لٛی 896/0 ؾبذتبضیػٛأُ 

 لٛی 312/0 لٛی 826/0 ػٛأُ ٔحیغي

 لٛی 308/0 لٛی 758/0 ٞبی ٔحیغيضاؾتبی پبؾرٍٛيي ثٝ ثحطأٖٙبثغ ا٘ؿب٘ي زض تٛإ٘ٙسؾبظی 

Fٔمبزيط 
ثٝ تطتیت ٘كبٖ اظ ا٘ساظٜ  35/0ٚ  15/0، 02/0ٔمبزيط  وٙس. ٞبی ٔسَ ضا تؼییٗ ٔيظؾب : قست ضاثغٝ ٔیب2ٖ

ا٘ساظٜ احط ٔتغیطٞب زض حس لٛی  5تبحیط وٛچه، ٔتٛؾظ ٚ ثعضي يه ؾبظٜ ثط ؾبظٜ زيٍط اؾت. ثب تٛرٝ ثٝ ٔٙسضربت رسَٚ 
 .اؾت

 F2بررسی معیارهای  .4جذول 

 f2 ٘بْ ٔتغیط

)قبيؿتٍي( ثط احؿبؼ تٛا٘بييا٘ساظٜ احط ذٛزاحطثركي   810/0  لٛی 

431/1 ا٘ساظٜ احط ذٛزاحطثركي )قبيؿتٍي( ثط اعٕیٙبٖ اظ ا٘زبْ ٔٙبؾت وبض  لٛی 

292/2 ا٘ساظٜ احط ذٛزاحطثركي )قبيؿتٍي( ثط زاقتٗ ٟٔبضت زض ا٘زبْ وبض  لٛی 

129/1 ا٘ساظٜ احط ٔؼٙبزاضی ثط إٞیت قغُ يب فؼبِیت  لٛی 

ٞب ٚ السأبت ثط زضن فؼبِیتا٘ساظٜ احط ٔؼٙبزاضی   137/1  لٛی 

251/2 ا٘ساظٜ احط ٔؼٙبزاضی ثط ذلالیت )ٚرٛز حؽ ٘ٛآٚضی زض وبض(  لٛی 

945/1 ا٘ساظٜ احط ٔؼٙبزاضی ثط اضظـ لبئُ قسٖ افطاز ثطای اٞساف  لٛی 

ٞب ا٘ساظٜ احط ذٛزوبضآٔسی ثط ٔؿبػست زض حُ ٔكىلات ٚ چبِف  923/5  لٛی 

ثط وٕه ٌطفتٗ اظ افطاز ٔٛفكا٘ساظٜ احط ذٛزوبضآٔسی   267/4  لٛی 

ٌیطی ا٘ساظٜ احط تبحیطٌصاضی ثط ٔكبضوت وبضوٙبٖ زض تهٕیٓ  396/1  لٛی 

591/4 ا٘ساظٜ احط تبحیطٌصاضی ثط تطثیت ٘یطٚی ٔتؼٟس  لٛی 

240/2 ا٘ساظٜ احط ػٛأُ فطزی ثط ذٛزاحطثركي  لٛی 

088/6 ا٘ساظٜ احط ػٛأُ فطزی ثط ٔؼٙبزاضی  لٛی 

احط ػٛأُ فطزی ثط ذٛزوبضآٔسیا٘ساظٜ   004/3  لٛی 

602/1 ا٘ساظٜ احط ػٛأُ فطزی ثط تبحیطٌصاضی  لٛی 

540/4 ا٘ساظٜ احط اٞساف ٚ ضاٞجطزٞب ثط قفبفیت اٞساف ؾبظٔبٖ  لٛی 

ٞب ا٘ساظٜ احط اٞساف ٚ ضاٞجطزٞب ثط ٚضٛح ٚظبيف ٚ ٔؿئِٛیت  457/0  لٛی 

ٚ ٔٛلؼیت وبضیا٘ساظٜ احط اٞساف ٚ ضاٞجطزٞب ثط زضن ٚضؼیت   309/5  لٛی 

082/3 ا٘ساظٜ احط زؾتطؾي ثٝ ٔٙبثغ ثط ٚرٛز ٔٙبثغ ٚ تؿٟیلات لاظْ  لٛی 

258/1 ا٘ساظٜ احط زؾتطؾي ثٝ ٔٙبثغ ثط فطاٞٓ ٕ٘ٛزٖ تؿٟیلات فطاؾبظٔب٘ي  لٛی 

639/2 ا٘ساظٜ احط زؾتطؾي ثٝ ٔٙبثغ ثط ٔكبضوت زض تبٔیٗ ٔٙبثغ ٔبِي ٚ أىب٘بت  لٛی 

٘ظبْ اضظيبثي ػّٕىطز ثط اضظيبثي ثط اؾبؼ ٔیعاٖ ٘یُ ثٝ اٞسافا٘ساظٜ احط   745/3  لٛی 

407/1 ا٘ساظٜ احط ٘ظبْ اضظيبثي ػّٕىطز ثط تؼییٗ ٔؼیبضٞبی ٔكرم ٚ اػلاْ قسٜ ٘ظبضتي  لٛی 

233/2 ا٘ساظٜ احط ٘ظبْ اضظيبثي ػّٕىطز ثط اػغبی پبزاـ ثط اؾبؼ ٘تبيذ اضظيبثي  لٛی 

ػّٕىطز ثط زض اِٚٛيت ثٛزٖ پٛيبيي ؾبظٔبٖا٘ساظٜ احط ٘ظبْ اضظيبثي   858/0  لٛی 

279/4 ا٘ساظٜ احط ػٛأُ ؾبذتبضی ثط اٞساف ٚ ضاٞجطزٞب  لٛی 

اضتجبعبت ؾبظٔب٘ي(  ا٘ساظٜ احط ػٛأُ ؾبذتبضی ثط ؾبذتبض ؾبظٔب٘ي )٘حٜٛ  859/1  لٛی 

766/3 ا٘ساظٜ احط ػٛأُ ؾبذتبضی ثط زؾتطؾي ثٝ ٔٙبثغ  لٛی 
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ؾبذتبضی ثط ٘ظبْ اضظيبثي ػّٕىطز ا٘ساظٜ احط ػٛأُ  743/5  لٛی 

696/1 ا٘ساظٜ احط ػٛأُ ؾبذتبضی ثط أىب٘بت آٔٛظقي ٚ پػٚٞكي )تبٔیٗ ٔٙبثغ اعلاػبتي ٚ ػّٕي لاظْ(  لٛی 

364/4 ا٘ساظٜ احط ؾیبؾي ثط حٕبيت ٔؿئٛلاٖ  لٛی 

849/4 ا٘ساظٜ احط ؾیبؾي ثط تحمك يبفتٗ ٔكبضوت ػٕٛٔي ثط اؾبؼ آٌبٞي  لٛی 

414/2 ا٘ساظٜ احط ؾیبؾي ثط ٟ٘بزيٙٝ قسٖ انُ قبيؿتٝ ؾبلاضی  لٛی 

030/5 ا٘ساظٜ احط ارتٕبػي ثط احتطاْ ارتٕبػي  لٛی 

046/2 ا٘ساظٜ احط ارتٕبػي ثط أٙیت ارتٕبػي  لٛی 

985/4 ا٘ساظٜ احط فٙبٚضی ثط تٛا٘بيي اؾتفبزٜ اظ اضتجبعبت ٚ تجبزَ اِىتطٚ٘یىي  لٛی 

)تىِٙٛٛغی( ثط ٔیعاٖ اؾتفبزٜ اظ وبٔپیٛتط ٚ تىِٙٛٛغی ٚاثؿتٝ ثٝ آٖا٘ساظٜ احط فٙبٚضی   930/2  لٛی 

373/4 ا٘ساظٜ احط فٙبٚضی )تىِٙٛٛغی( ثط آٔٛظـ زض ظٔیٙٝ اضتمب تىِٙٛٛغی  لٛی 

004/6 ا٘ساظٜ احط ػٛأُ ٔحیغي ثط ؾیبؾي  لٛی 

ٞبی ٔبِي ٔٙبؾت( ا٘ساظٜ احط ػٛأُ ٔحیغي ثط التهبزی )ٔؿبػست  448/1  لٛی 

695/1 ا٘ساظٜ احط ػٛأُ ٔحیغي ثط ارتٕبػي  لٛی 

ٞبی فطٍٞٙي حٕبيت وٙٙسٜ ٔخُ ضٚحیٝ رٕؼي( ٞب ٚ اضظـ ا٘ساظٜ احط ػٛأُ ٔحیغي ثط فطٍٞٙي )اػتمبز ثٝ ؾٙت  040/2  لٛی 

013/2 ا٘ساظٜ احط ػٛأُ ٔحیغي ثط فٙبٚضی )تىِٙٛٛغی(  لٛی 

ٞبی ٔحیغي ثط ػٛأُ فطزی ضاؾتبی پبؾرٍٛيي ثٝ ثحطاٖا٘ساظٜ احط تٛإ٘ٙسؾبظی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي زض   202/6  لٛی 

ٞبی ٔحیغي ثط ػٛأُ ؾبذتبضی ا٘ساظٜ احط تٛإ٘ٙسؾبظی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي زض ضاؾتبی پبؾرٍٛيي ثٝ ثحطاٖ  626/8  لٛی 

ٞبی ٔحیغي ثط ػٛأُ ٔحیغي ا٘ساظٜ احط تٛإ٘ٙسؾبظی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي زض ضاؾتبی پبؾرٍٛيي ثٝ ثحطاٖ  757/4  لٛی 

ثٝ نٛضت وّي اؾتفبزٜ وطز. ايٗ  تٛاٖ اظ آٖ ثطای ثطضؾي اػتجبض يب ویفیت ٔسَ (: ٔيGOFد( آظٖٔٛ ٔسَ وّي )ٔؼیبض 
وٝ ثٝ ػٙٛاٖ ٔمبزيط ضؼیف، ٔتٛؾظ ٚ لٛی  36/0ٚ  25/0، 01/0قبذم ثیٗ نفط تب يه لطاض زاضز. ثب تٛرٝ ثٝ ؾٝ ٔمساض 

٘كبٖ اظ ثطاظـ ٔٙبؾت ٔسَ زاضز. زض ٔزٕٛع ثط اؾبؼ ٘تبيذ  GOFثطای  663/0ٔؼطفي قسٜ ٚ حهَٛ ٔمساض  GOFثطای 
ٌیطی ٚ ٔحبؾجبت ضٚايي ؾبظٜ ٚ تكریهي ٚ ثٝ ز٘جبَ آٖ آظٖٔٛ ضٚاثظ ثیٗ حبنُ ٚ ٔطاحّي وٝ رٟت تهسيك ٔسَ ا٘ساظٜ

ٛز. ضطيت ٕٞجؿتٍي پیطؾٖٛ:زض قٞبی تحمیك ا٘زبْ قس، ٔسَ اضائٝ قسٜ تٛؾظ پػٚٞكٍط تبيیس ٔيؾبظٜ
ؾٙزس. ٔمساض ايٗ ضطيت  ضا ٔي تهبزفي ٔتغیط ذغي ثیٗ زٚ ٕٞجؿتٍي ٔیعاٖ پیطؾٖٛ  ت ٕٞجؿتٍيضطي ی،آٔبض ٔجبحج

وٙس وٝ ٔمساض يه ثٝ ٔؼٙبی ٕٞجؿتٍي ٔخجت وبُٔ، ٔمساض نفط ثٝ ٔؼٙي ٘جٛز ٕٞجؿتٍي، ٚ ٔمساض  تغییط ٔي 1تب  -1ثیٗ 
ثٝ قطح  5ت ٕٞجؿتٍي پیطؾٖٛ ايٗ تحمیك ٔغبثك رسَٚ يه ٔٙفي ثٝ ٔؼٙي ٕٞجؿتٍي ٔٙفي وبُٔ اؾت. ٘تبيذ ضطي

 ظيط اؾت:  

 . ضریب همبستگی پیرسون5جذول 

 ٘تیزٝ sig r ضاثغٝ

 لٛی 912/0 000/0 تٛإ٘ٙسؾبظی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي-ضاثغٝ ثیٗ ػٛأُ فطزی

 یلٛ 93/0 000/0 ئٙبثغ ا٘ؿب٘ یتٛإ٘ٙسؾبظ-ؾبذتبضیػٛأُ  ٗیضاثغٝ ث

 یلٛ 924/0 000/0 ئٙبثغ ا٘ؿب٘ یتٛإ٘ٙسؾبظ-ٔحیغيػٛأُ  ٗیضاثغٝ ث

ضطيت  ثٙبثطايٗ( وٕتط اؾت، 05/0اظ ٔمساض ذغب ) sig))زاضی ٔمساض ؾغح ٔؼٙي اظ آ٘زب وٝ ،5ٔغبثك ٘تبيذ رسَٚ 
ٔمساض آٟ٘ب  ٘یع اظ آ٘زب وٝٚ  ذم اظ ٕٞجؿتٍي ثبلايي ثطذٛضزاض٘سزاض اؾت ٚ زٚ قب ٕٞجؿتٍي ثیٗ ايٗ زٚ قبذم ٔؼٙي

 اؾت.ثطلطاض ٕٞجؿتٍي ٔؿتمیٓ  ثیٗ زٚ ٔتغیط  ،ٔخجت ٚ ٘عزيه يه اؾت

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B6%D8%B1%DB%8C%D8%A8_%D9%87%D9%85%D8%A8%D8%B3%D8%AA%DA%AF%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B6%D8%B1%DB%8C%D8%A8_%D9%87%D9%85%D8%A8%D8%B3%D8%AA%DA%AF%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%85%D8%A8%D8%B3%D8%AA%DA%AF%DB%8C_%D9%88_%D9%88%D8%A7%D8%A8%D8%B3%D8%AA%DA%AF%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%85%D8%A8%D8%B3%D8%AA%DA%AF%DB%8C_%D9%88_%D9%88%D8%A7%D8%A8%D8%B3%D8%AA%DA%AF%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D8%BA%DB%8C%D8%B1_%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%81%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D8%BA%DB%8C%D8%B1_%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%81%DB%8C
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 گیرینتیجه
پبؾرٍٛيي ثٝ زض ضاؾتبی  تٛإ٘ٙسؾبظی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي ٞبیٚ قبذم ٞبٚ ِٔٛفٝ ػٛأُاثتسا قٙبؾبيي  ،پػٚٞفٞسف ايٗ 

ٞبی ٞب ٚ قبذمػٛأُ، ٔؤِفٝرٟت قٙبؾبيي  زض ايٗ ضاؾتبت. اؾيي ثطای آٖ ٚ ؾپؽ اضائٝ اٍِٛ ٞبی ٔحیغيثحطاٖ
ايٗ زٚ پصيطفت. عجك ٘تبيذ  نٛضت ثب ذجطٌبٖ ٞبييٞبی پیكیٗ ثطضؾي ٚ ٔهبحجٝپػٚٞف تٛإ٘ٙسؾبظی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي،

. ايٗ ػٛأُ قبُٔ ػٛأُ فطزی، ؾبذتبضی ثبقسٔي قبذم 33ٔؤِفٝ ٚ  14تٛإ٘ٙسؾبظی زاضای ؾٝ ػبُٔ ٚ ، اٍِٛی ٔطحّٝ
. ثؼس اظ ايٗ ٔطحّٝ ٚ عطاحي ٔسَ ٔفٟٛٔي اِٚیٝ زض ربٔؼٝ آٔبضی اظ ايٗ ٔسَ آظٖٔٛ ػّٕیبتي نٛضت ٚ ٔحیغي اؾت

 قبذم 12تبحیطٌصاضی( ٚ ٚ  ذٛزوبضآٔسی، ٔؼٙبزاضی، )ذٛزاحطثركي ٔؤِفٝ 4فطزی قبُٔ  زض ايٗ پػٚٞف ػٛأُ ٌطفت.
تطثیت ٘یطٚی ٔتؼٟس، زاقتٗ ٟٔبضت زض ا٘زبْ )ذلالیت، وٕه ٌطفتٗ اظ افطاز ٔٛفك، اضظـ لبئُ قسٖ افطاز ثطای اٞساف، 

ٞب، اعٕیٙبٖ اظ ا٘زبْ ٔٙبؾت وبض، احؿبؼ تٛا٘بيي، إٞیت قغُ يب فؼبِیت، وبض، ٔؿبػست زض حُ ٔكىلات ٚ چبِف
ٞبی لاظْ ثطای ايزبز احؿبؼ وبضآٔسی( ٞب ٚ السأبت ٚ قطايظ ٚ فطنتٌیطی، زضن فؼبِیتٔكبضوت وبضوٙبٖ زض تهٕیٓ

)اٞساف ٚ ضاٞجطزٞب، ؾبذتبض ؾبظٔب٘ي، زؾتطؾي ثٝ ٔٙبثغ، ٘ظبْ اضظيبثي ػّٕىطز ٚ  ٔؤِفٝ 5 ذتبضی قبُٔػٛأُ ؾب.اؾت
)قفبفیت اٞساف ؾبظٔبٖ، ٚرٛز ٔٙبثغ ٚ تؿٟیلات لاظْ، فطاٞٓ ٕ٘ٛزٖ  قبذم 11أىب٘بت آٔٛظقي ٚ پػٚٞكي( ٚ 

ٔٙبثغ ٔبِي ٚ أىب٘بت ٔٛضز ٘یبظ، اضظيبثي تؿٟیلات فطا ؾبظٔب٘ي، زض اِٚٛيت ثٛزٖ پٛيبيي ؾبظٔبٖ، ٔكبضوت زض تبٔیٗ 
ثطاؾبؼ ٔیعاٖ ٘یُ ثٝ اٞساف تؼییٗ قسٜ، ٘حٛی اضتجبعبت ؾبظٔب٘ي، اػغبی پبزاـ ثطاؾبؼ ٘تبيذ اضظيبثي، ٚضٛح ٚظبيف 

. ٚ زض ٟ٘بيت اؾت ٞب، تؼییٗ ٔؼیبضٞبی ٔكرم ٚ اػلاْ قسٜ ٘ظبضتي ٚ تأٔیٗ ٔٙبثغ اعلاػبتي ٚ ػّٕي لاظْ(ٚ ٔؿؤِیت
)ارتٕبػي، التهبزی، ؾیبؾي، فٙبٚضی ٚ فطٍٞٙي( اؾت وٝ ثط تٛإ٘ٙسؾبظی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي  ٔؤِفٝ 5 ٔحیغي قبُٔػٛأُ 

ٞبی ٔبِي ٔٙبؾت، ٟ٘بزيٙٝ قسٖ )أٙیت ارتٕبػي، احتطاْ ارتٕبػي، ٔؿبػست قبذم 10قبُٔ  ٔؤِفٝ 5ٔؤحط اؾت ٚ ايٗ 
ِىتطٚ٘یىي، آٔٛظـ زض ظٔیٙٝ اضتمب تىِٙٛٛغی، حٕبيت ؾبلاضی، تٛا٘بيي اؾتفبزٜ اظ اضتجبعبت ٚ تجبزَ اانُ قبيؿتٝ

ٔؿئٛلاٖ، تحمك يبفتٗ ٔكبضوت ػٕٛٔي ثط اؾبؼ آٌبٞي، ٔیعاٖ اؾتفبزٜ اظ وبٔپیٛتط ٚ تىِٙٛٛغی ٚاثؿتٝ ثٝ آٖ ٚ اػتمبز ثٝ 
 .اؾت ٞبی فطٍٞٙي حٕبيت وٙٙسٜ ٔخُ ضٚحیٝ رٕؼي( ٞب ٚ اضظـ ؾٙت

ٞبی ٔحیغي اظ ٙسؾبظی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي زض ضاؾتبی پبؾرٍٛيي ثٝ ثحطاٖثطای ثطضؾي ضاثغٝ ثیٗ ػٛأُ ٔؤحط ثط تٛإ٘
ٞب ٚ ثیٗ تٛإ٘ٙسؾبظی ٚ وّیٝ ػٛأُ، ٔؤِفٝ وٝ . ٘تبيذ ايٗ آظٖٔٛ ٘كبٖ زازضطيت ٕٞجؿتٍي پیطؾٖٛ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت

ثبقس وٝ ٘كبٖ اظ اضتجبط اضتجبط ٔؼٙبزاض ٚرٛز زاضز. ثب تٛرٝ ثٝ ايٙىٝ ٔمساض ضطيت ٕٞجؿتٍي تٕبْ ٔٛاضز ٔخجت ٔي ٞبقبذم
ٚ ثب ثٟجٛز آٟ٘ب تٛإ٘ٙسؾبظی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي ٘یع  تٛإ٘ٙسؾبظی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي اؾت ٞبیقبذمٞب ٚ ػٛأُ، ٔؤِفٝ ثیٗٔؿتمیٓ 
قٛيٓ وٝ ضطائت ثٝ يىسيٍط ٔتٛرٝ ٔي . ٕٞچٙیٗ ثب ثطضؾي ٔمساض ضطيت ٕٞجؿتٍي ٚ ٘عزيه ثٛزٖ ايٗقٛزاضتمب ٔي

 یٞبيبفتٝ ٘تبيذ ايٗ ثرف ثب ثٝ عٛض يىؿب٘ي ثب تٛإ٘ٙسؾبظی اضتجبط زاض٘س. يبز قسٜ تمطيجبً ٞبیقبذمٞب ٚ ػٛأُ، ٔؤِفٝ
ٞب يه ٚالؼیت لغؼي ؾبظٔب٘ي آٖ اؾت وٝ أطٚظٜ ؾبظٔبٖ( ٕٞؿٛ اؾت. آ٘بٖ ٘كبٖ زاز٘س 1393ٔیطٔحٕسی ٚ ٕٞىبضاٖ )
ظ ٔتبحط اظ ػٛأُ ٔرتّف ٔب٘ٙس ػٛأُ ؾیبؾي، ٚ ايٗ ٔحی وٙٙسٔحیظ پیچیسٜ ٚ پٛيب فؼبِیت ٔي ثط ذلاف ٌصقتٝ زض يه

ٚ فطزی، ٌطٚٞي ٚ ؾبظٔب٘ي  ٌب٘ٝ شوط قسٜوٝ ثیٗ ػٛأُ ؾٕٝٞچٙیٗ ٘تبيذ تحمیك قبٖ ٘كبٖ زاز . ارتٕبػي ٚ ... اؾت
 اِعأبتثیٗ  ٘ستحمیك ٘كبٖ زاز ٘یع (1393). فطٞبزی ٚ نبزليزاضی ٚرٛز زاضز تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ ضاثغٝ ٔخجت ٚ ٔؼٙي

. زض ٘تیزٝ ٚرٛز زاضز ٚ لٛی ٚرٛز ضاثغٝ ٔؼٙبزاضی قبُٔ ػٛأُ فطزی، ؾبذتبضی، ٔسيطيتي ٚ ٔحیغي ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي ؾؼٝتٛ
زاض ٔٛرٛز ثبػج تبحیط ثط تٛؾؼٝ ٔٙبثغ ٚ زض ٟ٘بيت ٔٙزط ثٝ تٛرٝ ثٝ ػٛأُ ٔصوٛض ثب تٛرٝ ثٝ ضاثغٝ ٔخجت ٚ ٔؼٙي

قٛز. زض تحمیمي زيٍط ٘تبيذ پػٚٞف طز وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖ ٔيتٛإ٘ٙسؾبظی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي ٚ افعايف وبضايي ٚ ػّٕى
( ٘كبٖ زاز وٝ ثیٗ ػٛأُ ؾبظٔب٘ي، ٔسيطيتي، فطزی ٚ ٔحیغي ٚ تٛإ٘ٙسؾبظی ضاثغٝ ٔخجت ٚ ٔؼٙي زاضی 1395٘ػاز )ػجبؼ

٘تبيذ پػٚٞف حبضط ( ثٝ ٘تبيذ ٔكبثٝ ثب 1394ٚرٛز زاضز وٝ ثب ٘تبيذ ايٗ پػٚٞف ٘یع ٕٞطاؾتب اؾت. ػجبؼ پٛض ٚ ثسضی )
ٚضی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي ضاثغٝ قٙبذتي ٚ ػٛأُ ٔؤحط ثط ثٟطٜٞبی تٛإ٘ٙسؾبظی ضٚاٖضؾیسٜ ا٘س. آ٘بٖ ٘كبٖ زاز٘س وٝ ٔیبٖ ٔؤِفٝ
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 چٍٍٛ٘ي ٚ ٞبٔؤِفٝ ثطضؾي زض ذهٛل (1996ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاضی ٚرٛز زاضز. ٕٞچٙیٗ ايٗ ٘تبيذ ثب ٘تبيذ تحمیك اؾپطيتعض )

 ثط ٔؤحط ػٛأُ تجییٗ ثٝ آٖ زض وٝ وطز اضائٝ ضا ٔسِي وبضی ٕٞؿٛ اؾت. ٚی ٔحیظ زض ا٘كٙبذتيضٚ تٛإ٘ٙسؾبظی ؾٙزف

 وبض ضٚی ثط ٘فٛش ثب ٚ نلاحیت ثب افطازی تٛإ٘ٙس، وبضوٙبٖ ثٛز ٔؼتمس آٖ پطزاذت. اٚ پیبٔسٞبی ٚ ضٚا٘كٙبذتي تٛإ٘ٙسؾبظی

وٙٙس. ٔي ثطذٛضز آٟ٘ب ثب ٔؿتمُ ثغٛض ٚ ثیٙي پیف ضا ذٛز ٔكىلات ٚ وبضی ٞبیاحتٕبلاً ٔؿئِٛیت ٚ ٞؿتٙس وبضی ٔحیظ ٚ
 تأحیط تحت ؾٛ يه اظ وٝ ػبّٔي ٔخبثٝ ثٝ ثّىٝ فطايٙس، يه ػٙٛاٖ ثٝ ٘ٝ اؾپطيتعض، تٛإ٘ٙسؾبظی تٛإ٘ٙسؾبظی ٔسَ زض

 ٚ احطثركي،  وبضايي ثط ٔؤحط ػبّٔي نٛضت ثٝ تٛا٘سٔي زيٍط عطف اظ زاضز ٚ لطاض ٔحیغي ٚ ؾبظٔب٘ي فطزی، ػٛأُ
وٝ ٞط ٌٛ٘ٝ تغییط زض ػٛأُ فطزی، ؾبذتبضی ٚ تٛاٖ اؾتٙجبط ٕ٘ٛز ٔيقٛز. ٔي ٍ٘طيؿتٝ وٙس، ػُٕ ؾبظٔبٖ ذلالیت

ٞبی ٔحیغي زض ربٔؼٝ ٔٛضز تٛا٘س ثط اضتمبی تٛإ٘ٙسؾبظی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي زض ضاؾتبی پبؾرٍٛيي ثٝ ثحطأٖحیغي ٔي
زٞس وٝ تبحیط ٌصاضی ػٛأُ فطزی، ثیكتطيٗ ٚ ٔحیغي ٔيٞبی ايٗ تحمیك ٘كبٖ پػٚٞف تبحیط ٔخجت ثٍصاضز. يبفتٝ

 وٕتطيٗ اؾت.

وبضوٙبٖ  ثٙسی فطيسٔٗ ٔیعاٖ تبحیطٌصاضی ػٛأُ ٔٛحط ثط تٛإ٘ٙسؾبظی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي ٚ ٔیعاٖ تٛرٝثب اؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ ضتجٝ
ٚ ٔحیغي وٕتطيٗ تبحیط ضا  وٝ زض ايٗ ٔیبٖ ػٛأُ فطزی ثیكتطيٗ ثٙسی وطز.زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقىي ثٝ ايٗ ػٛأُ ضتجٝ

 زاضز.

ٞؿتٙس ثٝ نٛضت ٔؿتمیٓ ٚ ثیكتطيٗ ٔیعاٖ  ایٞبی حطفٝٞبی ضٚا٘كٙبذتي ٚ ٟٔبضتٚيػٌي ػٛأُ فطزی وٝ قبُٔ
ٞبی ٔحیغي ضا زاضز. ثٝ وبضٌیطی ػٛأُ فطزی تبحیطٌصاضی ثط تٛإ٘ٙسؾبظی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي زض ضاؾتبی پبؾرٍٛيي ثٝ ثحطاٖ

ٞب، ٞبی تٛإ٘ٙس حطوت ٕ٘بيٙس. ؾبظٔبٖوٙس تب ثٝ ؾٕت ؾبظٔبٖٞب وٕه ٔئٙبثغ ا٘ؿب٘ي ثٝ ؾبظٔبٖ ٔٛحط ثط تٛإ٘ٙسؾبظی
تٛإ٘ٙسؾبظی  وٙٙس، ثب تٛرٝ ثٝ ػٛأُ فطزی ٔٛحط ثطزا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقىي وٝ زض ؾغح ارتٕبع فؼبِیت ٔي ثٝ ذهٛل

ٕٞىبضاٖ  زاقت. ٌٛزضظی ٚ تط اظ ربٔؼٝ ضا ذٛاٞٙسوبضوٙبٖ لبزض ثٝ فؼبِیت ثٟتطی ذٛاٞٙس ثٛز ٚ ِصا ثبظزٜ ٚ ثبظذٛض ثٟ
ثٙسی ٕ٘ٛزٜ ( ثٝ ثطضؾي ٔتغیطٞبی تأحیطٌصاض ثط تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ پطزاذتٝ ٚ ػٛأُ ٔؤحط ضا قٙبؾبيي ٚ اِٚٛيت1394)

ثط  ٞبی آ٘بٖ ٔجٙي ثط آٖ ثٛز وٝ ػٛأُ فطزی، ؾبذتبضی، ٔسيطيتي ٚ ٔحیغي ثٝ تطتیت ثیكتطيٗ تبحیط ضاا٘س. يبفتٝ
( زض ذهٛل 1399تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ زاض٘س. ثٝ ػلاٜٚ ٘تبيذ تحمیك حبضط ٘یع ثب تحمیك زلیمي انّي ٚ ٕٞىبضاٖ )

ٞب ٘كبٖ زاز وٝ ػٛأُ فطزی ثیكتطيٗ ثبقس. ٘تبيذ تحمیك آٖثٙسی ػٛأُ ٔٛحط ثط تٛإ٘ٙسؾبظی ٔكبثٝ ٔيقٙبؾبيي ٚ ضتجٝ
 تأحیط ضا ثط تٛإ٘ٙسؾبظی زاضز. 

ػٛأُ فطزی، ؾبظٔب٘ي ثط  ٖٔٛ فطيسٔٗ ٘كبٍ٘ط ايٗ انُ ثٛز وٝ ٌط چٝ احط ػٛأُ ٔحیغي ٘ؿجت ثٝثط اؾبؼ آظ
تط ثٛز أب ايٗ ٔتغیط ٘یع ٘مف ٟٕٔي زض تٛإ٘ٙسؾبظی تٛإ٘ٙسؾبظی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي ضا ايفب ؾبظی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي وٓ ضً٘تٛإ٘ٙس

ٞبی ٔؤحط ثط آٖ ٘مكي ٔیب٘زي ضا ايفب وٙس. ايٗ ٘تیزٝ ثب يبفتٝتٛإ٘ٙسؾبظی ٚ زيٍط ػٛأُ  تٛا٘س ٔیبٖذٛاٞس وطز ٚ حتي ٔي
( وٝ تبحیطٌصاضی ػٛأُ ٔحیغي ثط تٛإ٘ٙسؾبظی ضا وٕتط 1394ٕٞىبضاٖ ) (، ٌٛزضظی 2015ٚپػٚٞف وٙسی ٚ ٕٞىبضاٖ )

ا٘ؿب٘ي اؾت أب  ای ا٘ىبض٘بپصيط ثطای تٛإ٘ٙسؾبظی ٔٙبثغ٘س، ٔكبثٝ اؾت. اٌط چٝ ػٛأُ ٔحیغي ثٝ ػٙٛاٖ ظٔیٙٝ٘كبٖ زاز
پصيطی ٚ تحطن ٘بٔتٙبؾت ثب قطايظ ٔحیغي اظ رّٕٝ ٔٛا٘غ تٛاٖ اؾتجبط وطز ػسْ ا٘ؼغبفثطاؾبؼ ٘تبيذ ايٗ تحمیك ٔي

تٛا٘س ٞب ثب قطايظ ٔحیظ ٔيقٛز وٝ ؾبظٔبٖ ثب ٔغبِؼٝ، ثطضؾي ٚ ا٘غجبق آٖتٛإ٘ٙسؾبظی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي زض ٘ظط ٌطفتٝ ٔي
تٛاٖ ازػب وطز وٝ ػٛأُ ٔحیغي ثٝ نٛضت غیطٔؿتمیٓ ا٘ؿب٘ي ذٛز الساْ وٙس. ٕٞچٙیٗ ٔي٘ؿجت ثٝ تٛإ٘ٙسؾبظی ٔٙبثغ 

-قبيؿتٍي قٛز ٚ تٛؾؼٝٞبی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي ٔيتٛإ٘ٙسؾبظی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي تأحیط زاضز يؼٙي ايٙىٝ ثبػج تٛؾؼٝ قبيؿتٍي ثط

 قٛز. ٞبی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي ثبػج تٛإ٘ٙستط قسٖ آٟ٘ب ٔي

ؾبظی ٔؼبزلات ؾبذتبضی )تحّیُ ػبّٔي ٔسَ ثٝ ايٗ نٛضت ػُٕ قس وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَ زض ذهٛل اػتجبضيبثي
( اٍِٛی تسٚيٗ قسٜ ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ٌطفت ٚ اػتجبضيبثي ٌطزيس. ثطای PLSرعئي ) تأيیسی(، ثٝ ضٚـ حسالُ ٔطثؼبت
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يي تطویجي اؾتفبزٜ قس وٝ ثب تٛرٝ ثٝ اظ ضطايت ثبضٞبی ػبّٔي، آِفبی وطٚ٘جبخ ٚ پبيب ٌیطیٞبی ا٘ساظٜؾٙزف پبيبيي ٔسَ
ثبقس. ايٗ ٘تیزٝ حىبيت اظ پبيبيي ٞب ثبلاتط اظ ٔمساض لبثُ لجَٛ ٔيٞب زض ٕٞٝ ػبُٔ٘تبيذ تحمیك ٔمساض ٔطثٛط ثٝ ايٗ ٔؼیبض

 ٔٙبؾت ٔسَ تحمیك زاضز.

ٔؤيس ٔمساض لبثُ لجَٛ ، ضٚايي اؾت وٝ قبُٔ ضٚايي ٍٕٞطا ٚ ٚاٌط اؾت وٝ ٘تبيذ تحمیك ٔؼیبض زْٚ ثطای ثطضؾي ٔسَ
زٞٙس وٝ ٞب ٘كبٖ ٔيقٛز. زض ٘تیزٝ ثط اؾبؼ اعلاػبت فٛق تٕبْ قبذمٔسَ تحمیك تبيیس ٔي اؾت ِصا ضٚايي ٚاٌطای

تٛاٖ ٌفت وٝ قسٜ ٔي ٞبی ا٘زبْٚاٌطا ٔٙبؾجي ثطذٛضزاض اؾت. ٟ٘بيتبٌ ثطاؾبؼ ٔزٕٛع تحّیُ ضٚايي اٍِٛ اظ ثطاظـ ٚ ٘یع
ٞبی ٔحیغي اظ اػتجبض وبفي ثطذٛضزاض إ٘ٙسؾبظی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي زض ضاؾتبی پبؾرٍٛيي ثٝ ثحطاٌٖیطی تٛٞبی ا٘ساظٜٔسَ

 اؾت.

ٚ ثطاظـ وّي ٔسَ  Q2 ،F2، ضطيت افعٚزٌي R2ٔطحّٝ ثؼسی ثطضؾي ٔسَ ؾبذتبضی ثب اؾتفبزٜ اظ ضطيت تؼییٗ 
ٚ ثطای ٔتغیطٞبی ٚاثؿتٝ  R2  ٚQ2ٔمساض ٔؼیبضٞبی  5ٚ  4ثبقس. ثب تٛرٝ ثٝ ٔٙسضربت رسَٚ ٔي GOFثط اؾبؼ ٔؼیبض 

 ٚF2  ثطای ٔتغیط ٔؿتمُ زض حس لٛی ٚ لبثُ لجَٛ اؾت. ثطایGOF  ثسؾت آٔسٜ اؾت  663/0زض پػٚٞف حبنُ ٔمساض
زٞٙس وٝ ٔسَ ا٘ساظٜ ٌیطی تحمیك ٞٓ زض ؾغح لبثُ لجَٛ وٝ ٘كبٖ اظ ثطاظـ ٔٙبؾت ٔسَ زاضز. زض ٟ٘بيت ٘تبيذ ٘كبٖ ٔي

، اػتجبض يب ویفیت GOFٔسَ اظ ویفیت لاظْ ثطذٛضزاض اؾت. ثط اؾبؼ قبذم  Q2ثط اؾبؼ  ٚ لٛی لطاض زاض٘س ٚ ٞٓ
 اؾت. وّي ٔسَ ٔٙبؾت
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 .2 قٕبضٜ - 1400پبيیع  ىبـ ٔسيطيت ٚ حؿبثساضی، وٙ؛ ثب تبویس ثط٘مف ٔیب٘زي ٔؼٙٛيت ؾبظٔب٘ي19وٛٚيس 

(. ثبظقٙبؾي ٔفْٟٛ ثحطاٖ ٚ ٘مف فطايٙس تهٕیٓ ؾبظی زض وٙتطَ ثحطاٖ 1394ؾبٜٚ زضٚزی، ٔهغفي. ربٔؼي، ٔزتجي. ) .8
 .24ؾبظٔب٘ي، زا٘ف اضظيبثي، ؾبَ ٞفتٓ، قٕبضٜ 
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