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Abstract 

Background and Aim: Cultural-heritage tourism is important in representing the identity of its 

society as a distinctive aspect of the culture of any society. Visitors' dissatisfaction with the 

infrastructure disrupts the nature of the heritage. Therefore, paying attention to the category of tourism 

infrastructure to promote awareness, provides one of the effective grounds for the development of 

cultural-heritage tourism. The Takht-e-Soleiman World Heritage Complex welcomes domestic and 

foreign tourists every year due to its luxurious capital located in the city of Takab in West Azerbaijan 

province, but it is centralized in terms of the quality of tourism infrastructure. 

Methods: The present study seeks to answer the question "What are the indicators of the quality of 

infrastructure in the field of heritage cultural tourism?" It deals with the role of infrastructure. Also, 

the answer to the question "From the tourists' point of view, what is the quality status of each of the 

cultural-heritage tourism infrastructures in the Takht-e-Soleiman World Heritage Area?" was 

investigated in explaining the achievement of the principles of tourism development in this valuable 

complex. The research method was analyzed as a mixed (qualitative-quantitative) applied type using 

structured questions in a five-point Likert format in SPSS software and 57 internal and external 

variables of 7 levels were identified to investigate the problems in the quality of infrastructure.  
Findings and Conclusion: The results showed that most of the points of collision and interference 

happened in the marginal parking area of commercial-service uses and with the area of influence from 

the whole city that has not even provided the minimum parking area specified in the approved detailed 

plan of this city. Therefore, for any request for creation, development, or change of land use, its traffic 

impacts must be checked in addition to complying with the established principles and criteria. 
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 دهیچک

ه ممیز فرهنگ هر جامعه ای در نمایاندن هویت اجتماع آن حائز اهمیت می باشد.  میراثی بر وج-گردشگری فرهنگی زمینه و هدف:

ه زیرساخت های گردشگری عدم رضایت بازدیدکنندگان از زیرساخت ها، ماهیت میراث را دچار اختلال می گرداند. از اینرو، اعتنا به مقول

یراثی را فراهم می آورد. مجموعه میراث جهانی م-گردشگری فرهنگینه های اثربخش در توسعه در راستای ارتقاء آگاهی، یکی از زمی

خلی و خارجی تخت سلیمان بسبب سرمایه های فاخر واقع در شهرستان تکاب استان آذربایجان غربی، هرساله پذیرای گردشگران دا

 باشد.  می باشد، لیکن، از لحاظ کیفیت زیرساخت های گردشگری واجد تمرکز می

 شاخص های بررسی میزان کیفیت زیرساخت ها در حوزه گردشگری فرهنگی"پژوهش حاضر در پی پاسخ  پرسش  روش بررسی:

یک از از دیدگاه گردشگران وضعیت کیفیت هر"به نقش زیرساخت ها می پردازد. همچنین پاسخ به پرسش   "میراثی کدامند؟

در تبیین دستیابی به اصول  "میراث جهانی تخت سلیمان در چه سطحی است؟ همیراثی در منطق-زیرساخت های گردشگری فرهنگی

اربردی با ککمی( از نوع -توسعه گردشگری در این مجموعه ارزشمند مورد تفحص قرار گرفت. روش پژوهش بصورت آمیخته )کیفی

متغیر درونی  57 وورد تحلیل قرار گرفت م SPSSبهره گیری از پرسش های ساختاریافته در قالب پنج گزینه ای لیکرت در نرم افزار 

  سطح در راستای بررسی معضلات در کیفیت زیرساخت ها شناسایی گردید.  7و بیرونی 

اطلاع رسانی،  نشاندهنده عدم رضایت گردشگران از کیفیت LISRELنتایج، معادلات ساختاری نرم افزار  یافته ها و نتیجه گیری:

ین وجوب اهتمام به زیرساخت ها را در توسعه گردشگری فرهنگی میراثی فراغتی در ا -تبلیغات و همچنین کیفیت امکانات اقامتی

 مجموعه میراث جهانی تخت سلیمان توسط مراجع ذینفع معطوف می نماید. 
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 مسأله انیب و مقدمه

صل یکیشدن به  لیدر حال تبد یامروزه گردشگر صاد تجار یاز ارکان ا ست. بطور یاقت از  یتوان گفت گردشگر یکه م یجهان ا

سعه  ییها تیفعال نیتر دبخشیام ست که از آن به عنوان گذرگاه تو سوم  یها دهیپد نیصنعت از مهم تر نیشود. ا یم ادیا هزاره 

کشورها داشته و نقش  یو تبادل فرهنگ یاقتصاد ییایدر رشد و پو ییبه سزا ریبا رشد تصاعد گونه خود، تاث ریقرن اخ مین یبوده و ط

سعه و تحک یانکار رقابلیغ شتاب، جا یو جهان ای منطقه ،یمل یوندهایپ میدر تحقق تو سرعت پر  ایرا در دن ای¬ژهیو گاهیدارد و با 

 یانجام م یفرهنگ زهیدر جهان با انگ یدرصد از گردشگر 37 ،یدشگرگر یخود به وجود آورده است. براساس آمار سازمان جهان یبرا

از  یبخش مهم یفرهنگ یرو گردشگر نی. از ا(1،1391)سازمان میراث جهانی گردشگریاست  شیتقاضا سالانه رو به افزا نیشود و ا

ضا شگر یجهان یتقا شک یگرد شرا یم لیرا ت ستلزم  سترش آن در هر نقطه از جهان م مانند آب و  یا ژهیو امکانات و طیدهد، که گ

 ن،ی(. بنابرا2: 1391است)پوراحمد و همکاران،  زاتیها، امکانات و تجه رساختیآداب و سنن، ز ،یعیطب یجاذبه ها ،یهوا، آثار باستان

 زانیو برنامه ر رانیها، مورد توجه مد رساختیبلاخص ز یگردشگر یفضاها تیگردشگران و ظرف تعداد انیم یبه هماهنگ ستیبا یم

خدمات و امکانات  تیفیک یو ارتقا یفرهنگ یگردشهههگر یها رسهههاختیز تیدر تقو یزیمنظور برنامه ر نیبد. ردیقرار گ یشههههر

ست؛ ز تیحائز اهم شیاز پ شیگردشگران ب ضا نیاعتقاد بر ا رایا ست که ر سبب بازگشت و تداوم بازد کیگردشگران از  تیا  دیسو 

(. 1400 گران،یاز مقصد موثر است )بزرگمهر و د داریبه د انیآشنا ودوستان  بیدر ترغ گرید یشود و از سو یگردشگران به مقصد م

 ،یگذار هیسههرما ندیدر فرآ نفعانیذ ریدولت و سهها نیب یهمکار نیصههنعت، تضههم نیا یداریپا یجنبه ها نیاز مهمتر یکی نرو،یاز ا

 . (1401:5 ،2)شائو و سان باشد یها م رساختیو بهبود ز یتوسعه گردشگر یزیبرنامه ر

ستمزیرساخت سی شامل امکانات جانبی و مکمل، تجهیزات،  ست، بطوریکه از ها  ها، فرآیندها و منابع لازم برای عملکرد هر مقصد ا

ساخت  شگری فرهنگی و زیر سعه گرد سیار قوی وجود داردنظر تئوری بین تو شکل دهی آن  (1392،13: 3)آدبایو و ایوکا ها رابطه ب و 

می تواند علاوه بر ایجاد نظم و یکپارچگی، موجب باززنده سههازی و احیای بناها و محوطه های تاریخی گردد. ورود ذینفعان متنوع در 

: 4)دالیانا و هادیان محرک اقتصادی  ایجاد می کندتوسعه گردشگری، تقاضای کثیر مرتبط با کیفیت حاکم بر گردشگری در چارچوب 

شناخت محیط فیزیکی را (. 38،1399 شگری و بهبود آنها کیفیت  شارکتی در تداوم مدیریت برنامه های گرد بهره گیری از رویکرد م

مدیران صههنعت فرهنگی و . بدین صههورت، ایجاد حلقه پیوند بین کنشههگران مرتبط و (1397: 6643 ،5)بیکلر و لاش ارتقاء می بخشههد

. بطوریکه در (1398، 6)فایر و گسترین شهرت فضای گردشگری، یکپارچگی در توسعه گردشگری فرهنگی میراثی اثربخش می باشد

صورت عدم حضور این اتصال، بسط و ادغام صنعت فرهنگی و گردشگری، یحتمل مرحله پایدار با یک برنامه کاملاً منظم به مرحله پر 

 . (1399:294 ،7)سیتانا بسیار ناپایدار و غیرقابل پیش بینی تنزل می یابدهرج و مرج 

تمدنی و فرهنگی چندهزار سههاله از قابلیت  -گیری از پشههتوانه تاریخیکشههور ما نیز با برخورداری از منابع سههرشههار محیطی و بهره

شکوفاییویژه ست، اما به لحاظ  شگری فرهنگی برخوردار ا صنعت گرد سعه  سته جایگاه در خور توجهی  ای برای تو این کارکرد نتوان

شگری فرهنگی در ایران با برخورداری از  ستعد گرد ستان آذربایجان غربی به منزله یکی از مناطق مهم م سب نماید. در این میان، ا ک

از پتانسههیل  ویژگی های منحصههربفرد تاریخی، فرهنگی، مذهبی و طبیعی طی دوره های متعدد تاریخی در سههطح ملی و بین المللی

بالایی برای جلب گردشگران فرهنگی برخوردار است، اما به لحاظ توان ها و زیرساخت های توسعه گردشگری فرهنگی تفاوت زیادی 

سلیمان واقع در شهرستان تکاب به عنوان یکی از شاخص ترین بین مناطق مختلف به چشم می خورد. مجموعه میراث جهانی تخت 

اله پذیرای جمعیت زیادی از گردشههگران داخلی و خارجی می باشههد، که از لحاظ کیفیت زیرسههاخت های آثار معماری ایران، هرسهه
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گردشههگری مورد بی مهری قرار گرفته اسههت. از اینرو، پژوهش حاضههر، بر آن اسههت که نقش زیرسههاخت ها را در توسههعه گردشههگری 

ررسی اینکه کدام دسته از زیرساخت ها در توسعه گردشگری فرهنگی میراثی در این مجموعه ارزشمند جهانی را مشخص نموده و با ب

 فرهنگی مورد ارزیابی قرار می گیرند، بپردازد. 

 
 مبانی نظری پژوهش

 گردشگری فرهنگی میراثی

سنت ها،  شگری که بر دارایی های فرهنگی از جمله مکان های تاریخی،  شگری فرهنگی را می توان به طور کلی به عنوان گرد گرد

صد تعریف کردهنر و  سا شیوه های زندگی یک مق سازمان ملل متحد(1،1401:17)وال شگری  سازمان جهانی گرد سازمان میراث  .  (

نوعی از فعالیت های گردشگری که در آن انگیزه ضروری »گردشگری فرهنگی را اینگونه تعریف می کند: (، 2،1391جهانی گردشگری

گردشههگری   اسههت. "جاذبه ها/محصههولات فرهنگی ملموس و ناملموس در مقصههد.یادگیری، کشههف، تجربه و مصههرف  بازدیدکننده

)کاریلو  فرهنگی، بخش رو به رشد صنعت گردشگری جهانی، بر اساس ویژگی های متمایز  فرهنگی مقاصد پیشنهادی رشد می کند

ازدید  گردشههگران در مقاصههد . این ویژگی ها نقش اسههاسههی در شههکل گیری جذابیت تصههویر و رضههایت از ب(1402:108 ،3و باربیری

سب می کنند شگری فرهنگی از دیدگاه های ادراکی  (.1402:117 ،و همکاران 4)نیان فرهنگی ک برنامه اطلس دو تعریف جدید از گرد

 و تکنیکی ارائه کرده است:

منظور تعریف ادراکی گردشگری فرهنگی: حرکت اشخاص به سمت جاذبه های فرهنگی به دور از محل اقامت طبیعی آنها، ب -1

 گردآوری اطلاعات و تجربیات جدید و با هدف برآورده ساختن نیازهای فرهنگی خود.

نظیر محوطه های میراثی، جلوه تعریف تکنیکی گردشگری فرهنگی: کلیه حرکات اشخاص به سوی جاذبه های فرهنگی خاص،  -2

  (.1388:142 ،5)مینانو های هنری و فرهنگی، هنرها و نمایش های خارج از محل اقامت فعلی آنان

طبقه بندی  1ره در این بخش مهم ترین انواع یا بعبارتی، عناصر گردشگری فرهنگی بر اساس استانداردهای رایج، بصورت جدول شما

 شده است.

  .مروری انواع گردشگری فرهنگی و عناصر برجسته آن. 1جدول 

 محصولات، فعالیت های گردشگری فرهنگی نوع گردشگری فرهنگی

 + میراث طبیعی و فرهنگی )مرتبط با اکوتوریسم یا مبتنی بر طبیعت( گردشگری میراثی

 + مادی؛

 

 ادگارهای ملی و تاریخیی -ه های میراث جهانی؛ محوط -

 حوطه های معمارانهم -میراث ابنیه ای  -

 فولکلور -هنر -ادبیات  + غیرمادی؛

های  +محوطه

 میراث فرهنگی؛

 تابخانه هاک-موزه ها و کلکسیون ها 

 حل رویدادهام-تئاترها -

 اریخیتخاطرات مربوط به اشخاص  -

گسترده  + دامنه مسیرهای موضوعی فرهنگی

 موضوعات و انواع

 معمارانه -هنری -صنعتی -معنوی  -

 اقلیت؛ -زبان مادری -زبان شناسی -

 + گردشگری شهری کلاسیک، تماشای مناظر

 + پایتخت های فرهنگی
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 -گردشگری فرهنگی

 شهری، تورهای فرهنگی

 + شهرها بعنوان مکان های خلاق برای گردشگری فرهنگی

 + سنن فرهنگ های بومی ومیق -گردشگری سنن ملی

 + تنوع قومی

گردشگری رویدادها و 

 جشنواره ها

 + جشنواره ها و رویدادهای فرهنگی

 + جشنواره ها و رویدادهای موسیقی

 + جشنواره ها و رویدادهای هنرهای زیبا

گردشگری مذهبی، 

 مسیرهای زیارتی

 + بازدید از محوطه ها و مکان های مذهبی با انگیزه مذهبی

ت مذهبی بدون انگیزه مذهبی )بخاطر اهمی+ بازدید از محوطه ها و مکان های 

 معماری و فرهنگی مناظر، مطلوب می باشد(

 + مسیرهای زیارتی

فرهنگ خلاق، گردشگری 

 خلاق

+ فعالیتهای هنری و 

 فرهنگی سنتی
دبیات و میراث ا -نرهای بصریه -نرهای نمایشیه -

 فرهنگی

 

 انه ایآثار چند رس -آثار چاپی - + صنایع فرهنگی

 حصولات سمعی و بصری وم -ینماس -مطبوعات -
 راحی و گردشگری فرهنگیط -نرهای دستیه -گرامافونی

(.80: 1394)عباس زاده و دیگران، منبع:   

می توان گفت گردشگری میراثی، بخش مهمی از گردشگری فرهنگی است که بر تجربه مکان ها و  1با توجه به جدول شماره  

درستی، منابع تاریخی، فرهنگی و طبیعی محدوده معینی از یک منطقه را می نمایاند و فرصتی برای  فعالیت ها استوار بوده و به

 (.1392، 1)خمالو احساس، تجربه و فهم سنن واحد حوزه خاص میراثی برای لذت و کاوش در تاریخ مردم یا کشور را فراهم می نماید

ری میراثی، اشتراک و همپوشانی دارد. بعبارتی گردشگری میراثی پدیده بنابراین گردشگری فرهنگی در سطح محلی و بومی با گردشگ

ای کاملا جدید است که از یک سو در ارتباط با گردشگری فرهنگی بوده و از سوی دیگر مسیرهای آن را می توان در دوره های گذشته 

گرد هم آوردن تمامی دست اندرکاران  کمک بزرگی برای "گردشگری فرهنگی میراثی "تاریخ بشر مطالعه کرد. پس بیان عبارت 

نیازمند به همکاری در این مقوله شامل سازمان ها و ارائه دهندگان هنرها، برگزارکنندگان موزه ها، دست اندرکاران مسائل انسانی و 

ردی از قبیل حفاظت تاریخی، اماکن میراثی، گروه های قومی و همچنین شرکت کنندگان در برنامه های گردشگری می شود و به موا

مکان های تاریخی، باستانی، محل های جنگ و ستیز، مراکز شهرها، بازارهای مرکزی، حومه شهرها، ابنیه تاریخی، آثار میراثی، مسیرها 

 و آبراهه ها، سازه های میراثی، دست ساخته های میراثی و انواع تولیدات مرتبط اشاره دارد.
 

 اثی  زیرساخت ها در حوزه گردشگری فرهنگی میر

گردشگری فرهنگی بعنوان ابزاری نیرومند در توسعه شهرها و مناطق است که در صورت ایجاد زیرساخت های مناسب خواهد توانست 

در افزایش سطح درآمدی و همراه با آن ارتقای رفاه و سطح زندگی جوامع شهری موثر واقع شود. زیرساخت های گردشگری به منزله 

صنعت گردشگری (. 1398:1752، 2) آکگل و دروک اسی در رشد و پویایی صنعت گردشگری می باشدیکی از مهم ترین دلایل اس

فرهنگی از دو بخش اصلی منابع گردشگری فرهنگی و زیرساخت ها تشکیل شده است که افزون بر اهمیت هر بخش بطور مجزا، 

موفقیت یا عدم موفقیت این صنعت نقش داشته باشد )باقرنیا کیفیت و کمیت نامناسب هرکدام بر دیگری تاثیرگذار بوده و می تواند در 

                                                           
1- Khumalo 

2- Akgün & Duruk 
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(. زیرساخت های گردشگری فرهنگی عبارت است از تمامی تسهیلات و امکاناتی که گردشگر در حین گردشگری 1393و احمدیان، 

ی گردد. در حقیقت فرهنگی از آنان بهره مند شده و موجب تسهیل ارائه خدمات به گردشگر و در نتیجه افزایش جذابیت مقصد م

شوند. هدف عواملی هستند که به قصد ارایه خدمات و انتفاع توسعه خدمات به گردشگران و مسافران یا میهمانان طبق ضوابط ارایه می

از ایجاد زیرساخت های مناسب گردشگری فرهنگی، تامین خواسته ها و نیازهای گردشگران و ارائه خدمات مطلوب به آنان است که 

 (. 121: 1394به رونق گردشگری فرهنگی و توسعه آن خواهد انجامید)عباس زاده و دیگران،  این امر

بدین سبب،  پژوهشگران و متخصصان محلی، علاقه مند به بررسی نقش آن در توسعه اقتصادی و اجتماعی می باشند. وجود پتانسیل 

مدنی بزرگ و جاذبه های توریستی بی شمار، این کشور را در های بالای گردشگری فرهنگی و برخورداری سرزمین ایران از پیشینه ت

زمره ده کشور نخست جهان در عرصه قابلیت پذیرش گردشگر فرهنگی قرار داده است. تلاش هایی برای توسعه فعالیت های گردشگری 

نقاط قوت و ضعف و مزیت فرهنگی در قالب طرح های جامع توسعه گردشگری و طرح های جامع استانی انجام شده، که با توجه به 

های نسبی موجود در هر منطقه می بایست در نظر گرفته شود. در حوزه گردشگری فرهنگی، زیرساخت هایی را که لازمه گسترش 

 جمع بندی و دسته بندی شده اند.  2صنعت گردشگری فرهنگی هستند مطابق جدول شماره 

 
 ه آن.. مروری انواع گردشگری فرهنگی و عناصر برجست2جدول 

  

 مولفه های زیرساختی توسعه گردشگری فرهنگی ردیف

اطلاع رسانی و  1

تبلیغات در سطح 

 ملی و بین المللی

 استفاده از وسایل ارتباط جمعی ارائه تبلیغات داخلی و خارجی

تابلوهای راهنما برای کانون های  استفاده از برنامه های ماهواره ای و اینترنتی

 گردشگری

 کنفرانس ها، نمایشگاه ها و جشنواره های فرهنگی و هنریبرگزاری 

مدیریت مناسب  2

در بخش های 

مختلف گردشگری 

 فرهنگی

 برنامه ریزی های بلند مدت برنامه ریزی های کوتاه مدت

ایجاد امنیت برای  3

مردم و 

 گردشگران

اعمال  ایجاد نظم

 قانون

 کمک رسانی کنترل ترافیک

آموزش و فرهنگ  4

مردم  سازی به

 جامعه

توجه به  توجه به فرهنگ گردشگر

 فرهنگ میزبان

فرهنگ های وارداتی 

 و باقی مانده

کیفیت مواد غذایی  کیفیت محیط طبیعی )آب، هوا، خاک و صدا( بهداشت 5

 عرضه شده

 خدمات پزشکی کیفیت سرویس های بهداشتی

 محل های استراحت
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گردشگری  6

 الکترونیک

 اطلاعات جغرافیایی مورد جاذبه های گردشگریاطلاع رسانی در 

ذخیره الکترونیکی  سیستم های ذخیره مکان

 بلیط

  تورهای گردشگری مجازی

 سیستم راهنمای گردشگران روی دستگاه همراه الکترونیکی

گسترش راه ها و  7

 حمل و نقل

 تاکسی سرویس کیفیت راه ها و جاده ها

امکان ساخت  کیفیت مراکز تعمیر خوردرو

 بزرگراه ها

 کیفیت وسایل نقلیه شرکت های مسافربری

کیفیت مسیرهای  کیفیت پارکینگ ها برای خوردروها

 پیاده روی

 کیفیت مسیرهای دوچرخه سواری

سرمایه گذاری  8

بخش خصوصی و 

دولتی در جهت 

توسعه فرودگاه 

ها، هتل ها، 

رستوران ها و 

 جاذبه ها

 کلان و تعیین سیاست های کلیمدیریت  بخش دولتی

تدوین طرح جامع گردشگری مبتنی بر پتانسیل های 

 موجود

 گسترش جاده ها

 تجهیز فرودگاه ها

 ترمیم و اصلاح سیستم های حمل و نقل

 توسعه منابع انسانی و ایجاد مراکز آموزشی

 وضع قوانین و مقررات

سرمایه گذاری داخلی و تدوین قوانین حمایتی برای 

 خارجی

تاسیسات زیربنایی: مخزن آب، تاسیسات برق و 

 مکانیک و انرژی

 بهبود واحدهای مهمان پذیر و پانسیون های خانگی بخش خصوصی

 بهبود رستوران های بین راهی

 بهبود کیفیت دسترسی به جاذبه های گردشگری

 بهبود تاسیسات پذیرایی
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 خدمات مسافرتیدفاتر 

وضعیت اماکن  9

تاریخی، مراکز 

فرهنگی، فراغتی 

 و ورزشی

 هتل/ سوئیت/ کمپ/ آلاچیق اقامتی

 رستوران/ سفره خانه سنتی/ کافی شاپ/ کافه تریا/ پذیرایی

 فست فود

ن پارک بازی/ مانژ سوارکاری/ استخر سرپوشیده/ زمی ورزشی -تفریحی

سالن های ورزشی های ورزشی تنیس/ والیبال/ گلف/ 

 سرپوشیده/ سونا و جکوزی

موزه آثار تاریخی، طبیعی و فرهنگی منطقه/ سالن  فرهنگی

 /آمفی تئاتر/ سالن کنسرت، همایش/ کافی نت/ گالری

 نمازخانه

بازارچه صنایع دستی/ فروشگاه های مواد غذایی/  تجاری

 پوشاک/ لوازم ورزشی/ داروخانه

 فضای سبز/ نیمکت های نشستن/ درختکاری فضای باز و محوطه آرایی

 (.1403نگارندگان ، منبع: )

 پیشینه پژوهش

شگری فرهنگی می توان به مطالعات ثابت اقلیدی و همکاران ) سعه گرد ساخت های تو صوص مطالعات در حوزه زیر ( 1400در خ

شی با عنوان  شان در پژوه شاره کرد، ای سعه ز یمبتن نگیژئومارکت یارائه الگو"ا ساختیبر تو شگر یها ر در  "هرانت یشهر یگرد

ب روابط خصوص توسعه گردشگری فرهنگی معتقدند،  اتخاذ تصمیمات مدیران شهری در مقوله توسعه گردشگری در تایید و تذهی

 (. 17: 1400میزبان و گردشگر یا بعبارتی مشتری را یاری می نماید )ثابت اقلیدی و همکاران، 

ارزیابی توزیع فضایی زیرساخت های اولیه گردشگری با تاکید "( در پژوهشی با عنوان 1398زاده و همکاران ) همانگونه که، عباس

، با بهره گیری از روش سههیسههتم اطلاعات "فرهنگی شهههر ارومیه -تاریخی در محدوده بافت تاریخی -بر تحرک محور گردشههگری

به تجزیه و تحلیل تحرک گردشههگران در بافت تاریخی ارومیه  FUZZYو تحلیل تصههمیم گیری چند معیار فازی  GISجغرافیایی 

پرداختند ونتیجه حاصل بر متوازن بودن توزیع زیر ساخت ها ی گردشگری فرهنگی و میراثی بوده است )عباس زاده، شمس الدینی، 

اولویت بندی ارزش های (، در پژوهش دیگری اتخاذ روش های متناسههب با حفاظت از میراث تاریخی را در 124: 1398پوراسههدی، 

(. 1397:128متعدد با مدل سه بخشی ارزش محور در توسعه گردشگری فرهنگی میراثی ضروری می پندارند )عباس زاده و همکاران، 

از اینرو، بهبود زیرساخت های گردشگری باعث افزایش رضایت گردشگر و مطلوبیت تصویر مقصد بصورت مستقیم و افزایش وفاداری 

تاثیرگذاری  "( در مقاله ای با عنوان 1401صورت غیر مستقیم می شود. همانطور که فرهادی یونکی و ایمانی خوشخو )در گردشگر ب

صفهان( با بهره گیری از نرم افزاری تحلیل ایموس   "زیرساخت های گردشگری در میزان وفاداری گردشگران )مطالعه موردی: شهر ا

سیده اند )فرهادی یونکی و شخو،  به این نتیجه ر سمانی خو شگران 1401:141ا ضایتمندی گرد (. بنابراین بین کیفیت خدمات و ر

 (. 1398:1078، 1)پریچ، درامیچان . گاشیحرابطه مستقیمی وجود دارد 

 
 معرفی اجمالی مجموعه میراث جهانی تخت سلیمان 

                                                           
1- Perić, Dramićanin & Gašić  
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شکل  مجموعه سلیمان ) شرقی تکاب و  42در  (1میراث جهانی تخت  شمال  شهر دندی از  50کیلومتری  کیلومتری جنوب غرب 

ستان زنجان واقع شورتوابع ا سیمات ک ستان آذربا یشده و به لحاظ تق ستان تکاب از ا شهر کیلومتری  2 و حدوداً در یغرب جانیدر 

جوشان و منابع طبیعی  یهامساعد منطقه با چشمه ارشده است. شرایط بسیآباد( بخش تخت سلیمان واقعروستای تازه کند )نصرت

آن را جزو مناطق مسکونی هزاره اول ق.م  توانیم کهیطوربسیار دور بوده به یهاو معدنی آن باعث مسکون بودن این منطقه از دوره

ثار آشده  عقن واآدر وسط  کهی ا دریاچه رامونیگرفته است و پل شک یهکآواسطه رسوبات  که به یعیطب یصفه ا یبر رو قرار داد.

صربه یمعمار شمند و منح ست. وجود محوطه یتاریخ متعددی ها گرفته که مربوط به دورهردرب یفرد ارز سکون یها ا متمرکز و  یم

ثار آشده است.ازجمله  یارزشمند یثار معمارآ آمدنن باعث به وجود آو رونق و ثبات  باشدی م کرشدهذشرایط  لپراکنده که ماحص

محوطه  یثار معمارآاز همه  تر مهم و سیدژ بلق مان،ی، زندان سل)تومولوس ها( یباستان یها به تپه توانیمجموعه م یتاریخشاخص 

صل شاره رامونیصفه پ یمحدوده برج بارو بر رو یا شت دریاچه ا سانیان( که موجبات . دا سا سب ) دوره  شن شکده آذرگ همچنین، آت

 رامونیگرفته است و پشکل یواسطه رسوبات آهککه به یعیطب یصفه ا یبر روند جلب نمود. توجه جهانیان را به این مجموعه ارزشم

سط آن واقع یااچهیدر صربه یمعمار آثارشده که در و شمند و منح ست.  یخیمتعدد تار یهابه دوره مربوطدر برگرفته که  یفردارز ا

شواهد تار ساس  سکونت یخیبر ا ش دوره از موقت یهاو فارغ از  سلام بعد از دوره ا لیاوا ،یهخامن  یتا به امروز، آثار معمار یلخانیا

سان توانیرا م ماندهیبرجا ه مطالعاتی این پژوهش حاضر محدود ف. با توجه به اهداکرد فیتعر یلخانیو ا یدر دو دوره مهم شامل سا

آثار میراث جهانی اسههت. این مجموعه . در حال حاضههر مجموعه تخت سههلیمان جز اسههت همجموع یبه محوطه اصههل پژوهش محدود

 ثبت گردیده است. 1382بعنوان چهارمین اثر میراث جهانی در تیرماه سال 
 

 

                           

 

 (.1382میراث فرهنگی آذربایجان غربی،  آرشیو دفتر فنی تخت سلیمانموقعیت جغرافیایی بخش تخت سلیمان )  .1 شکل
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 روش شناسی پژوهش
روش پژوهش حاضههر در دو سههطح کیفی توصههیفی )به شههیوه کتابخانه ای و مطالعات اسههنادی( و کمی بصههورت آمیخته و از نوع 

کاربردی می باشد. در این راستا در بخش توصیفی به موضوعات و مفاهیم مرتبط با زیرساخت ها در حوزه گردشگری فرهنگی میراثی 

 دهد.ساخت ها را در آن مورد بررسی قرار میبه دو سوال اصلی پژوهش پاسخ داده و زیر

 شاخص های بررسی میزان کیفیت زیرساخت ها در حوزه گردشگری فرهنگی میراثی کدامند؟-1

از دیدگاه گردشههگران وضههعیت کیفیت هریک از زیرسههاخت های گردشههگری فرهنگی میراثی در منطقه میراث جهانی تخت -2

 سلیمان در چه سطحی است؟! 

در طیف پنج گزینه ای لیکرت  تخصههصههی قالب سههلاالات در سههاخته محقق پرسههشههنامه های میدانی از ، مطالعاتو در بخش کمی

در راستای شناسایی مولفه  SPSSمتشکل از جامعه آماری گردشگران بهره گرفته شد. اطلاعات گردآوری شده با بکارگیری نرم افزار 

بین  ارتباط لیمان مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت.  سپس با شناساییهای کیفیت در زیرساخت های مجموعه میراث جهانی تخت س

بهره گرفته شد. بدینصوت، زیرساخت ها  )LISREL(لیزرل  طریق از ساختاری معادلات مدل سازی از وابسته، و مستقل متغیرهای

 و تصویر مقصد گردشگری تاثیرگذارترین عوامل در شناساندن مقصد گردشگری به شمار می روند. 

 

 تحلیل یافته ها
سطوح -کیفیت حمل و نقل و ارتباطات-مولفه تقسیم می نماید. سطوح طبیعی 57پژوهش حاضر متغیر های تحقیق را که به    

آموزش و -کیفیت ابنیه و اماکن تاریخی -امنیت -اطلاع رسانی و تبلیغات -کیفیت بهداشت-امکانات اقامتی و فراغتیکیفیت -کیفیت

 مطابق نظریه هایی که پرداخته شد متغیرهای مفید در الگوسازی مدل اولیه  لیزرل انتخاب شد. . گردید گیری اندازه فرهنگ

متغیرها بر سطوح بصورت ذیل در  روایی  متغیرها می باشد، بین ارتباطی در سیستمبیان روشی  ساختاری، معادلات از آنجا که مدل

 نظر گرفته شد:

سطح  -4 (،cگویه  3) آموزش و فرهنگسطح  -3(، `گویه  2) تیامنسطح  -2(، aگویه  9) غاتیو تبل یاطلاع رسان تیفیکسطح -1

 -7 ( وf گویه  9ی )و فراغت یامکانات اقامت تیفیک -6 (،e گویه  11) حمل و نقل و ارتباطات تیفیک -5 (،dگویه  5) بهداشت تیفیک

  (g گویه  18ی )عیطب - یخیو اماکن تار هیابن تیفیک

)هنجار شده(  NFI )هنجار نشده(، NNFI)تطبیقی(،  CFI)نیکویی(،  GFI(، 3شاخصه هایی که طبق داده های برازش شده )جدول 

 عبارتند از:

 مناسب دهنده متغیرنشان  )IFI(>%9مقدار 

8%<)AGFI (قابل قبول شاخص نیکویی تعدیل یافته 

8/0>)RFI( شاخص نیکویی اصلاح شده مناسب 

6/0<)PNFI (شده  قابل قبول هنجار یافته تعدیل برازش شاخص 

 )مناسب( RMSEA                      0- 05/0میانگین مجذور خطاهای مدل 
 )قابل قبول( 09/0 -05/0                                                                           

 برازش ضعیف>1                                                                         
 

 .نمیراث جهانی تخت سلیمای  برازش مدل ساختاری ارزیابی کیفیت زیرساخت ها در منطقه هاشاخص .3جدول
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 مطلوبیت )درصد( مقدار عناوین شاخص های برازش شده
 GFI≤ 9/0 98/0 برازش نیکویی

 RFI≤ 8/0 1 اصلاح شده برازش نیکویی

 NNFI≤ 9/0 19/1 نشده هنجار برازش

 NFI≤ 9/0 1 شده هنجار برازش

 CFI≤ ۹/۰ 1 تطبیقی برازش

 IFI≤ ۹/۰ 30/1 افزایش برازش

 PNFI≤ 6/0 96/0 شده هنجار تعدیل یافته برازش
 RMSEA≥8/0 07/0 برآورد خطای مربعات میانگین ریشه

 (.1403نگارندگان ، منبع: )

 

 )بارهای عاملی استاندارد شده(: 2مطابق شکل شماره 

 )بیشترین مقدار( 1 >بار عاملی 

 )کمترین میزان( 3/0 <بار عاملی

 )میزان متوسط( 6/0 >بار عاملی> 3/0

 

 ..  خروجی استاندارد شده مدلسازی معادلات ساختاری ارزیابی کیفیت زیرساخت ها در مجموعه میراث جهانی تخت سلیمان2 شکل

و یک متغیر مقدار کمتر  3/0متغیر مقدار بالای  10، 6/0متغیر مورد بردازش دارای مقدار بیشتر از  57متغیر از  46، 1مطابق شکل    

 مشخص است.   4اثربخشی مستقیم و غیر مستقیم هریک از مولفه در جدول شماره می باشد. میزان  3/0از 
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 .ارزیابی کیفیت زیرساخت ها در مجموعه میراث جهانی تخت سلیمان  اثرات مستقیم و غیر مستقیم. 4جدول

 

اثرات  شاخص ها مولفه

 مستقیم

اثرات غیر 

 مستقیم

ی)
سان

لاع ر
ت اط

کیفی
56

/0
) 

 -وضعیت ارائه تبلیغات در ارتباط با مجموعه تخت سلیمان بسیار خوب است.3

 -امکان استفاده از وسایل ارتباط جمعی برای گردشگران براحتی محیاست.2

 -برگزاری کنفرانس، نمایشگاه و جشنواره در طی سال به مراتب به خوبی انجام می گردد.4

 -جاذبه های گردشگری جهت آشنایی گردشگران با مجموعه تخت سلیمان معرفی می گردند.5

-سیستم برگزاری تورهای مجازی در ارتباط با مجموعه میراثی تخت سلیمان برای گردشگران 1

 بسیار مناسب است.

 .-کیفیت ذخیره الکترونیکی بلیط به خوبی در اختبار گردشگران قرار دارد1

-در طول مسیر دسترسی به مجموعه تخت سلیمان تابلوهای راهنمای مسیر به خوبی مستقر 4

 شده اند.

-برنامه های اینترنتی در ارتباط با منطقه و مجموعه تخت سلیمان اطلاعات کافی در اختیار 2

 گردشگران قرار می دهند. 

-این مجموعه دارای طرح جامع گردشگری است و این رابطه به شما توسط کارشناسان امر 3

 گردشگری توضیحاتی ارائه گردیده است. 

83/0 

89/0 

82/0 

 

55/0 

 

80/0 

 

99/0 

 

55/0 

 

70/0 

 

69/0 

46/0 

49/0 

45/0 

 

30/0 

 

44/0 

 

55/0 

 

30/0 

 

42/0 

 

38/0 

ت)
امنی

84
/0

)  

-در صورت بروز مشکل امداد و کمک رسانی به افراد در مدت زمان کوتاه و در وضعیت مطلوب 1

 انجام می گیرد.

 -پلیس در مناطق مختلف محدوده مستقر است و خدمات مفیدی را ارئه می دهد.1

 

81/0 

 

75/0 

 

68/0 

 

63/0 

گ)
ش و فرهن

آموز
54

/0
)  

 

 -فرهنگ گردشگر به خوبی مورد توجه جامعه میزبان در این مجموعه می باشد. 2

 -فرهنگ میزبان به خوبی مورد توجه جامعه گردشگر در این مجموعه می باشد. 1

 -توسعه منابع انسانی و ایجاد مراکز آموزشی از اهداف بسیار مهم کارشناسان می باشد.1

 

 

 

70/0 

81/0 

01/1 

 

 

37/0 

43/0 

54/0 

 

ت)
ش

ت بهدا
کیفی

79
/0

) 

 

 -محیط طبیعی )آب، هوا، خاک و صدا( در این محدوده از کیفیت مطلوبی برخوردار هستند.3

 -سرویس های بهداشتی به تعداد کافی در این مجموعه وجود دارند.2

 -کیفیت محل های استراحت گردشگران در وضعیت مطلوبی می باشند.2

 -مواد غذایی عرضه شده در این محل دارای کیفیت مطلوبی است.1

 -خدمات پزشکی به نحو احسن در اختیار گردشگران قرار دارد.1

 

23/0 

 

59/0 

78/0 

66/0 

85/0 

 

18/0 

 

46/0 

61/0 

52/0 

67/0 
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 (.1403نگارندگان ، منبع: )

 

( است. لذا با توجه به مقدار به 09/0و  0محدوده آن بین ) ( است که08/0شاخص ریشه میانگین مربعات خطای برآورد برابر با )   

( است پس مدل 94/0دست آمده در تحقیق، مدل از برازش قابل قبولی برخوردار است. شاخص نیکویی برازش مطلوب مدل )بیشتر از 

( است و چون مقدار قابل 1و  0)( است که محدوده آن بین 1از برازش قابل قبولی برخوردار است. شاخص برازش هنجار شده برابر با )

( است پس مدل از برازش قابل قبولی برخوردار است. شاخص برازش هنجار 9/0قبول آن برای برازش مطلوب مدل)مساوی یا بیشتر از

یا ( است و چون مقدار قابل قبول آن برای برازش مطلوب مدل)مساوی 1و بیشتر از 0) ( است که محدوده آن بین17/1)ا نشده برابر ب

( است که محدوده 18/1)فزاینده( برابر با ) ( است پس مدل از برازش قابل قبولی برخوردار است. شاخص برازش افزایش9/0بیشتر از 

( است پس مدل از برازش قابل 9/0( است و چون مقدار آن برابر برازش مطلوب مدل ) مساوی یا بیشتر از 1و بیشتر از  0آن بین )

( است و چون مقدار قابل 1و  بزرگ تر از 0) ( است که محدوده آن بین1اخص تطبیقی) مقایسه( برابر با )قبولی برخوردار است. ش

بر اساس برآورد  ( است پس مدل از برازش قابل قبولی برخوردار است.5/0قبول آن برای برازش مطلوب مدل) مساوی یا بیشتر از 

( به دست آمده که مولفه کیفیت اطلاع رسانی و تبلیغات با =08/0aاری )ضرایب استاندارد شده مدل ساختاری تحقیق، سطح معنا د

مولفه آموزش و فرهنگ با ضریب مستقیم و مثبت  -( 84/0مولفه امنیت با ضریب مستقیم و مثبت ) -( 56/0ضریب مستقیم و مثبت )

ل و ارتباطات با ضریب مستقیم و مثبت مولفه کیفیت حمل و نق -( 79/0مولفه کیفیت بهداشت با ضریب مستقیم و مثبت) -( 54/0)

طبیعی با  -مولفه کیفیت ابنیه و اماکن تاریخی  -( 79/0مولفه کیفیت امکانات اقامتی و فراغتی با ضریب مستقیم و مثبت ) -( 84/0)

که نشان از  ( می باشد79/0( و همچنین مولفه راهبردی هم در دنباله آن با ضریب مستقیم و مثبت )34/0ضریب مستقیم و مثبت )

مولفه های متغیر وابسته و متغیر  3وضعیت کیفیت زیرساخت ها در منطقه میراث جهانی تخت سلیمان می باشد. بنابراین، در شکل 

 مستقل در میزان همبستگی قابل روئیت می باشد.

 

 
 .مدلسازی معادلات ساختاری ارزیابی کیفیت زیرساخت ها در منطقه میراث جهانی تخت سلیمان T-valueخروجی .  3 شکل
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معنی داری و همبستگی مولفه ها و متغیرهای  96/1بزرگتر از  T-valueمشهود می باشد، به سبب مقدار  2همانطور که در شکل    

را دارا بودند به رنگ  96/1مستقل و وابسته قابل قبول می باشد. در صورتیکه اعداد مطلق در کادرهای سمت راست مقداری کمتر از 

و نتایج نشان دهنده و تائید رار گرفته مورد پذیرش ق T-valueقرمز )عدم استاندارد همبستگی( را نشان می دادند. از اینرو، مقادیر 

هستند،   مانیتخت سل یجهان راثیها در منطقه م رساختیز تیفیک یابیارزکننده معنی داری رابطه بین مولفه ها و زیر مولفه های 

طبیعی در  -میزان رضایت گردشگران از کیفیت ابنیه و اماکن تاریخی-1)  فرضیه ی تحقیق 6که نتیجه به دست آمده نشان از رد 

از نظر گردشگران میزان کیفیت شاخص امنیت در این منطقه پایین تر از حد میانگین  -2این منطقه پایین تر از حد میانگین می باشد. 

میزان  -4میزان رضایت گردشگران از سطح کیفیت آموزش و فرهنگ در این منطقه پایین تر از حد میانگین می باشد.  -3می باشد.  

میزان رضایت گردشگران از کیفیت  -5ران از سطح کیفیت بهداشت در این منطقه پایین تر از حد میانگین می باشد. رضایت گردشگ

حمل و نقل و ارتباطات در این منطقه پایین تر از حد میانگین می باشد. زیرا که، نتایج به دست آمده حاکی از رضایت گردشگران از 

میزان رضایت  "نی تخت سلیمان می باشد؛ و  دو  فرضیه ای که تایید می شود فرضیه ی کیفیت زیرساخت ها در منطقه میراث جها

 "و   "گردشگران از کیفیت اطلاع رسانی و تبلیغات در ارتباط با منطقه میراث جهانی تخت سلیمان پایین تر از حد میانگین می باشد
 ."منطقه پایین تر از حد میانگین می باشدفراغتی در این  -میزان رضایت گردشگران از کیفیت امکانات اقامتی

 

  گیری نتیجه
از ادوار گذشته همواره مورد ، هطبیعی و زیست موقعیت و توانش های، جایگاه خاص سببتخت سلیمان به  مجموعه میراث جهانی   

ر این، مجموعه میراث جهانی توجه انسان بوده، بطوریکه این محدوده از دوران پارینه سنگی تا کنون محل سکونت می باشد. علاوه ب

تخت سلیمان حائز میراث زمین شناختی قابل ملاحظه ای است که آثار شاخص معماری را در بردارد. چنانکه، قرارگیری در عنوان 

ت چهارمین اثر میراث جهانی، پتانسیل گردشگری فرهنگی میراثی را فراهم می آورد. اما آنچه حائز اهمیت بوده، عدم توجه به زیرساخ

تاریخی فراهم آورده است. از اینرو، -های اقامتی و تفسیری موجبات گنگ نامی این مجموعه ارزشمند را از نظر گردشگران فرهنگی

پژوهش حاضر، در حوزه گردشگری فرهنگی میراثی به شاخص های میزان کیفیت زیر ساخت ها از دیدگاه گردشگران و سطوح کیفیت 

داد. پس از مشاهدات میدانی و دریافت پاسخ گردشگران از پرسش های ساختاریافته پنج گزینه ای  زیر ساخت ها را مورد تفحص قرار

-سطح )سطوح طبیعی 7مولفه و  57شد. به شناسایی متغیرهای مستقل و وابسته در  گیری اندازه SPSSلیکرت که در نرم افزار 

 -امنیت -اطلاع رسانی و تبلیغات -کیفیت بهداشت-و فراغتیکیفیت امکانات اقامتی -سطوح کیفیت-کیفیت حمل و نقل و ارتباطات

همچنین در جهت آگاهی از ارتباط فی مابین متغیرهای درونی و بیرونی از . آموزش و فرهنگ( پرداخت-کیفیت ابنیه و اماکن تاریخی

هنجار نشده، هنجار شده بعنوان بهره گرفته شد. در این راستا شاخصه های نیکویی، تطبیقی،  LISRELمعادلات ساختاری نرم افزار 

متغیرهای الگوی اولیه این مدل بدست آمد. خروجی استاندارد شده مدل سازی معادلات ساختاری ارزیابی کیفیت زیرساخت ها در 

متغیر مقدار  10، 6/0متغیر مورد بردازش دارای مقدار بیشتر از  57متغیر از  46مجموعه میراث جهانی تخت سلیمان نشان دهنده 

می باشد. بنابراین به بررسی میزان اثر بخشی مستقیم و غیر مستقیم مولفه پرداخته شد.  3/0و یک متغیر مقدار کمتر از  3/0بالای 

( و شاخص تطبیقی 17/1(، شاخص هنجار نشده )1(، شاخص هنجار شده )برابر 94/0در این راستا، شاخص نیکویی )مقدار بیش از 

بر اساس برآورد ضرایب استاندارد شده مدل ساختاری تحقیق در سطوح معناداری فرایض یدند. لیکن، ( مورد قبول واقع گرد1)برابر

میزان رضایت گردشگران از کیفیت اطلاع رسانی و تبلیغات در ارتباط با منطقه میراث جهانی تخت سلیمان پایین تر از حد میانگین "

. مورد "فراغتی در این منطقه پایین تر از حد میانگین می باشد -ت اقامتیمیزان رضایت گردشگران از کیفیت امکانا "و   "می باشد

تایید قرار گرفت. بالنتیجه تجزیه و تحلیلات صورت پذیرفته نشان می دهد که با بی مهری به زیر ساخت های مجموعه میراث جهانی 

ی گردد، توجه به کیفیت اطلاع رسانی و تبلیغات تخت سلیمان، مسیر شناساندن این میراث ارزشمند دچار اختلال گردیده و توصیه م

 فراغتی در دستور کار مراجع ذینفع قرار گیرد.-همچنین امکانات اقامتی
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