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 A B S T R A C T 
 

 
 

A R T I C L E I N F O 
 

 

The purpose of this article is to investigate and design the optimal 

governance model of social capital in the formation of sustainable 

development of Hormozgan province. The research method is 

developmental in terms of purpose and qualitative in terms of data 

type with an exploratory approach and theme analysis. The 

community of participants included university experts, policy makers, 

managers and planners of Hormozgan province, which was 11 people 

using the purposeful sampling method and the principle of theoretical 

saturation. Data collection was done using semi-structured interviews, 

which were analyzed using thematic analysis in "MAXQDA" 

software. In the analysis of the data obtained from the interview, it was 

found that in the field of causal factors, 28 open codes were classified 

into four central codes: "social participation, urban infrastructure 

facilities and equipment, social participation in creating social 

cohesion and social reorganization". In the field of contextual factors, 

49 open codes were identified with key codes including the role of the 

government in sustainable development, the capacity of the province, 

the physical condition of the province and the role of urban service 

organizations such as the municipality and the city council. Identified 

leaders include social solidarity, avoiding holding various economic 

sectors, entrusting relevant activities to public institutions to attract 

their participation in activities, encouraging and strengthening the 

formation of civil institutions and its consequences also include 

improving the index of human development and intergenerational 

justice, good governance of The basis of social commitment, 

comprehensive growth and development of the province and 

facilitating the accumulation and attraction of financial and social 

capital were coded. Key factors including good governance, 

comprehensive sustainable development and social capital were 

introduced. 
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Extended Abstract 
Introduction 
The current research, with the premise that 

effective and efficient provincial 

administration has a direct role in the 

efficiency of the entire system of the Islamic 

Republic, seeks to identify and explain the 

issues of administration and governance in 

Hormozgan province to take a step to 

empower the national administration and 

governance system. Although numerous 

case studies have been conducted on social 

capital and sustainable development in the 

country and Hormozgan province, the 

various economic, social, cultural, and even 

political and security aspects of the province 

are scattered and unsystematic and mainly 

cross-sectional or at different levels. 

Moreover, limited temporal and spatial 

domains have been studied. However, no 

comprehensive and complete work can 

study the optimal model of social capital 

governance in the formation of sustainable 

development in Hormozgan. The current 

research aims to present the optimal 

governance model of social capital in the 

formation of sustainable development of 

Hormozgan province. 
 

Methodology 
This research is applied in terms of purpose 

and descriptive-analytical. The research 

method is qualitative. Also, the statistical 

population is 18 academic experts, 

policymakers, managers, and planners of 

Hormozgan province, 11 of whom were 

selected using the snowball sampling 

method and the theoretical saturation point. 

The data collection tool was semi-structured 

qualitative interviews. Based on this, 

necessary qualitative data was collected 

through in-depth and exploratory interviews 

with experts and elites to identify the 

components above and indicators. The 

research data was analyzed through thematic 

analysis. In this plan, the steps of analyzing 

the collected qualitative data were done 

through open and axial coding. Considering 

that this research was intended to identify 

the main dimensions and related 

components, in the open coding stage, the 

concepts were identified and expanded 

according to their characteristics. In this 

regard, interpretive analysis of interviews or 

MAXQDA software is used (the order 

depends on the volume of interviews to 

create theoretical saturation). 
 

Results and discussion 
In the field of causal factors, 28 free codes 

were classified into four paradigm codes as 

"social participation, urban infrastructure 

facilities and equipment, social participation 

in creating social cohesion, and social 

reorganization." In the field of contextual 

factors, 49 free codes were identified with 

paradigm codes, including the role of the 

government in sustainable development, the 

capacity of the province, the physical 

condition of the province, and the role of 

urban service organizations such as the 

municipality and the city council. In the 

following, it was found that in the field of 

intervening factors, 28 free codes include 

paradigm codes including norms; the values 

and beliefs are decentralized planning in the 

province, resistance to changes and 

emerging values, and the chaotic economic 

situation of the province. Identified 

guidelines include social solidarity, avoiding 

holding various economic sectors, entrusting 

relevant activities to public institutions to 

attract their participation in activities, 

encouraging and strengthening the 

formation of civil institutions and its 

consequences, including improving the 

index of human development and 

intergenerational justice, and good 

governance. Based on social commitment, 

all-round growth and development of the 

province and facilitating the accumulation 

and attraction of financial and social capital 

were coded. Key factors were introduced, 

including good governance, comprehensive 

sustainable development, and social and 

civil capital. 
 

Conclusion 

Various models in managing cities and the 

difference between these two ideas can be 

attributed to the power, influence, and 

competence of the three elements of the 

government, the private sector, and the 

public sector (society) in the urban society. 

The focus of the idea of governance is a 

group of factors outside the official 
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government organizations, with a major 

emphasis on network and collaborative 

processes. In this model, network structures 

replace the political-administrative systems 

from top to bottom of the city government, 

and within the networks, other than the 

political-administrative system, other actors 

from the private and voluntary sectors and 

cooperative organizations enter the system. 

In the end, it is suggested that gaining the 

trust of citizens from the municipality 

through equal treatment with all clients in 

the application of rules and regulations and 

avoiding giving any special privileges to 

specific persons, actualizing citizens' 

opinions, observing ethical principles, and 

avoiding from any rules of the game, 

managers and officials of the city should be 

prepared to accept criticism. Finally, 

according to the investigations carried out in 

this research, it was found that most of the 

respondents are not very familiar with their 

rights and duties, and most of them stated 

that their most important duty as a citizen is 

the cleanliness of the city. Therefore, 

citizenship education and familiarizing 

citizens with the concept of citizen, as well 

as their rights, duties, and responsibilities, 

play an important role in increasing citizen 

participation. 
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 یریگدر شکل یاجتماع هیسرما یمدل مطلوب حکمران یو طراح یمقاله بررس نیهدف ا
و ازنظر نوع  یا. روش پژوهش ازنظر هدف توسعهباشدیاستان هرمزگان م داریتوسعه پا
کنندگان شامل است. جامعه مشارکت نیمضام لیو تحل یاکتشاف کردیبا رو یفیداده ک

استان هرمزگان بودند که با  زانیرو برنامه رانیدم گذاران،استیس ،یخبرگان دانشگاه
ها داده ینفر بود. گردآور 11به  یهدفمند و اصل اشباع نظر یریگاستفاده از روش نمونه
مضمون در  لیاز تحل انجام شد که با استفاده افتهیساختار مهین یهابا استفاده از مصاحبه

حاصل از مصاحبه مشخص شد  یهاداده لیشد. در تحل لیتحل  MAXQDA افزارنرم
 ساتیتأس ،یمشارکت اجتماع» یکد باز در چهار کد محور 28 یکه در حوزه عوامل عل

و باز  یانسجام اجتماع جادیدر ا یمشارکت اجتماع ،یشهر ییبنا ریز زاتیو تجه
 یکد باز با کدها 49 زین یانهیشد. در حوزه عوامل زم یبندطبقه «یاجتماع یدهسازمان
استان و  یکالبد تیاستان، وضع تیظرف دار،ینقش دولت در توسعه پا املش یمحور

شد.  ییشهر شناسا یو شورا یمانند شهردار یخدمات رسان شهر یهانقش سازمان
 یهابخش یگریاز تصد زیپره ،یاجتماع یشامل همبستگ شدهییشناسا یراهبرها

جلب مشارکت  یبرا یردمم ،یمربوطه به نهادها یهاتیفعال یواگذار ،یمختلف اقتصاد
شامل  زیآن ن یامدهایو پ یمدن ینهادها لیتشک تیو تقو قیتشو هاتیها در فعالآن
خوب بر اساس تعهد  یحکمران ،ینسل نیو عدالت ب یشاخص توسعه انسان یارتقا

و  یمال هیانباشت و جذب سرما لیجانبه استان و تسهرشد و توسعه همه ،یاجتماع
 داریخوب، توسعه پا ییشامل حکمروا زین ی. عوامل محوردشدن یکد گذار یاجتماع
 .شدند یمعرف «یاجتماع هیجانبه و سرماهمه
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 مقدمه
 نظرهایاختلاف لبته،ا. نیست پوشیده کسی بر آن ضرورت که است بشری جوامع نیازهای تریناساسی از یکی حکمرانی

 از جلوگیری و عدالت اجرای زه،حو این پردازاننظریه اغلب اصلی دغدغه حالبااین دارد، وجود آن کیف و کم در جدی

 ساختار، ،اساسی اصول تعریف ضمن کشوری هر اساسی قانون. است امنیت و نظم برقراری و خودکامگی استبداد،

. پردازدمی قدرت روابط متنظی و شهروندان حقوق تضمین و تعیین به دولت، سیاسی قدرت حدود و جایگاه ،مراتبسلسله

 شفافیت، پاسخگویی، ،پذیریمسئولیت مشارکت، قانونمندی، مانند هاییمؤلفه با که است جدیدی گفتمان خوب حکمرانی

(. نظریه 1402و همکاران،  کمیجانیاست ) قرارگرفته موردتوجه اخیر هایسال در که شودمی تعریف کارایی و اثربخشی

 کنندگانو حکومتوندان دارد رابطه نادرست بین شهر و ادعاحکمرانی مطلوب به رابطه حکومت با شهروندان اشاره داشته 

 به اصلاح این رابطه بپردازد. تواندیممبانی اسلامی  بر اساسحکمرانی مطلوب  و است. یافتگیتوسعهاز موانع اصلی 

لل در بخش آسیا و می که توسط کمیسیون اقتصادی اجتماعی سازمان امقالههمچنین در . (1402مکاران، شعبانی و ه)

 که لی تعریف کرده است.شاخصه اص 8، این مفهوم با شدهپرداختهاقیانوس آرام به مفهوم حکمرانی و حکمرانی مطلوب 

(. 1400پورعزت، قانون )حاکمیت  و مساوات شفافیت، ، اثرگذاری،پذیریمسئولیتاز مشارکت، وفاق، پاسخگویی،  اندعبارت

 ردکو عمل هاسیاست نقد به یرانیا لگرانیتحل ثرکا ،دیآیم انیم به ییاجرا نظام یارآمدک و شورک اداره از سخن کههنگامی

 یشوردارک نظامت یتقو نبالد به مستقل طوربه یدستگاه یحت ای یفرد هک است شدهدیده مترک و دارند لیتما یزکمر دولت

 بر را خود زکز تمرین شورک هاییشکدهاند و یراهبرد پژوهش زکمرا ثرکا اساس، نیهم بر .باشد یاستان و یمحل سطح در

 است در حالی نیا (.1400)شیرعلی،  اندکرده مصروف نیزنشکمر گذارانسیاست یبرا یراهبرد مسائل لیتحل و شناخت

 سطح دو هر در ارگزارانک و ییی اجراهاهیرو ،هامیتصم ،هاسیاست بودن بخردانه و یارآمدک مستلزم ارآمدک یشوردارک هک

 یشوردارک و ارگزارانک اما باشند، حیز صحین یزکمر دولت ماتیتصم و هاسیاست تمام اگر هک ایگونهبه است؛ یاستان و یمل

 محقق ییاجرا نظام یارآمدک باشند، نداشتهرا  یمحل بستر در یمل هایسیاست سازیپیاده ینیع و یذهن یتوانمند یمحل

 .(1400شد )مصلح،  نخواهد

( اشاره کرد که در پژوهشی با عنوان تحلیل 1400به مطالعات خلیلی ) توانیمدر حوزه عنوان  شدهانجامبه لحاظ مطالعات 

ی حکمرانی استان تهران هاچالشی حکمرانی کارآمد در استان تهران بیان کردند که مسائل و هاچالشساختاری مسائل و 

نقش داشته باشند، دولت  هاآنناشی از چهار حلقه ناکارآمدی، نارضایتی، محرومیت و ناامنی است که بیش از آنکه مردم در 

ساخته / پایه هستند و بنابراین برای حل این مسائل بیش و پیش از هر چیز باید قواعد حکمرانی ملی و استانی از طریق 

( 1400دیگر نیز احمدی ) یامطالعهدولت در امور اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و حتی سیاسی اصلاح شود. در  کاهش نقش

شاخص  پنجحکمرانی خوب دارای  اعتماد عمومی و سرمایه اجتماعی بیان کردند که بر پایهبا عنوان بررسی نظریه حکمرانی 

 پنجباشد. با توجه به نتایج پژوهش گویی میسازی و پاسخ، شفافهاها و وظایف، ارتقاء ارزشنتیجه گرایی، اثربخشی نقش

( در پژوهشی 2023و همکاران ) 1تیکسیرا دیاساست.  تأثیرگذارحکمرانی خوب بر سرمایه اجتماعی و اعتماد عمومی  مؤلفه

 یشهر یهااستیسبیان کردند که  یشهر یداریپا ی: راهبردهاتیو حاکم یاجتماع ،زیستمحیطبا  داریتوسعه پابا عنوان 

 هاآنحفظ  یشهرها، تلاش برا زیستمحیطحفظ  یو هم برا یکیتعادل اکولوژ یارتقا یهم برا ،یحکمران یمرتبط با اجرا

 2الاراج و واتی ابراهیم .سازدیرا ممکن م یشهر جادیا شنهادیپ نیبنابرا شوند،یمهم م هاآن یایو اح ایاوقات اح یو گاه

                                                           
1. Teixeira Dias 

2. Alaaraj and Wati Ibrahim 



 3                                           ... داریتوسعه پا یریگدر شکل یاجتماع هیسرما یارائه مدل مطلوب حکمران /همکاران  و حیدری

 

 

 انیبه دولت لبنان در م یخوب بر اعتماد عموم داریحکومت هایشیوه تأثیر یتجرب یبررس"با عنوان  یقیدر تحق (2014)

 هایشیوهکه  دندیرس جهینت نیبه ا SEMو  SPSS افزارنرمو با استفاده از  شیمایبا روش پ "روتیکوچک در ب هایشرکت

 یبه بررس ی( در پژوهش2013) 1ریترمردم به دولت در لبنان دارد.  یمبر اعتماد عمو یمثبت و معنادار تأثیرخوب،  یحکمران

 نیاست که ب دهیرس جهینت نیاروپا پرداخته و به ا هیکشور عضو اتحاد 27خوب در  یو حکمران یاجتماع هیرابطه سرما

با عنوان  یقیتحق ( در2013و همکاران ) 2دوفوردارد.  ودوج یخوب، رابطه معنادار و مثبت یو حکمران یاجتماع هیسرما

درخور  تأثیرمتعدد،  یاجتماع هایمحیطکه منابع حاصل از  کنندمی انیب "خوب یو حکمران یاجتماع هیسرما نیرابطه ب"

 هیبر سرما رسدمیکه به نظر  مؤثراز عوامل مهم و  یکیدارد.  انیدانشجو انیدر م کیآکادم یبر دستاوردها یتوجه

و  یشخص یدر زندگ هاآن یبعد هایموفقیت جه،یآنان و در نت یدانشگاه هایموفقیت زانیآن، م تبعبهافراد و  یاجتماع

توسعه  یبرا حلیراهکه به دنبال  ی( معتقد است در جوامع2012) 3کاردوسجامعه است.  یباشد، نحوه حکمران مؤثر یشغل

 داریتوسعه پا یمهم در استراتژ یو عنصر داریتوسعه پا شبردیپ یبرا یاطیح یابزار عنوانبه هخوب هموار یحکمران دارند،یپا

 .آیدمی حساببه

 یجمهور نظام لک یارآمدک در یمیمستق نقش یاستان ارآمدک و مؤثر یشوردارک هک فرضپیش نیا با حاضر پژوهش

 یبرا یگام رمزگان،ه استان در یمرانکح و یشوردارک مسائل نییتب و ییشناسا با تا است آن دنبال به دارد، یاسلام

 اجتماعی سرمایه مورد رد یمتعدد یمورد هایپژوهش باوجوداینکه. بردارد یمل یمرانکح و یشوردارک نظام یتوانمندساز

 نیتأم حوزه در بخصوص راهبردی، هایاستان از یکی عنوانبه هرمزگان استان در همچنین و در کشور پایدار توسعه و

 استان مسائل یتیامن و یاسیس یحت و یفرهنگ ،یاجتماع ،یاقتصاد مختلف ابعاد و است شدهانجام شورک ونقلحمل و انرژی

 موردبررسی محدود یانکم و یمانز یقلمروها و سطوح در ای یمقطع صورتبه عمدتاً و غیر سیستماتیک و ندهکپرا صورتبه

 پایدار توسعه گیریشکل رد بتواند که اجتماعی سرمایه حکمرانی از مطلوبی مدل که املک و جامع یاثر اما است، قرارگرفته

از  حکمرانی طلوبم مدل یبررس پژوهش نیا یلک هدف اوصاف نیا با .ندارد وجود قرار دهد موردبررسی را هرمزگان در

نیازهای جامعه انسانی که  ، راهبردها و پیامدها از پوششهاشرانیپکه ابتدا توسط خبرگان استان  است اجتماعی سرمایه

ری آن توسط مردم مورد منجر به افزایش سرمایه اجتماعی در جامعه هرمزگان شود را شناسایی و میزان اثرگذا تواندیم

 ایجاد را در هرمزگان پایدار توسعه گیریشکل در بتواند نهایت مدلی مطلوب از حکمرانی که و در، ردیگیمارزیابی قرار 

 حکمرانی مطلوب مدل که میباشیم اساسسؤال  این به پاسخگویی دنبالبه  مطالعه در این فلذا .گرددیمنماید، احصاء 

 باشد؟ تواندیم چگونه هرمزگان استان پایدار توسعه گیریدر شکل اجتماعی سرمایه

 

 نظریمبانی 

 یبار بانک جهان نیخوب را اول یحکمران هینظراست  حکمرانی سرمایهچهارچوب نظری پژوهش حاضر بر پایه نظریه  

 یو اقتصاد یاجتماع ،یاسیکه روابط س ییو ساختارها ندهایخوب عبارت است از فرا یمطرح کرد. حکمران 1989در سال 

مردم حاکم است  نیاست که ب هاییارزشو  هانگرش، هارابطهدر جامعه شامل نهادها،  یاجتماع هی. سرماکندمی تیرا هدا

حکومت  ،یمتعال یحکمران هیبر اساس نظرو این نظریه حاکی از آن است که  کندیمکمک  یو اجتماع یتوسعه اقتصاد بهو 

که  باشندیم تیمشروع یدارا یحکمرانان تا زمان لیدل نیبر انسان حکم براند به ا تواندیاز آن خداست و تنها اوست که م

                                                           
1. Ritter 

2. Dufur 

3. Kardos 
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هر اندازه جامعه  به .(1403)مرتضوی و همکاران،  باشند یاحکام اله یبرخوردار بوده و تنها مجر تینفس و مقبول هیاز تزک

در امور  یو مشارکت مردم ترمطلوبجامعه  تیریبرخوردار باشد، نحوه مد ترعادلانهو  ترانسانی، ترمطلوب یاز روابط اجتماع

 ابطاندازه رو، هر برعکس. گیردمیصورت  یاجتماع نهیبه یاریو هم یوفاق، همکار ،یبا همبستگی اجتماع هایفعالیتو 

در جامعه با مسائل،  یاجتماع هایفعالیتامور و  ابد،یو تداوم  گرفتهشکل ریو تزو لهیح ،یزور، سلطه گر انیبن اجتماعی بر

 یبه هر نسبت گر،ید ی. از سوشودمیمواجه  یمردم هایمشارکتو  تیریبحران مد لیاز قب هاییبحرانمشکلات، تنگناها و 

کرده باشد، از  یرا ط تریپیشرفتهمراحل  یو اقتصاد یاسیس ،یاجتماع ،یو تکامل فرهنگ عهکه جامعه از نظر توس

 ترییدهتن درهمو  ترعمیقو ارتباطات متقابل  هاواکنشکنش و  یدارا یبرخوردار و روابط اجتماع یشتریب هایپیچیدگی

، ضوابط هاقانونمندیبه نظم و نسق،  یاجتماع هایفعالیتدر امور و  یو مشارکت مردم تیریاعمال مد جه،ی. در نتشودمی

در هر جامعه به قانونمند شدن رفتار و  یطیشرا نیچن شیدای. پکندمی دایپ ازین ترفراجناحیو  ترمدون، تردقیقو مقررات 

 عنوانبه رانیا .(1403 رخواهان،یو خ یدریماست ) یجامعه مدن هایویژگیو  هاشاخصکه از  انجامدمی یروابط اجتماع

 ندهیو فساد فزا گریزیقانون هاآن ترینمهمخوب روبروست که  یحکمران نهیدر زم یادیبا مسائل ز توسعهدرحال یکشور

آن را در کشور به  یداریتوسعه و پا انیامر افزون بر آنکه جر نیمسئولان است و هم ویژهبهمختلف جامعه  هایلایهدر 

. نمایاندمی انیرا به جهان رانیزشت از ا ییتابلو زین المللیبینو  ی، در سطح جهانکندمی وو با شکست روبر کشدمیچالش 

است که از نقش و  هاییعرصهدر  ریزیبرنامهفراهم ساختن بسترها و  ازمندینامطلوب ن تیوضع نیاز ا رفتبرونبهبود و 

 هیسرما تیتقو ان،یم نیخوب برخوردارند. در ا یکمرانتوسعه متوازن و ح یو به عبارت تیمطلوب جادیدر ا ییبالا تأثیر بیضر

 ادهیرا در پ مؤثرپررنگ و  یجامعه نقش انیهمچون دانشگاه کردهتحصیلاقشار  انیو بخصوص م یجامعه مدنی اجتماع

است  ایجادشدهدر جامعه  یو مسائل کندمیحرکت  داریهمچنان ناموزون و ناپا رانیتوسعه در ا خوب دارد. ینمودن حکمران

 ریدرگ رانیجامعه ا اکنونهم .خوب یبد هستند تا حکمران یتوسعه حکمران یبرا یقیو مصاد نیافتگیتوسعه هاینمونهکه 

در  ریاخ هایسالکه در  یبر اخبار یخوب است. مرور یحکمران یهاشاخصبه لحاظ خلاء  یاریبس هایچالشمسائل و 

 ییو خاص گرا یرانت، رابطه سالار ،یکه فساد اقتصاد دهدمیمنتشر شد، نشان  هارسانهاز  ییکلان قضا هایپروندهمورد 

کشور را  استیاقتصاد و س ،یاست که نظام ادار یموضوعات نیخبرسازتر ،یو مل یو اموال عموم اناتاز امک گیریبهرهدر 

از  یاقتصاد یعدالت در کشور به دنبال داشته است. انحصارگر یو اجرا عیمردم را نسبت به توز ینیو بدب دهیبه چالش کش

چند  ایشبکه فسادهایبوده است.  نیمسئله آفر رهمردم در کشور هموا موردنیازو  یاساس یکلان تا کالاها هایفرصت

 ،یومنج اصطلاحبه یحقوق هایفیشو  هاصندوق، هابانککلان بدون بازگشت، اختلاس در  هایوام ،هزارمیلیاردی

مشاهده  یافق صورتبهو هم  یعمود صورتبهمختلف جامعه هم  هایلایهاست که در  هاییانحصارگریاز  یقیمصاد

از مسائل و  یاریبس شهیر ن،یاست و علاوه بر ا یاقتصاد -یدر برابر تحقق عدالت اجتماع یکه سد ایمسئله؛ شودمی

 یعامل عنوانبه زین یاجتماع هیسرما هیگفت که نظر توانمی یکل بندیجمع کیدر  .رودمیبه شمار  یاجتماع هایآسیب

و مشارکت  یاست: اعتماد اجتماع یدو بعد اساس یدارا (1994) و همکاران 1پوتنام تأکیدخوب مورد  یحکمران گیریشکلدر 

 هایفعالیتوارد شدن در  یرا برا هاآن یو آمادگ یهمکار یرابالقوه شهروندان ب ینهزمو  یآمادگ ،ی. اعتماد اجتماعیمدن

 یو بر مبنا کنندمیجامعه به هم اعتماد  یاعضا ،یاجتماع هینگاه، در سطح خُرد، در پرتو سرما نی. با ادهدمیرا نشان  یمدن

بالا با  زی. در سطح کلان نورزندمیمبادرت  هاآندر چارچوب  یو همکار دیجد هایسازمانو  هاگروه لیاعتماد به تشک نیا

و تناسب اقتدار دولت و  یابدمی شیو تعامل مردم با دولت افزا یشهروندان، همکار یو مشارکت مدن یاعتماد اجتماع رفتن

                                                           
1. Putnam 
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منجر به مشارکت فعال شهروندان در  یاجتماع هیکه سرما ایگونهبهخواهد شد؛  جادیاز قدرت ا ییبا تمرکززدا یجامعه مدن

داشته باشند. در  هاگیریتصمیمدر  یکه خودشان مشارکت فعال کندمیفرصت را به شهروندان فراهم  نیاشده و  استیس

 یمشارکت مدن بالا رفتنو  یاعتماد اجتماع شی. با افزاگرددمی جهیمنجر به نت راحتیبه یجمع هایکنش ط،یشرا نیا

 یجامعه، همکار تیریو مردم با مشارکت در مد یابدمیحکومت کاهش  هایسیاستو  نیقوان یاجرا هایهزینهشهروندان، 

 یمشترک، مشارکت مدن هایپروژهو تعامل دولت و مردم در  یاجتماع هیسرما شیمطلوب با دولت خواهند داشت. با افزا

 دولت نیتبادل ارتباطات و اعتماد ب قی. درواقع، از طرکندمیکمک  یو به بهبود حکمران شودمی نهیشهروندان نهاد نیدر ب

. گیردمیشکل  یو بخش خصوص یدولت، جامعه مدن نیب یناظر بر تبادل اطلاعات و انرژ یچرخه عقلان کیو شهروندان، 

. با توجه به (2024، 1)واسرمان و فائوست گرددمیجامعه و دولت منجر  ییکارا زمانهمبه بالا رفتن  یچرخه عقلان نیا

 عنوانبه یاجتماع هیگفت که سرما توانمیپژوهش  ندیدر فرآ هاآنو نقش  یاصل یرهایو با توجه به متغ یچهارچوب نظر

 جهینت هایمؤلفهوابسته با  ریمتغ عنوانبهخوب  یاست و حکمران ایرابطهو  یشناخت ،یسه بعد ساختار یمستقل دارا ریمتغ

 رهایاست. متغ شدهمشخص ییو پاسخگو سازیظرفیت ،سازیشفاف، هاارزش یارتقا ف،یو وظا هانقش یاثربخش ،ییگرا

توسعه پایدار در منطقه  گیریشکلخوب در  یبر حکمران یاجتماع هیسرما تأثیر انگریکه ب کیو ابعاد هر  هاآنو نقش 

 .است موردمطالعه

 

 پژوهشروش 

برای دستیابی به یک اجتماعی  حوزهو کارشناسان  نظرانصاحبروش تحقیق از نوع اجرای مصاحبه نیمه ساختاریافته با 

( نظریه حکمرانی مطلوبای )نظریه زمینهمبنای آن، ک  مضمون استفاده شد لیاز رو تحل یفیدر مرحله ک، باشدیمالگو 

ای به این دلیل است که این روش امکان ساختن تئوری جدید نه بر مبنای نظر شخص ، اتخاذ روش نظریه زمینهبوده است

آماری پژوهش  جامعهآورد. از محیط واقعی و شرایط واقعی را فراهم می شدهگردآوریهای داده بر اساسپژوهشگر، بلکه 

 18، مدیران و برنامه ریزان استان هرمزگان( تشکیل داد. تعداد این افراد گذارانسیاستخبرگان دانشگاهی، گروه )را چهار 

نفر  11ن گردید، در این پژوهش با نفر تعیی 11نمونه نهایی  شده بود که با رسیدن به نقطه اشباع نظری تعداد برآوردنفر 

را داشتند در سطح استان هرمزگان اشباع نظری لازم حاصل  موردبررسیکه تخصص کافی و سابقه کاری لازم را در حوزه 

 یهاشاخصها و مؤلفهبود. بر این اساس برای شناسایی نیمه ساختاریافته  یفیک یهامصاحبه هاداده یابزار گردآور شد.

شد.  یآورجمعلازم  یفیک یهادادهبگان خو ن خبرگان با یانفراد صورتبه یو اکتشاف قیعم یهامصاحبهاز طریق  ادشدهی

ها در قالب شود و سپس سایر مقولهاصلی تعیین می مقولهاست، ابتدا  شدهانجامدر این پژوهش که به روش داده بنیاد 

شوند. در نهایت در مرحله کدگذاری انتخابی بندی میای، شرایط محیطی و پیامدها دستهعوامل علیّ، راهبردها، عوامل زمینه

 لیتحل قیز طرپژوهش ا یهاداده لیتحلآید. ها فراهم مینظریه برخاسته از داده محوریروابط بین مقولات آشکار و مدل 

 4یمحور یو کدگذار 3باز یکدگذار قیشده از طرگردآوری یفیک یهاداده لیطرح مراحل تحل نیانجام شد. در ا 2مضمون

باز  یمرتبط موردنظر بود در مرحله کدگذار هایمؤلفهو  یابعاد اصل ییپژوهش شناسا نیا در نکهیانجام شد. با توجه به ا

 Maxqdaافزار در این راستا از تحلیل تفسیری مصاحبه یا از نرمبسط داده شدند.  هایشانیژگیوبرحسب  ویی شناسا میمفاه

                                                           
1. Wasserman & Faust 

2. Thematic analysis 

3. Open Coding 

4. Axial Coding 
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نیز با ارزیابی  هایافتهدر پایان نیز اعتبار  (.باشدیمنظری  تا ایجاد اشباع هامصاحبهمراتب منوط به حجم ) شودیماستفاده 

از رو  یفیک یهاداده لیتحل یبرا قرار گرفت. تأییدو همچنین اعضای ناظر دانشگاهی مورد  کنندهشرکتافراد نتایج توسط 

 مضمون استفاده شد. لیتحل

 

 هایافته

شدند که تعداد  یبنددستهمضمون  179در قالب  هامصاحبهحاصل از  هاییافتهباز  یکدگذار مرحله انیدرنهایت در پا

 بر اساسشوندگان آمده است. کد مصاحبه (1)در جدول  کیشونده به تفکاز هر مصاحبه شدهاستخراج یهامضمون

است که در بخش کدگذاری  ذکرقابلدر ارتباط با کدگذاری محوری  .است ظدر نزد پژوهشگر محفو هاآن صاتخمش

و کدهای مرتبط و مشابه با هم در  گیردیمو مطالعه قرار  موردبررسیدر بخش کدگذاری آزاد  آمدهدستبهمحوری کدهای 

مصاحبه،  از حاصل یهاپاسخ مداوم مقایسه پس از بدین ترتیب. شوندیم بندیدسته تریبزرگ یهامقولهیا  هادسته

مقوله  5و در  شدهادغام به همنزدیک  هاییهگو . ضمناًشد استخراج هاآناز  مشابه مفاهیم و تنظیم مشابه یهاپاسخ

 جایگذاری شد.
 

 شدهکدهای محوری گزینش. 1جدول 

ی هامقوله
 اصلی

 بازکدهای  محوریکدهای 

لیّ
 ع
ل
وام
ع

 

 مشارکت اجتماعی
و تجهیزات زیر  تأسیسات

 بنایی شهری
 جادیدر ا یمشارکت اجتماع
 یانسجام اجتماع

 یاجتماع دهیباز سازمان

و ارتباطات؛ بهداشتی و درمانی؛ اعتماد اجتماعی و فرهنگی؛ تعاون و همیاری؛  ونقلحمل؛ نقش دولت
توسعه نهادی(؛ دسترسی؛ احساس امنیت اجتماعی؛ احساس مسئولیت فردی و ) نهادسازینهادها، 

ی؛ انسجام اجتماع جادیعدالت در ا شیافزای؛ انسجام اجتماع جادیدر ا پذیریمسئولیتاجتماعی؛ 
از  نیساکن یآگاه؛ بلادفع فاض نحوهاز  نیساکن یآگاهی؛ لیتفض یهاطرحاز  نیساکن یآگاه
از  نیساکن تیرضا(؛ آب و برق و ...) استانموجود در  تأسیساتاز  نیساکن یآگاه؛ زباله آوریجمع

در محل  تیاحساس امنی؛ از خدمات شهردار نیساکن تیرضا؛ غیردولتی هایسازمانها و انجمن
تحول به  ندیفرآی؛ توسعه اخلاق؛ هاتبادل ارزش؛ اندازهاچشم انیبی؛ طرح نیازها و تقاضاها؛ زندگ

 دیجد یهاتیظرف جادیا؛ بهتر یاندهیسمت آ
ی
رد
هب
 را
مل

عوا
 

 همبستگی اجتماعی
 گریتصدیاز  زیپره

 یمختلف اقتصاد یهابخش
مربوطه  هایفعالیت یواگذار

 یبه نهادها
جلب مشارکت  یبرا یمردم
 هافعالیتدر  هاآن
 لیتشک تیو تقو قیتشو

 یمدن ینهادها

در جهت  حضور  داوطلبانه در ؛ شهروندان ت  یامن نیتأمی؛ عموم یهاآموزش یسازیو غن تیتقو
عی؛ کنش جمعی؛ مشارکت؛ دانش و آگاهی در حوزه سرمایه جتماا دعتماای؛ اجتماع ینهادها

احترام به اطلاعات توسعه نهادی(؛ ) نهادسازیمنابع؛  نیتأم؛ توانمندسازی؛ سازیظرفیتاجتماعی؛ 
ارتباطی؛ حکمروایی خوب؛  ریزیبرنامه؛ گوییپاسخ؛ و اطلاعات هایآگاه شیافزای؛ و دانش بوم

در  یعاتلااط یهاشبکه سیتأس؛ هعسائل مربوط به جام عامه در موردم یآگاه تیتقوی؛ بسترساز
(؛ احساس اعتماد و امنیت؛ سازیفرهنگ) یاجتماع طیفرهنگ و شرا یارتقای؛ او منطقه یسطح مل

؛ ارتباط با افراد آشنا به قوانین؛ روابط اجتماعی انجمنی؛ تبادل مهارت؛ کنش هاشبکهو  هاگروه
 ینهادها تیو تقو جادیا سازیزمینهاجتماعی؛ سازمان اجتماعی؛ دارایی؛ توانایی همکاری؛ فرصت؛ 

 یهاشبکه؛ و داوطلبانه هیریخ یافراد جامعه با نهادها یخدمات انسان دوستانه و همکاری؛ اجتماع
شهروندان در  یافتخار تیعضوی؛ داوطلب هیبخشش و روحی؛ اریهم؛ مردمآحاد مختلف  اعتماد بین
 یردولتیغ هایسازمان

ل 
وام
ع

یزم
انه

 ی

 در توسعه پایدار نقش دولت
 ظرفیت استان

 وضعیت کالبدی استان
خدمات  هایسازماننقش 

 یمانند شهردار یرسان شهر
 شهر یو شورا

ی؛ هویت و سرزندگی؛ پویایی اجتماع یشهروندان در جهت  حضور  داوطلبانه در نهادها ت یامن نیتأم
دسترسی؛ تعاملات و پیوندها؛ انسجام اجتماعی؛ اعتماد نهادی / بین شخصی؛ ؛ و سازگاری؛ تنوع

ارتباطی؛ همبستگی؛ احساس  ریزیبرنامه؛ دانش و آگاهی؛ غیررسمی؛ مشارکت رسمی/ تأسیسات
 تعلق اجتماعی

 یبه امکانات شهر یدسترس، گذران اوقات فراغت، تیحساس امنا اجتماعی

ی، زندگ یهانهیهز زان، میدرآمد زانیم، روزانه حتاجیآسان ما دیامکان خر یاقتصاد
 یشغل طیمح تیفیک
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بعات ی، تصوت یآلودگ، هوا یآلودگ، شهر یزگیبهداشت و پاک، سبز یفضا محیطیزیست
 کیاز ترافی ناش محیطیزیست

 یب شهرلادفع فاض یهاکانال، روهاپیادهعرض ، معابر ییروشنا کالبدی

 کودکان یباز یامکانات برا، و درمانی یبهداشتی، وجود امکانات ورزش ینهاد

 هایسازمانشهروندان در  یافتخار تیعضودسترسی؛ اعتماد به دولت؛ مشارکت با خدمات شهری؛ 
 یهاهیو اتحاد هایتعاون تیفعالساختار اجتماعی؛  ثباتی؛ ارتباط با افراد آشنا به قوانین؛ ردولتیغ

ی؛ اجتماع ینهادها تیو تقو جادیا سازیزمینه؛ رهبری؛ تجهیزات؛ و تقاضاها ازهایطرح نی؛ کارگر
 یداوطلب هیبخشش و روحی، مدن یمشارکت و رهبر

ی
ور
مح
ل 
وام
ع

 

 حکمروایی خوب
 جانبههمهتوسعه پایدار 

 سرمایه اجتماعی

شهروندان در جهت  حضور   ت یامن نیتأمی؛ مدن ینهادها ل یتشک تیو تقو قیتشوسرمایه اجتماعی؛ 
ی؛ بخشآگاهی؛ سازیظرفیتی؛ اعتماد؛ نهادها؛ مشارکت؛ کنش جمعی؛ اجتماع یداوطلبانه در نهادها

آگاهی و توجه به امور سیاسی؛ اعتماد عمومی؛ همبستگی؛ اعتماد نهادی؛ احساس تعلق اجتماعی؛ 
ی متقابل در هایهمکار؛ تقویت تحملقابلاحساس اعتماد و امنیت؛ دسترسی؛ تراکم و ظرفیت 

و  یریارتباط پذ زانیم؛ موجود در شبکه یوندهایپ؛ گراییقانون جهت رفع نیازهای مشترک؛ میزان
 غیررسمی یاجتماع یوندهایپی؛ مدن یمشارکت و رهبری؛ مذهب یهانواع گروه؛ فعالیت اتراکم شبکه

ل 
وام
ع

له
داخ

م
 گر

 و باورها هاارزشهنجارها؛ 
 نامتمرکز در استان ریزیبرنامه

و  راتییمقاومت در برابر تغ
 نوظهور یهاارزش

وضعیت نابسامان اقتصادی 
 استان

ی؛ رقابت یفضا دنید بیآسی(؛ اقتصاد) یماد هیسرمااعتماد نهادی؛ دسترسی؛ اعتماد به دولت؛ 
فرو ؛ اثر ثبات؛ نواع گوناگون کمک دولت؛ اتیحما یمنابع رسمی؛ رفاه و فراوانی مذهبی؛ دئولوژیا

؛ اعتصابات؛ تعهدات؛ و تراکم شبکه یریارتباط پذ زانیم؛ موجود در شبکه یوندهایپ؛ بستگی
؛ هنجارهای غیررسمی یاجتماع یوندهایپی؛ مشارکت مدنی؛ اسیب سلاانق؛ هاتجمع؛ هامیتحر

انواع  تیفعالی؛ کارگر یهاهیو اتحاد هایتعاون؛ هنجارهای همکاری متقابل؛ فعالیت یافتهتعمیم
 ی؛مذهب یهاگروه

ها
مد
پیا

 

ارتقای شاخص توسعه انسانی 
 و عدالت بین نسلی

حکمرانی خوب بر اساس تعهد 
 اجتماعی

 استان جانبههمهرشد و توسعه 
انباشت و جذب  لیتسه

 سرمایه مالی و اجتماعی

نامتمرکز؛ ارتقای توسعه فرهنگی؛ احساس  ریزیبرنامهی؛ عموم یهاآموزش یسازیو غن تیتقو
نیت؛ هنجارگرایی اجتماعی؛ انسجام اعتماد و امنیت؛ پیوندهای همبستگی؛ افزایش حس ایمنی و ام

ی اجتماعی؛ اعتماد اجتماعی؛ رضایتمندی؛ عدالت هاشبکهاجتماعی؛ امنیت اجتماعی؛ اتصال به 
 نهیکاهش هز؛ به منابع مشترک یدسترس لیتسه؛ یرقابت یفضا دنید بیآساجتماعی؛ مشارکت؛ 

در اثر طرد  ییانحصارگرا؛ بهتر یاندهیتحول به سمت آ ندیفرآی؛ همکار یهارشد شبکه؛ تلامباد
مقاومت در برابر ؛ تیقلاو خ ییایپو یجیکاهش تدری؛ فرد یآزاد تیمحدودی؛ رونیب گرانیباز
اعضا به  ریسا یوابستگ؛ هابنگاه بلندمدت یمثبت بر همکار تأثیر؛ نوظهور یهاو ارزش راتییتغ

نسل  یازهایبرآورده ساختن ن؛ ارزش شرکا شیافزا لیبه دل تینلاکاهش عق؛ شبکه یعضو مرکز
 یآزاد؛ شیخو یاز زندگ تیرساندن انسان به مرحله رضای؛ آت یهانسل ازیحاضر با در نظر گرفتن ن

 یهاها از جمله رسانهرسانه تیتقو؛ ینهاد سازیظرفیت؛ هابه فرصت یدر دسترس یبرابر؛ انتخاب
و  یو برون گروه گروهیدرونتعاملات ؛ بخشآگاهی هایمهارت یارتقا؛ داریمربوط به توسعه پا

 جادیا؛ مردم یتوانمندساز؛ زیستمحیط تیفیک انداختنیبه مخاطره نی؛ اجتماع یهاشبکه تیتقو
 ی؛و نوآور پذیریرقابت شیافزا؛ دیجد یهاتیظرف

 

، ایینهزمداده بنیاد شامل عوامل علی، عوامل  نظریهثابت  یهامقولهدر جدول فوق در بیان  آمدهدستبهبه نتایج  با توجه

مربوط به هر مقوله شامل چه  محوریکدهای  شد که، راهبردها، پیامدها و عوامل محوری مشخص گرمداخلهعوامل 

 است: شدهبیانمواردی است که طور مختصر در ادامه 

 تأسیساتی، مشارکت اجتماع» محوریکد  4که در نهایت در  باشدیم کد باز 28این مقوله دارای عوامل علی: : 1مقوله 

 شد. بندیطبقه« یاجتماع دهیباز سازمانی و انسجام اجتماع جادیدر ا یاجتماع مشارکتی، شهر ییبنا ریز زاتیو تجه

توسعه نقش دولت در »در این مقوله شامل  محوریاست. کدهای  کد باز 49این مقوله شامل ی: انهیزمعوامل : 2مقوله 

« شهر یو شورا یمانند شهردار یخدمات رسان شهر هایسازمان نقشو  استان یکالبد تیوضع، استان تیظرف، داریپا

 .باشدیم

ها و هنجارها؛ ارزش»در این بخش شامل  محوریاست. کدهای  کد باز 28این مقوله شامل : گرمداخلهعوامل : 3مقوله 
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« استان ینابسامان اقتصاد تیوضعو  نوظهور یهاو ارزش راتییدر برابر تغ مقاومت، نامتمرکز در استان ریزیبرنامه، باورها

 .باشدیم

 گریتصدیاز  زیپرهی، اجتماع یهمبستگ»شامل  محوری. کدهای باشدیمکد  47این مقوله شامل راهبردها: : 4مقوله 

 هافعالیتدر  هاآنجلب مشارکت  یبرا یمردمی، مربوطه به نهادها هایفعالیت یواگذاری، مختلف اقتصاد یهابخش

 .باشدیم« یمدن ینهادها لیتشک تیو تقو تشویق

ی، نسل نیو عدالت ب یشاخص توسعه انسان یارتقا» محوری. کدهای باشدیمکد  46این مقوله شامل پیامدها: : 5مقوله 

« یو اجتماع یمال هیانباشت و جذب سرما لیتسهو  استان جانبههمهو توسعه  رشدی، خوب بر اساس تعهد اجتماع یحکمران

 .باشدیم

 توسعه، خوب ییحکمروا»این مقوله شامل  محوری. کدهای باشدیم کد باز 27: عوامل محوری: این مقوله شامل 6مقوله 

 .باشدیم« یاجتماع هیسرماو  جانبههمه داریپا

 با مقولات که مفهومی اشتراک اساس بر گیرندجای اصلیهای تم در مقارن و مشابههای مقوله گردید تلاش این گام در

 اولیه مقولات و مفاهیم جدول تنظیم و از تهیه شدند. پس استخراج ترییانتزاع مفاهیم شکل ، بههاتمداشتند،  یکدیگر

 سطح در حاصله فرآیند، مفاهیم این مصاحبه، برای تکمیل انجام از حاصل اطلاعات کیفی تحلیل نخست گام عنوانبه

 ، مقولاتشدهبندیگروه مقولات مقایسه از شدند. پس بندیگروهاصلی، های تم به یابیدست جهت تریدیتجر و بالاتر

 برخاسته مفاهیم یا مرتبطهای نظریه در موجود عناوین اساس بر و شدند بندیدسته کلی مضمون کی در یکدیگر با مرتبط

، کدها به تفکیک موضوعات 2در ادامه در جدول شد.  گرفته نظر درها مضمون این برای کلی تحقیق، عناوین ادبیات از

 :گرددیمتقسیم 
 به موضوعات کدهاتفکیک . 2جدول 

 کد خبره کدهای آزاد موضوعات

  3ردیف  2ردیف  1ردیف 

مشارکت اجتماعی 
در تجهیزات زیر 

 بنایی شهری
 

 احساس امنیت اجتماعی نقش دولت
ها و از انجمن نیساکن تیرضا

 غیردولتی هایسازمان

M1 
M4 

M5 

M7 

M8 

M11 

 احساس مسئولیت فردی و اجتماعی و ارتباطات ونقلحمل
از خدمات  نیساکن تیرضا

 یشهردار

 یدر محل زندگ تیاحساس امن یانسجام اجتماع جادیدر ا پذیریمسئولیت بهداشتی و درمانی

 طرح نیازها و تقاضاها یانسجام اجتماع جادیعدالت در ا شیافزا اعتماد اجتماعی

 اندازهاچشم انیب یلیتفض یهااز طرح نیساکن یآگاه فرهنگی

 هاتبادل ارزش بلادفع فاض نحوهاز  نیساکن یآگاه تعاون و همیاری

توسعه ) نهادسازینهادها، 
 نهادی(

 یتوسعه اخلاق زباله آوریجمعاز  نیساکن یآگاه

 دسترسی
 استانموجود در  تأسیساتاز  نیساکن یآگاه

 (آب و برق و ...)
 یاندهیتحول به سمت آ ندیفرآ
 بهتر

 دیجد یهاتیظرف جادیا

همبستگی 
 تیتقو ،اجتماعی

 ینهادها لیتشک
 یمدن

 یهاآموزش یسازیو غن تیتقو
 یعموم

 ارتباط با افراد آشنا به قوانین حکمروایی خوب

M2 

M3 

M4 

M5 

M10 

M11 

شهروندان در جهت   ت یامن نیتأم
 یحضور  داوطلبانه در نهادها

 یاجتماع
 روابط اجتماعی انجمنی یبسترساز

 عیجتماا دعتماا
سائل مربوط به  عامه در موردم یآگاه تیتقو
 هعجام

 تبادل مهارت

 کنش جمعی
و  یدر سطح مل یعاتلااط یهاشبکه سیتأس

 یامنطقه
 کنش اجتماعی
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 مشارکت
 یاجتماع طیفرهنگ و شرا یارتقا

 (سازیفرهنگ)
 سازمان اجتماعی

دانش و آگاهی در حوزه سرمایه 
 اجتماعی

 دارایی احساس اعتماد و امنیت

 توانایی همکاری هاشبکهو  هاگروه سازیظرفیت

 فرصت پیوندهای کاری توانمندسازی

 تیو تقو جادیا سازیزمینه ی(اقتصاد) یماد هیسرما منابع نیتأم
 یاجتماع ینهادها

 یخدمات انسان دوستانه و همکار تجهیزات توسعه نهادی() نهادسازی
و  هیریخ یافراد جامعه با نهادها

 داوطلبانه

آحاد  اعتماد بین یهاشبکه تحملقابلتراکم و ظرفیت  یاحترام به اطلاعات و دانش بوم
 مردممختلف 

 یاریهم عمومی ونقلحمل و اطلاعات هایآگاه شیافزا

 یداوطلب هیبخشش و روح غیررسمیی رسمی و هاگروهشکل دادن به  گوییپاسخ

شهروندان در  یافتخار تیعضو و هنجارهای عمومی هاارزششراکت  ارتباطی ریزیبرنامه
 یردولتیغ هایسازمان

در  دولت حمایت
 توسعه پایدار

و وضعیت کالبدی 
 استان

 دانش و آگاهی تعاملات و پیوندها اجتماعیاحساس تعلق 

M1 

M4 

M5 

M6 

M7 

M9 

M11 

 ارتباطی ریزیبرنامه انسجام اجتماعی هویت و سرزندگی

 همبستگی اعتماد نهادی / بین شخصی پویایی و سازگاری

 دسترسی تأسیسات تنوع

شهروندان در جهت   ت یامن نیتأم غیررسمیمشارکت رسمی/  دسترسی
 یحضور  داوطلبانه در نهادها

 یاجتماع

 یبه امکانات شهر یدسترس، گذران اوقات فراغت، تیحساس امنا اجتماعی

 تیفیکی، زندگ یهانهیهز زان، میدرآمد زانیم، روزانه حتاجیآسان ما دیامکان خر یاقتصاد
 یشغل طیمح

بعات ی، تصوت یآلودگ، هوا یآلودگ، شهر یزگیبهداشت و پاک، سبز یفضا محیطیزیست
 کیاز ترافی ناش محیطیزیست

 یب شهرلادفع فاض یهاکانال، روهاپیادهعرض ، معابر ییروشنا کالبدی

 کودکان یباز یامکانات برا، و درمانی یبهداشتی، وجود امکانات ورزش ینهاد

 تجهیزات ساختار اجتماعی ثبات اعتماد به دولت

 تیو تقو جادیا سازیزمینه یکارگر یهاهیو اتحاد هایتعاون تیفعال مشارکت با خدمات شهری
 یاجتماع ینهادها

شهروندان در  یافتخار تیعضو
 یردولتیغ هایسازمان

 یمدن یمشارکت و رهبر و تقاضاها ازهایطرح ن

 یداوطلب هیبخشش و روح رهبری ارتباط با افراد آشنا به قوانین

 حکمروایی خوب
توسعه پایدار 

 جانبههمه
 سرمایه اجتماعی

 تحملقابلتراکم و ظرفیت  یبخشآگاهی سرمایه اجتماعی

M1 

M2 

M4 

M5 

M8 

M9 

M10 

 

 ینهادها ل یتشک تیو تقو قیتشو
 یمدن

ی متقابل در هایهمکارتقویت  آگاهی و توجه به امور سیاسی
 جهت رفع نیازهای مشترک

شهروندان در جهت   ت یامن نیتأم
 یحضور  داوطلبانه در نهادها

 یاجتماع

 گراییقانونمیزان  اعتماد عمومی

 موجود در شبکه یوندهایپ همبستگی اعتماد

و تراکم  یریارتباط پذ زانیم اعتماد نهادی نهادها
 شبکه

 یمذهب یهانواع گروهفعالیت ا احساس تعلق اجتماعی مشارکت

 یمدن یمشارکت و رهبر اعتماد و امنیتاحساس  کنش جمعی

 غیررسمی یاجتماع یوندهایپ دسترسی سازیظرفیت

 هاارزشهنجارها؛ 
مقاومت و باورها و 

 M3 هاتجمع نواع گوناگون کمک دولتا اعتماد نهادی

M4 یاسیب سلاانق ثبات دسترسی 
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و  راتییدر برابر تغ
 نوظهور یهاارزش

 M5 یمشارکت مدن فرو بستگیاثر  دولتاعتماد به 

M7 

M8 

M10 

 غیررسمی یاجتماع یوندهایپ موجود در شبکه یوندهایپ ی(اقتصاد) یماد هیسرما

 یافتهتعمیمهنجارهای  و تراکم شبکه یریارتباط پذ زانیم یرقابت یفضا دنید بیآس

 هنجارهای همکاری متقابل تعهدات ی مذهبیدئولوژیا

 یهاهیو اتحاد هایتعاونفعالیت  اعتصابات یرفاه و فراوان
 یکارگر

 یمذهب یهاانواع گروه تیفعال هامیتحر تیحما یمنابع رسم

شاخص توسعه 
انسانی و عدالت 

انباشت  ,بین نسلی
سرمایه و جذب 

 مالی و اجتماعی

 یهاآموزش یسازیو غن تیتقو
 یعموم

اعضا به عضو  ریسا یوابستگ رضایتمندی
 شبکه یمرکز

M1 

M2 

M3 

M8 

M10 

M11 

 شیافزا لیبه دل تینلاکاهش عق عدالت اجتماعی نامتمرکز ریزیبرنامه
 ارزش شرکا

نسل حاضر با در  یازهاینن برآورد مشارکت ارتقای توسعه فرهنگی
 یآت یهانسل ازینظر گرفتن ن

از  تیرساندن انسان به مرحله رضا یرقابت یفضا دنید بیآس احساس اعتماد و امنیت
 شیخو یزندگ

 انتخاب یآزاد از شرکا سوءاستفادهکاهش  پیوندهای همبستگی

 هابه فرصت یدر دسترس یبرابر به منابع مشترک یدسترس لیتسه تقویت هویت مکانی

 ینهاد سازیظرفیت تلامباد نهیکاهش هز ایجاد و تقویت حس تعلق

 روشن شدن حدود وظایف،
 هاتیمسئولو  اراتیاخت

 یهاها از جمله رسانهرسانه تیتقو یهمکار یهارشد شبکه
 داریمربوط به توسعه پا

 بخشآگاهی هایمهارت یارتقا بهتر یاندهیتحول به سمت آ ندیفرآ افزایش حس ایمنی و امنیت

و برون  گروهیدرونتعاملات  یرونیب گرانیدر اثر طرد باز ییانحصارگرا هنجارگرایی اجتماعی
 یهاشبکه تیو تقو یگروه
 یاجتماع

 تیفیک انداختنیبه مخاطره ن یفرد یآزاد تیمحدود انسجام اجتماعی
 زیستمحیط

 مردم یتوانمندساز تیقلاو خ ییایپو یجیکاهش تدر امنیت اجتماعی

 دیجد یهاتیظرف جادیا نوظهور یهاو ارزش راتییمقاومت در برابر تغ ی اجتماعیهاشبکهاتصال به 

 یو نوآور پذیریرقابت شیافزا هابنگاه بلندمدت یمثبت بر همکار تأثیر اعتماد اجتماعی

 

 :باشدمی، 4 جدول شرح به تفکیکقابل خبره هر توسط تولیدشده مضامین تعداد اساس این بر
 

 تفکیک مضامین تولیدشده توسط هر خبره. 4جدول 

 تولیدشدهتعداد مضمون  کد خبره
M1 141 
M2 108 
M3 109 
M4 164 
M5 165 
M6 50 
M7 99 
M8 115 
M9 74 

M10 132 
M11 159 

 

 .اندکردهکمترین تعداد مضمون را تولید  M6بیشترین تعداد مضمون و خبره  M4,M5در میان خبرگان خبره کد 

 

 کدگذاری گزینشی

 معمولاً)در مرحله کدگذاری محوری( است. این عمل  تولیدشدههای هدف از کدگذاری گزینشی ایجاد رابطه بین مقوله
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ی را به سهولت انجام دهد. اساس پردازنظریهکند تا فرایند کمک می پردازنظریهشود و به انجام می پارادایمبر اساس الگوی 

 ها قرار دارد.ارتباط دهی در کدگذاری محوری بر بسط و گسترش یکی از مقوله

در مرحله کدگذاری گزینشی پژوهش حاضر، ارتباط مقوله اصلی با سایر مقولات مشخص شد. در این مرحله، طبقات 

 گیریدر شکل یاجتماع هیسرما یمدل مطلوب حکمرانارائه  منظوربهاصلی و فرعی با یکدیگر مرتبط شدند تا مفاهیم نظری 

در مراحل کدگذاری  آمدهدستبهباعث شد تا پژوهشگر بتواند مفاهیم  تولید گردد. این اقدامات استان هرمزگان داریتوسعه پا

 یفی، باک تحقیق روش قالب در منظور منظور ارائه مدلی استفاده کند. به اینبه هاآنباز و محوری را یکپارچه کند و از 

 محوری مدل قالب در را شدهاستخراج مقولات نقش اندکرده ارائه (2007) استراس و وربینک هک پارادایمی از استفاده

 .نمودیم شناسایی

 

 
 پارادایمیکدگذاری گزینشی بر اساس الگوی . 1 شکل

 

 بحث

و جوامع کمک  هادولترا فراهم کند که به  یارزشمند یارهاید معتوانمیخوب  یمفهوم حکمران قیدرک و شناخت عم
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شهروندان  یبرا یاقتصاد -یفراهم آوردن سلامت اجتماع هایراهو  یاشکال مختلف نهاد نیاز رابطه ب یکند تا درک بهتر

خوب و  یبر حکمران یاجتماع هیسرما تأثیرپاتنام در مورد  هیپژوهش همخوان با نظر یاصل هینظر تأیید به دست آورند.

و  اتیفرض دتأییپژوهش حاضر با نظر به  جی. نتاباشدمی یاجتماع هیخوب و سرما یدر حوزه حکمران شدهمطرح اتینظر

 هایویژگیآن علاوه بر داشتن  یکه جامعه آمار داردتفاوت را  نیپژوهش ا یتجرب هایپیشینهآن با  جیهمخوان بودن نتا

بالقوه شهروندان  ینهزمو  یآمادگ ،ی. اعتماد اجتماعیو مشارکت مدن یدارد: اعتماد اجتماع تأکید ی، بر دو بعد اساساجتماعی

نگاه، در سطح خُرد، در پرتو  نی. با ادهدمیرا نشان  یمدن هایفعالیتوارد شدن در  یرا برا هاآن یو آمادگ یهمکار یبرا

و  دیجد هایسازمانو  هاگروه لیاعتماد به تشک نیا یو بر مبنا کنندمیجامعه به هم اعتماد  یاعضا ،یاجتماع هیسرما

شهروندان،  یو مشارکت مدن یاعتماد اجتماع بالا رفتنبا  ز،ی. در سطح کلان نورزندمیمبادرت  هاآندر چارچوب  یهمکار

خواهد شد؛  جادیاز قدرت ا ییبا تمرکززدا یو تناسب اقتدار دولت و جامعه مدن یافتهافزایشو تعامل مردم با دولت  یهمکار

وندان فراهم فرصت را به شهر نیشده و ا استیدر س ندانمنجر به مشارکت فعال شهرو یاجتماع هیکه سرما ایگونهبه

منجر به  راحتیبه یجمع هایکنش ط،یشرا نیداشته باشند. در ا هاگیریتصمیمدر  یکه خودشان مشارکت فعال کندمی

 هایسیاستو  نیقوان یاجرا هایهزینهشهروندان،  یمشارکت مدن بالا رفتنو  اعتماد اجتماعی شی. با افزاگرددمی جهینت

 هیسرما شیمطلوب با دولت خواهند داشت. با افزا یجامعه، همکار تیریو مردم با مشارکت در مد یابدمیحکومت کاهش 

و به بهبود  شودمی نهیشهروندان نهاد نیدر ب یمشترک، مشارکت مدن هایپروژهو تعامل دولت و مردم در  یاجتماع

ناظر بر تبادل  یچرخه عقلان کیدولت و شهروندان،  نیو اعتماد ب باطاتتبادل ارت قی. درواقع، از طرکندمیکمک  یحکمران

 ییکارا زمانهمبه بالا رفتن  یچرخه عقلان نی. اگیردمیشکل  یو بخش خصوص یدولت، جامعه مدن نیب یاطلاعات و انرژ

 .گرددمیجامعه و دولت منجر 

وضعیت ، ظرفیت استان، پایدارنقش دولت در توسعه در مطالعه حاضر عبارت است از:  شدهشناساییی انهیزمعوامل 

 یت شهریریاست مد یهیبدخدمات رسان شهری مانند شهرداری و شورای شهر.  هایسازماننقش ، کالبدی استان

 یاتح یالبدکو  ی، اقتصادیمؤثر در ابعاد مختلف اجتماع یررسمیو غ یل از عناصر و اجزاء رسمکسازمان گسترده متش»

 یو اجتماع یده انسانیچیباز و پ هاییستمسه از انواع ک« است یدار شهریو توسعه پانترل کت، یشهر با هدف اداره، هدا

اعم از  یتمام نظام شهر یستیبا یت شهریرین مدیروبرو است؛ بنابرا یو با عناصر و روابط متنوع و متعدد شودیم یتلق

 چند سطحی یت سازمانیماه یظام داران نیرا تحت پوشش قرار دهد. ا هاآن، روابط و عملکرد هایتفعال، یکالبد یفضا

 گاه مشارکت شهروندان را ملاحظه کرد.یجا توانیمو اجراء( است که در هر بخش آن  یزیربرنامه، گذارییاستس)

سرمایه اجتماعی. ، جانبههمهتوسعه پایدار ، حکمروایی خوبدر مطالعه حاضر عبارت است از:  شدهشناساییعوامل محوری 

مدیریت توسعه مطرح و به  ویژهبه امور دولتی و حکمرانی خوب مفاهیمی هستند که امروزه در علوم سیاسی،حکمرانی و 

. این مفاهیم در کنار مفاهیمی دیگر مانند دموکراسی، جامعه متمدن، مشارکت شهروندان، حقوق بشر و شوندیم کار گرفته

به دلیل  هاآن. بنابراین با توجه به موضوعیت یافتن این مفاهیم و ضرورت توجه به یابندیمتوسعه اجتماعی و پایدار معنی 

دارد.  توجهقابلآن اهمیتی  سازیجاریو متولیان  یریکارگبهبا یکدیگر، تعیین سطوح  هاآنتغییرات مستمر جوامع و ارتباط 

انی، حکمرانی خوب و مدیریت در دو سطح به همین دلیل ایجاد تمایز و تعریف دقیق هر یک از مفاهیم حکومت، حکمر

مدیران شهری را مشخص  مسئولیتاخص نقش و  طوربهاعم نقش هر یک از عاملان اصلی و  طوربه تواندیمکشور و شهر 

از مزایای  یریگبهرهلازم برای مدیریت شهر و  هاییرساختزکند و بر اساس آن، امکان تعیین الگوی مناسب و ایجاد 

 مناسب فراهم آید. دهیسازمانشهری در سایه حکمرانی خوب 
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 در مطالعه حاضر عبارت است از: شدهشناسایی گرمداخلهعوامل 

وضعیت ، ی نوظهورهاارزشمقاومت در برابر تغییرات و ، نامتمرکز در استان ریزیبرنامه، و باورها هاارزشهنجارها؛ 

است. لذا هم با  یی سنتهاحکومتگذر از  یگرفتن نوع ند قدرتیفرآ عنوانبهت کمشارنابسامان اقتصادی استان. 

اراتشان را به یاز قدرت و اخت ی، بخشیمحل شدهتثبیت هایسازمانو  هادولت کهایناست و هم تصور  روبرویی هایدشوار

 یکراتکبورو یر ساختارهایسب قدرت ناگزکروند  عنوانبهت ک. مشاررسدیمل به نظر کمش یمکنند، کگران واگذار ید

 (یاسیس)ت کموانع بر سر راه مشار نیتریاصلاز  یکین ساختارها به یاست اگر ا یعین طبی، بنابراطلبدیمموجود را به مبارزه 

، ارتقای شاخص توسعه انسانی و عدالت بین نسلیدر مطالعه حاضر عبارت است از:  شدهشناساییپیامدهای  ل شوند.یتبد

تسهیل انباشت و جذب سرمایه مالی و اجتماعی. ، استان جانبههمهرشد و توسعه ، اجتماعیحکمرانی خوب بر اساس تعهد 

 تا از آن بهره ببرند. کنندیماحزاب سیاسی، همواره تلاش  ویژهبهشهروندی مفهوم جذابی است که عموم مردم و 

 

 گیرینتیجه

زان یبه م توانیمده را ین دو ایتفاوت ا وه اداره شهرها هستند کهیمتفاوت در ش یدو الگو یپس حکومت و حکمران

 .نسبت داد ی)جامعه( در جامعه شهر یو بخش مردم یت سه عنصر دولت، بخش خصوصیقدرت، نفوذ و صلاح

 یندهایفرا یی رواعمده تأکیداست که  یدولت یرسم یهاسازمانرون از یب از عوامل، گروهی یده حکمرانیکانون توجه ا

ن حکومت ییاز بالا به پا یاسیاداری س یهانظامن یگزیجا یاشبکه ین الگو، ساختارهایدر ا دارد. یو مشارکت یاشبکه

و داوطلبانه و  یخصوص یهابخشاز  یگری، عاملان دیاسینظام اداری س جزبهز یها نو در درون شبکه شوندیم یشهر

 شوند.یوارد نظام م یهمکار یهاسازمان

با توجه به اهمیت چشمگیر مشارکت مردمی و نقش مهمی که حکمرانی خوب شهری در اداره امور شهر دارد و با نظر به 

 :گرددیماین پژوهش به دست آمد راهکارهای زیر جهت ارتقاء سطح این مشارکت پیشنهاد  وتحلیلتجزیهنتایجی که از 

در سطح مناطق شهری. این امر  هافعالیتو توزیع خدمات و  هاطرحرعایت اصول عدالت اجتماعی در روند تهیه    .1

از جهات متعددی بر رضایتمندی اجتماعی، احساس تعلق به منطقه مسکونی و در نهایت بر مشارکت شهروندان  تواندیم

 مثبتی داشته باشد. تأثیردر امور شهری 

با همه مراجعین در اعمال ضوابط و مقررات و جلب اعتماد شهروندان از طرف شهرداری از طریق: برخورد یکسان    .2

رعایت اصول اخلاقی و   پرهیز از اعطای هر گونه امتیاز خاص به اشخاص خاص، به فعلیت رساندن نظرات شهروندان،

 شهر برای پذیرش انتقاد. مسئولانپرهیز از هرگونه ضابطه بازی، آمادگی مدیران و 

با حقوق و وظایف خود  دهندگانپاسخی صورت گرفته در این تحقیق، مشخص شد که اکثر هایبررسبا توجه به    .3

یک شهروند، نظافت و پاکیزگی شهر عنوان کردند.  عنوانبهوظیفه خود را  نیترمهم، هاآنآشنایی چندانی ندارند و اکثر 

آنان نقش مهمی  هایمسئولیتظایف و بنابراین آموزش شهروندی و آشنا نمودن شهروندان با مفهوم شهروند، حقوق و و

 در افزایش مشارکت شهروندان دارد.

و  هاآییگرد هم هانشستشورای شهر با شهروندان از راه افزایش برگزاری  ویژهبهی شهری هاانجمنپیوند بیشتر    .4

 .هانامهآیینی شهروندان در تنظیم هادگاهیدسمینارها و بهره گرفتن از 
 

 یمال یحام
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 نداشته است. یمال یاثر حام این

 

 در پژوهش یسندگاننو سهم

 انجام پژوهش سهم برابر داشتند. یهادر تمام مراحل و بخش نویسندگان

 

 منافع تضاد

 مقاله ندارند. ینانتشار ا یاو  یسندگیدر رابطه با نو یتضاد منافع یچکه ه دارندیاعلام م نویسندگان

 

 و تشکر تقدیر

داوران  نیو همچن یشناسگروه جامعه یعلمئتیواحد بوشهر و ه یمحترم دانشگاه آزاد اسلام استیخود را از ر مانهیمراتب تشکر صم نویسندگان

 دادند، اعلام کنند. یاریپژوهش  نیا یفیک یرساله که ما را در انجام و ارتقا

 

 منابع

 .1-1(، 1)1 ،حکمرانی و توسعه (. حکمرانی و توسعه.1400) .اصغرعلی، پورعزت

فصلنامه تخصصی  گرایی حکمرانی: از دولت الکترونیک تا حکمرانی دیجیتال.(. تحول1400. )وریهسادات میری، ح و ضا، رتوکلی راد

  .162-115 ،(3)2 ،حکمرانی متعالی

 یمناطق شهر داریاثرگذار بر توسعه پا یهاشرانیعوامل و پ ی(. واکاو1402. )لیع ،الدینیشمس .،باص ،ریجهانگ .،بوالفضلا ی،لیخل

  :2024.418341.1742jsc./10.22034doi. 63-47 :(4)6 ،داری. مجله شهر پاینگارندهیآ کردیبا رو نیقزو

 :doi، )انتشار آنلاین( .علوم و فنون مدیریت اطلاعات (. حکمرانی سازمانی از منظر کلریویت.1402. )لی و شرفی، علیع ،شعبانی

stim.2024.10093.2037/10.22091 
  .30-11 ،(4)2 ،فصلنامه تخصصی حکمرانی متعالی سازی حکمرانی.مردمی یشناسمفهوم(. 1400. )سماعیل، اشیرعلی

 تأثیر(. بررسی 1402. )امدآرامش، ح و مید، حدوست محمدیان ؛نورمحمد ،یعقوبی؛ امین رضا ،کمالیان؛ ینبز ،قصاب زاده لنگری

-139 .161-139 ،(2)14 ،انداز مدیریت دولتیچشم حکمرانی الکترونیک بر پایداری سازمانی با نقش میانجی حکمرانی خوب.
۱٦۱ .doi: 10.48308/jpap.2023.103568 

تخصصی فصلنامه  ها.ها تا آموزه(. حکمرانی مطلوب در سپهر حکمرانی علوی: از شاخص1402. )ضارحمدعیوضی، م و لی، عکمیجانی

  .33-9 ،(3)3 ،حکمرانی متعالی

 میدورک لیام یاجتماع یهمبستگ کردیرو یی(. کارآ1403) .رتضیم ،انیطلاچو  ضار ،انیاحمد ؛لیرضاع ،بیعندل ؛سیده سارا ی،مرتضو

)ع( شهر زنجان.  سید ابراهیماعظم تا امامزاده  هینیو حس هینبی: محور زیمطالعه مورد یشهر یفضاها ینییآ یبر ارتقاء کارکردها

  :2024.406791.1724jsc./10.22034doi. 133-117 ،(1)7 ،داریمجله شهر پا

  .32-10 ،(3)2 ،فصلنامه تخصصی حکمرانی متعالی (. مسائل حکمرانی و حکمرانی مسائل.1400. )رفان و سلیمی، غلامرضاع ،مصلح

ایرانی -(. ارائه الگوی حکمرانی اسلامی1402) .کاظمی شورئی، محمدحسین و لیلخ ،نوروزی ؛حمدم ،مهدی نژاد نوری

  .148-125 ،(1)4 ،فصلنامه تخصصی حکمرانی متعالی وپرورش.آموزش

 یاسلام یمجلس شورا هایپژوهش. تهران: مرکز توسعه انیخوب بن یحکمران(. 1403. )عفرج رخواهان،یو خ حمدا ،یدریم

  :doi.66-49 ،(1)1 ،پژوهشنامه مطالعات وقف و امور خیریه (. وقف و حکمرانی مردمی.1402. )نصورم ،میراحمدی

ecs.2022.135140.1019/10.22108 
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