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چکیده
ــمار  ــه ش ــگری ب ــوزۀ گردش ــور در ح ــهرهای کش ــن ش ــی از مهم تری ــیراز یک ش
مــی رود و دارای ذخایــر بســیار مهمــی از جاذبه هــای طبیعــی و تاریخــی ایــران اســت 
کــه بســیاری از آن هــا یــادگار تاریــخ کهــن ایران زمیــن هســتند. به منظــور بهره بــرداری 
کامــل از ایــن ظرفیت هــا، توجــه بــه توســعۀ صنعــت گردشــگری اهمیتــی فــراوان دارد. 
ــت  ــن صنع ــعۀ ای ــی توس ــات قطع ــا از ملزوم ــازی  آن ه ــن و پیاده س ــای نوی فنّاوری ه
در ایــن عصــر اســت. به کارگیــری و توســعۀ فنّاوری هــای نویــن در ایــن حــوزه 
ــر  ــا دیگ ــت ب ــکان رقاب ــو و ام ــک س ــگران از ی ــۀ گردش ــاه و تجرب ــود رف ــب بهب موج
ــیراز را  ــود و ش ــر می ش ــوی دیگ ــی از س ــی و جهان ــطح مل ــگری در س ــز گردش مراک
ــای  ــایی چالش ه ــش شناس ــن پژوه ــدف از ای ــازد. ه ــی می س ــتۀ جهان ــد برجس مقص
ــی  ــۀ راهکارهای ــگری و ارائ ــت گردش ــارم در صنع ــی چه ــاب صنعت ــازی انق پیاده س
بــرای رفــع آن هاســت. ایــن پژوهــش اکتشــافی بــه شــمار می آیــد، بنابرایــن از 
ــی  ــردی تلق ــش کارب ــی پژوه ــده و نوع ــتفاده ش ــی( اس  ـکمّ ــی )کیفی  ــرد ترکیب راهب
ــاختاریافته  ــۀ نیمه س ــه ای، مصاحب ــات کتابخان ــا مطالع ــش ب ــای پژوه ــود. داده ه می ش
ــی  ــای مقطع ــوع پژوهش ه ــش از ن ــن پژوه ــت. ای ــده اس ــردآوری ش ــش نامه گ و پرس
ــج  ــاس نتای ــان، براس ــن می ــه از ای ــده ک ــایی ش ــش شناس ــوع، 43 چال ــت. درمجم اس
ــد  ــج بُع ــا در پن ــن چالش ه ــت. ای ــده اس ــی ش ــش نهای ــازی، ۳۷ چال ــری ف غربالگ
ــه  ــین و مصاحب ــات پیش ــی ادبی ــا بررس ــا، ب ــر چالش ه ــده اند. عاوه ب ــدی ش طبقه بن
بــا کارشناســان، 22 راه حــل بــرای ایــن چالش هــا جمــع آوری شــد، کــه یــک چالــش 

ــد.  ــذف ش ــازی ح ــری ف در غربالگ
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مقدمه  
رونــق  اصلــی  منابــع  از  یکــی  گردشــگری  صنعــت 
اقتصــادی شــناخته می شــود کــه باعــث کســب درآمــد 
ــود  ــر می ش ــش فق ــغلی و کاه ــای ش ــاد فرصت ه ارزی، ایج
صنعــت،  ایــن   .)Mirbaghrihir et al., 2018: 204 (
عاوه بــر بُعــد اقتصــادی، در ابعــاد اجتماعــی، فرهنگــی، 
سیاســی و زیســتی نیــز از اهمیــت بســیاری برخــوردار اســت 
 .)Casteleiro-Roca, José-Luis, et al., 2018(
ــی در  ــتانداردهای زندگ ــود اس ــبب بهب ــش س ــن بخ ــعۀ ای توس
 Jani &( ــود ــگری می ش ــالای گردش ــت ب ــق دارای ظرفی مناط

در  سیاســت گذاری  بنابرایــن،   .)Donyabin, 2017:125 
ــتور  ــم در دس ــای مه ــی از اولویت ه ــگری یک ــت گردش صنع
 Nargesi, Babki & Efati, 2017:( کار دولت هــا اســت
انســان ها مســافت های طولانــی را  41(. در طــول زمــان 
بــرای ســیاحت پیموده انــد؛ امــا نــوع ســفر، اقامتگاه هــا 
ــول  ــر و تح ــال تغیی ــواره در ح ــل هم ــای حمل ونق و روش ه
 Goeldner, C. R., & Ritchie, 2011:( اســت  بــوده 
ــاط  ــازد، ارتب ــن می س ــگری را ممک ــعۀ گردش ــه توس 32(. آنچ
تنگاتنــگ آن بــا فنّــاوری اطاعــات و ارتباطــات اســت. 
اینترنــت تأثیــر چشــمگیری در صنعــت گردشــگری داشــته و با 
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ــرات  ــن تأثی ــر در حــوزۀ صنعــت چهــار ای پیشــرفت های اخی
ســرعت زیــادی گرفتــه و کارایــی ایــن صنعــت را افزایــش داده 
اســت. بــا پیشــرفت های به دســت آمده در زمینــۀ فنّــاوری 
ــوان گام  ــی به عن ــوش مصنوع ــه ه ــات، ب ــات و ارتباط اطاع
 Kirtil( جدیــدی در صنعــت گردشــگری نگریســته می شــود

 .)& Aşkun, 2021:206
ــای  ــترده ای از فنّاوری ه ــف گس ــا طی ــار ب ــت چه صنع
نوآورانــه، کــه دنیــای دیجیتــال و فیزیکــی و بیولوژیکــی را در 
ــال،  ــه  اســت، شــناخته می شــود. در حــوزۀ دیجیت هــم آمیخت
بــه اینترنــت اشــیا و باکچیــن و در حــوزۀ فیزیکــی بــه 
ــوان  ــه بُعدی می ت ــاپ س ــک و چ ــودران، رباتی ــین های خ ماش
ــدل  ــرد )Stankov & Gretzel, 2020:479(. م ــاره ک اش
ــت  ــه صنع ــون ازجمل ــع گوناگ ــرکت های صنای ــی ش عملیات
ــور  ــار به ط ــت چه ــوم صنع ــا مفه ــردی ب ــداری و جهانگ هتل
ــن در  ــاغل ناهمگ ــدۀ مش ــرد. آین ــد ک ــر خواه ــی تغیی دائم
ــل،  ــرکت های حمل ونق ــال، ش ــرای مث ــگری )ب ــوزۀ گردش ح
برگزارکننــدگان تــور و واســطه ها، هتل هــا و رســتوران ها( 
به شــدت تحــت تأثیــر تغییــرات و چالش هــای فنّــاوری، 
اجتماعــی، سیاســی، اقتصــادی و زیســت محیطی قــرار دارد. 
آژانس هــای مســافرتی به تدریــج جایگاهشــان را از دســت 
جایگزینــی  مصنوعــی  هــوش  فنّاوری هــای  و  می دهنــد 
بهتــر و کاراتــر بــرای موتورهــای جســت وجوی ســنتی و 
افــراد خواهنــد بــود )Kazak et al., 2020(. صنعــت چهــار 
ــون  ــاد گوناگ ــودی ابع ــدن و بهب ــمندتر ش ــه هوش ــد ب می توان
حمل ونقــل،  پیشــرفت  ازجملــه  گردشــگری،  صنعــت 
و  سفارشی شــده،  بازاریابــی  و  ارتباطــات  فنّاوری هــای 
 Korže,2019;( افزایــش فعالیت هــای تجــاری منجــر  شــود

 .)Dalkiran, 2020, p.235
پیاده ســازی صنعــت چهــار فراینــدی پیچیــده اســت 
ــر  ــد تأثی ــن فراین ــام ای ــت  انج ــای آن در موفقی ــه چالش ه ک
می گذارنــد. بســیاری از چالش هــای پیاده ســازی انقــاب 
ــکل  ــه و مش ــگری دغدغ ــت گردش ــار در صنع ــت چه صنع
ــع  ــت و رف ــایی درس ــا شناس ــت. ب ــز هس ــع نی ــایر صنای س
ــع را  ــایر صنای ــرایط در س ــود ش ــار بهب ــوان انتظ ــا می ت آن ه
ــیاری  ــای بس ــا مزای ــن فنّاوری ه ــعۀ ای ــه توس ــت. اگرچ داش
ــع  ــه موان ــد ک ــگران موافق ان ــتر پژوهش ــراه دارد، بیش ــه هم ب
ــود  ــات موج ــار در ادبی ــت چه ــازی صنع ــه پیاده س ــوط ب مرب
ــتری لازم  ــا بیش ــده و پژوهش ه ــی نش ــی بررس ــدازۀ کاف ــه ان ب
 Horváth &  Kamble et al., 2018, p. 421( اســت 
 .)Xu al., 2018, p. 2953;  Szabó, 2019, p. 120;
دلشــاد و همکارانــش )1397: 189( معتقدنــد شناســایی 
راســتای  در  نخســت  گام  فنّاوری هــا  به کارگیــری  موانــع 
توســعۀ صنعــت گردشــگری اســت. شناســایی و بررســی ایــن 

ــد  ــک می کن ــگری کم ــت گردش ــزان صنع ــه برنامه ری ــع ب موان
ــرار  ــتور کار ق ــد و در دس ــخص کنن ــات لازم را مش ــا اقدام ت
دهنــد. هــدف اصلــی ایــن پژوهــش شناســایی موانــع مذکــور 
ظرفیت هــای  تــا  اســت  لازم  زیرســاخت های  بررســی  و 
ــن  ــود. ای ــایی ش ــش رو شناس ــیرهای پی ــیراز و مس ــهر ش ش
ــن  ــالان ای ــن فع ــزه در بی ــاد انگی ــث ایج ــد باع ــیر می توان مس
ــات و  ــای اطاع ــه ارتق ــد ب ــج آن می توان ــود و نتای ــوزه ش ح
ــران ارشــد جامعــه در حــوزۀ گردشــگری  توانمندی هــای مدی
ــواردی  ــه م ــه ب ــا توج ــد. ب ــک کن ــمگیری کم ــرز چش به ط
ــن  ــه ای ــا ب ــت ت ــاش اس ــش در ت ــن پژوه ــد، ای ــر ش ــه ذک ک
ــاب  ــازی انق ــای پیاده س ــد: چالش  ه ــخ ده ــش ها پاس پرس
صنعتــی چهــار در صنعــت گردشــگری چیســت؟ چــه 
ــا چالش هــا وجــود دارد؟ پیــش  ــه ب ــرای مقابل ــی ب راهکارهای
ــن پژوهش هــای  ــدا مهم تری ــن پرســش ها، ابت ــه ای از پاســخ ب
انجام شــده در ایــن حــوزه و همچنیــن میانــی نظــری موجــود 

بررســی می شــود.
صادقــی پوریانــی و همــکاران )1400(، در پژوهشــی بــا 
عنــوان »تحلیــل عوامــل پیاده ســازی گردشــگری الکترونیــک 
ــاره  ــه اش ــن نکت ــه ای ــدان(«، ب ــتان هم ــه: اس ــورد مطالع )م
ــای  ــن مدل ه ــرای تدوی ــات ب ــاوری اطاع ــه فنّ ــد ک می کنن
کســب وکار، تعامــل بــا گردشــگران و مدیریــت مقاصــد 
گردشــگری بــه کار مــی رود. ایــن پژوهشــگران ابتــدا از 
طریــق مطالعــات کتابخانــه ای عوامــل مؤثــر بــر پیاده ســازی 
ســپس،  کرده انــد.  شناســایی  را  الکترونیــک  گردشــگری 
بــا اســتفاده از مدل ســازی ســاختاری تفســیری، روابــط 
بیــن ایــن عوامــل و کاهــش پیچیدگــی آن هــا را بررســی 
کرده انــد. درنهایــت، بــا توجــه بــه تحلیــل روابــط بیــن 
ــن  ــد. ای ــه کرده ان ــرای پیاده ســازی ارائ آن هــا، پیشــنهادهایی ب
ــگری  ــازی گردش ــرای پیاده س ــی ب ــن مدل ــه تدوی ــش ب پژوه
از روش  پژوهــش  ایــن  در  اســت.  پرداختــه  الکترونیــک 
نمونه گیــری هدفمنــد قضاوتــی اســتفاده شــده و جامعــۀ 
آمــاری پژوهــش شــامل خبــرگان گردشــگری اســتان همــدان 
اســت. نتایــج نشــان می دهــد کــه در پیاده ســازی گردشــگری 
الکترونیــک یــازده عامــل تأثیرگــذار اســت کــه در ایــن میــان 
بیشــترین تأثیــر مربــوط بــه عوامــل اجتماعــی اســت و عوامــل 
ــان ســایر عوامــل بیشــترین وابســتگی را داشــتند.  ــی در می فن
ــه،  ــگ جامع ــی و فرهن گاه ــکل از آ ــی متش ــل اجتماع عوام
سیاســت ها و خط مشــی های دولتــی، احســاس اعتمــاد و 
عدالــت و قوانیــن اســت. زیرســاخت های فنّــاوری اطاعــات 
ــای  ــن جاذبه ه ــد و همچنی ــت مقص ــازمان های مدیری در س
ــا  ــان، آن ه ــوند. در پای ــی می ش ــل فن ــزو عوام ــگری ج گردش
به صــورت  فنّاوری هــا  پیاده ســازی  کــه  دادنــد  پیشــنهاد 
ــی  ــرمایه گذاری خصوص ــی، س ــای فعالیت هــای اجرای پروژه ه
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ــود.  ــام ش ــرمایه ای انج ــی س ــک دارای و تمل
ــوان  ــا عن بزرگ خــو و هاشــم زاده )1400(، در پژوهشــی ب
ــۀ  ــری در ارائ ــش اب ــاوری رایان ــر فنّ ــذار ب ــای تأثیرگ »مؤلفه ه
ــه مزیت هــای  خدمــات هوشــمند در سیســتم حمل ونقــل«، ب
اســتفاده از فنّــاوری رایانــش ابــری اشــاره کرده انــد و بــه 
برجســته کــردن اهمیــت ایــن فنّــاوری بــرای پلیــس در 
ــک  ــا از تکنی ــش آن ه ــد. پژوه ــی می پردازن ــل ریل حمل ونق
بهــره گرفتــه اســت. مطالعــۀ   ـتحلیلــی  دلفــی و توصیفی 
ــرکت  ــر ش ــت مدی ــارکت هش ــا مش ــه دور ب ــی س ــی ط دلف
متــروی تهــران و حومــه انجــام شــده اســت. در ایــن پژوهــش، 
ــمند  ــات هوش ــری در خدم ــش اب ــر رایان ــر ب ــۀ مؤث 10 مؤلف
گاهــان و 33 مؤلفــه  ســامانۀ حمل ونقــل ریلــی توســط آ
ــم پژوهــش شناســایی شــده اســت. درنهایــت، 23  توســط تی
ــرد،  ــد راهب ــار بع ــا در چه ــن مؤلفه ه ــوان مهم تری ــه به عن مؤلف
ــترین  ــده اند. بیش ــرح ش ــات مط ــی و خدم ــت، دسترس امنی
ــا در  ــن چالش ه ــات و کمتری ــش خدم ــر در بخ ــل مؤث عوام

ــد. ــرد بودن ــش راهب بخ
ــی  ــش »بررس ــکاران )1400(، در پژوه ــم نژاد و هم قاس
ــوردی  ــۀ م ــال؛ مطالع ــگری دیجیت ــعۀ گردش ــای توس چالش ه
شــهر تهــران«، بــا توجــه بــه اهمیــت فنّاوری هــای اطاعــات 
ــی و  ــال را بررس ــگری دیجیت ــای گردش ــات، چالش ه و ارتباط
ــکل  ــه ای متش ــش از جامع ــن پژوه ــد. در ای ــایی کرده ان شناس
از دو دســتۀ مدیــران و خبــرگان ارشــد گردشــگری و همچنیــن 
ــتی  ــی، صنایع دس ــراث فرهنگ ــازمان می ــان س ــران و کارکن مدی
و گردشــگری شــهر تهــران اســتفاده شــده اســت. پژوهشــگران 
ــه  ــری ســاده، ب ــی و نمونه گی ــری گلوله برف ــا دو روش نمونه گی ب
ترتیــب بــرای جامعــۀ آمــاری دســتۀ اول و دســتۀ دوم، افــراد را 
انتخــاب کردنــد. در ادامــه، بــا بررســی پژوهش هــای پیشــین 
و اســتفاده از تکنیــک دلفــی، 3 چالــش اصلــی و 16 چالــش 
فرعــی را شناســایی کردنــد. ایــن چالش هــا بــا نرم افــزار 
درنهایــت،  شــدند.  ســاختاردهی  پــی ال اس2  اســمارت 
تأثیرگذارتریــن  زیرســاخت ها  پژوهــش،  نتایــج  براســاس 
ــاختار  ــادی و س ــام اقتص ــف در نظ ــس از آن ضع ــش و پ چال

ــای دارد.  ــی ج فرهنگ
مولــر و همــکاران1 )2018( چالش هــای پیاده ســازی 
دســتۀ  ســه  بــه  و  کردنــد  بررســی  را  چهــار  صنعــت 
پذیــرش  و  صاحیت هــا  آینده پذیــری،  و  رقابت پذیــری 
دســته بندی  تولیــدی  و  ســازمانی  تناســب  و  کارکنــان 
در  استاندارد  ســازی،  شــفافیت،  اول  دســتۀ  در  نمودنــد. 
ــت  ــود و از دس ــب وکارهای موج ــودن کس ــر ب ــرض خط مع
ــتۀ دوم  ــای دس ــد. چالش ه ــرار دارن ــری ق ــن انعطاف پذی رفت
شــامل تــرس و نگرانی هــای کارکنــان و نیــاز بــه داشــتن 

1. Müller

تخصــص اســت و دســتۀ ســوم شــامل تاش هــای لازم 
ــت.  ــا اس ــازی و هزینه ه ــد استاندارد س ــرای آن مانن ــرای اج ب
ــا بررســی گردشــگری کشــور  روچاناکیتومنــوآی2 )2017(، ب
ــع  ــدان مناب ــیا را فق ــت اش ــازی اینترن ــع پیاده س ــد، موان تایلن
انســانی متخصــص، محیــط هوشــمند، ایمنــی و حریــم 
خصوصــی، داده هــای ارزشــمند در دســترس و همچنیــن 

ــت.  ــته اس ــی دانس ــات سیاس ــردی و ثب ــت راهب مدیری

مبانی نظری  
ــب وکار  ــرد کس ــارت از کارب ــک عب ــگری الکترونی گردش
مفهــوم  بــه  و  مســافرت  و  گردشــگری  در  الکترونیکــی 
دیجیتالــی شــدن همــۀ فرایندهــا و زنجیره هــای ارزش در 
ــذا  ــروش غ ــری و ف ــافر، میهمان پذی ــم از مس ــگری اع گردش
 .)Kazemi, Fayazi, & Mirzadeh, 2005:51( اســت 
بالقــوه  به طــور  بــا صنعــت چهــار  مرتبــط  فنّاوری هــای 
می تواننــد نــوآوری و رشــد چشــمگیر رقابــت در صنعــت 
گردشــگری ایجــاد کننــد. امــروزه پذیــرش فنّاوری هــای 
صنعــت چهــار در گردشــگری و شــرکت های حاضــر در 
 Luthra &( آن مــورد توجــه بیشــتری قــرار گرفتــه اســت
آژانس هــای   .)Jabbour et al., 2018;  Mangla, 2018
چت بات هــای  از  حمل ونقــل  شــرکت های  و  مســافرتی 
می کننــد  اســتفاده  هوشــمند  ســامانه های  و  گوناگــون 
)Zsarnoczky, 2017(. در ایــن گونــه چت هــا از همــکاری 
انســان و ربــات بهــره می گیرنــد. فراینــد بــا درخواســت کاربــر 
آغــاز می شــود، ســپس ربــات گفت وگــوی اولیــه را بــر عهــده 
و  را طبقه بنــدی می کنــد  کاربــر  او درخواســت  می گیــرد. 
درصورتی کــه درخواســت از پیــش تعریــف شــده باشــد بــه آن 
ــور )انســان(  ــه اپرات ــن صــورت ب ــر ای پاســخ می دهــد؛ در غی
 .)Melián-González et al, 2021( می کنــد  منتقــل 
ــم  ــان ک ــۀ کارکن ــم کار اضاف ــوان از حج ــب می ت ــن ترتی بدی
کــرد تــا بــه وظایــف اصلــی کــه همــان رفــع نیــاز گردشــگران 

ــد.  ــت بپردازن اس
مقصــدی در جــذب گردشــگران موفــق اســت کــه 
ــای  ــا برنامه ه ــد و ب ــی کن ــا را پیش بین ــای آن ه ــد نیاز ه بتوان
دهــد.  پاســخ  نیازهــا  ایــن  بــه  شخصی سازی شــده 
ــاس  ــفر براس ــۀ س ــه برنام ــت ک ــدان معناس ــازی ب شخصی س
خواســته  های هــر گردشــگر متفــاوت باشــد و تجربــه ای 
پــردازش  بزنــد.  رقــم  گردشــگران  بــرای  منحصربه فــرد 
و تحلیــل احساســات و نیازهــای گردشــگران بــه کمــک 
ــا دارد.  ــی از داده ه ــم عظیم ــه حج ــاز ب ــی نی ــوش مصنوع ه
کان داده هــا ورودی سیســتم هــوش مصنوعــی را فراهــم 
ــا  ــادی از داده ه ــم زی ــان دهندۀ حج ــد. کان داده نش می کنن

2. Rotchanakitumnuai



بررسی چالش های پیاده سازی انقلاب صنعتی چهار 
در صنعت گردشگری مورد مطالعه در شیراز

خواجه نوری  و  همکاران 258

عه
وس

 و ت
ری

شگ
رد

ی گ
هش

پژو
 - 

می
ة عل

نام
صل

ف
14

03
یز 

 پائ
وم،

ه س
مار

، ش
م 

ده
سیز

ل 
سا

اســت. ایــن داده هــا به طــور کل از دو منبــع محیــط و 
گردشــگر جمــع آوری می شــوند. داده هــای محیــط شــامل 
آنایــن  داده هــای  تراکنش هــا،  مقصــد،  رویدادهــای 
جمع آوری شــده از حســگرها و اینترنــت اشــیا اســت. 
داده هایــی کــه از گردشــگران پیــش از ســفر، در طــول ســفر 
ــای  ــیدنی، داده ه ــای پوش ــک ابزاره ــه کم ــس از آن ب و پ
ــه  ــی ک ــن محتواهای ــا و همچنی ــن، ردیاب ه ــن و آفای آنای
ــود  ــد می ش ــی تولی ــبکه های اجتماع ــر در ش ــط کارب توس
بــه دســت می آیــد. هــوش مصنوعــی می توانــد پیــش 
از مطالعــه توســط پژوهشــگران بــه پــردازش تحلیــل 
احساســات در ویژگی هــای تصاویــر، اطاعــات متنــی 
ــردازد  ــده بپ ــته ش ــتراک گذاش ــه اش ــی ب ــای صوت و فایل ه

.)Bulchand-Gidumal, 2022(
امــروزه صنعــت چهــار بــا فنّاوری هایــی همچــون 
ــترش  ــی و گس ــوش مصنوع ــک، ه ــیا، رباتی ــت اش اینترن
ــاوری  ــت. فنّ ــاخته اس ــن س ــر را ممک ــن ام ــات ای ارتباط
ــل  ــی، تعام ــاد هماهنگ ــه ایج ــد ب ــیا می توان ــت  اش اینترن
 Kawsar et( بپــردازد  بیــن چنــد شــیء  ســازگاری  و 
ــگری  ــیا در گردش ــت اش ــات اینترن al., 2010(. از خدم
ــمند،  ــای هوش ــمند، قطاره ــای هوش ــه هتل ه ــوان ب می ت
چمدان هــای هوشــمند و هواپیماهــای هوشــمند اشــاره 
بهبــود  و  روزافــزون  پیشــرفت های  بــا  امــروزه،  کــرد. 
محــدودۀ  اجتماعــی،  تعامــل  در  ربات هــا  توانایــی 
ــای  ــت. ربات ه ــده اس ــترده تر ش ــا گس ــای آن ه فعالیت ه
ملزومــات  و  حولــه  تحویل دهنــدۀ  اتــاق،  تمیزکننــدۀ 
خــودکار  کیوســک های  رســتوران،  پیشــخدمت  هتــل، 
ــن  ــی از ای ــان نمونه های ــدان مهمان ــل چم ــرودگاه و حم ف
خدمــات اســت )Popesku, 2019(. پژوهش هــا نشــان 
انســانی تر  تجســم  ربات هــا  هرچــه  کــه  اســت  داده 
 دارای ســر و دســت و بــدن باشــند یــا 

ً
داشــته باشــند، مثــا

حتــی بتواننــد ارتبــاط چشــمی بــا گردشــگر برقــرار کننــد، 
گردشــگران تمایــل بیشــتری بــه برقــراری ارتبــاط بــا آن هــا 
دارنــد و بــه دنبــال کشــف قابلیت هــای آن هــا هســتند 
از  یکــی  باکچیــن   .)Bowen & Whalen, 2017(
واســطه ها،  حــذف  باعــث  کــه  اســت  فنّاوری هایــی 
ــگری  ــت گردش ــری در صنع ــفافیت و تغییرناپذی ــود ش بهب
 Treiblmaier, 2020; Rashideh,( اســت  شــده 
2020(. باکچیــن متشــکل از یــک فهرســت ثبــت و 
ضبــط ساخته شــده از بلوک هــای ترکیب یافتــه و متصــل 
ــا تکنیــک رمزنــگاری اســت کــه به طــور مــداوم  بــه هــم ب
ــه  ــوک اضاف ــک بل ــه ی ــی ک ــت. هنگام ــد اس ــال رش در ح
ــان  ــر زم ــوند و مُه ــدی می ش ــات زمان بن ــود، اطاع می ش

 Jalali Karouh,( می خورنــد و قابــل اصــاح نیســتند
 .)M. and Heydarian Dolatabadi, 2019:133
ــاره  ــا اش ــه رمزارزه ــوان ب ــن می ت ــد باکچی ــر فوای از دیگ
ــت  ــن قابلی ــتفاده از ای ــا اس ــد ب ــگران می توانن ــرد. گردش ک
مجــازی  واقعیــت  بپردازنــد.  را  سفرشــان  هزینه هــای 
ــگری  ــۀ گردش ــیاری در زمین ــد بس ــای مفی دارای کاربرده
مکان هــای  و  موزه هــا  از  بســیاری  امــروزه  اســت. 
بــدون  و  مجــازی  واقعیــت  از  اســتفاده  بــا  تاریخــی، 
ــار  ــد را در اختی ــۀ بازدی ــکان، تجرب ــخص در م ــور ش حض
گردشــگر قــرار می دهنــد. واقعیــت افــزوده حالــت میانــی 
 Rafizadeh( دنیــای واقعــی و دنیــای مجــازی اســت
و  فنّــاوری  ایــن  کمــک  بــا   .)Akhavian, 2015:24
ــات  ــم اطاع ــۀ ک ــا هزین ــوان ب ــگر می  ت ــی گردش مکان یاب
ــمند  ــی هوش ــه گوش ــراف ب ــط اط ــارۀ محی ــیاری درب بس
چهــار  صنعــت  فنّاوری هــای  دیگــر  از  فرســتاد.  او 
ــاوری  ــن فنّ ــرد. ای ــاره ک ــری اش ــای اب ــه فض ــوان ب می ت
ــرای افزایــش اشــتراک گذاری داده هــا و افزایــش چابکــی  ب
 Liu( می شــود  اســتفاده  سیســتم  انعطاف پذیــری  و 
یــی  صرفه جو باعــث  ابــری  فضــای   .)& Xu, 2017
و  نرم افــزاری  و  ســخت افزاری  ثابــت  هزینه هــای  در 
ــای  ــا هزینه ه ــود و تنه ــر می ش ــی دیگ ــای عموم هزینه ه
ایــن  می شــود.  پرداخــت  خدمــات  براســاس  متغیــر 
ــود  ــه می ش ــر ارائ ــای کارب ــاس تقاض ــز براس ــات نی خدم

 .)Etro, 2009(
ــی  ــور کل ــازی به ط ــای هوشمندس ــایی مؤلفه ه شناس
در صنعــت گردشــگری و به ویــژه در مراکــز اقامتــی از نقاط 
 Abedinzadeh, al,( ــت ــین اس ــای پیش ــوت پژوهش ه ق
Zangoui, al., 2019  ;2019(؛ همچنیــن، شناســایی 
ــون  ــگری همچ ــت گردش ــعۀ صنع ــا توس ــط ب ــل مرتب عوام
ــازی  ــور مج ــی و ت ــروش الکترونیک ــایت ها، رزرو و ف س
 Fakoor saghih & Hajmandi,( شــده اند  بیــان 
در   .)2020, Pourhosein gholi Hir, al.,2011
کان داده هــا،  ماننــد  فنّاوری هایــی  ترکیــب  نهایــت 
ــر  ــین ذک ــای پیش ــیا در پژوهش ه ــت اش ــک و اینترن رباتی
 .)Sabbaghzadeh & Setoudeh, 2018( شده اســت
ــم  ــوزش و تعلی ــه آم ــود را ب ــه خ ــر توج ــای دیگ پژوهش ه
ــراد مرتبــط  ــن اف ــه دانشــجویان و همچنی ــن فنّاوری هــا ب ای
بــا صنعــت گردشــگری بــرای پیاده ســازی و گســترش 
 Bilotta( ــد ــوف کردن ــار معط ــت چه ــای صنع فنّاوری ه
طراحــی   .)et al., 2020; Timoshenko, 2020
ــودن  ــه ب ــت و محرمان ــون امنی ــی همچ ــتم ها و عوامل سیس
پیاده ســازی صنعــت  موانــع  داده هــا  ریســک  و  آن هــا 
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ــت.  ــده اس ــمرده ش ــار برش چه
در  اشاره شــده  ضعف هــای  مهم تریــن  از  یکــی 
ــازی  ــع در پیاده س ــه جام ــدم توج ــی ع ــای داخل پژوهش ه
صنعــت چهــار در صنعــت گردشــگری اســت. در ایــن 
و  فنّاوری هــا  برخــی  پیاده ســازی  بــه  فقــط  پژوهش هــا 
به صــورت جداگانــه )اینترنــت  اشــیا، هــوش مصنوعــی 
ــت  ــده اس ــه ش ــگری پرداخت ــزوده( در گردش ــت اف و واقعی
)Sadeghipuriani, al., 2017; Kaveh, 2019(. در سایر 
پژوهش هــا دربــارۀ چالش هــای پیاده ســازی فنّاوری هــای 
ــر بحــث شــده اســت، امــا به صــورت چشــمگیر  ــن کمت نوی
بــه مزایــای پیاده ســازی آن هــا پرداختــه شــده اســت. برخــی 
از پژوهش هــای پیشــین از طریــق مطالعــات کتابخانــه ای 
ــک  ــگری الکترونی ــازی گردش ــل پیاده س ــایی عوام ــه شناس ب

.)Sadeghipuriani, al., 2017( پرداخته انــد 
ــه  ــه ب ــی ک ب ــای خو ــود پژوهش ه ــا وج ــوع، ب درمجم
بررســی مجــزای فنّاوری هــای نویــن در صنعــت گردشــگری 
و همچنیــن عوامــل پیاده ســازی گردشــگری الکترونیــک 
ــع  ــی و جام ــورت میدان ــی به ص ــچ پژوهش ــد، هی پرداخته ان
بــه موضــوع چالش هــای پیاده ســازی همــۀ فنّاوری هــای 
نویــن مطــرح در صنعــت چهــار در بخــش گردشــگری 
ــن  ــردن ای ــر ک ــرای پ ــش رو ب ــش پی ــت. پژوه ــه اس نپرداخت

ــت.   ــده اس ــام ش ــی انج ــأ پژوهش خ

روش پژوهش
پژوهــش متشــکل از چنــد مرحلــه اســت کــه، بنــا بــر 
ــه  ــی کمــک گرفت ــه از روش متفاوت هــدف، در هــر مرحل
ــی  ــای کمّ ــش از روش ه ــد پژوه ــت. در فراین ــده اس ش
پژوهش هــای  ابتــدا  اســت.  شــده  اســتفاده  کیفــی  و 
صنعــت  و  چهــار  صنعــت  حــوزۀ  بــا  مرتبــط  پیشــین 
گاهــان ایــن رشــته ها  گردشــگری مــرور شــده و بــا آ
ــرای  ــد ب ــری هدفمن ــت. از نمونه گی ــده اس ــه ش مصاحب
اســتفاده  موردمطالعــه  حــوزۀ  گاه  آ افــراد  انتخــاب 
ــگاهی  ــرگان دانش ــش از خب ــان پژوه گاه ــت. آ ــده اس ش
ــت  ــای صنع ــگری و فنّاور ی ه ــوع گردش ــه موض ــلط ب مس
ــتند  ــگری هس ــت گردش ــالان صنع ــن فع ــار و همچنی چه
از طریــق مصاحبــه  کــه تجربــۀ کاری کافــی دارنــد. 
انقــاب  پیاده ســازی  از موانــع  گاهــان فهرســتی  بــا آ
صنعتــی چهــار در صنعــت گردشــگری و راهکارهــای 
رفــع آن اســتخراج شــد و تــا رســیدن بــه مرحلــۀ اشــباع 
فهرســت  رفــت.  پیــش  نظــری  اجمــاع  درنهایــت  و 
پژوهش هــای  و  مصاحبــه  طریــق  از  گردآوری شــده 
پیشــین، بــرای غربالگــری فــازی در اختیــار خبــرگان 
نهایی ســازی  موانــع  نتایــج  براســاس  و  گرفــت  قــرار 
شــده  ارائــه   1 شــکل  در  پژوهــش  ایــن  مــدل  شــد. 

ــت. اس

شکل 1: مدل پژوهش

ــی  ــاب صنعت ــان انق ــش متخصص ــاری پژوه ــۀ آم جامع
چهــار و کارگــزاران صنعــت گردشــگری بوده انــد. نمونــۀ 
پژوهــش از بیــن جامعــۀ آمــاری و بــا روش نمونه گیــری 

هدفمنــد قضاوتــی انتخــاب شــده اســت. فهرســت خبرگانــی 
کــه در ایــن پژوهــش از نظرشــان اســتفاده شــده در جــدول 1 

ــت. ــده اس آم



بررسی چالش های پیاده سازی انقلاب صنعتی چهار 
در صنعت گردشگری مورد مطالعه در شیراز

خواجه نوری  و  همکاران 260

عه
وس

 و ت
ری

شگ
رد

ی گ
هش

پژو
 - 

می
ة عل

نام
صل

ف
14

03
یز 

 پائ
وم،

ه س
مار

، ش
م 

ده
سیز

ل 
سا

جدول 1: فهرست خبرگان

شغل و سمتمیزان تحصیاتشماره

استاد دانشگاه دکتری مدیریت گردشگریخبرۀ شمارۀ 1

مدیر آژانس مسافرتی کارشناسی زبان انگلیسیخبرۀ شمارۀ 2

مدیر فروش ایرلاین کارشناسی ارشد مترجمی زبانخبرۀ شمارۀ 3

عضو جامعۀ هتلدارانکارشناسی ارشد بهداشت حرفه ایخبرۀ شمارۀ 4

عضو هیئت علمی دانشگاه شیرازدکتری مهندسی برق کنترلخبرۀ شمارۀ 5

عضو هیئت علمی دانشگاه شیرازدکتری مدیریت گردشگریخبرۀ شمارۀ 6

عضو هیئت علمی دانشگاه شیرازدکتری مدیریت گردشگریخبرۀ شمارۀ 7

مدیر هتل کاردانی مدیریت هتلداریخبرۀ شمارۀ 8

مدیر آژانس مسافرتی کارشناسی ارشد مدیریت اجراییخبرۀ شمارۀ 9

کارشناس سازمان میراث فرهنگی استان فارسکارشناسی مترجمیخبرۀ شمارۀ 10

مدیر آژانس هواپیمایی کارشناسی مهندسی عمرانخبرۀ شمارۀ 11

مدیر آژانس گردشگری کارشناسی ارشد جامعه شناسیخبرۀ شمارۀ 12

عضو هیئت علمی دانشگاه تهران دکتری مدیریت گردشگریخبرۀ شمارۀ 13

مدیر هتل کارشناسی ارشد جهانگردیخبرۀ شمارۀ 14

مدیر هتل کارشناسی جهانگردیخبرۀ شمارۀ 15

عضو هیئت علمی دانشگاه شیرازدکتری مدیریت فنّاوری اطاعاتخبره شماره 16

عضو هیئت علمی دانشگاه شیرازدکتری مهندسی و علوم کامپیوترخبرۀ شمارۀ 17

عضو پارک علم و فنّاوری فارسدکتری مدیریت بازرگانیخبرۀ شمارۀ 18

مدیر هتل  و آژانس مسافرتی کارشناس ارشد جهانگردیخبرۀ شمارۀ 19

مراحل اجرای غربالگری فازی
پیاده ســازی  حــوزۀ  در  پیشــین  پژوهش هــای  ابتــدا 
گردشــگری هوشــمند بررســی شــد و فهرســتی متشــکل از 60 
ــۀ نیمه ســاختاریافته  چالــش گــردآوری شــد. ســپس، مصاحب
ــت کــه در  ــن حــوزه انجــام گرف گاهــان ای ــا کارشناســان و آ ب
ــی  ــس از بررس ــد. پ ــه ش ــد اضاف ــش جدی ــۀ آن، 5 چال نتیج
ــد.  ــذف ش ــط ح ــابه و غیرمرتب  مش

ً
ــا ــوارد تقریب ــا م چالش ه

ــد.  ــازی ش ــری ف ــۀ غربالگ ــش وارد مرحل ــا 4۳ چال در انته

ــم   ــش نامه ای تنظی ــدا پرس ــا، ابت ــازی چالش ه ــرای نهایی س ب
شــد کــه در قالــب طیــف پنج گزینــه ای )خیلــی مهــم، مهــم، 
ــرگان را  ــر خب ــت( نظ ــت و بی اهمی ــدارم، کم اهمی ــری ن نظ
ــه ای  ــش نامۀ پنج گزین ــا پرس ــز ب ــا نی ــد. راهکاره ــا می ش جوی
)خیلــی زیــاد، زیــاد، تــا حــدودی، کــم و خیلــی کــم( 
ــه  جمــع آوری شــد. پــس از وارد کــردن داده هــا در اکســل، ب
ــاص داده  ــدول 2 اختص ــق ج ــداری طب ــی مق ــر واژۀ زبان ه

شــد.

جدول 2: مقدارهای زبانی

واژۀ زبانی  نماد تعر ف شده  مقدار زبانی 

غیرمهم S1 VL

S2 کم اهمیت L

نظری ندارم S3 M

مهم S4 H

خیلی مهم S5 VH

سپس نظر تمامی تصمیم گیرنده ها دربارۀ هر چالش و راهکار تلفیق و تجمیع شد. این نظرها در جدول 3 خلاصه شده است.
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جدول 3: تجمیع نظرها

نظر خبره 1۳نظر خبره 12.…نظر خبره 2نظر خبره 1 

VHH….HH آشنا نبودن جامعۀ میزبان با گردشگری دیجیتال

HH….LHآشنا نبودن گردشگران با گردشگری دیجیتال

VHH….VHH مقاومت کارکنان و مدیران در برابر تغییر

LH….VHHمشکات ناشی از تفاوت های سبک زندگی بین گردشگران خارجی

برداشت گردشگران از افزایش هزینه در صورت استفاده از 
فنّاوری های نوین

LH….VHH

VHH….HVH تعارض فرهنگی مردم با گردشگری دیجیتال

VHVH….MH ضعف اعتماد به تعهدات دولت 

VHVH….VHH نبود حمایت و تشویق برای استفاده از فنّاوری

....….

آشنا نبودن مدیران کسب وکارها با چگونگی عملکرد فنّاوری 
اطاعات

 VHH….MH

VHH….MH نبود حمایت از فرایندهای هوشمندسازی در سازمان گردشگری

VHH….VHH نبود انگیزۀ مالی

HH….VHHهزینه های زیاد نگهداری سیستم فنّاوری نوین

ناتوانی بخش خصوصی در سرمایه گذاری بر صنعت 
گردشگری هوشمند

HH….VHH

نبود اعتماد به حفظ و بقای )آیندۀ( کسب وکارهای موجود در 
حوزۀ گردشگری

 VHH….VHH

 اطمینان نداشتن مدیران گردشگری از سودمندی اقتصادی 
استفاده از فنّاوری های نوین 

 VHH….VHH

پس از آن نظرها به صورت نزولی مرتب شد. 

جدول 4: چالش ها به صورت نزولی

امتیاز اولامتیاز دوم…امتیاز دوازدهمامتیاز سیزدهم 

VHVH…HH آشنا نبودن جامعۀ میزبان با گردشگری دیجیتال

VHVH…HLآشنا نبودن گردشگران با گردشگری دیجیتال

VH VH…HH مقاومت کارکنان و مدیران در برابر تغییر

مشکات ناشی از تفاوت های سبک زندگی بین
 گردشگران خارجی

VHVH…LL

برداشت گردشگران از افزایش هزینه در صورت استفاده از 
فنّاوری های نوین

VHVH…LL

VH VH…MLتعارض فرهنگی مردم با گردشگری دیجیتال

VH VH…LL ضعف اعتماد به تعهدات دولت 
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امتیاز اولامتیاز دوم…امتیاز دوازدهمامتیاز سیزدهم 

VHVH…LLنبود حمایت و تشویق برای استفاده از فنّاوری

………………

آشنا نبودن مدیران کسب وکارها با چگونگی عملکرد فنّاوری 
اطاعات

VHVH…MM

نبود حمایت از فرایندهای هوشمندسازی در سازمان 
گردشگری

VHVH…ML

VHVH…HHنبود انگیزۀ مالی

VHVH…HLهزینه های زیاد نگهداری سیستم فنّاوری نوین

ناتوانی بخش خصوصی در سرمایه گذاری بر صنعت 
گردشگری هوشمند

VHVH…HH

نبود اعتماد به حفظ و بقای )آیندۀ( کسب وکارهای موجود در 
حوزۀ گردشگری

VHVH…HL

اطمینان نداشتن مدیران گردشگری از سودمندی اقتصادی 
استفاده از فنّاوری های نوین

VHVH…HM

راهکارها نیز به صورت نزولی مرتب شد که در جدول 5 خاصه شده است.  

جدول 5: راهکارها به صورت نزولی

امتیاز اولامتیاز دوم…امتیاز دوازدهمامتیاز سیزدهم 

VHVH…MMقانون گذاری در حوزۀ فنّاوری های نوین 

طراحی بسته های ترغیب کننده برای استفادۀ سازمان ها از فنّاوری های 
نوین در حوزۀ گردشگری

VHVH…HH

ایجاد و تقویت اراده در مدیران حوزۀ گردشگری برای استفاده از 
فنّاوری های نوین 

VHVH…HM

 ....…

افزایش تعداد متخصصان حوزۀ گردشگری با ایجاد ارتباط متقابل با 
دانشگاه ها

VHVH…HM

افزایش تعداد افراد مسلط به فنّاوری های نوین در صنعت گردشگری برای 
مشاوره دادن به گردشگران بین المللی و داخلی

VHVH…HM

ــه  ــت ک ــده اس ــت آم ــه دس ــر ب ــط زی ــع از رواب ــع تجمی تاب
ــر روی  ــرگان ب ــر خب ــق نظ ــداد تواف ــه تع ــد چ ــان می ده نش

ــود.   ــه ش ــا پذیرفت ــت ت ــه لازم اس ــر گزین ه

))Q_A )k(=S_)b)kرابطۀ 1

رابطۀ 2
        b)k(=INT[1+)k )q-1(/r(]

k=0,1,2,….r
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ــت  ــده اس ــاس انتخاب ش ــاط در مقی ــداد نق ــان دهندۀ تع q نش
ــه  ــت ک ــر 1۳ اس ــود. r براب ــر 5 ب ــش براب ــن پژوه ــه در ای ک

ــری  ــد تصمیم گی ــارکت کننده در فراین ــرۀ مش ــراد خب ــداد اف تع
ــرد. ــر می گی ــح را در نظ ــدد صحی ــدار ع ــت. INT مق اس

b 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4 4 4 5
k 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

b(k) VL VL VL L L L M M M H H H VH

جدول 6: نتایج تابع تجمیع

 Ui .در مرحلــۀ بعــد ارزیابــی کلــی صــورت گرفــت
بیانگــر امتیــاز کلــی، Bij بیانگــر ارزش jامیــن نمــرۀ بالاتریــن 

شــاخص i اســت. )Q)j نشــان دهندۀ حداقــل تعــداد حمایــت 
ــت. ــده اس ــر تصمیم گیرن ــرۀ لازم از نظ ــرد خب j ف

رابطۀ 3
} u_i=max_j{Q)j(B_ij

i=1,2,…,m
ــدد  ــل دو ع ــاس حداق ــتراک براس ــر اش ــا عملگ در اینج
محاســبه شــده اســت. بــا در نظــر گرفتــن اینکــه چالش هایــی 

ــوند.  ــذف می ش ــر از آن ح ــاز »M« و کمت ــا امتی ب

یافته های پژوهش
ــن شــرح اســت:  ــه ای ــازی ب ــی غربالگــری ف جــواب نهای
از مجمــوع 4۳ چالــش، ایــن چالش هــا تأییــد نشــد: 1( 
بیــن  زندگــی  ســبک  تفاوت هــای  از  ناشــی  مشــکات 

بــا  مــردم  فرهنگــی  تعــارض   )2 خارجــی،  گردشــگران 
گردشــگری دیجیتــال، ۳( ضعــف اعتمــاد بــه تعهــدات دولت ، 
ــاوری،  ــتفاده از فنّ ــرای اس یق ب ــو ــت و تش ــود حمای 4( نب
و  ذی ربــط  دولتــی  ســازمان های  متمرکــز  ســاختار   )5
ــط.  ــی ذی رب ــازمان های دولت ــی س ــاختار غیرتخصص 6( س
ــه در  ــده ک ــدی ش ــد طبقه بن ــی در 5 بُع ــش نهای ۳۷ چال

ــت.  ــده  اس ــرح داده ش ــدول ۷ ش ج

جدول 7: دسته بندی چالش ها

چالشها ابعاد
آشنانبودنجامعۀمیزبانباگردشگریدیجیتال

عواملفرهنگیاجتماعی
آشنانبودنگردشگرانباگردشگریدیجیتال
مقاومتکارکنانومدیراندربرابرتغییر

برداشتگردشگرانازافزایشهزینهدرصورتاستفادهازفنّاوریهاینوین
فقداننیرویمتخصص

عواملانسانی

نبودانگیزۀاستفادهدرکارکنانومدیران
نبودمشاورانمتخصصفنّاوری
هزینۀزیادآموزشپرسنل
نگرانیوترسهایکارکنان

فقدانهمکاریلازمبینصنعتگردشگریودانشگاهها
دانشمحدودمدیرانکسبوکاردربارۀفنّاوریهایموجود

فقداندورههایآموزشیرسمی
مشکلاتهماهنگیواتصالدستگاههایمختلف

عواملفنیوزیرساختی

فقدانایمنیوحریمخصوصی
پایینبودنکیفیتنرمافزارهایدردسترس

نبودسختافزارهایلازم
شکافدیجیتالی)شکافبینفنّاوریهایاستفادهشدهدرایرانوسایرکشورها(

مشکلاتپهنایباندمناسبوایفایواینترنتهمراه
مشکلاتسیستمهایتأمین،پشتیبانیوامنیتشبکه

تسهیلاتضعیفانتقالپول
فقدانشهرهایهوشمند
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چالشها ابعاد
ضعفزیرساختهایحقوقی

زیرساختقانونیوسیاسی

نبودتعهداتدرقبالاطلاعات
نبودقوانینحمایتیدولت

نیازبهبهروزرسانیقانونحمایتازحقوقپدیدآورندگاننرمافزارهایرایانهای
نبودسیاستگذاریوبرنامهریزیمناسبسازمانهایدولتی

نبودثباتسیاسیلازممرتبطبابخشگردشگری
طولانیبودنفرایندتصویبپروژههایفنّاوریاطلاعات

عدمپذیرشفنّاوریهاینویندرصنعتگردشگریبهعنواناولویت
سیاستگذاریهایدولت

آشنانبودنمسئولانباچگونگیعملکردفنّاوریاطلاعات
آشنانبودنمدیرانکسبوکارهاباچگونگیعملکردفنّاوریاطلاعات

عواملسازمانیومدیریتی

نبودحمایتازفرایندهایهوشمندسازیدرسازمانگردشگری
نبودانگیزۀمالی

هزینههایزیادنگهداریسیستمفنّاورینوین
ناتوتنیبخشخصوصیدرسرمایهگذاریبرصنعتگردشگریهوشمند

نبوداعتمادبهحفظوبقای)آیندۀ(کسبوکارهایموجوددرحوزۀگردشگری
اطمیناننداشتنمدیرانگردشگریازسودمندیاقتصادیاستفادهازفنّاوریهاینوین

همچنین، راهکار ایجاد مراکزی برای ترویج فرهنگ پذیرش فنّاوری های نوین رد شد. راهکارهای نهایی شده به شرح جدول 8 است. 

جدول 8: راهکارهایی برای مقابله با چالش ها

قانون گذاری در حوزۀ فنّاوری های نوین

طراحی بسته های ترغیب کننده برای استفادۀ سازمان ها از فنّاوری های نوین در حوزۀ گردشگری

ایجاد و تقویت اراده در مدیران حوزۀ گردشگری برای استفاده از فنّاوری های نوین

آموزش کارکنان سازمان های گردشگری

به روز نگه داشتن اطاعات کارکنان و مدیران حوزۀ گردشگری

ارائه مشوق های مناسب برای افزایش سرعت آموزش به کارکنان حوزۀ گردشگری

برگزاری برنامه های ملی و منطقه ای به منظور فرهنگ سازی درخصوص گردشگری الکترونیک و چگونگی استفاده از خدمات الکترونیکی

حمایت از استارتاپ های گردشگری

سرمایه گذاری فزایندۀ خارجی و داخلی

اعطای مشوق های مالی برای پیاده سازی گردشگری هوشمند

ارتقای امنیت سایبری با بهره گیری از پروتکل های امنیتی

 )SWOT( شناسایی نقاط قوت و ضعف در رابطه با توسعۀ گردشگری هوشمند با روش های مرسوم مانند سوات

توسعۀ ابزار و زیرساخت های نرم افزاری و سخت افزاری در حوزۀ گردشگری

توسعۀ سیستم های پشتیبانی مانند برنامه ریزی مقصد، موجودی و رزرو

ایجاد چتر وای فای و ارائۀ سرویس اینترنت رایگان یا با هزینۀ ثابت در جاذبه های گردشگری

طراحی برنامهۀ جامع آی تی در حوزۀ گردشگری

ایجاد بانک اطاعاتی از امکانات تفریحی، اقامتی و تجاری به منظور ارائۀ خدمات مکان محور

ارائۀ خدمات متقاضی محور به گردشگران با شرایط مختلف اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی
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به کارگیری فنّاوری های نوین برای معرفی ایران به زبان های رایج بین المللی

افزایش تعداد متخصصان حوزۀ گردشگری با ایجاد ارتباط متقابل با دانشگاه ها

افزایش تعداد افراد مسلط به فنّاوری های نوین در صنعت گردشگری برای مشاوره دادن به گردشگران بین المللی و داخلی

بحث و نتیجه گیری
گردشــگری  حــوزۀ  در  پژوهــش  پیشــینۀ  بررســی 
پژوهش هــا  می دهــد  نشــان  هوشــمند  و  الکترونیــک 
ــام  ــی انج ــگری الکترونیک ــات گردش ــول موضوع ــتر ح بیش
ــه  ــر پرداخت ــگری کمت ــازی گردش ــه هوشمندس ــده اند و ب ش
ــکاف  ــن ش ــردن ای ــر ک ــی پُ ــش در پ ــن پژوه ــت. ای ــده اس ش
و پرداختــن بــه مرحلــه ای بالاتــر از الکترونیکــی کــردن 
ــای  ــوص فنّاوری ه ــت. درخص ــوده اس ــگری ب ــت گردش صنع
ــا مباحــث نقــش گردشــگری  صنعــت چهــار پژوهش هایــی ب
ــه را  ــترین توج ــیا بیش ــت اش ــری و اینترن ــش اب ــازی، رایان مج
ــی و  ــی پوریان ــش صادق ــد. پژوه ــوف کرده  ان ــود معط ــه خ ب
ــی  ــل اجتماع ــه عوام ــد ک ــان می ده ــکاران )1400( نش هم
تأثیرگذارتریــن عامــل در پیاده ســازی گردشــگری الکترونیــک 
اســت. پژوهــش فــاح تفتــی و همــکاران )1397( پیاده ســازی 
گردشــگری  توســعۀ  پیش نیــاز  را  مناســب  نرم افزارهــای 
الکترونیکــی و عامــل ســخت افزار را تأثیرگذارتریــن عامــل در 
نرم افــزار عنــوان کــرده  اســت. بنــا بــر نتایــج پژوهــش دلشــاد 
ــگاه اول و در  ــادی در جای ــع اقتص ــکاران )1397(، موان و هم
ــع توســعۀ  ــی موان ــۀ دوم محدودیت هــای فرهنگــی و مذهب رتب
ــکاران  ــری و هم ــد. باخت ــرار دارن ــی ق ــگری الکترونیک گردش
)2021( در ابتــدا فقــدان چشــم انداز و در ادامــه فقــدان 
ــرمایه را  ــت س ــه بازگش ــتن ب ــاد نداش ــی و اعتم ــۀ  آموزش برنام
ــگری  ــت گردش ــار در صنع ــت چه ــازی صنع ــع پیاده س موان

کرده انــد.  شناســایی 
ــی از  ــه یک ــد ک ــان می ده ــش نش ــن پژوه ــای ای یافته ه
کلیدی تریــن عوامــل در تغییــر و بهبــود فرایند هــا و تجربیــات 
چالش هــای  شناســایی  و  فنّــاوری  نقــش  گردشــگران 
پیاده ســازی آن هــا اســت. دانــش محــدود مدیــران کســب وکار 
ــان  ــۀ میزب ــودن جامع ــنا نب ــود و آش ــای موج ــاره فنّاوری ه درب
ــدی  ــع بهره من ــال از موان ــگری دیجیت ــا گردش ــگران ب و گردش
ــائل،  ــن مس ــل ای ــرای ح ــت. ب ــا اس ــن فنّاوری ه ــل از ای کام
گاهــی  برگــزاری برنامه هــای آموزشــی به منظــور افزایــش آ
فعــالان گردشــگری و گردشــگران ضــروری اســت. قاســم نژاد 
و همــکاران )1400( نیــز ضعــف در ســاختار فرهنگــی و آشــنا 
نبــودن عمــوم مــردم بــا گردشــگری دیجیتــال را از چالش هــای 
گردشــگری الکترونیــک ذکــر کرده انــد. از ســوی دیگــر، 
ــرات از  ــر تغیی ــران در براب ــان و مدی ــت کارکن ــی و مقاوم نگران
چالش هــای موجــود اســت. ایجــاد اراده در مدیــران، آمــوزش 
ــث  ــدی باع ــا ح ــده ت ــوق های ترغیب کنن ــۀ مش ــب و ارائ مناس

از  گردشــگران  برداشــت  می شــود.  چالش هــا  ایــن  رفــع 
ــی  ــن چالش ــای نوی ــتفاده از فنّاوری ه ــا اس ــه ب ــش هزین افزای
ــزودۀ ایجادشــده  ــا و ارزش اف گاهــی از مزای اساســی اســت. آ
آن هــا  نگرانی هــای  می توانــد  فنّاوری هــا  ایــن  توســط 
را کاهــش دهــد. فراهــم کــردن امنیــت ســایبری نیــز یکــی از 
ــاوری، خطرهــای  ــا رشــد اســتفاده از فنّ ــات اســت. ب ضروری
ــر  ــا و تدابی ــاد پروتکل ه ــد. ایج ــش می یاب ــز افزای ــی نی امنیت
ــت  ــا امنی ــط ب ــای مرتب ــد از نگرانی ه ــب می توان ــی مناس امنیت
ــان  ــرای گردشــگران و صاحب ــان را ب ــال بکاهــد و اطمین دیجیت

ــازد. ــم س ــگری فراه ــا گردش ــط ب ــب وکارهای مرتب کس
از راهکارهایــی کــه باعــث رفــع چالش هــا می شــود، 
ــرمایه گذاری  ــن و س ــای نوی ــوزۀ فنّاوری ه ــذاری در ح قانون گ
فزاینــدۀ خارجــی و داخلــی اســت. وضــع قوانیــن یــا اصــاح 
ــاد  ــرمایه گذاران ایج ــذب س ــرای ج ــبی ب ــتر مناس ــا بس آن ه
ــتارتاپ ها و  ــویق اس ــث تش ــوان باع ــن رو می ت ــد. ازای می کن
ــا  ــعۀ فنّاوری ه ــش و توس ــوزۀ پژوه ــه ح ــان ب ورود متخصص
شــد. تدویــن قوانیــن به تنهایــی باعــث ایجــاد تغییــرات 
آن هــا  اجرایــی  بُعــد  بــه  توجــه  بــا  نمی شــود؛  اساســی 
ــل  ــت. تداخ ــان یاف ــن اطمین ــت قوانی ــام درس ــوان از انج می ت
ــن از  ــودن قوانی ــفافیت نب ــدد و ش ــای متع ــای ارگان ه برنامه ه
دیگــر مشــکات قانون گــذاری اســت )خاکپــور و همــکاران، 

.)1392

ــت  ــا در فهرس ــن آن ه ــادل لاتی ــی کــه مع ــع فارس مناب
ــع آمــده اســت: مناب

ــا.  ــگانی، غامرض ــم زاده خوراس ــد، و هاش ــو، ناهی ــزرگ خ ب
ــش  ــاوری رایان ــر فن ــذار ب ــای تاثیرگ ــه ه )1400(. مولف
ابــری در ارائــه خدمــات هوشــمند در سیســتم حمــل و 
نقــل. فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات انتظامــی، 2)6 (، 
SID. https://sid.ir/paper/961220/fa  .42-33

پورحســینقلی هیــر، مهــدی، باشــکوه اجیرلــو، محمــد و 
فنّــاوری  تأثیــر   .)1391( علیرضــا  اصــل،  روشــنی 
ــش  ــگری. همای ــت گردش ــعه صنع ــر توس ــات ب اطاع

ملــی توســعه روســتایی، 1.

بررســی   .)1396( فهیمــه  دنیابیــن،  و  ســیاوش  جانــی، 
ــگران  ــت گردش ــول اقام ــداد و ط ــر تع ــر ب ــل موث عوام
ــعه  ــزی و توس ــه ری ــتانی. برنام ــن اس ــه بی ــی: مطالع مل
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/10.22080  .53-30  ,)22(  6 گردشــگری، 
:jtpd.2017.1706 doi

دولت آبــادی،  حیدریــان  و  محمــود  کــروه،  جالــی 
محمدجــواد )1399(. مطالعــه علــم محــور تحــولات 
ــت،  ــن. رهیاف ــر بلاکچی ــک در عص ــارت الکترونی تج
https://doi.org/10.22034/ .131-142 ،)80(30

rahyaft.2021.13872

خاکپــور، براتعلــی، قنبــری، محمــد، ارجمنــد، احمــد و عیــن 
صالحــی، محمدرضــا )1392(. ارزیابــی عوامــل مؤثــر 
ــگری  ــی گردش ــن حقوق ــایی قوانی ــف و نارس ــر ضع ب
در ایــران بــا رویکــرد تحلیــل شــبکه، برنامه ریــزی 
https://  .110-94  ،)5(2 گردشــگری،  توســعه  و 

journals.umz.ac.ir/article_540.html

دلشــاد، علــی، ابوهاشــم آبــادی، فرزانــه، قاســمیان صاحبــی، 
ــع  ــر موان ایمــن و اجلــی، مهــدی )1397(. تحلیلــی ب
ــرد  ــران؛ رویک ــک در ای ــگری الکترونی ــعه گردش توس
ــای  ــازی. کاوش ه ــیری ف ــاختاری تفس ــازی س مدل س
https://  .212-189  ،)19(10 بازرگانــی،  مدیریــت 

bar.yazd.ac.ir/article_1156.html

رفیــع زاده اخویــان، ریحانــه، جوانــی، اصغــر، صافیــان، 
محمدرضــا و شــیروانی، محمدجــواد )1395(. تبییــن 
ــی.  ــان واقع ــا جه ــبت آن ب ــزوده و نس ــت اف ــر واقعی هن

فصلنامــه کیمیــای هنــر، 5 )20(، 19-30.

زنگوئــی، فرنــوش، خــرازی محمدونــدی آذر، زهــرا و صالحی 
شناســایی  موضــوع   .)1399( جمشــید  صدقیانــی، 
مؤلفه هــای هوشمندســازی صنعــت گردشــگری در 
ایــران. مطالعــات مدیریــت کســب وکار هوشــمند، 
https://doi.org/10.22054/ .272-239 ،)32(8

IMS.2020.47173.1607

صادقــی  پوریانــی، ع، تــاج زاده نمیــن، الــف، اســامبولچی، 
ــل  ــری، ص. )1400(. تحلی ــماعیل پور، م، اصغ ع، اس
ــورد  ــک )م ــگری الکترونی ــازی گردش ــل پیاده س عوام
اجتماعــی  مطالعــات  همــدان(.  اســتان  مطالعــه: 
https://doi.  .90-53  ،)18(9 گردشــگری، 
org/10.52547/journalitor.36159.9.18.0

صبــاغ زاده، فرزانــه و ســتوده، نجمــه )1397(. نقــش اینترنــت 
ــای  ــه رویکرده ــگری. فصلنام ــت گردش ــیا در صنع اش
ــی، 6  ــی و مهندس ــه، فن ــوم پای ــات عل ــن در تحقیق نوی

.67-61  ،)23(

عابدیــن زاده، مرتضــی، بیدخــوری، علیرضــا و خوشــاب، 
مؤلفه هــای  مهم تریــن  شناســایی   .)1399( علــی 
گردشــگری.  اقامتــی  مراکــز  در  هوشمندســازی 
فصلنامــه علمــی تخصصــی هوشمندســازی و اینترنــت 

.13-26  ،2 اشــیا. 

فــاح تفتــی، حامــد، اســعدی، میــر محمــد و ممیــزی 
مــدل  طراحــی   .)1397( حمیــرا  مهرجــردی، 
زیرســاخت محــور در توســعه گردشــگری الکترونیــک 
معــادلات  مدل ســازی  رویکــرد  از  اســتفاده  بــا 
ســاختاری )مــورد مطالعــه: اســتان یــزد(. برنامه ریــزی 
https:// .117-135،)25( 7 ،و توســعه گردشــگری

doi.org/10.22080/jtpd.2018.2002

فکورثقیــه، امیرمحمــد و حاج منــدی، نرگــس )1399(. ارائــه 
ــران  مــدل مفهومــی توســعه گردشــگری الکترونیــک ای
ــعه،  ــگری و توس ــازی. گردش ــل ف ــتفاده از دیمت ــا اس ب
https://doi.org/10.22034/   .15-31  ،)2(9

jtd.2019.176704.1681

ــد،  ــیم و جلیلون ــرودی، نس ــدی قه ــب، مجی ــم نژاد، زین قاس
محمدرضــا. )1400(. بررســی چالش هــای توســعه 
ــران.  ــهر ته ــوردی: ش ــه م ــال مطالع ــگری دیجیت گردش
http:// .90-79 ,)3( 8 ,ــهری ــگری ش ــریه گردش نش
doi.org/10.22059/JUT.2021.325447.912

ــه  ــرزاده، ملیح ــان و می ــی، مرج ــی، فیاض ــی، مصطف کاظم
)1384(. موانــع اســتفاده از فنّــاوری اطلاعــات در 
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