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چکیده
روش شناســی  اجتمــــاعی،  برساخت گــــرایی  پارادایــم  مقالــه  ایــن  در 
می شــود.  داده  توضیــح  چهــارم  نســل  ارزشــیابی  و  هرمنوتیک ـ دیالکتیــک 
همچنیــن، چشــم انداز کاربــرد ایــن رویکــرد انتقــادی و مشــارکتی در ارزشــیابی 
ــد  ــی خواه ــت، بررس ــوع اس ــدد و متن ــان متع ــه دارای ذی ربط ــگری، ک ــدۀ گردش پدی
ــۀ آموزشــی و تلخیصــی  ــۀ پژوهشــی مروری ـ روایتــی اســت کــه جنب ــوع مقال شــد. ن
قدرتمنــدی دارد، به ویــژه بــرای معرفــی و تشــریح مفاهیمــی کــه پیــش از ایــن 
پژوهش هــای چندانــی دربــارۀ آن هــا صــورت نگرفتــه مناســب اســت. در ایــن مقالــه، 
ــناختی،  ــفی هستی ش ــای فلس ــی و زیربناه ــاخت گرایی اجتماع ــم برس ــت پارادای نخس
ــواع  ــش گری و ان ــپس پرس ــود؛ س ــریح می ش ــناختی آن تش ــناختی و روش ش معرفت ش
ــیابی و  ــی ارزش ــل ابتدای ــه نس ــدف، س ــان و ه ــث زم ــواع آن از حی ــیابی و ان آن، ارزش
ــه  ارزشــیابی نســل چهــارم به اجمــال معرفــی  خواهــد شــد. تقســیم بندی ارزشــیابی ب
شــش نــوع متمایــز پیشــنهاد نویســندگان ایــن مقالــه اســت. در ادامــه، مســئولیت های 
ارزشــیاب در ایــن روش آورده شــده اســت. همچنیــن، بــرای ســنجش کیفیــت 
ــد  ــس از نق ــت، پ ــده و درنهای ــه ش ــار ارائ ــوع معی ــاخت گرایانه، دو ن ــش گری برس پرس
ــاخت گرایی  ــم برس ــت پاردای ــم انداز کاربس ــه چش ــارم، ب ــل چه ــیابی نس ــدل ارزش م
ــود.  ــه می ش ــگری پرداخت ــات گردش ــارم در مطالع ــل چه ــیابی نس ــی و ارزش اجتماع
ــه ارزشــیابی گردشــگری، نســبت به رویکردهــای پیشــین،  رویکــرد برســاخت گرایانه ب
دارای مزایــای متعــددی اســت و قابلیــت بهبــود کیفیــت و اثربخشــی ارزشــیابی 

گردشــگری را دارد.
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مقدمه
دارد:  گوناگونــی  کارکردهــای  و  اهــداف  علــم 
مقایســه،  ارزشــیابی،  تبییــن،  توصیــف،  مقوله بنــدی، 
ی ـ معلولــی، 

ّ
عل روابــط   

ً
احیانــا و  همبســتگی  تشــخیص 

ــی از  ــیابی یک ــاس، ارزش ــن اس ــر همی ــرل. ب ــی و کنت پیش بین
ــت  ــی اس ــروف توصیف ــق مع ــش گری/ تحقی ــای پرس طرح ه
 بــرای پرداختــن بــه مســائل پیچیــدۀ اجتماعــی 

ً
کــه مشــخصا

و درک و معناســازی از عناصــر متنــوع انســانی، سیاســی، 
ــا،  ــان آن ه ــات می ــه ای، و تعام ــی و زمین ــی، فرهنگ اجتماع
.)Walliman, 2022, pp. 8-12( می شــود  طراحــی 

در ســدۀ اخیــر و بــا رشــد پرشــتاب صنعــت و فنّــاوری در 

جهــان، توســعۀ گردشــگری به عنــوان یکــی از ابزارهــا و ابعــاد 
مهــم توســعۀ ملــی و جهانــی حائــز اهمیــت روزافزونــی شــده 
ــران  ــگری ای ــعۀ گردش ــزی و توس ــد برنامه ری ــت. در فراین اس
ــا و  ــا و طرح ه ــواع برنامه ه ــته، ان ــای گذش ــی دهه ه ــز، ط نی
پروژه هــای توســعۀ گردشــگری در ســطوح ملــی، منطقــه ای، 
اســتانی و محلــی تهیــه و کم وبیــش اجــرا شــده اســت. بخــش 
ــور  ــعۀ کش ــالۀ توس ــای پنج  س ــواره در برنامه ه ــگری هم گردش
ــح  ــعه ــ مطم ــم توس ــۀ هفت ــون برنام ــون ــ قان ــا کن ــدا ت از ابت
ــس، 1402(.  ــای مجل ــز پژوهش ه ــت )مرک ــوده اس ــر ب نظ
ایــن مــدت، برنامه هــا و طرح هــای ملــی توســعۀ  طــی 
گردشــگری، طرح هــای جامــع توســعۀ گردشــگری اســتان ها 
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گردشــگری  اجرایــی  و  مطالعاتــی  پروژه هــای  انــواع  و 
توفیــق  آنکــه،  در ســطح محلــی اجــرا شــده اند. نکتــه 
ــدون  ــدار و جامــع گردشــگری ب برنامه ریزی هــای توســعۀ پای
ــت.  ــن اس ــا ناممک ــا و پروژه ه ــا و طرح ه ــیابی برنامه ه ارزش
ــت در  ــرل و هدای ــای کنت ــی از ابزاره ــۀ یک ــیابی به منزل ارزش
ــد  ــریع در فراین ــع و تس ــت مناب ــام مدیری ــی نظ ــش کارای افزای

توســعۀ گردشــگری از اهمیــت بســزایی برخــوردار اســت.
روش شناســی  اجتماعــی،  برســاخت گرایی  پارادایــم 
 
ً
هرمنوتیک ـ دیالکتیــک و ارزشــیابی نســل چهــارم مجموعــا
رویکــردی انتقــادی و مشــارکتی بــرای ارزشــیابی گردشــگری 
ــدۀ ایــن صنعــت،  ــات پیچی ــا خصوصی ــد کــه ب ــه می دهن ارائ
کــه مشــتمل بــر ذی ربطــان1 و ابعــاد پرشــمار و متنــوع اســت، 
به خوبــی تناســب دارد. ایــن رویکــرد نســبت به رویکــرد 
از  امتیــازات مؤثــری دارد. بســیاری  پوزیتیویســتی  رایــج 
پیشــگامان علــوم انســانی و اجتماعــی ازجملــه امیــل دورکیــم 
ــز  ــا نی ــن حوزه ه ــمندان ای ــد دانش ــنهاد کرده ان )1965( پیش
تــا حــد امــکان بــه روش دانشــمندان علــوم طبیعــی، به ویــژه 
ــد،  ــی جوین ــی تأس ــم/ اثبات گرای ــی پوزیتیویس ــک، یعن فیزی
باشــد کــه بدیــن طریــق زمینه هــای پرسش گری شــان هرچــه 
بیشــتر علمــی شــود یــا، بــه بیــان دقیق تــر، به عنــوان علــم بــه 
رســمیت شــناخته شــود. امــا، در طــول دهه هــا، کمبودهــای 
پوزیتیویســم در مطالعــۀ پدیده هــای انســانی مشــخص شــد؛ 
ــن  ــرای ای ــری ب ــن و مؤثرت ــی جایگزی ــن رو، پارادایم های ازای

هــدف پیشــنهاد شــده اســت.
ــردی  ــی دارای رویک ــاخت گرایی اجتماع ــم برس پارادای
نســبی گرا،  هستی شناســی  از  برخــوردار  و  انتقــادی 
معرفت شناســی ذهنــی یگانه بــاور2، و روش شناســی کیفــی 
و آمیختــه اســت، حــال آنکــه پارادایــم اثبات گرایــی دارای 
هستی شناســی رئالیســت، معرفت شناســی عینــی دوگانه بــاور3، 
اســت  طبیعــی  اســت.  کمّــی   

ً
عمدتــا روش شناســی  و 

ــی و  ــد روش شناس ــتلزم و موج ــاوت مس ــم متف ــن پارادای ای
ــی  ــه روش شناس ــود ازجمل ــاص خ ــاوت و خ ــای متف روش ه
هرمنوتیک ـ دیالکتیــک اســت. چنانکــه از نامــش پیداســت، 
ــک/  ــم هرمنوتی ــای عل ــر آموزه ه ــی ب ــی مبتن ــن روش شناس ای
تأویــل اســت و در اینجــا منظــور از دیالکتیــک معنــای هِگِلــی 

ــت. آن اس
ــای  ــنگ زیربن ــوان س ــاخت گرایی، به عن ــم برس از پارادای

1. ذی ربطــان هــم ارز stakeholders بــه کار رفتــه اســت. معــادل مشــهور 
ــازه های  ــرورش س ــمت »پ ــه قس ــد ب ــت. بنگری ــی اس ــم ارز ناقص ــان ه ذی نفع
ــان  ــان، ذی نفع ــان: قربانی ــروه از ذی ربط ــه گ ــر س ــان ه ــی می ــی و هم فهم ذهن

،عامــان.«
2. monistic subjectivist
3 . dualist objectivist

به عنــوان  هرمنوتیک ـ دیالکتیــک،  روش شناســی  و  فهــم، 
واقعیت هــای  بــه  مؤثرتــر  رســیدن  ابزارهــای  از  یکــی 
گوناگــون  اهــداف  و  زمینه هــا  در  می تــوان  اجتماعــی، 
ازجملــه در زمینــۀ گردشــگری و بــرای ارزشــیابی بهــره 
ــور  ــۀ ظه ــه منص ــا ب ــیابی پ ــل ارزش ــار نس ــون چه ــرد. تاکن ب
گذاشــته اند کــه هریــک ســعی در رفــع محدودیت هــای 
ــیابی  ــین ارزش ــل پیش ــه نس ــت. س ــته اس ــین داش ــل پیش نس
ــر  ــن متأث ــم و بنابرای ــای پوزیتیویس ــر پیش فرض ه ــی ب مبتن
از کمبودهــای ایــن پارادایــم اســت. ارزشــیابی نســل چهــارم 
تــا بــه امــروز پیشــروترین ســبک ارزشــیابی اســت کــه 
می توانــد در زمینه هــا/ بافتارهــای4 مختلــف، ازجملــه در 
ــارم،  ــل چه ــود. در نس ــه ش ــه کار گرفت ــران، ب ــگری ای گردش
ــی  ــاخت گرایی اجتماع ــم برس ــر پارادای ــی ب ــیابی مبتن ارزش
ــک  ــر ی ــز ب ــا تمرک ــش گری، ب ــکل از پرس ــن ش ــت. در ای اس
ارزشیابی شــونده، می کوشــیم تــا ســازه5 های پیشــرفته تر و 
گاهانه تــری در مــورد آن ارزشیابی شــونده پــرورش یابــد. آ
بــا توجــه بــه رواج کمتــر پارادایــم برســاخت گرایی 
در  هرمنوتیک ـ دیالکتیــک  روش شناســی  و  اجتماعــی 
بداعــت  همچنیــن  و  فارســی زبان،  دانشــگاهی  فضــای 
ارزشــیابی نســل چهــارم، هــدف از نــگارش ایــن مقالــه 
ــکا در 

ّ
ــه، و منبعــی قابــل ات ارائــۀ توضیحــی منســجم و ناقدان

ــاخت گرایی  ــم برس ــاب پارادای ــح ب ــث و فت ــن مباح ــۀ ای حیط
ــل  ــک، و نس ــی هرمنوتیک ـ دیالکتی ــی، روش شناس اجتماع

ــت. ــگری اس ــات گردش ــیابی در مطالع ــارم ارزش چه
ــه6 اســت کــه  ــی/ راویان ــوع مــروری روایت پژوهــش از ن
ــرای  ــژه ب ــدی دارد؛ به وی ــی قدرتمن ــی و تلخیص ــۀ آموزش جنب
معرفــی و تشــریح مفاهیمــی کــه پیــش از ایــن پژوهش هــای 
چندانــی دربــارۀ آن هــا صــورت نگرفتــه مناســب اســت 
 )Sohrabi, 2013; Abdekhodaie & Tiyuri, 2019(
 Greetham,( و طــی آن ترکیبــی کیفــی بــه دســت می آیــد
ــان  ــاط منطقــی می ــع، ارتب 2021(. از معیارهــای انتخــاب مناب
برســاخت گرایی  پارادایــم  شــکل گیری  ابتــدای  از  آن هــا 
 
ً
اجتماعــی تــا توســعۀ ارزشــیابی نســل چهــارم بــوده اســت؛ مثا
چــون ارزشــیابی نســل چهــارم را گیوبــا و لینکلــن ارائــه داده انــد، 
ــرد  ــن دو ف ــه آرای ای ــتر ب ــز بیش ــاخت گرایی نی ــح برس در توضی
ــل و  ــن تحلی ــه، ضم ــن مقال ــن، در ای ــم. همچنی ــه کرده ای توج
ــک و  ــی هرمنوتیک ـ دیالکتی ــه روش شناس ــب، ب ــب مطال ترکی
ارزشــیابی نســل چهــارم نگاهــی ناقدانــه صــورت گرفته اســت و 

.)Barczak, 2017( توصیف گــر نبوده ایــم 
ً
صرفــا

.استفاده شده است context از واژگان زمینه و بافتار به عنوان هم ارز .4
5. construct
6. narrative/narrated review
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بــرای درک عمیــق ارزشــیابی نســل چهــارم، نخســت بــا 
پارادایــم/ جهان بینــی برســاخت گرایی اجتماعــی و زیربناهــای 
فلســفی هستی شــناختی، معرفت شــناختی و روش شــناختی 
آن،  انــواع  و  پرســش گری  ســپس،  آشــنا  می شــویم.  آن 
ــل  ــه نس ــدف، س ــان و ه ــث زم ــواع آن از حی ــیابی و ان ارزش
ابتدایــی ارزشــیابی و ارزشــیابی نســل چهــارم به اجمــال 
ــوع  ــش ن ــه ش ــیابی ب ــیم بندی ارزش ــود. تقس ــی  می ش معرف
ــار  ــترش چه ــا گس ــه ب ــن مقال ــندگان ای ــداع نویس ــز اب متمای
ــیابی  ــای ارزش ــت. مبن ــن اس ــا و لینکل ب ــنهادی گیو ــوع پیش ن
اســت؛  هرمنوتیک ـ دیالکتیــک  چرخــۀ  چهــارم،  نســل 
ارزشــیاب  مســئولیت های  روش شناســی،  ایــن  ازایــن رو، 
در ایــن چرخــه، و مراحــل آن بــه تقصیــل توضیــح داده 
پرســش گری  بــرای ســنجش  معیــار  دو دســته  می شــود. 
درنهایــت،  و  می شــود  ارائــه  نیــز  برســاخت گرایانه 
پاردایــم  از  تاکنــون  کــه  اســتفاده هایی  معرفــی  از  پــس 
برســاخت گرایی و ارزشــیابی نســل چهــارم در مطالعــات 
گردشــگری شــده اســت، مــدل ارزشــیابی نســل چهــارم نقــد 

شــده و نتیجه گیــری شــده اســت.

پارادایم برساخت گرایی اجتماعی
ــن  ــای بنیادی ــه باوره ــت از مجموع ــارت اس ــم عب پارادای
ــه  ــیدن ب ــح رس ــوب و روش صحی ــش گری مطل ــارۀ پرس درب
ــت و  ــخ معروفی ــان از تاری ــر زم ــا در ه ــخ ها. پارادایم ه پاس
مقبولیــت همگانــی دارنــد و پژوهشــگران در چارچــوب آن هــا 
ــد  ــکار می گردن ــال راه ــه دنب ــد و ب ــف می کنن ــائل را تعری مس
ــی  ــۀ مطالعات ــر زمین  در ه

ً
ــولا )Kuhn, 1970, 2012(. معم

ــی و  ــوم طبیع ــژه در عل ــود دارد، به وی ــب وج ــی غال پارادایم
ــج و قواعــد فعالیــت  ــم برنامــۀ عمــل رای ــن پارادای فیزیــک. ای
 )Crotty, 1998, p. ــد ــن می کن معمــول پژوهشــگران را تعیی

.35(
ــم در اســاس خــود حــاوی تعــدادی  ــع هــر پارادای درواق
ــک  ــش گر کم ــه پرس ــه ب ــت ک ــزی اس ــای تجوی از ارزش ه
می کننــد در پرســش گری راه را از بیراهــه تشــخیص دهــد 
Sheykhrezaee & Bikaraan-( و درســت قــدم بــردارد

پارادایــم ســازمان فکــری منســجمی   .)Behesht, 2020
اســت کــه ســعی می کنیــم از طریــق آن جهــان را بــرای خــود 

ــازیم. ــل درک س قاب
بــه  )موســوم  اجتماعــی1  برســاخت گرایی  پارادایــم 
نســبی گرا، طبیعی بــاور، هرمنوتیــک، و تفســیری( در برابــر 
پارادایــم متعــارف )موســوم بــه پوزیتیویســم/ اثبات گرایــی 

1. social constructivism

ــا علمــی2( مطــرح شــد. واضعــان ارزشــیابی نســل چهــارم  ی
خــود از مبلغــان پارادایــم برســاخت گرایی/ طبیعی باورانــه 
)Lincoln & Guba, 1985( و از منتقــدان اثبات گرایــی نیــز 
ــر  ــا ب ــارم آن ه ــل چه ــیابی نس ــدل ارزش ــن رو، م ــتند؛ ازای هس
 
ً
ــا ــده و کام ــاخته ش ــان س ــرد برساخت گرایانه ش ــای رویک مبن
ــرای  ــه، ب ــت. درنتیج ــجام اس ــی و انس ــن دو هماهنگ ــن ای بی
توضیــح ایــن مــدل بیشــتر بــر آرای خــود گیوبــا و لینکلــن در 

ــم. ــز می کنی ــم تمرک ــفۀ عل ــۀ فلس عرص
ــان  ــروزه از رقیب ــه ام ــاخت گرایی، ک ــت برس ــد پنداش نبای
Guba & Lincoln, 1989, pp. 83-( پوزیتیویســم 
84( و مکمــل آن بــه شــمار مــی رود، پارادایمــی نوپدیــد 
ــن  ــان ای ــی زب ــان انگلیس  در جه

ً
ــا ــه مخصوص ــت. گرچ اس

ــاخت گرایی  ــت برس ــوده، قدم ــه ب ــورد توج ــر م ــم کمت پارادای
بــه چنــد ســده می رســد. اختــاف ایــن دو پارادایــم در 
ــناختی  ــناختی و معرفت ش ــفیِ هستی ش ــاخت های فلس زیرس
آن هــا و درنتیجــه روش شناســی ای  اســت کــه توصیــه می کننــد. 
البتــه برســاخت گرایی تنهــا پارادایــم غیرمتعــارف، بــه معنایــی 
ــوم  ــدۀ آن موس ــکل اصاح ش ــا ش ــم ی ــا پوزیتیویس ــاوت ب متف
بــه پساپوزیتیویســم /پوزیتیویســم متأخــر3 یــا نوپوزیتیویســم4، 
ــادی، و  ــن5، انتق نیســت؛ پارادایم هــای پراگماتیســم، تحول آفری
 Creswell & Creswell,( مشــارکتی نیــز امــروزه مطرح انــد
 ،)2018; Gretzel et al., 2020; Lincoln et al., 2018
آن هــا  بــه  نوشــتارند  ایــن  از گســترۀ  کــه چــون خــارج 

نمی پردازیــم.

هستی شناسی، معرفت شناســی و روش شناسی 
برساخت گرایی اجتماعی

از  معرفت شناســی7  و  وجود شناســی6  هستی شناســی/ 
 Guba & Lincoln,( فلســفه اند  شــاخه های  قدیم تریــن 
ــد  ــث می کن ــت بح ــت واقعی ــی در ماهی 1989(. هستی شناس
ــد  ــه می دان ــس ک ــان آن ک ــاط می ــی در ارتب ــت شناس و معرف
)دانسته شــونده( و  می شــود  دانســته  آنچــه  بــا  )داننــده( 
ــم و  ــود فه ــر خ ــز ب ــتن )تمرک ــان در دانس ــای انس محدویت ه
ــه  ــن دو، روش شناســی معطــوف اســت ب ــای ای ــر مبن درک(. ب
راه عملــی رســیدن بــه دانــش. جــدول 1 خاصــه ای از مقایســۀ 
ــی  ــاخت گرایی اجتماع ــم و برس ــاوری پوزیتیویس ــام ب دو نظ

ــت. اس

2. scientific
3. postpositivism
4. neopositivism
5. transformative
6. ontology
7. epistemology
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جدول 1: مفروضات متباین هستی شناختی، معرفت شناختی و روش شناختی پارادایم متعارف/
)Guba & Lincoln, 1989, p. 84( اثبات گرا و پارادایم برساخت گرا 

باورهای برساخت گرایانهباورهای متعارف/ اثبات گرایانه

هستیشناسی

هستی شناسی رئالیست:
فقط یک واقعیت مستقل از توجه مشاهده کننده وجود دارد که 

طبق قوانین تغییرناپذیر طبیعی عمل می کند. بسیاری از این قوانین 
واجد نسبت علت و معلول هستند. حقیقت یعنی مجموعه گزاره های 

یکسان با واقعیت.

هستی شناسی نسبی گرا:
واقعیت های متعددی وجود دارند که به نحو اجتماعی برساخته 

ی و غیره نیستند. "حقیقت" یعنی 
ّ
می شوند و تحت هیچ گونه قانون طبیعی عل

گاهانه ترین )از حیث مقدار و کیفیت اطاعات( و پیشرفته ترین )از حیث  آ
قدرت درک و کاربست اطاعات( سازه ای که بر آن اجماع1 شکل گرفته است 

)البته شاید چندین سازه موجود باشد که این معیار را برآورده کند(.

معرفتشناسی

معرفت شناسی عینی دوگانه باور:
ممکن )و درواقع، واجب( است که مشاهده گر پدیدۀ تحت 
مطالعه را بیرون از خود بداند، فاصلۀ خود را با آن حفظ کند، و به 

بژه" 
ُ
آن تعلق خاطری نداشته باشد. این وضعیت را "دوگانگی سوژه-ا

می نامند. مشاهده گر نباید بگذارد ماحظات ارزشی اش هیچ گونه 
تأثیری داشته باشد.

معرفت شناسی ذهنی یگانه باور:
پرسش گر و پرسش شونده چنان در یکدیگر آمیخته می شوند که 

یافته های هر مشاهده بهمعنایواقعیکلمهمخلوقفرایند پرسش گری است. 
توجه شود که این موضع در عمل تمایز کاسیک میان هستی شناسی و 

معرفت شناسی را از میان بر می دارد.

روششناسی

روش شناسی مداخله گر:
از تأثیرات آلایندۀ بافتار )متغیرهای مخدوش کننده(  

جلوگیری می شود تا پرسش گری بتواند به حقیقت نزدیک  شود و 
 عمل می کند تبیین کند، و درنتیجه 

ً
طبیعت را چنان که هست و واقعا

امکان پیش بینی و کنترل به دست آید.

روش شناسی هرمنوتیک:
مشتمل است بر دیالکتیک دائم میان مراحل تکرار، تحلیل، نقد، 

تکرار مجدد، تحلیل مجدد، نقد مجدد و...، و درنتیجه پدیدار شدن سازه ای 
مشترک دربارۀ یک مورد )در بین همۀ پرسش گران و پاسخ دهندگان، یا در بین 

دیدگاه های بیرونی2 و درونی3(

در برســاخت گرایی اجتماعــی، بــا یــک حقیقــت مطلــقِ 
ــا  ــه رو نیســتیم بلکــه ب ــلِ کشــف روب ــتِ قاب ــا واقعی ــق ب مطاب
واقعیت هایــی ســروکار داریــم کــه طــی تعامــات اجتماعــی 
برســاخته می شــوند )Berger & Luckmann, 1967( و 
ــدی از  ــکان بهره من ــه ام ــا همیش ــل از آن ه ــازه های حاص س
اطاعــات و پیشــرفتگی بیشــتر را دارنــد. ســازه عبــارت اســت 
از »فکــر یــا مفهــوم پیچیــده ای کــه از ترکیــب افــکار ســاده تر 
فارســی،  ادب  و  زبــان  )فرهنگســتان  می گیــرد«  شــکل 
1398(؛ به نوعــی، ســازه را عِــدلِ تصدیــق/ قضــاوت/ داوری1 

.)Guba & Lincoln, 2001, p. 1( 2بــه کار برده انــد
از  پرهیــز  و  نســبی گرایی  کــه  کــرد  دقــت  بایــد 
برابــر  واقعیــت  "یــک"  دربــارۀ  مطلــق  موضع گیری هــای 

1. judgment
2. بنگرید به مبحث »تصور و تصدیق« در خوانساری )1401، ص 10-7(.

بــا بی بندوبــاری فکــری و رفتــاری، و دادن وزن یکســان 
نیســت.   )Boghossian, 2023( مدعیــات  انــواع  بــه 
ــاخت گرایانه، در  ــیابی برس ــق ارزش ــه طب ــت ک ــت اس درس
ــدارد  ــود ن ــاس وج ــه ای در اس ــت یگان ــانی واقعی ــم انس عوال
ــرور از  ــا غ ــد ب ــود و بع ــل ش ــه آن نائ ــد ب ــی بخواه ــه کس ک
ــدۀ  ــه دی ــاوت را ب ــای متف ــا نظره ــراد ب ــد و اف ــت کن آن صحب
تحقیــر بنگــرد، ولــی ایــن روش از افــراد می خواهــد همیشــه 
ــی  ــازه های حت ــه س ــند ک ــی باش ــت وجوی چالش های در جس
مســتحکم و معــروف را زیــر ســؤال می بــرد و همیشــه آمــاده 
ــازه های  ــه س ــه ب ــا توج ــود را ب ــی خ ــای فعل ــند باوره باش
و قضــاوت ذی صاح تریــن  بررســی  کــه طبــق  دیگــری 
ــد  ــر دهن ــد، تغیی ــت بپالاین ــب تر اس ــر و مناس ــراد منطقی ت اف
 .)Guba & Lincoln, 1989, p. 47( یــا حتــی رد کننــد
ــا  ــند ی ــادق باش ــه و ص ــی/ موج ــت منطق ــن اس ــا ممک باوره
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غیرمنطقــی/ ناموجــه و کاذب )Boghossian, 2006(. عــدم 
پذیــرش مطلق گرایــی بــه معنــای ســقوط در هرج ومــرج، 
و اتخــاذ نســبی گرایی بــه معنــای واگــذاری قــدرت نقــد 
ــق  ــوان طب ــا را می ت ــۀ ایده ه ــت؛ هم ــازه ها نیس ــا و س ایده ه
ــط  ــبی گرایی فق ــید. نس ــد کش ــه نق ــف ب ــای مختل چارچوب ه
حکایــت از ایــن دارد کــه چارچــوب نقــد ایده هــا نســبی 
ــت1  ــار و موقعی ــر بافت ــه ه ــه ب ــا توج ــت ب ــن اس ــت و ممک اس

.)Guba & Lincoln, 1989, p. 256( تغییــر کنــد
شــایان ذکــر اســت کــه اســتفاده از پارادایــم پوزیتیویســم 
در مطالعــات اجتماعــی مــورد انتقــادات فــراوان قــرار گرفــت و 
همیــن امــر باعــث شــد پیــروان آن ســعی کننــد بــا اصاحاتــی 
ــان2  ــه انس ــوط ب ــش گری های مرب ــرای پرس ــم را ب ــن پارادای ای
متناســب کننــد. ایــن کوشــش ها بــه ظهــور پوزیتیویســم 
متأخــر منجــر شــد. طبــق رویکــرد پوزیتیویســم متأخــر، 
ــن،  ــف، تبیی ــی توصی ــای اجتماع ــام پژوهش ه ــدف از انج ه
پیش بینــی و مداخلــه در پدیده هــای اجتماعــی اســت. در 
ــی در  ــا روش هــای کمّ ــان ب  محقق

ً
ــا ــز، عمدت ــم نی ــن پارادای ای

صــدد کشــف قوانیــن علمــی و پــرورش معرفــت درخصــوص 
واقعیــت مســتقل از ذهــن3 اســت )Shan, 2022(. باورهــای 
هستی شــناختی و معرفت شــناختی پوزیتیویســم متأخــر در 

ــه شــده اســت. جــدول 2 ارائ

جدول 2: هستی شناسی و معرفت شناسی پارادایم 
)Shan, 2022( پوزیتیوسم/ اثبات گرایی متأخر

یتیویسم متأخر پوز

معرفت شناسیهستی شناسی

واقعیتــی یگانــه و مســتقل از ذهــن 
وجــود دارد، 

امــا نمی تــوان تمــام آن را فهــم 
ــرد. ک

پژوهش هــای علــوم اجتماعــی تــا 
حــد زیــادی عینــی هســتند؛

پژوهشــگر و موضــوع پژوهــش 
یکدیگرنــد. از  مســتقل 

تأثیــر  تحــت  نیــز  علمــی  مطالــب  نــگارش  زبــان 
ســعی  پوزیتیویســم  در  درحالی کــه  اســت.  پارادایم هــا 
می شــود بــرای القــای هرچــه بیشــتر بی طرفــی از افعــال 
اجتماعــی  برســاخت گرایی  شــود،  اســتفاده  مجهــول 
شایســته  را  کام  در  طبیعی تــر  و  صمیمی تــر  رویکــردی 
می دانــد کــه در آن از افعــال معلــوم بیشــتر اســتفاده می شــود؛ 
حتــی نویســندگان ابایــی از بــه  کار بــردن ضمایــر "مــن" و "مــا" 

ــد. ندارن

1. situation
2. human inquiry
3. mind-independent reality

شــاخۀ  دو  بــه  را  اجتماعــی  برســاخت گرایی  خــودِ 
کرده انــد:  تقســیم  ســخت  و  نــرم  برســاخت گرایی 
ــا اکثــری معتقــد اســت کــه تمــام  برســاخت گرایی ســخت4 ی
معرفــت بشــری برســاخته های اجتماعــی هســتند، حــال 
ــی معتقــد اســت کــه 

ّ
آنکــه برســاخت گرایی نــرم5 یــا اقل

ــت،  ــاخته اس ــی برس ــائل اجتماع ــارۀ مس ــت درب ــه معرف گرچ
می توانــد  طبیعــی  و  غیرانســانی  امــور  بــاب  در  معرفــت 
عینــی باشــد )Sheikheh et al., 2019(. برســاخت گراییِ 
 بنگریــد بــه 

ً
ســخت محــل انتقاداتــی بجــا بــوده اســت )مثــا

ــر  ــح نظ ــه مطم ــن مقال ــه در ای Boghossian, 2006(. آنچ
اســت برســاخت گرایی اجتماعــی نــرم اســت.

پرسش گری
معناســازانۀ  تــاش  از  اســت  عبــارت  پرســش گری6 
ــازه ای  ــرورش س ــرای پ ــد ب ــد7، و ضابطه من ــه، نظام من گاهان آ
گاهانه تــر و پیشــرفته تر از آنچــه اکنــون دربــارۀ موضــوع فهــم  آ
ــی بیشــتر و  ــر معان ــر یعنــی شــامل ب گاهانه ت موجــود اســت. آ
ــطح  ــر، در س ــی پیچیده ت ــرفته تر یعن ــاوت، و پیش  متف

ً
ــالا احتم

بالاتــر و/ یــا در مقیــاس بزرگ تــر. ســازه ای کــه از خــال 
پرســش گری پــرورش می یابــد ممکــن اســت ابداعــی سراســر 
 Lincoln &( ــود ــازه ای موج ــی از س ــا گسترش ــد ی ــازه باش ت
ایــن  در  ضابطه منــد8  از  منظــور   .)Guba, 2013, p. 62
ــتدلال ها  ــه اس ــواد ورودی ب ــم م ــه ه ــت ک ــن اس ــف ای تعری
ــرای  ــه ب ــی ک ــی و تلخیص ــی بازآرای ــای منطق ــم فراینده و ه
رســیدن بــه نتایــج معتبــر از ایــن مــواد بــه کار رفتــه را 
عمومــی  راســتی آزمایی  و  بررســی  معــرض  در  می تــوان 
 Cronbach and Suppes as cited in Guba &( قــرار داد
Lincoln, 1989, pp. 44, 228(. ایــن واژه یــادآور مفاهیــم 

ــت.  ــی  اس ــری 10 روش علم ــتواری9 و تکرارپذی اس

معناسازی
گفتمانــی  »فراگــرد  معناســازی  یــا  درک  از  منظــور 
ــه  ــارت، ب ــت )گف ــی« اس ــان اجتماع ــیر جه ــاخت و تفس برس
ــه تعریفــی  نقــل از عــارف و همــکاران، 1398، ص. 512(. ب
دیگــر، معناســازی عبــارت اســت از شــکل گیری دائمــی 
ــه  ــال او را توجی ــه اعم ــرد ک ــن ف ــول11 در ذه ــری معق تصاوی
مطالعــات  در  معناســازی   .)Weick, 2008( می کنــد 

4. strong
5. weak
6. inquiry
7. systematic
8. disciplined
9. rigor
10. replicabilty
11. plausible images



 ـ پارادایم برساخت گرایی اجتماعی، روش شناسی هرمنوتیک 
دیالکتیک، و ارزشیابی نسل چهارم: چشم انداز کاربرد در گردشگری

 ایمانی زاده و رضوانی 218

عه
وس

 و ت
ری

شگ
رد

ی گ
هش

پژو
 - 

می
ة عل

نام
صل

ف
14

03
یز 

 پائ
وم،

ه س
مار

، ش
م 

ده
سیز

ل 
سا

ســازمان و مدیریــت به ویــژه از ایــن جهــت مطــرح اســت کــه 
 کارکنــان و مدیــران( بایــد بــه درکــی 

ً
طــی آن ذی ربطــان )مثــا

Clegg et al., 2016, pp. 33-( ــند ــور برس ــترک از ام مش
 
ً
ــا ــازمان مخصوص ــازی در س ــد معناس ــیِ فراین 49(. فروپاش
در اوضــاع غیرعــادی حتــی ممکــن اســت بــه مــرگ اعضــای 
 در 

ً
ســازمان منجــر شــود )Weick, 1996(؛اتفاقــی کــه مثــا

مــورد امدادرســانان بــه برج هــای دوقلــوی نیویــورک در یــازده 
ســپتامبر Clegg et al., 2016, p. 49( 2001( و چتربــازان 
آتش نشــانی کــه در ســال 1949 بــرای خامــوش کــردن 
آتــش در جنگل هــای ایالــت مونتانــای ایالــت متحــده اعــزام 
شــده بودنــد )Weick, 1993( رخ داد. شــاید بتــوان حادثــۀ 
ــال در  ــی از اخت ــه ای بوم ــز نمون ــکو را نی ــاختمان پاس س

ــت  ــل در مدیری ــازمان های دخی ــازی و درک س ــد معناس فراین
بحــران )هیئــت ویــژۀ گــزارش ملــی بررســی حادثــه پاســکو، 

،1396، ص 16( دانســت.
س��ه ن��وع پرس��ش گری: پژوه��ش، ارزش��یابی، و 

خط مش��ی تحلی��ل 
برســاخت گرایانه،  طبیعی باورانــه/  پرســش گری  در 
ــت:  ــده اس ــیم ش ــزا تقس ــاخۀ مج ــه ش ــه س ــش گری ب پرس
ــدول 3،  ــی1. در ج ــل خط مش ــیابی، و تحلی ــش، ارزش پژوه
ــوع پرســش گری، کــه  ــن ســه ن ــک از ای تمرکــز و هــدف هری
راهنمــای کل کنــش پرســش گرانه اســت، نوشــته شــده اســت 
Lincoln & Guba, 1985, pp. 217-218, 226-(

.)227; 2013, pp. 61-62

جدول 3: تمرکز و هدف سه نوع پرسش گری: پژوهش، تحلیل خط مشی و ارزشیابی

هدفتمرکزنوع پرسش گری

مسئلهپژوهش/ تحقیق4
حل مسئله از طریق گسترش، بازبینی یا بازسازی یک 
سازۀ دانشی موجود یا پیشنهادی و پرورش سازه های 

جدید و مرتبط

خط مشی های بدیل6تحلیل خط مشی5
گسترش، تغییر اهداف، تدوین مجدد یا کنار گذاشتن 

یک خط مشی موجود یا پیشنهادی

ارزشیابی
 یک برنامۀ درسی، طرح 

ً
ارزشیابی شونده7 )مثا

گردشگری، فرایند، سازمان، یا فرد(
پرورش سازه های شایندگی درونی و/ یا شایندگی 

محیطی

در این مقاله، تمرکز نویسندگان بر ارزشیابی است.

تعریف ارزشیابی
ــه  ــت ک ــی اس ــق توصیف ــرح تحقی ــی ط ــیابی نوع ارزش
ــی  ــدۀ اجتماع ــائل پیچی ــه مس ــن ب ــرای پرداخت  ب

ً
ــخصا مش

و درک و معناســازی از عناصــر متنــوع انســانی، سیاســی، 
ــا،  ــان آن ه ــات می ــه ای، و تعام ــی و زمین ــی، فرهنگ اجتماع
طراحــی می شــود )Walliman, 2022, p. 12(. به طــور 
کیفیــتِ  دربــارۀ  قضــاوت  یعنــی  ارزشــیابی2  مختصــر، 
 )Walliman, ارزشــیابی(  )=موضــوع  ارزشیابی شــونده 
ــی  ــیابی: روال ــوط از ارزش ــی مبس )p. 246 ,2022. تعریف
کاربــردی، نظام منــد و تحلیلــی کــه طــی آن شــواهد تجربــی 
گــرداوری و ترکیــب می شــوند تــا بــا توجــه بــه اســتانداردهایی 
از پیــش  تعیین شــده تأثیــر، کارایــی، تناســب و کیفیــت 
ــنجیده  ــرح( س ــروژه، ط ــی، پ  خط مش

ً
ــا ــه )مث ــک مداخل ی

ــواهد  ــای ش ــر مبن ــیابی ب ــر ارزش ــود )Bohn, 2022(. ه ش

ــض  ــه مح ــرد  ب ــورت می پذی ــی ص ــه معیارهای ــه ب ــا توج و ب
اینکــه صحبــت از معیارهــا می شــود، پــای ارزش هــا نیــز بــه 
 Guba & 1 ــل ــه فص ــد ب ــردد )بنگری ــاز می گ ــد ب ــن فراین ای
Lincoln, 1989(. در تعریــف ارزشــیابی به مثابــۀ نوعــی 
از پرســش گری برســاخت گرایانه کــه در بــالا بیــان شــد، 
کیــد بــر پــرورش ســازه های ذهنــی ذی ربطــان درخصــوص  تأ

اســت.  ارزشیابی شــونده 

و  هــدف  بــه  توجــه  بــا  ارزشــیابی  انــواع 
ســطح 

ــه  ــیابی ارائ ــواع ارزش ــی از ان ــیم بندی های گوناگون تقس
ــیم بندی ها،  ــن تقس ــب  ای ــل و ترکی ــا تحلی ــت. ب ــده اس ش
شــش نــوع ارزشــیابی را بــر مبنــای ســطح و هــدف ارزشــیابی 

ــدول 4(. ــم )ج ــنهاد می دهی پیش

1. policy analysis
2. evaluation
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جدول 4: شش نوع ارزشیابی با توجه به سطح و زمان ارزشیابی

سطح ارزشیابی
هدف از ارزشیابی

شایندگی محیطی9شایندگی درونی8

تدوینی- شایندگی محیطیتدوینی- شایندگی درونیتدوینی10

تکوینی-شایندگی محیطیتکوینی-شایندگی درونیتکوینی11

تجمیعی-شایندگی محیطیتجمیعی-شایندگی درونیتجمیعی12

ــی،  ــی، تکوین ــت تدوین ــن اس ــیابی ممک ــدف از ارزش ه
ــا تجمیعــی باشــد. غــرض از ارزشــیابی تکوینــی پیداکــردن  ی
ــث  ــونده از حی ــاح ارزشیابی ش ــرای اص ــی ب ــای احتمال راه ه
ــا  ــی ی ــیابی تکوین ــت. ارزش ــوب اس ــص مطل ــتن خصائ داش
توســعه ایEdgell et al., 2008, pp. 67-68( 1( امــکان 
اصــاح در حیــن انجــام کار را فراهــم می کنــد. غــرض از 
ــه،  ــارۀ ادام ــری درب ــه تصمیم گی ــک ب ــی کم ــیابی تجمیع ارزش
 Bohn, 2022, p. 134;( اتمــام، یــا ویرایــش مداخلــه اســت
و  گیوبــا   .)Guba & Lincoln, 1989, pp. 189-190
لینکلــن بیــن دو نــوع ارزشــیابی تدوینــی و تکوینــی تمیــز قائــل 
نشــده اند و کارکــرد هــر دو را ذیــل ارزشــیابی تکوینــی تعریــف 
کرده انــد. ارزشــیابی دارای ماهیــت و مراحــل دایــره وار از 
ــینی2، 2(  ــی، پیش ــیابی تدوین ــت: 1( ارزش ــی اس ــر زمان نظ
ــی،  ــیابی تجمیع ــان3، و 3( ارزش ــی، هم زم ــیابی تکوین ارزش

.)Bohn, 2022( 4پســینی
از نظــر ســطح ارزشــیابی، میــان شــایندگی درونــی 
 Guba &( ارزشیابی شــونده  یــک  محیطــی  شــایندگی  و 
ارزشیابی شــونده  هــر  اســت.  تفــاوت   )Lincoln, 1981
ــو  ــا به نح ــارۀ آن ه ــوان درب ــه می ت ــت ک ــی اس دارای خصائص
 
ً
عمومــی و یک بــار بــرای همیشــه قضــاوت کــرد؛ مثــا

می تــوان یــک برنامــۀ درســی پیشــنهادی را از حیــث انســجام 
درونــی، اشــتمال بــر مفاهیــم مــدرن، و ترتیــب مناســب 
مطالــب ارزشــیابی کــرد و میــزان شــایندگیدرونــی آن را 
ــی در  ــۀ درس ــن برنام ــرای ای ــدون اج ــی ب ــود. ول ــن نم تعیی
ــایندگیمحیطــی  ــوان ش ــخص نمی ت ــاری مش ــت و بافت موقعی
آن را تعییــن کــرد؛ یعنــی بــدون آزمــودنِ عملــی معلــوم نیســت 
ــه  ــه چ ــور ب ــت مذک ــنهادی در موقعی ــیِ پیش ــۀ درس ــن برنام ای
 Guba & Lincoln, 1989,( ــی دارد ــب و کارای ــزان تناس می
ــه ای از ارزشــیابی تدوینی-شــایندگی محیطــی:  p. 61(. نمون
ــک  ــگری در ی ــعۀ گردش ــرح توس ــتردۀ ط ــرای گس ــش از اج پی

1. development
2. ex ante
3. interim
4. ex poste

منطقــه، ابتــدا طــرح در چنــد نقطــۀ محــدود به صــورت 
ــای  ــوارض و پیامده ــب و ع ــا تناس ــود ت ــرا می ش ــوت اج پایل
ــری  ــرای تصمیم گی ــی گــردد ب ــت آن بررســی شــود و مبنای مثب

ــاط. ــایر نق ــرح در س ــرای ط ــارۀ اج درب
ــه  ــرارداد ب ــاد ق ــیابی و انعق ــدای ارزش ــت در ابت ــم اس مه
نــوع ارزشــیابی تصریــح ظــود تــا انتظــارات طرفیــن از نتیجــۀ 

ارزشــیابی شــفاف باشــد.

سه نسل نخست ارزشیابی
ــنجش،  ــد از: س ــیابی عبارت ان ــی ارزش ــل ابتدای ــه نس س
ــه  ــت ک ــر اس ــایان ذک ــاوت. ش ــی 5و قض ــف/ هدف زن توصی
ــار  ــیابی از بافت ــل های ارزش ــی نس ــن در معرف ــا و لینکل گیوب
ــز در  ــد و مثال هــای ایشــان نی تعلــم و تربیــت اســتفاده کرده ان

ــه اســت. همــان زمین
ــنجش  ــال س ــه دنب ــتر ب ــیابی بیش ــت ارزش ــل نخس نس
ــار   در بافت

ً
ــا ــود؛ مث ــده ب ــش تعیین ش ــداف از پی ــق اه تحق

شــود  معلــوم  کــه  بــود  ایــن  هــدف  آموزش وپــرورش، 
دانش آمــوزان بــه چــه میــزان بــه مطالــب درســی تســلط 
پیــدا کرده انــد. ایــن نســل در پارادایــم پوزیتیویســم قــرار 
ــدرت  ــتر ق ــه بیش ــی ک ــد در امتحان ــوز بای ــت. دانش آم داش
ــه  ــع6" را ک ــور واق ــی داد "ام ــان م ــنجید نش ــه را می س حافظ
ــگام  ــت و هن ــپرده اس ــر س ــه خاط ــت ب ــوم اس ــان معل صدقش
آزمــون می توانــد طوطــی وار تکــرار کنــد. ایــن نســل موجــب 
شــکوفایی رشــتۀ آزمون ســازی شــد. نــگاه بــه مــدارس در ایــن 
دوره مشــابه نــگاه بــه کارخانه هایــی بــود کــه بایــد محصــولات 
باکیفیتــی تولیــد کننــد و بــه دانشــگاه تحویــل دهنــد. انتظــار از 
ارزشــیاب در ایــن دوره ایفــای نقــش یــک فــن ورز7 )متخصص 
ــا  ــد ب ــیاب بای ــود. ارزش ــار( ب ــازی و آم ــنجش، آزمون س س
ــب  ــود و برحس ــنا می ب ــنجش آش ــود س ــای موج ــام ابزاره تم
نیــاز می توانســت ابزارهــای نویــن و مناســبی را طراحــی 
 .)Guba & Lincoln, 1989, pp. 22-26, 259( کنــد 

5. objectives generation )Guba and Lincoln, 1989, p. 48(
6. facts
7. technician
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ــرد فــراوان  نســل اول ارزشــیابی در آمــوزش گردشــگری کارب
ــد  ــگاه و بع ــش از دانش ــطوح پی ــای س ــاس آزمون ه دارد. اس
ــه  ــری، ک ــد و دکت ــی ارش ــی، کارشناس ــای کارشناس آزمون ه
ــد، همگــی  ــازمان ســنجش آمــوزش کشــور برگــزار می کن س

ــت. ــراد اس ــات اف ــزان محفوظ ــودن می ــاس آزم ــتر براس بیش
پــس از جنــگ جهانــی اول، نیــاز به ارزشــیابی نســل دوم 
کــه مبتنــی بــر توصیــف یــا هدف زنــی بــود در نظــام آموزشــی 
ــای  ــا و آرزوه ــد. نیازه ــان ش ــکا نمای ــدۀ امری ــالات متح ای
دانش آمــوزان تغییــر کــرده  بــود و اکثریــت بــه دنبــال یادگیــری 
ــطح  ــه س ــد ب ــک کن ــا کم ــه آن ه ــه ب ــد ک ــی بودن مهارت های
ــری نســبت به والدیــن خــود  اجتماعــی و اقتصــادی مطلوب ت
ایــن  پاســخ گوی  درســی  برنامه هــای  به ناچــار  برســند. 
ــش  ــه معلمان ــاس آنچ ــوز براس ــدند و دانش آم ــته ها ش خواس
ــن  ــام ای ــد. ن ــیابی می ش ــرد ارزش ــاد بگی ــتند او ی می خواس
ــتند. در  ــداف گذاش ــوب را اه ــی مطل ــای آموزش خروجی ه
همیــن دوران بــود کــه ارزشــیابی برنامــۀ درســی1 متولــد شــد، 
چراکــه یــک کارکــرد بــه انجــام مطالعــات ارزشــیابی اضافــه 
ــرای  ــه ب ــت تهی ــیِ در دس ــۀ درس ــش برنام ــود: پالای ــده ب ش
اطمینــان از کارایــی آن؛ فراینــد اجــرا و ارزشــیابی تــا رســیدن 
بــه ایــن اطمینــان تکــرار می شــد. ریشــۀ پیدایــش ارزشــیابی 
تکوینــی نیــز همین جــا اســت. نقــش ارزشــیاب در ارزشــیابی 
نســل دوم، ضمــن حفــظ نقــش قبلــی بــه توصیف گــر توســعه 
ــه  ــه ب ــا توج ــا ب ــف برنامه ه ــوت و ضع ــف ق ــت: توصی یاف
 Guba & Lincoln, 1989,( ــده ــش تعیین ش ــداف از پی اه
pp. 27-28(. در بافتــار گردشــگری، می تــوان نســل دوم 
از ارزشــیابی را ســازگار بــا مقایســۀ برنامه هــای توســعۀ 
گردشــگری بــا اهــداف مطرح شــده از اجــرای آن هــا، و 
ــل  ــن نس ــۀ ای ــرد. از جمل ــاره ک ــات لازم اش ــال اصاح اعم
از مدل هــای ارزشــیابی کــه بــه اهــداف توجــه بیشــتری 
 Sharifzadeh et al., 2012;( ــرا ــیابی پیامدگ ــد، ارزش دارن

Motaghed & Asadi, 2018( اســت.
ــدۀ  ــالات متح ــوروی از ای ــر ش ــاد جماهی ــبقت اتح س
امریــکا در اکتشــافات فضایــی، با پرتــاب ماهوارۀ اســپوتنیک، 
موجــب پیدایــش نســل ســوم ارزشــیابی شــد. در ایــن مرحله، 
ــر  ــن ورز و توصیف گ ــای ف ــظ نقش ه ــن حف ــیاب ضم ارزش
نقــش داور/ قضاوت گــر را نیــز عهــده دار شــد. اکنــون، خــود 
اهــداف نیــز، عاوه بــر عملکــرد ارزشیابی شــونده، مــورد 
ســؤال و در معــرض قضــاوت قــرار گرفــت. قضــاوت مســتلزم 
ارزشیابی شــونده  عملکــرد  کــه  اســت  اســتانداردهایی 
براســاس آن داوری شــود؛ امــا وارد کــردن اســتانداردها، کــه 
ناگزیــر ارزش بــار2 هســتند، امــری مخالــف روح پوزیتیوســیم 

1. program evaluation
2. value-laden

و عمــل ارزشــیابی کــه تــا آن زمــان رهــا از ارزش هــا3 
ــن  ــر ای ــدا در براب ــود.  ارزشــیاب ها ابت پنداشــته می شــد ب
ــد، چراکــه از تبعــات سیاســی  ــد مقاومــت کردن انتظــار جدی
آن می هراســیدند؛ امــا درنهایــت، به عنــوان بی طرف تریــن 
ــز  ــا را نی ــن ارزش داوری ه ــام ای ــئولیت انج ــن، مس داور ممک
پذیرفتنــد )Guba & Lincoln, 1989, pp. 29-31(. در 
بافتــار گردشــگری، اگــر افــراد پیــش از هــر چیــز یــا در طــول 
ــا  ــداف طرح ه ــود اه ــارۀ خ ــاوت درب ــراغ قض ــه س ــیر ب مس
و برنامه هــا نیــز برونــد، قــدم در نســل ســوم ارزشــیابی 

نهاده انــد.
ــیابی  ــت ارزش ــل نخس ــه نس ــه س ــددی ب ــادات متع انتق
 )Guba & Lincoln, 1989, pp. 31-38( شــده اســت
ولــی می تــوان مدیریت زدگــی، فقــدان تکثــر ارزشــی و 
ــای  ــم را ایراده ــم پوزیتیویس ــه پارادای ــد ب ــش از ح ــد بی تعه

.)Guba & Lincoln, 2001( اصلــی آن هــا اســت

نسل چهارم ارزشیابی 
بــا توجــه بــه نقــاط ضعــف ســه نســل نخســت، 
ارزشــیابی نســل چهــارم موســوم بــه پذیرا4-برســاخت گرایانه5 
 Guba( برســاخت گرایانه   ،)Guba & Lincoln, 1989(
 Walliman, 2022, p.( پذیــرا  و   )& Lincoln, 2001
ــاخت گرایی  ــم برس ــر پارادای ــی ب ــه مبتن ــد ک ــرح ش 12( مط

ــت.  ــی اس اجتماع
در ارزشــیابی نســل چهــارم، نقش هایــی کــه ارزشــیاب 
ــترش  ــده و گس ــظ ش ــرد حف ــا می ک ــی ایف ــل های قبل در نس
یافتــه اســت. ارزشــیاب، ضمــن حفــظ نقــش فــن ورز، خــود 
ــزار پرســش گری و تحلیل گــر داده هــای انســانی  ــه اب تبدیــل ب
ــه فقــط توصیف گــر، کــه نقــش شــارح و مــورخ  می شــود؛ ن
 Geertz,( »6ــه ــف پرمای ــۀ »توصی ــه ارائ ــد و ب ــا می کن را ایف
می پــردازد   )1973; Ponterotto, 2006; Ryle, 1968
ــر  ــتمل ب ــده، مش ــار مشاهده ش ــف رفت ــر توصی ــه عاوه ب ک
بافتــار وقــوع رفتــار اســت؛ و به جــای داوری قائــم بــه خــود، 
ــترک و  ــاوت مش ــه قض ــیدن ب ــرای رس ــهیل کننده ب ــش تس نق
 Guba & Lincoln, 1989,( جمعــی را بــه عهــده می گیــرد
ــار  ــاخت گرایانه، چه ــیابی برس ــاوه، در ارزش p. 264(. به ع
ــای  ــود:1( به ج ــول می ش ــیاب مح ــه ارزش ــد ب ــش جدی نق
نهایــت  کــه  می شــود  همــکاری  بــه  تبدیــل  کنترل گــر، 
ــد؛  ــان می کن ــۀ ذی ربط ــارکت هم ــرای مش ــود را ب ــاش خ ت
ــده ای  ــده و یاددهن ــه یادگیرن ــل ب ــازرس، تبدی ــای ب 2( به ج
ســازه های  از  ذی ربطــان  تمــام  می کوشــد  کــه  می شــود 

3. value-free
4. responsive
5. constructivist
6. thick description
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ــف  ــای "کش ــوند؛ 3( به ج گاه ش ــی آ ــر به خوب ــی یکدیگ ذهن
واقعیــت"، بــه واقعیت)هــا( از رهگــذر فراینــد ارزشــیابی 
ــود  ــل، خ ــاهده گری منفع ــای مش ــد؛ 4( به ج ــکل می ده ش
 Guba & Lincoln,( تغییــر می شــود بــه عامــل  تبدیــل 

.)1989, pp. 259-262
در  )یعنــی  اســت  پذیــرا  چهــارم  نســل  ارزشــیابی 
ذی ربطــان  مســائل  و  دغدغه هــا  مدعیــات،  جســتو جوی 
ارزشــیابی، ســفارش دهنگان،  اول  نســل  در ســه  اســت(. 
مدیــران و ارزشــیابان از پیــش تعییــن می کننــد کــه چــه 
ــی در نســل چهــارم، اینکــه  ــد جمــع شــود؛ ول ــی بای اطاعات
ــوط  ــود من ــا ش ــد احص ــی بای ــه اطاعات ــیابی چ ــرای ارزش ب
ذی ربطــان.  مســائل  و  دغدغه هــا  مدعیــات،  بــه  اســت 
ــارۀ  ــط درب ــه ذی رب ــی ک ــرض مثبت ــی ف ــا یعن ــا، ادع در اینج
ــه  ــی ای ک ــرض منف ــی ف ــه یعن ــونده دارد؛ دغدغ ارزشیابی ش
ــراد  ــه اف ــوردی ک ــی م ــئله یعن ــارۀ آن دارد؛ مس ــط درب ذی رب
منطقــی ممکــن اســت دربــاره اش اختاف نظــر داشــته باشــند 
)Guba & Lincoln, 1989, pp. 39-40(. هــر ذی ربــط 
ــن  ــت. ای ــود اس ــائل خ ــا و مس ــات، دغدغه ه ــل مدعی حام
ــن  ــق ای ــت وجوی دقی ــا جس ــه ب ــت ک ــیاب اس ــۀ ارزش وظیف
مــوارد را بیابــد و مطمئــن شــود کــه بــه آن هــا طــی ارزشــیابی 

می شــود. رســیدگی 
ــن  ــارم آخری ــل چه ــا نس ــاخت گرایانه ی ــیابی برس ارزش
ــتاری  ــت. نوش ــیابی اس ــتناد ارزش ــورد اس ــر و م ــل معتب نس
عنــوان  بــا  معیــن  تاریــخ  و  ناشــر  بــدون  و  داوری نشــده 
 )Lund, n.d( ارزشــیابینســلپنجــم نیــز در اینترنــت هســت
ــاخت گرایی  ــم برس ــوب پارادای ــز در چارچ ــوای آن نی ــه محت ک
اجتماعــی اســت و نمی تــوان عنــوان ادعایــی را پذیرفــت.

 Antoniades, 2003; Haas,( معرفتــی  اجتمــاع  در 
2021( ایــران، بــه نظــر می رســد بیشــتر ارزشــیابی ها در 
چارچــوب نســل نخســت )اندازه گیــری( و نســل دوم )مقایســه 
ــه اســت، و نســل ســوم )قضــاوت  ــا اهــداف( صــورت گرفت ب
دربــارۀ اهــداف برنامــه( و نســل چهــارم )مشــارکت حداکثــری 
فراتحلیــل  یــک  در   

ً
مثــا بوده انــد؛  مغفــول  ذی ربطــان( 

ــرح   ــازده ط ــه ی ــط ب ــالات مرتب ــای مق ــر مبن ــه ب صورت گرفت
 
ً
هــادی روســتایی مشــخص شــد کــه نــه مــورد از آن هــا )تقریبــا
82 درصــد( در چارچــوب دو نســل اول ارزشــیابی قــرار دارنــد 

.)  Rokneddin Eftekhari et al., 2018(

هم فهمــی  و  ذهنــی  ســازه های  پــرورش 
میــان هــر ســه گــروه از ذی ربطــان: قربانیــان، 

عامــان ذی نفعــان، 
ایــن  برســاخت گرایانه  ارزشــیابی  اصلــی  اهــداف  از 
ــارب آرا  ــال تض ــت، از خ ــان ذی صاحی ــه ذی ربط ــت ک اس

ــرد  ــرگاه ف  ه
ً
ــولا ــند. اص ــاع برس ــه اجم ــازه ها، ب ــرورش س و پ

بــا اطاعاتــی جدیــد مواجــه می شــود یــا تبحــرش در تفســیر 
ــن او  ــود در ذه ــازه های موج ــد، س ــش می یاب ــات افزای اطاع
 Guba( ــا ــوی از انح ــه نح ــوند و ب ــیده می ش ــش کش ــه چال ب
می یابنــد.  تغییــر   )& Lincoln, 1989, pp. 145-149
ــان2  ــوند: 1( قربانی ــیم می ش ــروه تقس ــه گ ــه س ــان1 ب ذی ربط
ــی از  ــونده چیزهای ــطۀ ارزشیابی ش ــت به واس ــن اس ــه ممک ک
ــه  ــودبران3 ک ــان/ س ــد؛ 2( ذی نفع ــان ببین ــد و زی ــت بدهن دس
بــه  چیزهایــی  ارزشیابی شــونده  به واســطۀ  اســت  ممکــن 
دســت آورنــد و منافعــی کســب کننــد؛ 3( عامــان کــه درگیــر 
 Guba( ــا اجــرای ارزشیابی شــونده هســتند ــد، اســتفاده ی تولی

.)& Lincoln, 1989, pp. 201-202
"اتفاق نظــر"،  از  می تــوان  "اجمــاع"  واژۀ  به جــای 
مبــدأ4  واژۀ  ریشه شناســی  بــه  توجــه  بــا  یــا  "هم ســازی" 
از "هم فهمــی" نیــز اســتفاده کــرد. فرهنگ هــای آشــنا بــا 
ــنا  ــت آش ــت رأی اکثری ــوم اهمی ــا مفه ــی ب ــی به خوب دموکراس
ــی  ــبت به خودکامگ ــگرف نس ــرفتی ش ــه پیش ــه البت ــتند، ک هس
یــا اندک ســالاری اســت، ولــی پیــروی از رأی اکثریــت ممکــن 
اســت بــه ظلــم اکثریــت بــر اقلیــت تبدیــل شــود. امــا وقتــی 
هــدف اجمــاع باشــد، دیگــر ســازه های ذهنــی همــگان، 
ــان  ــه یکس ــورد توج ــد، م ــت مطلق ان ــه در اقلی ــا ک ــی آن ه حت
ــرادات  ــت ای ــن اس ــز ممک ــاع نی ــد اجم ــرد؛ هرچن ــرار می گی ق
خــود را داشــته باشــد، ازجملــه بــه اقلیــت امــکان کارشــکنی 
ــدام بدهــد. به هرحــال،  ــرای اق ــری ب ــری از تصمیم گی و جلوگی
در ارزشــیابی نســل چهــارم، رفتــارِ بــا حســن نیــت ضــروری 
اســت. گفتــه شــده کــه پیش تــر در جوامــع مادرســالار گرایــش 
 Fuchs,( بــه اجمــاع از طریــق مصالحــه وجــود داشــته اســت
از  اجمــاع  بــر  مبتنــی  تصمیم گیــری   .)2022, p. 65
.)Hartnett, 2011( ــت ــری اس ــل تصمیم گی ــای بدی روش ه

چرخۀ هرمنوتیک ـ دیالکتیک
از  کــه  هرمنوتیک ـ دیالکتیــک،  چرخــۀ  اینجــا  در 
بنیان هــای ارزشــیابی نســل چهــارم اســت، توضیــح داده 
گاهانه تریــن و  می شــود. بــرای نیــل بــه اجمــاع بــر ســر آ
پیشــرفته ترین ســازۀ ممکــن در زمــان و مکانــی خاصــی 
و بــا مشــارکت پاســخ دهندگانی خــاص، بایــد از چرخــۀ 

کــرد.  اســتفاده  هرمنوتیک ـ دیالکتیــک 
منظــور از دیالکتیــک5 در ایــن چرخــه همــان اســت کــه 
 Guba & Lincoln, 1989, p. 149;( بــود مــرادِ هــگل 

1. stakeholders
2. victims
3. beneficiaries
4. consensus
 ادیب سلطانی "دیالکتیک" را به "دُوی چِم گوئیک" برگردانده است که گرچه از نظر .5
.)ریشه شناختی صحیح است، مفهوم نیست )بنگرید به کانت، 1399/1781
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ــر  ــا ه ــه ب ــه در مواجه ــح ک ــن توضی Hegel, 1991(؛ بدی
ــز/  ــا آنتی ت ــف ی ــۀ مخال ــک اندیش ــاده ی ــز/ برنه ــا ت ــه ی اندیش
ــن دو یــک  برابرنهــاده مطــرح می شــود و از خــال تعامــل ای
ــز  ــه از ت ــد ک ــت می آی ــه دس ــاده ب ــنتز/ هم نه ــا س ــب ی ترکی
ــن  ــه دارای بهتری ــت، چراک ــر اس ــود برت ــازندۀ خ ــز س و آنتی ت
ــز- ــه گانۀ تز-آنتی ت ــت. س ــین اس ــر پیش ــر دو فک ــکات ه ن
ــل  ــا عق ــق روح ی ــن طری ــود و بدی ــرار می ش ــدام تک ــنتز م س
 Gaarder,( جهانــی در طــول تاریــخ پیشــرفت می کننــد
ــر،  ــۀ بش ــر اندیش ــگل، عاوه ب pp. 420-432 ,2008(. ه
تاریــخ و طبیعــت را نیــز جنبه هایــی از همیــن روح یــا ذهــن1 
ــه  ــا اســتعانت از فراینــد دیالکتیــک ب می دانســت کــه مــدام ب
 Brown,( گاهــی بیشــتر می رســد ــه خودآ پیــش مــی رود و ب

.)2014, pp. 130-131
ــم  ــه عل ــه ب ــت ک ــی اس ــی صفت ــا تأویل ــک ی هرمنوتی
ــای  ــم معن ــن و فه ــیر مت ــل و تفس ــم تأوی ــک2 ــ عل هرمنوتی
 Grondin, 2022;( دارد  اشــاره  ماتن ــــ  نظــر  مــورد 
ــیابی  ــان ارزش Mojtahed-e Shabestari, 2016(. واضع
ــۀ  ــدام نحل ــه ک ــه ب ــد ک ــخص نکرده ان ــاخت گرایانه مش برس
 Gadamer,  :

ً
)مثــا دارنــد  گرایــش  بیشــتر  هرمنوتیــک 

ــشگری ــاب پرس ــا در کت Heidegger, 2008 ;1975(، ام
ــز  ــارم نی ــل چه ــیابی نس ــای ارزش ــه زیربن ــه، ک طبیعیباوران
ــاس  ــن هابرم ــه آرای یورگ ــک ب ــۀ هرمنوتی ــت، در زمین هس
.)Lincoln & Guba, 1985, pp. 29-30( ــته اند ــه داش توج
به صــورت  را  هرمنوتیک ـ دیالکتیــک  می تــوان 
ــتار از  ــن نوش ــی در ای ــت، ول ــز گف ــی نی ــیِ تأویل دیالکتیک
ــن واژگان  ــرد. ای ــم ک ــتفاده خواهی ــت اس ــکل نخس ــان ش هم
دو  هــر  و  افتاده انــد  فارســی جــا  در  همیــن شــکل  بــه 
صفــت بــه یــک میــزان بــه روش شناســی و چرخــۀ موردنظــر 
ــن  ــه ای ــت ک ــت اس ــن عل ــه همی ــاید ب ــد؛ ش ــا می دهن معن
نوشــته اند  هــم  دیالکتیــک  هرمنوتیــک/  به صــورت  را  دو 

.)Lincoln & Guba, 2013(

روش اجرای چرخۀ هرمنوتیک ـ دیالکتیک
ابتــدا بــا پاســخ دهندۀ 1 مصاحبــۀ بــاز انجــام می دهیــم 
ــائلی را  ــا و مس ــات، دغدغه ه ــم مدعی ــعی می کنی و در آن س
کــه در ذهــن فــرد درخصــوص ارزشیابی شــونده هســت 
ــدام  ــه اق ــه، بافاصل ــم. پــس از اتمــام مصاحب اســتخراج کنی
بــه تحلیــل آن می کنیــم. در مــورد تمــام پاســخ دهندگان 
ــونده در  ــا مصاحبه ش ــه را ب ــل مصاحب ــج تحلی ــم نتای می توانی
میــان بگذاریــم تــا از صحــت فهــم منظــور او مطمئن شــویم. 
ــه از  ــتی ک ــت برداش ــر اس ــره بهت ــن مذاک ــن، در حی همچنی

Geist  :به آلمانی .1
2. hermeneutics

ــه  ــت هایی ک ــم و یادداش ــخ دهنده داری ــی پاس ــازه های ذهن س
ــیر  ــت تفس ــم و از صح ــان بگذاری ــا او در می ــم را ب برمی داری
خــود از آنچــه پاســخ دهنده ســعی در بیانــش داشــته مطمئــن 

.)Guba & Lincoln, 1989, pp. 239-240( شــویم
ــخ دهندۀ  ــود پاس ــخ دهندۀ دوم از خ ــاب پاس ــرای انتخ ب
ــا او از  ــرش ب ــه نظ ــد ک ــی کن ــردی را معرف ــم ف اول می خواهی
ــخ دهندۀ دوم  ــورد پاس ــپس در م ــت. س ــر اس ــه متفاوت ت هم
ــج  ــر اینکــه نتای ــم، عاوه ب ــد قبلــی را تکــرار می کنی ــز فراین نی
تحلیــل مصاحبــۀ اول را بــا پاســخ دهندۀ دوم مطــرح می کنیــم 
ــن،  ــود. همچنی ــت ش ــر و صحب ــارۀ آن فک ــم درب و می خواهی
ــتندات  ــتفاده از مس ــا اس ــوان ب ــخ دهندگان می ت ــام پاس ــه تم ب
خــود  ذهنــی  ســازه های  ازجملــه  مختلــف،  مراجــع  و 
ــان  ــازه های ذهنی ش ــا س ــه داد ت ــی ارائ ــیابی، اطاعات ارزش
گســترش یابــد؛ البتــه نبایــد اطاعــات را به گونــه ای ارائــه کــرد 
ــای  ، به ج

ً
ــا ــرد؛ مث ــیدن را بگی ــرد در اندیش ــارت ف ــه جس ک

ــه  ــت ک ــده اس ــان ش ــی بی ــالات علم ــم »در مق ــه بگویی اینک
...« یــا »برخــی از دانشــمندان/ صاحب نظــران/ متخصصــان 
ــری اســتفاده  ــدی خنثی ت ــد از جمله بن ــه ...«، بای ــد ک معتفدن
 
ً
ــا ــدارد، مث ــده ن ــت گوین ــر مرجعی ــدی ب کی ــه تأ ــم ک کنی
ــه شــده اســت  ــا »گفت ــه ...« ی ــد ک ــم »برخــی معتقدن بگویی

کــه ...«.
خــود  از  نیــز  ســوم  پاســخ دهندۀ  انتخــاب  بــرای 
پاســخ دهندۀ دوم می خواهیــم فــردی را معرفــی کنــد کــه 
ــرار  ــد را تک ــت؛ و فراین ــر اس ــه متفاوت ت ــا او از هم ــرش ب نظ
از گــروه  نفــر  بــا چندیــن  از مصاحبــه  پــس  می کنیــم. 
ذی ربطــان، کم کــم بــه مدعیــات و دغدغه هــا و مســائل 
مشــترکی می رســیم: وضعیــت اشــباع نظــری3. از ایــن لحظــه 
در  بعــدی،  پاســخ دهنده های  انتخــاب  بــرای  بعــد،  بــه 
جســت وجوی افــرادی هســتیم کــه بتواننــد ایــن مــوارد را بــه 
شــیواترین و کامل تریــن نحــو بیــان کننــد. اگــر فــرض کنیــم 
کــه در پایــان مصاحبــه بــا پاســخ دهندۀ هشــتم بــه ایــن مرحله 
ــه  ــه ب ــیم ک ــدی می پرس ــخ دهندگان بع ــیم از او و پاس می رس
نظرشــان چــه کســی می توانــد دربــارۀ مدعیــات و دغدغه هــا 
ــا  ــد. ب ــح ده ــتر توضی ــی و بیش ــده به خوب ــائل مطرح ش و مس
ــت  ــغ، درنهای ــان بلی ــل ذی ربط ــن قبی ــا ای ــه ب ــۀ مصاحب ادام
ــی  ــترۀ متنوع ــم گس ــر می کنی ــه فک ــیم ک ــی می رس ــه جای ب
ــی و  ــتخراج و به خوب ــائل اس ــا و مس ــات و دغدغه ه از مدعی

ــت. ــده اس ــن ش ــت تبیی بادق
اکنــون باید یک بــار دیگــر چرخــۀ دیالکتیک ـ هرمنوتیک 
را تکــرار کنیــم، چراکــه نتیجــۀ به دســت آمده بــه احتمــال 
زیــاد تفــاوت معنــی داری بــا ســازه های ذهنــی نخســتین 
پاســخ دهنده ها دارد و ایــن فرصــت بایــد در اختیــار آن هــا 

3. theoretical saturation



 ـ پارادایم برساخت گرایی اجتماعی، روش شناسی هرمنوتیک 
دیالکتیک، و ارزشیابی نسل چهارم: چشم انداز کاربرد در گردشگری
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ــۀ دوم،  ــرای چرخ ــد. ب ــان کنن ــان را بی ــا نقدش ــود ت ــته ش گذاش
هــم می تــوان از همــان پاســخ دهندگان بــه همــان ترتیــب 
ــه کار  ــی را ب ــک مارپیچ ــوان تکنی ــم می ت ــرد و ه ــتفاده ک اس
ــا  ــری ب ــرد دیگ ــا ف ــخ دهنده ب ــر پاس ــای ه ــی به ج ــرد، یعن ب
ویژگی هــای مشــابه مصاحبــه کــرد تــا تعــداد شــرکت کنندگان 
 بــا 

ً
در عمــل دو برابــر شــود؛ یعنــی به جــای اینکــه مثــا

ــا  ــود، ب ــه ش ــاره مصاحب ــت دوب ــوندۀ نخس دوازده مصاحبه ش
دوازده نفــر مشــابه مصاحبــه شــود؛ بدیــن ترتیــب، درمجمــوع 
ــروه  ــر از آن گ ــت وچهار نف ــا بیس ــر ب ــط مدنظ ــروه ذی رب از گ

ذی ربــط مصاحبــه می شــود.
پــس از تهیــۀ گــزارش دربــارۀ هریــک از گــروه ذی ربطــان، 
ــان  ــۀ ذی ربط ــب از هم ــی منتخ ــرای گروه ــه را ب ــن چرخ ای
ــورد  ــد م ــط بای ــروه ذی رب ــر گ ــدۀ ه ــم. نماین ــرار می کنی تک
ــا  ــذ مصاحبه ه ــه اخ ــاز ب ــش از آغ ــد. پی ــروه باش ــوق آن گ وث
توصیــه می شــود از هــر گــروه دربــارۀ گــزارش مکتــوب 
نظرخواهــی کنیــم تــا مطمئــن شــویم ســازه های ذهنــی آن هــا 
ــا  ــاده ی ــم نیفت ــی از قل ــت شــده اســت و اطاعات به درســتی ثب
ــن  ــب تأمی ــی ها موج ــن وارس ــت. ای ــده اس ــتباه درج نش اش
 Guba & Lincoln, 1989,( ــوند ــری می ش ــار باورپذی معی
pp. 239-240(. ســپس، فراینــد مذاکــره بــا اســتفاده از 
چرخــۀ هرمنوتیک ـ دیالکتیــک آغــاز می شــود و درنهایــت 
ــی  ــازه های اجماع ــر س ــتمل ب ــه مش ــیابی، ک ــزارش ارزش گ
تمــام  اختیــار  در  و  می شــود  نگاشــته  اســت،  مشــترک 
مشــترک1  می گیــرد. ســازه های  قــرار  ذی ربــط  گروه هــای 
موجــود در گــزارش برآمــده از ســازه های درونــی2 افــراد 
ذی ربــط و ســازه های بیرونــی3 ارزشــیابان اســت و از همگــی 
 Guba & Lincoln,( ــت ــرفته تر اس ــر و پیش گاهانه ت ــا آ آن ه

.)1989, pp. 138-139

دو مرحلۀ اصلی ارزشیابی نسل چهارم
کل چرخــۀ هرمنوتیک ـ دیالکتیــک کــه بیــان شــد را 
ــوان در دو مرحلــۀ اصلــی قــرار داد: اکتشــاف4 و جــذب/  می ت

ــاق5. درون انطب

اکتشاف
اکتشــاف عبــارت اســت از تــاش ارزشــیاب بــرای 
ــا"  ــت". واژۀ "اینج ــان اس ــا در جری ــه در اینج ــف "آنچ توصی
 Guba &( دارد  آن  بافتــار  و  ارزشیابی شــونده  بــر  دلالــت 
چرخــۀ  آغــاز  بــا  مرحلــه،  ایــن  در   .)Lincoln, 2001

1. joint
2. emic constructions
3. etic constructions
4. discovery
5. assimilation

هرمنوتیک ـ دیالکتیــک، ســازه های توصیفــی متنوعــی کــه 
نــزد پاســخ دهندگان هریــک از حلقه هــا موجــود اســت، 
بــدون آنکــه قضــاوت شــوند، اســتخراج می شــود. ایــن 
ــپس  ــت. س ــد اس ــک کل فراین ــش هرمنوتی ــر بخ ــدام آغازگ اق
ــار ســایر پاســخ دهندگان همــان  ســازه های مســتخرج در اختی
ــت  ــود عل ــته می ش ــا خواس ــود و از آن ه ــته می ش ــه گذاش حلق
ــر  ــود را ذک ــۀ خ ــازۀ اولی ــظ س ــا حف ــر ی ــازه ای دیگ ــرش س پذی
ــک کل  ــه و دیالکتی ــش مواجه ــر بخ ــدام آغازگ ــن اق ــد. ای کنن
ــل   در داخ

ً
ــالا ــرار، احتم ــد دور تک ــس از چن ــت. پ ــد اس فراین

ــه پدیــد  هــر حلقــه از ذی ربطــان ســازه های مشــترک شــروع ب
ــل  ــل محتم ــاع کام ــه اجم ــیدن ب ــا رس ــد، ام ــدن می کنن آم

.)Lincoln & Guba, 2013, p. 66( نیســت 

جذب/ درون انطباق 
ــرای  ــیاب ب ــاش ارزش ــت از ت ــارت اس ــاق عب درون انطب
ــازه های  ــا س ــازه ی ــد در س ــافات جدی ــام اکتش ــذب و ادغ ج
ــا ســازه  ــه انــدازۀ کافــی ب ــا اگــر اکتشــاف جدیــد ب موجــود )ی
یــا ســازه های موجــود متفــاوت اســت، جایگزیــن مــوارد 
ــرفته تر(  ــر، پیش گاهانه ت ــد" )آ ــازۀ "جدی ــا س ــدن( ت ــود ش موج
بــا معانــی قدیمی تــر و جدی تــر تناســب بهتــری داشــته باشــد 
ــد(،  ــن کن ــع را تبیی ــد )وقای ــرد، کارا باش ــر بگی ــا را در ب و آن ه
ــا تعریــف  ــدی نشــان دهــد )امــکان حــل، تســکین ی رابطه من
ــاح  ــل اص ــد(، و قاب ــم کن ــزی را فراه ــکات مرک ــر مش بهت
 Guba & Lincoln,( )باشــد )خــودش پذیــرای تغییــر باشــد
2001(. درون انطبــاق در روان شناســی مفهومــی شــناخته 
شــده اســت و بــه »فراینــد انضمــام اطاعــات در ســاختارهای 
)فرهنگســتان  اطــاق می شــود  ازپیش موجــودِ شــناختی« 

ــی، 1398(. ــان و ادب فارس زب
ــازه هایی  ــارۀ س ــد درب ــان، بای ــه از ذی ربط ــر حلق در ه
 اجماعــی کــه در ســایر حلقه هــای از 

ً
اجماعــی یــا نســبتا

ذی ربطــان بــه دســت آمــده صحبــت شــود. بــا تکــرار چرخــه 
ســعی می کنیــم بیــن ســازۀ حلقــۀ مــورد نظــر و ســایر حلقه هــا 
ــه ممکــن اســت به علــت تعارضــات  ــه اجمــاع برســیم. البت ب
ایــن  نباشــد. در  بــه هم فهمــی  امــکان رســیدن  ارزشــی 
صــورت، ذکــر ارزش هــای زیرینــی کــه بــه عــدم اجمــاع منجر 
می شــود نیــز مفیــد خواهــد بــود. همچنیــن، ســازه هایی دیگــر 
 متضــاد بــا ادبیــات تحقیــق، تجــارب ارزشــیاب و هــر 

ً
و احیانــا

منبــع ارزشــمند دیگــری بــرای بررســی در اختیــار حلقه هــای 
ذی ربطــان قــرار می گیــرد. درنهایــت، مذاکــره بیــن نماینــدگان 
ــازه های  ــاح س ــه و اص ــدف مقایس ــا ه ــط ب ــای ذی رب گروه ه
اگــر  داشــت. حتــی  کلیــدی خواهــد  نقشــی  متعــارض 
ــروه  ــر گ ــازه های ه ــه س ــن ک ــود، همی ــل ش ــی حاص هم فهم
ــر  ــاف بهت ــل اخت ــود و مح ــده می ش ــخص و فهمی ــر مش بهت
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معیــن می گــردد ارزشــمند اســت. در کل فراینــد، نقــش 
توصیف گــر ارزشــیاب محــوری اســت چراکــه، به عنــوان 
ــزار گــردآوری و تحلیــل داده هــا را ایفــا  انســانی کــه نقــش اب
ــی  ــازه های ذهن ــا س ــد ب ــه می توان ــت ک ــط اوس ــد، فق می کن
 مســتقیم برقــرار ســازد و مذاکــرۀ نهایــی 

ً
دیگــران ارتبــاط نســبتا

 Lincoln & Guba, 2013, pp.( را تســهیل و رهبــری کنــد
بــه  برســاخت گرا  ارزشــیاب  مســئولیت های   .)66-68

ــت. ــده اس ــر آورده ش ــل در زی ــک و تفصی تفکی

مسئولیت های ارزشیاب برساخت گرا
ــر عهــدۀ ارزشــیابان برســاخت گرا  ــر ب ــه مســئولیت زی نُ
:)Guba & Lincoln, 1989, pp. 72-74; 2001( اســت
1. شناســایی همــۀ ذی ربطانــی کــه به واســطۀ ارزشــیابی 
فراینــد  آغــاز  از  پیــش  می گیرنــد:  قــرار  مخاطــره  در 
هرمنوتیک ـ دیالکتیــک، حداکثــر تعــداد ممکــن از ایــن 
ــرای  ــد راه را ب ــا بای ــرد، ام ــایی ک ــد شناس ــان را بای ذی ربط
ــیاب از  ــه ارزش ــی ک ــر زمان ــد، در ه ــان جدی ورود ذی ربط

وجودشــان مطلــع می شــود، بــاز گذاشــت.
ــط  ــای ذی رب ــک از گروه ه ــازه های هری ــتخراج س 2.اس
ــائلی  ــا و مس ــات و دغدغه ه ــونده و مدعی ــارۀ ارزشیابی ش درب
ارزشیابی شــونده  دربــارۀ  مایل انــد  ذی ربطــان  ایــن  کــه 
ــاز  ــؤالات ب ــرح س ــا ط ــد ب ــتخراج بای ــن اس ــود. ای ــرح ش مط
ــدار  ــی پدی ــای درون ــه دیدگاه ه ــم ک ــان یابی ــا اطمین ــد ت باش

می شــوند، نــه دیدگاه هــای بیرونــی.
ــک/  ــی )هرمنوتی ــه و روش شناس ــردن زمین ــم  ک 3. فراه
دربــارۀ  متفــاوت  ســازه های  آن  طــی  کــه  دیالکتیــک( 
ــات و دغدغه هــا و مســائل متفــاوت  ارزشیابی شــونده و مدعی
ــرار داد.  ــر ق ــد نظ ــپرد و م ــد س ــۀ نق ــه بوت ــد، ب ــوان فهمی را بت
الــف( ابتــدا بایــد ایــن روش شناســی را در داخــل هــر گــروه 
از ذی ربطــان بــه اجــرا گذاشــت تــا یــک ســازۀ گروهــی )یــا 
چندیــن ســازه، اگــر در خــود هــر گــروه نیــز تعارضاتــی وجود 
دارد( پدیــدار شــود و تصمیــم بگیرنــد کــه کــدام مدعیــات و 
ــر  ــپس ه ــود. ب( س ــری ش ــد پیگی ــائل بای ــا و مس دغدغه ه
گــروه را بایــد بــا مدعیــات و دغدغه هــا و مســائل ســایر 
گروه هــای ذی ربــط، ادبیــات مربوطــه و تجربیــات خــود 
ــارۀ آن هــا هم فکــری صــورت  ــا درب ارزشــیاب مواجــه کــرد ت
گیــرد و درنهایــت ســازه های پخته تــری بــه دســت آیــد1. هــر 
ســازه ای را می تــوان مطــرح کــرد، مشــروط بــر اینکــه نقــد و 
 Guba & Lincoln, 1989,( ــد ــوع نباش ــازی آن ممن بازس

.)pp. 72-73
ــات و  ــداد مدعی ــترین تع ــارۀ بیش ــاع درب ــاد اجم 4. ایج
ــروه از  ــر گ ــل ه ــم در داخ ــن. ه ــائل ممک ــا و مس دغدغه ه

1. cross-fertilizing

ــرای  ــد ب ــط بای ــای ذی رب ــن گروه ه ــم در بی ــان و ه ذی ربط
ــید. ــاع کوش ــه اجم ــیدن ب رس

ــارۀ  ــه درب ــواردی ک ــه م ــره راجع ب ــۀ مذاک ــۀ برنام 5. تهی
آن هــا اجمــاع نیســت یــا اجمــاع کامــل وجــود نــدارد. 
شکســت در رســیدن بــه اجمــاع بدیــن معناســت کــه 
ــد. ســازه های رقیــب  ــان ســازه های رقیــب وجــود دارن همچن
فقــط از دو طریــق ارائــۀ اطاعــات جدیــد و افزایــش تبحــر2 
ــدن  ــر و نزدیک ش ــل تغیی ــات قاب ــتفاده از اطاع ــراد در اس اف
بــه یکدیگرنــد. در مــورد اولویت بنــدی، پرداختــن بــه مــوارد 
 بایــد نظــر ذی ربطــان را در فراینــدی 

ً
باقی مانــده نیــز ترجیحــا

ــن کار  ــرد؛ ای ــال ک ــت و اعم ــک خواس ــک/ دیالکتی هرمنوتی
ضــروری اســت، بــرای جلوگیــری از اینکــه مبــادا همیــن نیــاز 
ــه اولویت بنــدی مــوارد فرصتــی شــود بــرای سوءاســتفاده و  ب

ــان. ــی ذی ربط ــدرت از برخ ــلب ق س
ــرای  ــه ب ــی ک ــردن اطاعات ــم  ک ــع آوری و فراه 6. جم
نتــوان  شــاید  اســت.  لازم  مذاکــره  برنامــۀ  پیاده ســازی 
اطاعــات لازم را بــه دســت آورد، ولــی ارزشــیاب بایــد 
تمــام تاشــش را بکنــد تــا بــه ایــن مهــم نائــل شــود. 
همچنیــن، اگــر ذی ربطــان فاقــد تبحــر کافــی بــرای اســتفاده 
ــد.  ــوزش ببینن ــد آم ــتند، بای ــت آمده هس ــات به دس از اطاع
ــز  ــوزش نی ــن آم ــۀ ای ــرای ارائ ــای لازم ب ــام هماهنگی ه انج

ــت. ــیاب اس ــۀ ارزش وظیف
نماینــدگان  از  مجمعــی  مدیریــت  و  ســاخت   .7
ــه  ــت ک ــن اس ــار ای ــره. انتظ ــرای مذاک ــط ب ــای ذی رب گروه ه
تعــداد اختافــات در ســازه ها بــا توجــه بــه اطاعــات و 
ســطح تبحــر جدیــد افــراد کاهــش چشــمگیر یابــد. مــواردی 
حل نشــدنی زمینــه را بــرای اجــرای دور بعــد ارزشــیابی 
فراهــم می کنــد. در صورتــی مذاکــره را موفــق می دانیــم 
ــارۀ  ــات درب ــامل تصمیم ــع ش ــن مجم ــای ای ــه خروجی ه ک
 Guba & Lincoln, 1989, p.( اقدامــات عملــی باشــد

.)73
بــا  گــزارش   چندیــن 

ً
احتمــالا و  گــزارش  تهیــۀ   .8

ــط  ــای ذی رب ــک از گروه ه ــه هری ــه ب ــاص، ک ــب خ مخاط
ــا  ــات و دغدغه ه ــده از مدعی ــوارد حل ش ــاع و م ــارۀ اجم درب
ــد  ــرح کرده ان ــران مط ــه دیگ ــواردی ک ــا )و م ــائل آن ه و مس
بــه گــروه مذکــور مربــوط اســت( اطاع رســانی  ولــی 
می کنــد. مفیدتریــن قالــب بــرای گــزارش ارزشــیابی مطالعــۀ 
ــه اینکــه  ــا توجــه ب مــوردی )نــک. Priya, 2020( اســت. ب
ســازه ها بــر مبنــای تجــارب افــراد شــکل می گیــرد، از 
راه هــای بســیار مؤثــر در تغییــر ســازه ها ارائــۀ تجربــۀ جدیــد 
 
ً
ــه حتمــا ــن تجرب ــراد اســت؛ لازم نیســت ای ــه اف ــا بیشــتر ب ی
گاه شــدن از روایت هــای دیگــران بــرای  مســتقیم باشــد. آ

2. sophistication
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ــیابی  ــزارش ارزش ــد و گ ــم می کن ــی فراه ــه ای نیابت ــراد تجرب اف
 Guba & Lincoln,( ــد ــا می کن ــی ایف ــن کارکــرد را به خوب ای
p. 74 ,1989(. علــوم انســانی را، از ایــن حیــث کــه بــه افــراد 
ــۀ  ــد1 )تجرب  بفهمن

ً
ــا اجــازه می دهــد تجــارب دیگــران را عمیق

ــران(،  ــای دیگ ــه ج ــود ب ــتن خ ــا گذاش ــات ب ــتقیم حی غیرمس
رهایی بخــش2 و موجــب گســترش افــق ذهــن و زیســت 

.)Dilthey & Jameson, 1972( می داننــد  انســان 
. 1 ــیابی ــۀ ارزش ــارۀ چرخ ــن دوب ــان انداخت ــه جری  ب

 بــرای رســیدن بــه اجمــاع دربــارۀ اختافاتــی کــه هنــوز حــل
 نشــده اند. ارزشــیابی نســل چهــارم هرگــز بــه اتمــام نمی رســد،
 فقــط متوقــف می شــود تــا زمانــی کــه فرصــت و نیــازی بعــدی

ــدازد. ــان بین ــه جری ادامــۀ آن را ب
مراحل انجام ارزشیابی نسل چهارم

ــت  ــاخت گرایانه دارای دوازده گام اس ــیابی برس ــد ارزش فراین
ــگارش  ــس از ن ــود. پ ــام می ش ــر انج ــب زی ــه ترتی  ب

ً
ــا ــه غالب ک

قــرارداد، در مــورد یــازده گام دیگــر، هــر وقــت لازم باشــد می توان 
تقــدم و تأخــر آن هــا را تغییــر داد یــا گامــی را تکــرار کــرد.
1. انعقاد قرارداد بین ارزشیاب و سفارش دهنده

ــالات  ــل ای ــی مث ــوای حقوق ــل دع ــع اه ــژه در جوام به وی
 )Guba & Lincoln, 1989, p. 188( امریــکا  متحــدۀ 
ــق  ــاد دقی ــران، انعق ــل ای ــفاهی مث ــتر ش ــگ بیش ــا دارای فرهن ی
قــرارداد و روشــن  کــردن مســئولیت ها و حقــوق طرفیــن بســیار 
مهــم اســت  ایــن ســبک ارزشــیابی معروفیــت عامــه نــدارد و 

ــدارد. ــود ن ــترکی از آن وج درک مش
2. سازمان دهی ارزشیابی

انتخــاب تیــم اولیــۀ ارزشــیاب ها؛ انجــام هماهنگی هــای 
ســنجش  آمــادی3؛  هماهنگی هــای  انجــام  اصلــی؛  تیــم 

ــت. ــی موقعی ــی/ فرهنگ ــل سیاس عوام
3. شناسایی ذی ربطان

ــد و  ــفارش داده ان ــیابی را س ــه ارزش ــرادی ک ــایی اف شناس
ــه از  ــی ک ــایی ذی ربطان ــد، شناس ــام می دهن ــیابی را انج ارزش
ارزشــیابی "ســود" و "زیــان" می بیننــد؛ جســت وجوی ادامــه دار 
بده بســتان ها؛  ســنجش  ذی ربطــان؛  ســایر  یافتــن  بــرای 

ــان آن هــا ــا آن هــا و می ــات ب ــه توافق رســمیت بخشــیدن ب
4. پرورش سازه ها در داخل هر گروه از ذی ربطان

ــرای  ــا دوازده نفــره ب تشــکیل حلقه هــای هرمنوتیــک ده ت
ــازه ها  ــات از )س ــتخراج توصیف ــان؛ اس ــروه از ذی ربط ــر گ ه
ــات،  ــی مدعی ــایی و غوررس ــونده و شناس ــارۀ( ارزشیابی ش درب
ــا حــد امــکان  دغدغه هــا و مســائلی کــه مطــرح می شــوند؛ ت
ــوارد  ــۀ م ــارۀ هم ــره درب ــال مذاک ــق از خ ــه تواف ــیدن ب رس

شناسایی شــده.

1. verstehen
2. liberating
3. logistic

5. پ��رورش س��ازه های مطرح ش��ده در داخ��ل ه��ر 
گ��روه از ذی ربط��ان

بــه ایــن منظــور بایــد از ایــن مــوارد اســتفاده کــرد: ســازۀ 
ــچ  ــرای آن هی ــد ب ــال نبای ــیاب )درعین ح ــود ارزش ــین خ پیش
ــات  ــد(؛ اطاع ــل ش ــلطی قائ ــژه و مس ــگاه وی ــاز و جای امتی
مســتند موجــود؛ تعامــات بیــن داده هــای مصاحبه هــای 
درون گروهــی بــا داده هــای مشــاهده ای؛ منتخباتــی4 از ادبیــات 
 Guba & Lincoln, 1989,( مربوطــۀ حرفــه ای و دانشــگاهی

ــط دیگــر.  ــع مرتب ــوع منب p. 211(؛ هــر ن
6. ج��دا ک��ردن مدعی��ات و دغدغه ه��ا و مس��ائلی 

ک��ه تاکن��ون ح��ل ش��ده اند
ایــن مــوارد را بــرای گنجانــدن احتمالــی در گــزارش 

می گذاریــم. کنــار  نهایــی 
7. اولویت بندی مواردی که تا نون حل نشده اند

فراینــد اولویت بنــدی بایــد بــا مذاکــره پیــش رود و 
اعضــای گــروه ذی ربــط در آن مشــارکت داشــته باشــند و 

کننــد. تعییــن  را  اولویت هــا  درنهایــت 
8. گ��ردآوری اطلاع��ات بیش��تر و پیش��رفته تر  ک��ردن 

اس��تفاده از آن
اطاعــات  جســت وجوی  مذاکره کننــدگان؛  آمــوزش 

ــاص. ــات خ ــام مطالع ــزوم، انج ــورت ل ــد؛ و در ص جدی
 9. تهیۀ برنامۀ مذاکره

ارائــۀ  رقیــب؛  ســازه های  روشــن  کــردن  و  تعریــف 
ــۀ  ــارۀ برنام ــان درب ــر از ذی ربط ــب نظ ــای لازم؛ کس آموزش ه

پیشــنهادی.
10. انجام مذاکره و پرورش سازه های میان گروهی

انتخــاب نماینــدگان تمــام گروه هــای ذی ربــط پیشــین از 
ــک  ــۀ هرمنوتیک ـ دیالکتی ــرای چرخ ــا؛ اج ــود آن ه ــوی خ س
ــکل  ــخ دهنده؛ ش ــوان پاس ــدگان به عن ــن نماین ــتفاده از ای و اس
 دادن بــه ســازۀ مشــترک؛ کســب اطمینــان از اعتمادپذیــری آن؛ 
ــودن  ــخص نم ــی؛ مش ــات عمل ــن اقدام ــری و تعیی تصمیم گی
ــورت  ــاع ص ــوز اجم ــا هن ــارۀ آن ه  درب

ً
ــا ــه احیان ــواردی ک م

نگرفتــه و کنــار گذاشــتن آن هــا بــرای چرخــۀ ارزشــیابی 
ــدی. ــی بع احتمال

11. گزارش دهی
بــه  آن  در  کــه  به نحــوی   10 مرحلــۀ  گــزارش  تهیــۀ 
مدعیــات و دغدغه هــا و مســائل هــر گــروه از ذی ربطــان 
ــان. ــام ذی ربط ــه تم ــزارش ب ــۀ گ ــد؛ ارائ ــده باش ــه ش پرداخت

12. تکرار چرخه
تکــرار چرخــۀ هرمنوتیک ـ دیالکتیــک بــرای رســیدن 
ــه  ــائلی ک ــا و مس ــات و دغدغه ه ــارۀ مدعی ــی درب ــه هم فهم ب

ــده اند. ــل نش ــوز ح هن

4. analects
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سنجش کیفیت پرسش گری برساخت گرایانه 
و ارزشیابی نسل چهارم

معیارهــای  و  مــوازی  معیارهــای  معیــار،  دســته  دو 
ــی2  ــا نیکوی ــندگی1، ی ــت، بس ــنجش کیفی ــرای س ــت، ب اصال
ارزشــیابی  ازجملــه  برســاخت گرایانه،  پرســش گری های 
 توضیــح 

ً
نســل چهــارم، پیشــنهاد شــده کــه در زیــر مختصــرا

ــت.  ــده اس داده ش

معیارهای موازی
 Tabatabaee et al.,( ــت ــار دق ــار معی ــوازات چه به م
 Harrison et al., 2020; Melrose,( 3یا اســتواری )2013
ــش گری  ــرای پرس ــتی، ب ــش گری پوزیتیویس 2001( در پرس
ــف  ــری4 تعری ــار اعتمادپذی ــار معی ــز چه ــاخت گرایانه نی برس
ــن  ــد هرمنوتیک ـ دیالکتیــک تأمی شــده  اســت. ماهیــت فراین
 Guba &( ــد ــن می کن ــوازی را تضمی ــار م ــار معی ــن چه ای

:)Lincoln, 1989, pp. 233-234
الــف( وثــوق5 در پرســش گری برســاخت گرایانه یــادآور 
و  اســت  پوزیتیویســتی  پرســش گری  در  درونــی6  روایــی 
ــوع  ــارۀ موض ــا درب ــای م ــدر یافته ه ــه چق ــت ک ــن معناس بدی
ــراد  ــات اف ــارۀ ذهنی ــوص درب ــش به خص ــیابی و پژوه ارزش
ــن  ــل تأمی ــوارد قاب ــن م ــطۀ ای ــوق به واس ــت. وث ــادق اس ص
ــل و  ــیاب در مح ــی ارزش ــارکت طولان ــور و مش ــت: حض اس
ــتِ محیطــی ارزشیابی شــونده؛  ــار، فرهنــگ و موقعی درک بافت
مشــاهدۀ مــدام؛ مشــاوره بــا طــرف ثالــث بی طــرف و 
ســازه های  دربــارۀ  قــراردادی  محدودیت هــای  بــدون 
ذهنــی خــود ارزشــیاب و کمــک بــه گزاره منــد7 شــدن و 
ــیاب؛  ــود ارزش ــی خ ــش ضمن ــدنِ دان ــان در آم ــب زب ــه قال ب
ــی  ــات مقدمان ــای فرضی ــرای ارتق ــض8 ب ــوارد ناق ــل م تحلی
ــود؛  ــوم ش ــواردِ معل ــام م ــر تم ــتمل ب ــه مش ــی ک ــه فرضیات ب
ــب  ــیاب؛ کس ــود ارزش ــی خ ــازه های ذهن ــرات س ــت تغیی ثب
اطمینــان از صحــت برداشــت ارزشــیاب از ســازه های ذهنــی 
ــه ای  ــی جلس ــا ط ــمی ی ــورت غیررس ــخ دهندگان به ص پاس
ــط. ــای ذی رب ــام گروه ه ــدگان تم ــارکت نماین ــا مش ــمی ب رس
روایــی  مشــابه   

ً
تقریبــا کــه  انتقــال9،  قابلیــت  ب( 

گزارش هــا  دریافت کننــدگان  ســوی  از  اســت،  بیرونــی10 
ــف  ــزان شــباهت "توصی ــارۀ می ســنجیده می شــود. آن هــا درب

1. adequacy
2. goodness
3.  rigorمی، بیشتر به روایی و پایایی اشاره دارد

ّ
.در مطالعات ک

4. trustworthiness
5. credibility
6. internal validity
7. propositional
8. negative case analysis
9. transferability
10. external validity

پرمایــۀ" گــزارش بــا موقعیتــی کــه در آن می زی انــد قضــاوت 
خواهنــد کــرد.

 مشــابه پایایــی12 اســت، 
ً
پ( قابلیــت اتــکا11، کــه تقریبــا

اشــاره بــه اســتفاده از یــک حســابرس13 خارجــی بــرای داوری 
ــن  ــت ای ــرد پش ــناختی و درک خ ــات روش ش ــارۀ تصمیم درب

تصمیم هــا دارد.
 مشــابه عینیــت15 

ً
ت( قابلیــت تأییــد14، کــه تقریبــا

اســت، حاکــی از میــزان قابلیــت ردگیــری هریــک از ســازه ها 
اســت؛ بــه بیــان دیگــر، بایــد معلــوم باشــد هــر ســازۀ نهایــی 
ابتــدا بــه چــه صــورت و از ســوی چــه کســانی مطــرح شــده 
ــیده  ــی رس ــکل کنون ــه ش ــا ب ــرده ت ــی ک ــدی را ط ــه فراین و چ
اســت. قابلیــت تأییــد را نیــز بایــد یــک حســابرس خارجــی 

.)DeCrop, 2004( ــد ــی کن بررس

معیارهای اصالت
ــت  ــه در ماهی ــن ریش ــا غیربنیادی ــت ی ــای اصال معیاره
نظــام باورهــا و ازرش هــای ســازندۀ پارادایــم برســاخت گرایی 
ــخ  ــد )Guba & Lincoln, 1989, p. 233( و در پاس دارن

ــوند: ــن می ش ــر تأمی ــش های زی ــه پرس ب
ــارت  ــه عب ــیابی، ب ــزارش ارزش ــاف: در گ ــف( انص ال
دیگــر در ســازۀ نوآینــدی کــه از خــال مذاکــرات پدیــد آمــده، 
بــه چــه میــزان همــۀ ســازه های رقیــب جســت وجو و آشــکار 

ــد؟  ــرار گرفته ان ــر ق ــده اند و مدنظ ش
ــراد  ب( اصالــت هستی شــناختی: هریــک از ســازه های اف

دخیــل بــه چــه میــزان آگاهانه تــر و پیشــرفته تر شــده اســت؟
پ( اصالــت تعلیمــی: هریــک از افــراد چقــدر درک 
بــه دســت آورده و  بهتــری نســبت به ســازه های دیگــران 

شــده اند؟ روادارتــر  ســازه ها  ایــن  نســبت به   
ً
احیانــا

ت( اصالــت اقدام آفرینــی16: بــه چــه میــزان خــودِ 
ارزشــیابی موجــب اقــدام شــده و تســهیل گر آن بــوده اســت؟
ث( اصالــت راه کنشــی17: افــراد بــرای انجــام آنچــه 
ارزشــیابی بــر آن دلالــت دارد یــا بــدان توصیــه می کنــد 

توانمنــد شــده اند؟ چقــدر 

برساخت گرایی اجتماعی و مطالعات گردشگری
ــات  ــود وام دار مطالع ــه خ ــگری ک ــات گردش در مطالع
 Jafari & Brent Ritchie, 1981;( علــوم گوناگــون اســت
می تــوان   ،)Lohmann & Panosso Netto, 2017

11. dependability
12. reliability
13. audit
14. confirmability
15. objectivity
16. catalytic
17. tactical
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انتظــار داشــت پارادایــم متعــارف همــان پارادایــم پوزیتیویســم 
ــی از  ــوان یک ــز به عن ــاخت گرایی1 نی ــا برس ــد؛ ام ــر باش متأخ
ــه و انتقــادی جایــگاه خــود را پیــدا کــرده  پارادایم هــای نوآوران
اســت )Ateljevic et al., 2007; Nunkoo, 2018(. در 
رویکردهــای انتقــادی، هیــچ پدیــدۀ اجتماعــی بدیهــی2، 
جوهــری/ ذاتــی3، طبیعــی4 و ثابــت 5 پنداشــته نمی شــود، 
ــا می یابــد  ــار فرهنــگ و اجتمــاع معن بلکــه همــه چیــز در بافت
نســبت به  برســاخت گرایی،  )Khoskjan, 2021(.  البتــه 
پوزیتیویســم، هنــوز جــوان اســت و پیش بینــی و توصیــه شــده 
 در مطالعــۀ ابعــاد اجتماعی گردشــگری، 

ً
اســت کــه مخصوصــا

ــت، از  ــار اس ــت و بافت ــگ و موقعی ــر از فرهن ــرم متأث ــه لاج ک
 Hollinshead, 2006;( ایــن پارادایــم بیشــتر اســتفاده شــود
 یکــی از مزایــای پارادایم 

ً
Pernecky, 2009, 2012(. اساســا

برســاخت گرایی و روش هــای کیفــی اجتنــاب از بافتارزدایــی6 
فراینــد  در  مشــارکت کنندگان  روایت هــای  و  تجــارب  از 
پرســش گری اســت )Burr, 2003, p. 149(. هرمنوتیــک 
 Khaki,( ــی ــی و عرفان ــون دین ــۀ مت ــه مطالع ــدود ب ــز مح نی
ــاخه های  ــیاری از ش ــروز در بس ــت و ام ــده اس 2022( نمان
ــتفاده  ــورد اس ــر و م ــح نظ ــی مطم ــه بازاریاب ــی ازجمل مدیریت

.)Manian & Ronagi, 2021 :ــه ــرای نمون ــت )ب اس
آمــوزش  در  اجتماعــی  برســاخت گرایی  پارادایــم  از 
ــداری  ــای هتل ــی دوره ه ــگری )Paris, 2011(، طراح گردش
درســنامه های  طراحــی   ،)Luong & Kim, 2022(
معنــای  تعریــف   ،)Tarnopolsky, 2017( دانشــگاهی 
توســعۀ گردشــگری پایــدار )Singh et al., 2019(، طراحــی 
ســاختارهای تلفیقــی حکمرانــی و خط مشــی گذاری بــرای 
گردشــگری   ،)Aliu et al., 2014( گردشــگری  صنعــت 
هوشــمند )Hunter et al., 2015( و بررســی گردشــگری 
 Fahlén,( داوطلبانــه در کشــورهای جنــوب/ توســعه نیافته

ــت. ــده اس ــتفاده ش 2017( اس
برســاخت گرایی  دربــارۀ  گردشــگری،  مطالعــات  در 
تناقــض جالبــی رخ داده اســت: بــا اینکــه خــود پارادایــم 
ــد  کی ــا تأ ــی و دیدگاه ه ــر ارزش ــر تکث ــه ب ــاخت گرایی، ک برس
دارد، در قامــت یکــی از رویکردهــای تحقیقــات کیفــی جایگاه 
مســتحکمی یافتــه اســت، ولی در نشــریات پژوهشــی برجســتۀ 
متمرکــز بــر پژوهش های کیفــی  بخشــی از ارزش های ســازندۀ 
ــم نقــض شــده اســت؛ چراکــه مشــاهده می شــود  ــن پارادای ای
اصطــاح .1 دو  هــر  مقابــل  در  مقالــه  ایــن   و constructivism در 
constructionism، قولــی بــه  و  دارنــد  یکدیگــر  بــه  نزدیــک  مدلــولِ   کــه 
 از معــادل "برســاخت گرایی" اســتفاده ،)Hollinshead, 2006( خویشــاوندند
ــت ــده اس .ش
2. taken-for-granted
3. essential
4. natural
5. fixed
6. decontextualization

ــته  ــخص نوش ــنت مش ــان و س ــک زب ــه ی ــث ب ــتر مباح بیش
ــرح  ــات مط ــی از موضوع ــۀ منتخب ــط مجموع ــوند، فق می ش
 یــک گــروه از پژوهشــگران در مصــدر امــور 

ً
می شــوند و صرفــا

ــل  ــگری تبدی ــت گردش ــۀ معرف ــی در عرص ــه به نوع ــتند ک هس
ــده اند  ــی ش ــدرت علمی ـ اجتماع لانِ ق

ّ
ــان و دلا ــه دروازه بان ب

.)Butowski et al., 2021(

نقد و نتیجه گیری
ــی و  ــاخت گرایی اجتماع ــم برس ــه، پارادای ــن مقال در ای
ــه  ــناختی آن، س ــناختی و معرفت ش ــفی هستی ش ــی فلس مبان
گونــۀ پرســش گری، شــش نــوع ارزشــیابی بــا توجــه بــه هــدف 
و ســطح تحلیــل، چهــار نســل ارزشــیابی، روش شــناختی 
هرمنوتیک ـ دیالکتیــک و روش اجــرای آن، مراحــل و روش 
ــیابان  ــئولیت های ارزش ــارم، مس ــل چه ــیابی نس ــرای ارزش اج
برســاخت گرا، و معیارهــای ســنجش کیفیــت پرســش گری 
ــه کاربســت  ــن، ب برســاخت گرایانه آورده شــده اســت. همچنی

ــم. ــگری پرداختی ــات گردش ــرد در مطالع ــن رویک ای
ــی دارد.  ــز مثبت ــاط متمای ــاخت گرایانه نق ــیابی برس ارزش
ــی  ــه انســان ها و ســازه های ذهن ــن نســل از ارزشــیابی، ب در ای
ــوند  ــنیده می ش ــده و ش ــخاص دی ــود؛ اش ــه می ش ــا توج آن ه
و نظرهایشــان هــم بــرای دیگــران و هــم بــرای خودشــان 
روشــن تر می شــود، نظــر دیگــران را نیــز بهتــر می فهمنــد 
)Guba & Lincoln, 1989, pp. 56-57(، و فرصــت ایــن 
را می یابنــد کــه دربــارۀ ارزشیابی شــونده ســازه های ذهنــی 
ــت،  ــن جه ــد. از ای ــت آورن ــه دس ــرفته تری ب ــه و پیش گاهان آ
ــی  ــم ط ــد، ه ــت می کنن ــی دریاف ــرام فراوان ــراد احت ــم اف ه
فراینــد ارزشــیابی فرصــت آمــوزش و یادگیــری و توســعۀ فــردی 
هرمنوتیک ـ دیالکتیــک  روش شناســی  داشــت.  خواهنــد 
ــازوکاری  ــق س ــد و از طری ــرافت می دان ــان ها را دارای ش انس
ــن  ــای ممک ــا ج ــور ت ــی و تحلیل مح ــک و گفت وگوی دموکراتی
افــراد را در ارزشــیابی مشــارکت می دهــد. طبیعــی اســت 
تصمیمــات بــه اقدامــی کــه بدیــن نحــو اتخــاذ شــود از 
مقبولیــت و پشــتوانۀ اجرایــی بالایــی برخــوردار اســت، چراکــه 
ــان را در آن  ــا نظرش ــای آن ه ــط و اعض ــای ذی رب ــام گروه ه تم
منعکــس می بیننــد. فایــدۀ دیگــر ایــن نــوع ارزشــیابی تقســیم 
عادلانــۀ مســئولیت بیــن همــۀ ذی ربطــان اســت، بــه طریقــی 
ــی  ــود؛ ط ــاف نش ــدرت اجح ــن ق ــا کمتری ــرادی ب ــه اف ــه ب ک
ــد،  ــی رخ می ده ــراد به خوب ــن اف ــازی ای ــیابی، توانمندس ارزش
گاه  چراکــه بــه همــه فرصــت داده می شــود تــا از رونــد امــور آ

ــد.  ــر گردن ــأ اث ــوند و منش ش
ــای  ــی از ارزش ه ــری یک ــارکت در تصمیم گی ــه مش البت
ــب  ــتری مناس ــه بس ــه ب ــت ک ــه اس ــاماده گرا و خودبیانگران پس
ــی و  ــت فیزیک ــا، امنی ــت بق ــا امنی ــع ب ــاز دارد و در جوام نی
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 Inglehart, 2018,( ــروز دارد ــت ب ــادی قابلی ــت اقتص امنی
p. 1(. در ایــران نیــز توجهاتــی بــه فراگیرتــر شــدن فرایندهــای 
 در لایحــۀ 

ً
ارزشــیابی در اســناد بالادســتی شــده اســت؛ مثــا

ــری  ــور و بهره گی ــیابی مردم مح ــعه، ارزش ــم توس ــۀ هفت برنام
از دیــدگاه ذی ربطــان و افزایــش میــزان مشــارکت شــهروندان 
اســت )مرکــز  قــرار گرفتــه  در حکمرانــی مــورد توجــه 

.)1402 مجلــس،  پژوهش هــای 
ــبت  ــارم، به نس ــل چه ــیابی نس ــر، ارزش ــوی دیگ از س
هزینه برتــر  درنتیجــه  و  زمان برتــر  قبلــی،  ارزشــیابی هایی 
ارزشــیابی  ســفارش دهندگان  اوقــات  خیلــی  اســت. 
ــد.  ــه را ندارن ــدت چندماه ــای بلندم ــرش بازه ه ــی پذی آمادگ
حداکثــری  مشــارکت  و  تمرکــز  عــدم  به ســوی  حرکــت 
می شــود  منجــر  تصمیم گیــری  ســرعت  کاهــش  بــه 
 ،)Mohammadzadeh & Mehrojan, 1997, p. 351(
بنابرایــن، هرجــا بایــد تصمیم گیــری ســریع باشــد ایــن مــدل 
کارایــی لازم را نــدارد. اجــرای ایــن نــوع ارزشــیابی دشــوارتر 
ــدودی از  ــداد مح ــا تع ــل ب ــای تعام ــون به ج ــت، چ ــز هس نی
ــه ســراغ تمــام ذی ربطــان رفــت و چرخــۀ  ــد ب ذی ربطــان بای
ــه  ــا توج ــاوه، ب ــرد. به ع ــرا ک ــک را اج هرمنوتیک ـ دیالکتی
ــود  ــنایی خ ــئلۀ آش ــیابی، مس ــوع ارزش ــن ن ــر ای ــه رواج کمت ب
ــرح  ــز مط ــا آن نی ــیابی ب ــفارش دهندگان ارزش ــیابان و س ارزش
ــد؛  ــکل می کن ــار مش ــت آن را دچ ــرای باکیفی ــه اج ــت، ک اس
 از ایــن جهــت کــه ارزشــیابی نســل چهــارم 

ً
مخصوصــا

مشــحون از اصطاحــات نامأنــوس بــرای عمــوم1 اســت 
)Caulley, 2008(. دشــواری دیگــر ایــن روش نداشــتن 
 Guba & Lincoln,( ــت ــی اس ــی  خط ــم/ خوارزم الگوریت
ــه  ــه ب ــام آن پل ــا انج ــد ب ــیاب بتوان ــه ارزش p. 72 ,1989( ک
ــه ســرانجام برســاند. در ارزشــیابی نســل  ــه ارزشــیابی را ب پل
اوقــات لازم اســت ارزشــیاب مراحــل  چهــارم، خیلــی 
ــورد  ــن در م ــی آهنی ــد و نظم ــرار کن ــه را تک ــف چرخ مختل

ــدارد. ــود ن ــل وج ــب مراح ترتی
متأســفانه، به رغــم نقــاط قــوت رویکــرد برســاخت گرایانه، 
چــه در ســطح جهــان و چــه بــه طریــق اولی در ســطح ایــران، 
ــول  ــگری مغف ــات گردش ــیابی در مطالع ــارم ارزش ــل چه نس
مانــده اســت. حــال آنکــه، بــا توجــه ماهیــت پیچیــده و دارای 
ذی ربطــان متعــدد پدیــدۀ گردشــگری، بــا اســتفاده از رویکــرد 
گاهانه تــر  برســاخت گرایانه می تــوان درکــی پیشــرفته تر و آ
ــت  ــان، به عل ــت آورد و هم زم ــه دس ــوندگان ب از ارزشیابی ش
مشــارکت هرچــه بیشــتر ذی ربطــان و ارتقــای ســازه های 
ذهنــی آن هــا دربــارۀ مداخــات و مســائل گردشــگری، 
توانمندســازی عادلانــۀ همــۀ ذی ربطــان شــد.  موجــب 
کم توجهــی بــه ارزشــیابی برســاخت گرایانه در مطالعــات 

1. jargon

ــی  ــه فرصت ــت ک ــناختی2 اس ــه ای روش ش ــگری رخن گردش
ــاوت  ــی ای متف ــگران از روش شناس ــتفادۀ پژوهش ــرای اس را ب
ــوان  ــر از ارزشــیابی نســل چهــارم، می ت ــد. فرات فراهــم می کن
ــک  ــۀ هرمنوتیک ـ دیالکتی ــتفاده از چرخ ــت اس ــار داش انتظ
ــی گذاری،  ــری، خط مش ــه در تصمیم گی ــواردی ک ــام م در تم
متنــوع  و  متعــدد  ذی ربطــان  مدیریــت  و  برنامه ریــزی 
ــان،  ــن ذی ربط ــه بی ــا ک  در آنج

ً
ــا ــد، مخصوص ــود دارن وج

هســت،  ارزشــی  تعارض هــای  و  شــدید  اختاف نظــر 
چرخــۀ  کارایــی  بررســی  و  پیاده ســازی  باشــد.  مفیــد 
ــز یــک  هرمنوتیک ـ دیالکتیــک در موقعیت هــای گوناگــون نی

ــت. ــری اس ــتۀ پیگی ــی شایس ــۀ پژوهش رخن

مناب����ع فارس����ی ک����ه مع����ادل لاتی��ن آن ه����ا در 
فهرس����ت مناب����ع آم����ده اس��ت

بــراون، کالیــن )1392(. فلســفه و ایمــان مســیحی. ط. 
میکائیلیــان )مترجــم(. شــرکتانتشــاراتعلمــیو

فرهنگــی. )انتشــار اثــر مبــدأ 1969(

نقــد  در  معرفــت:  از  هــراس   .)1401( پــل  بوغوســیان، 
نســبی انگاری. مترجــم: ی. میردامــادی.انتشــارات

کرگــدن. )انتشــار اثــر مبــدأ 2006(

خاکــی، غامرضــا )1400(. خرقــۀ صحبــت:شــرحمقالات
ــتِ ش

ُ
ــیِچرخ ــردهرمنوتیک ــارویک ــزیب ــمستبری ش
فهمندگــی. بنــگاه ترجمــه و نشــر کتــاب پارســه.

ــیو ــاختگراییاجتماع ــرا )1399(. برس ــک جان، زه خش
مســئلۀمعنــا. انتشــارات کویــر.

خوانســاری، محمــد )1401(.دورۀمختصــرمنطــقصــوری. 
انتشــارات دانشــگاه تهــران.

مرکــز پژوهش هــای مجلــس )1402(. اظهارنظــر کارشناســی 
پیرامــون  توســعه  هفتــم  برنامــه  »لایحــۀ  دربــارۀ 
گزارش ه��ای  ماهنام��ۀ  مردم محــور.  ارزشــیابی 
https://rc.majlis.ir/fa/report/ کارشناس��ی. 

 show/1778776

دورکیــم، امیــل )1343(. قواعــدروشجامعهشناســی.ع.
کاردان)مترجــم(. انتشــارات دانشــگاه تهــران. )انتشــار 

اثــر مبــدأ 1895(

ابراهیــم،  خلیفــه،  عبدالرضــا،  افتخــاری،  یــن 
ّ

رکن الد
ــا  ــی، عبدالرض ــی فضل ــدی و رحمان ــری، مه پورطاه
طرحهــای مقــالات  فراتحلیــل  ارزیابــی   .)1397(

2. methodological gap
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ــتائی،  ــایروس ــران.پژوهشه ــتاییدرای ــادیروس ه
https://doi.org/10.22059/  .41-26  ،)1(9

jrur.2018.138811.823

ســهرابی، محمدرضــا )1392(. اصــول نــگارش مقــالات 
http://  .56-52  ،)2(18 پژوهنــده،  مــروری. 
pajoohande.sbmu.ac.ir/article-1-1512-fa.

html

شــریف زاده، ابوالقاســم، اســدی، علــی، و شــریفی، مهنــوش 
)1390(ارزشــیابیپیامدگــرادرفراینــدتوســعهپایــدار. 

جهــاد دانشــگاهی تهــران.

ــد )1398(.  ــت، حام ــران  بهش ــین و بیک ــی، حس ــیخ  رضای ش
فمینیســم و جایــگاه ارزش هــا در علــم: بررســیدیــدگاه
 .138-115  ،)18(9 علــم،  فلســفۀ لانجینــو. هِلِــن

https://doi.org/10.30465/ps.2020.4551

پاک سرشــت،  مســعود،  صفایی مقــدم،  رضــا،  شــیخه، 
 .)1399( منصــور  ســید  مرعشــی،  و  محمدجعفــر 
برســاختگرایی رویکــرد مبانــی تحلیلــی بررســی
ــانی، 26)103(،  ــومانس ــیعل ــی.روششناس اجتماع
https:/ /doi.org/10.30471/  .55 -39

mssh.2020.4557.1757

طباطبایــی امیــر، حســنی، پرخیــده، مرتضــوی، حامــد، 
راهبردهایــی   .)1392( محبوبــه  طباطبایی چهــر،  و 
کیفــی.  تحقیقــات  در  دقــت علمــی  ارتقــاء  بــرای 
مجلــه دانشــگاهعلــومپزشــکیخراســانشــمالی، 
http://journal.nkums.ac.ir/  .670-663  ،)3(5

article-1-403-fa.html

عــارف، هــادی، ســیدجوادین، رضــا، پورعــزت، علــی اصغــر، 
ــل  ــازی: تحلی ــر )1398( معناس ــی، قنب ــد الیاس و محم
ــانی.  ــع انس ــت مناب ــت ها در مدیری ــی و کاربسـ مفهوم
https://doi.  .529-509 ،)3(11 ،ــی ــت دولت مدیری

  org/10.22059/jipa.2019.268468.2405

ــای  ــر )1398(. تفاوت ه ــوری، امی ــرا و طی ــی، زه عبدخدای
مــرور روایتــی و مــرور نظام منــد. مجلــهایرانــیآمــوزش
http://ijme. .168-166 ،)18(19 ،درعلــومپزشــکی

 mui.ac.ir/article-1-4925-fa.html

واژۀ هــزار .)1398( فارســی  ادب  و  زبــان  فرهنگســتان 
ادب  و  زبــان  فرهنگســتان  انتشــارات  روانشناســی. 

فارســی.

ــب  ــابم. ادی ــردن ــنجشخ ــل )1399(.س ــت، ایمانوئ کان
ــر  ــر. )انتشــار اث ســلطانی )مترجــم(. انتشــارات امیرکبی

ــدأ 1781( مب

ــارۀ  ــتانی درب ــوفی: داس ــایس ــتین )1386(.دنی ــردِر، یوس گ
ــارات  ــم(. انتش ــاد )مترج ــن کامش ــفه. حس ــخ فلس تاری

ــدأ 1995( ــر مب ــار اث ــر. )انتش نیلوف

ن، ژان )1400(. هرمنوتیــک. محمدرضا. ابوالقاســمی 
َ

گرونــد
)مترجــم(. نشــر ماهــی. )انتشــار اثــر مبــدأ 2008(

ــیرو ــین )1399(. تفس ــی، محمدحس ــر و رونق ــان، امی مانی
ــران. ــگاه ته ــارات دانش ــی. انتش ــردآندربازاریاب کارب

درســگفتارهای  .)1394( محمــد  شبســتری،  مجتهــد 
نشــر  مرکــز  چیســت؟«.  جدیــد »هرمنوتیــک
http://  .آثــار و افــکار محمــد مجتهــد شبســتری

]فایــل   /mohammadmojtahedshabestari.com
صوتــی[

رفتــار آرمــن )1375(.  مهــروژان،  و  محمــدزاده، عبــاس 
دانشــگاه  انتشــارات  اقتضائــی.  نگــرش ســازمانی:

طباطبائــی. عامــه 

قوانیــن.  ســامانۀ .)1402( مجلــس  پژوهش هــای  مرکــز 
/https://rc.majlis.ir

معتقــد، مهســا و اســدی، علــی )1397(.درآمــدیبــر
ــتایی.  ــعهروس ــایتوس ــرادرپروژهه ــیابیپیامدگ ارزش
https://dorl.net/dor .63-37 ,)1(9 ،ــم ــج عل تروی

 /20.1001.1.22519033.1397.9.1.3.8

هیئــت ویــژۀ گــزارش ملــی بررســی حادثــه پاســکو )1396(. 
گــزارشنهایــی.پایــگاهاطلاعرســانیدولــتجمهــوری
http://media.dolat.ir/ ــت از ــران. دریاف ــلامیای اس

uploads/org/149200548872096000.pdf
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