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چکیده
ــر،  ــال های اخی ــی س ــمند ط ــگری هوش ــد گردش ــمند و مقاص ــهرهای هوش ش
به علــت ارائــۀ راهکارهــای اثربخــش درجهــت رفــع مســائل پیــش روی جوامــع 
ــورد  ــگری، م ــد گردش ــی مقاص ــر بازاریاب ــدار از منظ ــی پای ــت رقابت ــای مزی و ارتق
ــاکنان از  ــرای س ــعۀ آن ب ــای توس ــال، پیامده ــد. بااین ح ــرار گرفته ان ــترده ق ــه گس توج
جنبه هــای فرهنگــی و اجتماعــی مطالعــه نشــده اســت. هــدف از ایــن مطالعــه تحلیــل 
کارکردهــای اساســی فرهنگــی و اجتماعــی توســعۀ گردشــگری هوشــمند در شــهر تبریز 
ــی  ــی پیمایش ــوع توصیف ــت آن از ن ــردی و ماهی ــوع کارب ــش از ن ــدف پژوه ــت. ه اس
ــری  ــا بهره گی ــوا و ب ــل محت ــا روش تحلی ــن پژوهــش، رویکــردی کیفــی ب اســت. در ای
ــده  ــه ش ــه کار گرفت ــاختاریافته ب ــق نیمه س ــای عمی ــه ای و مصاحبه ه ــع کتابخان از مناب
اســت. اعضــای خبــرگان بــا روش گلوله برفــی انتخــاب شــده اند و اشــباع نظــری پــس 
از مصاحبــه بــا ســیزده نفــر از خبــرگان بــه دســت آمــده اســت، امــا به منظــور اطمینــان 
بیشــتر ســه مصاحبــۀ دیگــر انجــام شــده اســت. پــس از انجــام ســه مرحلــه کدگــذاری 
بــاز، محــوری و انتخابــی، یافته هــای پژوهــش نــوزده شــاخص را شناســایی کــرده که در 
قالــب هفــت مقولــۀ فرعــی شــامل پذیــرش نــوآوری، ارتقــای ارزش عمومــی، پایداری، 
ــاکنان و  ــی س ــتی روان ــگری، بهزیس ــی گردش ــهروندان، هم آفرین ــارکت ش ــای مش ارتق
جنبه هــای اخلاقــی و فنّاوری هــای نویــن به عنــوان کارکردهــای اساســی توســعۀ 
ــمند  ــگری هوش ــعۀ گردش ــای توس ــت. درک پیامده ــهری اس ــمند ش ــگری هوش گردش
ــه سیاســت گذاران و مدیــران مقاصــد گردشــگری شــهری کمــک  در مقصــد شــهری ب
ــر  ــمند ب ــن هوش ــای نوی ــعۀ فنّاوری ه ــذاری توس ــوۀ اثرگ ــا نح ــرد ت ــد ک ــایانی خواه ش

ــد. ــتی درک کنن ــت آن را به درس ــردم و مدیری م
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شـهر تبریز  

مقدمه و بیان مسئله
ــی  ــای ارتباط ــعۀ فنّاوری ه ــر، توس ــال های اخی ــی س ط
و اطلاعاتــی در جهــان و گســترش آن بــه صنعــت گردشــگری، 
تحــت عنــوان هوشــمندی و گردشــگری هوشــمند، مدیریــت 
مقاصــد و ذی نفعــان را تشــویق کــرده اســت تــا از ایــن 
ــۀ  ــود تجرب ــود و بهب ــت خ ــازی رقاب ــرای بهینه س ــا ب فنّاوری ه
 Chen et al., 2022; Shin( ــد ــتفاده کنن ــدگان اس بازدیدکنن

ــمند  ــگری هوش ــد گردش ــگران مقاص et al., 2023(. پژوهش
ــد  ــر می گیرن ــمند در نظ ــهرهای هوش ــاص از ش ــواردی خ را م
کــه از زیرســاخت های فنّاورانــۀ شــهر هوشــمند به منظــور 
ــر  ــه علاوه ب ــد، ک ــتفاده می کنن ــدار اس ــد و پای ــای کارآم ارتق
افزایــش کیفیــت تجربــۀ گردشــگران، کیفیــت زندگــی ســاکنان 
را نیــز ارتقــا می دهنــد )Buhalis et al., 2023(. هــدف 
ــتفاده  ــا اس ــه، ب ــت ک ــن اس ــمند ای ــگری هوش ــی گردش اصل
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تحلیل کارکردهای اساسی فرهنگی و اجتماعی توسعة 
گردشگری هوشمند در مقاصد شهری

حق وردی زاده دهلیق  و همکاران

از فنّاوری هــای جدیــد و مدیریــت پایــدار، مقصــد را بــه 
ــد  ــل کن ــود تبدی ــگران خ ــار گردش ــد در کن ــامانه ای کارآم س
)Shin et al., 2023(. از نــگاه پایــداری نیــز اصــول توســعۀ 
ــمند را  ــگری هوش ــد گردش ــعۀ مقاص ــد توس ــدار می توان پای
 Hewett et al.,( به ســمت نتایــج پایدارتــر هدایــت کنــد
2022(. گردشــگری هوشــمند، بــا اولویــت  دادن بــه حفاظت 
ــی،  ــری اجتماع ــادی، براب ــداری اقتص ــت، پای از محیط زیس
از  بهره گیــری  و  بین نســلی  برابــری  جامعــه،  مشــارکت 
ــتم  ــد سیس ــاط، می توان ــل احتی ــه و اص ــردی یکپارچ رویک
ــع  ــه نف ــه ب ــد ک ــعۀ ده ــه ای توس ــد را به گون ــت مقاص مدیری
ــدگان و  ــی، بازدیدکنن ــع محل ــه جوام ــان ازجمل ــۀ ذی نفع هم

.)Gretzel & Chulmo, 2021( باشــد  محیط زیســت 
ــر  ــزی، در عص ــر برنامه ری ــر و از منظ ــی دیگ از نگاه
ــی و  ــم اجتماع ــت مه ــمند واقعی ــگری هوش ــی، گردش کنون
فرهنگــی شــده کــه به شــکل گســترده زمینه ســاز تعامــلات و 
 Keshvardoust( ــود ــی می ش ــی و فرهنگ ــولات اجتماع تح
ــرد  ــک رویک ــاذ ی ــا اتخ Amar Hajishirkia, 2022 &(. ب
ماهــوی، گردشــگری پیــش از آنکــه به عنــوان پدیــده ای 
اقتصــادی مطــرح باشــد، امــری فرهنگــی اســت کــه در بســتر 
 Miyaoka et al.,( محیــط جغرافیایــی شــکل می گیــرد 
ــتدلال  ــددی اس ــات متع ــتا، مطالع ــن راس 2023(. در همی
کرده انــد کــه درک تأثیــرات و پیامدهــای فرهنگــی و اجتماعــی 
توســعۀ گردشــگری هوشــمند بــر ســاکنان و ذی نفعــان محلــی 
بــرای موفقیــت کلــی توســعه و پایــداری گردشــگری حیاتــی 

 .)Zhang et al., 2022( اســت
پژوهش هــای اولیــه دربــارۀ پیامدهــای گردشــگری 
در  را  قابل اندازه گیــری  اقتصــادی  پیامدهــای  فقــط 
و  زیســت محیطی  تأثیــرات  نــه  می گرفــت،  نظــر 
بعدهــا   .)Eyisi et al., 2021( را  آن  اجتماعی فرهنگــی 
توســعۀ  در  درگیــر  فرایندهــای  از  کل نگــر  درک  نوعــی 
ــج  ــی، نتای ــردم محل ــاه م ــت و رف ــه حمای ــگری ازجمل گردش
و  اجتماعــی  و  اقتصــادی  پیامدهــای  زیســت محیطی، 
 Bouzguenda et( فرهنگــی ازســوی پژوهشــگران ارائــه شــد
ــف از  ــل مختل ــه عل ــگران ب ــه، پژوهش al., 2023(. در ادام
ــق  ــای عمی ــۀ بحث ه ــرای ارائ ــتر ب ــای بیش ــام پژوهش ه انج
ــگری و ادراک  ــی گردش ــی و اجتماع ــرات فرهنگ ــارۀ تأثی در ب
ــد. نخســت، توســعۀ گردشــگری امــری  ــاع کردن ســاکنان دف
ــگری  ــای گردش ــه پیامده ــی ک ــن معن ــت؛ بدی ــه ای اس زمین
ــا  ــردم و مکان ه ــن م ــی بی ــی و فرهنگ ــط اجتماع ــرای رواب ب
متفــاوت اســت. دوم، درک تأثیــرات گردشــگری جــزو فراینــد 
ــری  ــه مشــارکت جامعــه در تصمیم گی ــزی اســت و ب برنامه ری
و اشــتراک منافــع نیــاز دارد. ســوم، نگه داشــتن آثــار اجتماعــی 
و فرهنگــی گردشــگری در ســطح قابل تحمــل یکــی از عوامــل 

 .)Eyisi et al., 2021( اســت پایــداری  تعیین کننــدۀ 
ــی و  ــای فرهنگ ــر پیامده ــدی ب کی ــن تأ ــود چنی ــا وج ب
کیــد  اجتماعــی توســعۀ گردشــگری، کمــاکان پژوهشــگران تأ
ــای  ــۀ پیامده ــدودی در زمین ــای مح ــه پژوهش ه ــد ک می کنن
در  هوشــمند  گردشــگری  توســعۀ  اجتماعــی  و  فرهنگــی 
 Zhang et al.,( اســت  شــده  انجــام  شــهری  مقاصــد 
2022(؛ بنابرایــن، آن هــا خواســتار پژوهش هــای بیشــتر 
ــاوری اطلاعــات و ارتباطــات  ــرات اســتفاده از فنّ ــارۀ تأثی درب
در مقاصــد گردشــگری هوشــمند و در ســاکنان جامعــۀ 
میزبــان هســتند )Chen et al., 2022(. این گونــه اســتدلال 
می شــود کــه، بــا وجــود درک اهمیــت اثــر توســعۀ گردشــگری 
ــی  ــای فرهنگ ــۀ پیامده ــاکان در زمین ــان، کم ــردم میزب ــر م ب
ــا  ــهری ب ــد ش ــمند در مقاص ــگری هوش ــی گردش و اجتماع
 Bouzguenda et al., 2023( شــکاف پژوهشــی مواجهیــم
و همــکاران  ایســی  دیگــر،  از طــرف   .)Bhatta, 2023;
)2021( اســتدلال کردنــد کــه بســیاری از اقتصادهــای 
ــد، از  ــگری بودن ــۀ گردش ــعۀ دهندگان اولی ــه توس ــرفته، ک پیش
ــردم  ــرای م ــگری ب ــعۀ گردش ــای توس ــن پیامده ــر گرفت در نظ
ــرای آن  ــزی ب ــا و برنامه ری ــع آن ه ــگ و جوام ــی، فرهن محل
ــگری  ــی گردش ــرات منف ــه تأثی ــد ب ــن رون ــد. ای ــت کردن غفل
در بســیاری از آن مقاصــد منجــر شــد. در نتیجــه، شناســایی 
ــرای مــردم  و درک پیامدهــای توســعۀ گردشــگری هوشــمند ب

ــت. ــی آن اس ــش در پ ــن پژوه ــرورت دارد و ای ــان ض میزب
بررســی ادبیــات پژوهــش در داخــل کشــور نشــان 
می دهــد کــه بیشــتر مطالعــات قبلــی بــر ارزیابــی پیامدهــای 
 ،)Ebrahimi & Fatemi, 2022( اقتصــادی گردشــگری
 Saghafiasl( ــتایی ــق روس ــگری در مناط ــای گردش پیامده
ــی  ــی و فرهنگ ــای اجتماع Afrakhteh, 2022 &(، پیامده
 ,.Zayyari et al( توســعۀ گردشــگری در محور فومن ماســوله
2018( و پیامدهــای اجتماعــی توســعۀ صنعــت گردشــگری 
 Beyranvandzadeh &( خرم آباد ـ پلدختــر  محــور  در 
Sharafi, 2019( متمرکــز بوده انــد و پیامدهــای توســعۀ 
گردشــگری هوشــمند شــهری از منظــر فرهنگــی و اجتماعــی 

بررســی نشــده اســت. 
ــور  ــارج از کش ــده در خ ــات انجامش ــی مطالع ارزیاب
ــد.  ــان می ده ــری نش ــات نظ ــابهی را در ادبی ــج مش ــز نتای نی
ــه مطالعــۀ بررســی  ــوان ب از مطالعــات مطــرح خارجــی می ت
تأثیــر توســعۀ گردشــگری در فرهنــگ محلــی پاکســتان 
ــاکنان  ــرش س ــی و نگ ــارکت فرهنگ )Bhatta, 2023(، مش
شــهر نــووی ســاد1 )پایتخــت فرهنگی اروپــا در ســال 2022( 
ادراک   ،)Blešić et al., 2022( بــه توســعۀ گردشــگری
ــی و  ــرات فرهنگ ــگری و تأثی ــعۀ گردش ــی از توس ــردم محل م

1. Novi Sad
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تحلیل کارکردهای اساسی فرهنگی و اجتماعی توسعة 

گردشگری هوشمند در مقاصد شهری
حق وردی زاده دهلیق  و همکاران

اجتماعــی آن )Eyisi et al., 2021(، مــدل توســعۀ مقصــد 
ــت محیطی،  ــای زیس ــج ارزش ه ــمند: تروی ــگری هوش گردش
 Cavalheiro et( ــی ــی و سیاس ــادی، اجتماعی فرهنگ اقتص
ــرای  ــترک ب ــی مش ــمند مکان ــهرهای هوش al., 2019( و ش
گردشــگران و ســاکنان )Romão et al., 2018( اشــاره کرد. 
بررســی ادبیــات پژوهــش در داخــل کشــور و مطالعات 
خــارج از کشــور نشــان دهندۀ آن اســت کــه بیشــتر مباحــث 
مطرح شــده دربــارۀ پیامدهــای ایــن حــوزه مرتبــط بــا مفاهیــم 
ــهری و  ــمند ش ــگری هوش ــوده و گردش ــگری ب ــی گردش کل
پیامدهــای آن از منظــر فرهنگــی و اجتماعــی شناســایی نشــده 
ــات  ــرای مطالع ــمند ب ــی ارزش ــش راهنمای ــن پژوه ــت. ای اس

آتــی گردشــگری در ایــن زمینــه خواهــد بــود.
اهمیــت گردشــگری هوشــمند در ایــران نیــز در ســطوح 
کیــد قــرار گرفتــه اســت. در ایــن راســتا، دولــت  کلان مــورد تأ
توســعۀ  درجهــت  گوناگونــی  پروژه هــای  شــهرداری ها  و 
شــهرهای ایــران و حرکــت به ســمت هوشمندســازی آن هــا در 
دســت دارنــد کــه انتخاب پنــج شــهر تبریــز، تهــران، اصفهان، 
مشــهد و ارومیــه، به عنــوان پیشــگامان هوشمندســازی شــهری 
ــهرها،  ــن ش ــان ای ــت. از می ــن آن هاس ــران، از مهم تری در ای
ــور  ــرب کش ــمال غ ــۀ ش ــهر منطق ــن ش ــه بزرگ تری ــز ک تبری
ــز  ــه نی ــن منطق ــعۀ ای ــون توس ــوان کان  به عن

ً
ــا ــت عموم اس

ــه  ــز، ازجمل ــالای گردشــگری تبری ــد. ظرفیــت ب عمــل می کن
ــم و  ــادۀ ابریش ــیر ج ــن در مس ــرار گرفت ــن آن، ق ــخ که تاری
ــده  ــی ثبت ش ــراوان تاریخ ــای ف ــا، جاذبه ه ــه اروپ ــال ب اتص
ــی  ــای طبیع ــی، جاذبه ه ــی و مل ــراث جهان ــت می در فهرس
متعــدد و فرهنــگ غنــی مــردم محلــی، ایــن شــهر را مقصــد 
گردشــگری پررونقــی ســاخته اســت. در کنــار آن، طرح هــای 
ــهروند  ــرح ش ــرای ط ــه اج ــددی از جمل ــازی متع هوشمندس
ــل  ــامانه های حمل ونق ــا و س ــال اقامتگاه ه ــک، اتص الکترونی
ــای  ــه فنّاوری ه ــهری ب ــات ش ــگری و خدم ــز گردش و مراک
آنلایــن، حمایــت از اســتارتاپ های حــوزۀ گردشــگری و 
ــن  ــط تدوی ــازمان های ذی رب ــط س ــت توس ــواردی ازاین دس م
و اجرایــی شــده اســت کــه بــا پیشــبرد طرح هــای آتــی 
ــی  ــوان مقصــد گردشــگری هوشــمند مل چهــرۀ شــهر را به عن

ــاخت. ــد س ــته تر خواه برجس
ــز،  ــهر تبری ــردم ش ــد م ــر می رس ــه نظ ــال، ب بااین ح
به عنــوان یکــی از دو قطــب اصلــی صنعــت گردشــگری 
)گردشگر-ســاکنان محلــی(، چنــدان مــورد توجــه ایــن 
طرح هــا قــرار نگرفته انــد و درخصــوص پیامدهــای ایــن 
طرح هــای هوشمندســازی و تأثیــری کــه در آن هــا دارد غفلــت 
ــی  ــی و اجتماع ــائل فرهنگ ــی مس ــن غفلت ــت. چنی ــده اس ش
بی شــماری را بــه همــراه خواهــد داشــت، ازجملــه مقاومــت 
ــوآوری و طرح هــای هوشمندســازی از  ــرش ن در برابــر پذی

ــردم  ــن م ــاد بی ــی، تض ــتقبال عموم ــود اس ــردم، نب ــرف م ط
ــک،  ــه، ترافی ــهری بی روی ــد ش ــگران، رش ــا گردش ــان ب میزب
ابعــاد جمعیتــی، دگرگونــی در بافــت کالبــدی و فضایی شــهر، 
شــتاب گرفتــن توســعۀ صنعتــی شــهر، جداســازی و افزایــش 
ــب،  ــهری نامناس ــی ش ــه طراح ــی ازجمل ــای اجتماع تنش ه
ــط  ــی مرتب ــلالات اجتماع ــی و اخت ــای اجتماع محرومیت ه
بــا آن، درگیــری شــهری و خشــونت، قطبــی شــدن اجتماعــی و 
افزایــش فقــر شــهری. به طــور خــاص، اگــر پیامدهــا و نگــرش 
ســاکنان را درک کنیــم، سیاســت گذاران و توســعه دهندگان 
ــمند  ــگری هوش ــاکنان از گردش ــد ادراک س ــد می توانن مقص
در شــهر را تخمیــن بزننــد و در جهــت یــک هــدف مشــترک 
ــت  ــن اس ــی ای ــری عقلان ــن، نتیجه گی ــد؛ بنابرای ــلاش کنن ت
هوشــمند  گردشــگری  توســعۀ  پیامدهــای  بررســی  کــه 
ــز  ــهر تبری ــی در ش ــی و اجتماع ــر فرهنگ ــوص از منظ به خص
ضــروری اســت. در ایــن راســتا، در پژوهــش پیــش رو تــلاش 
شــده اســت بــا رویکــردی اکتشــافی ابعــاد ایــن مهــم کنکاش 
شــود. هــدف از ایــن پژوهــش شناســایی و تبییــن کارکردهــای 
فرهنگــی و اجتماعــی توســعۀ گردشــگری هوشــمند در شــهر 
تبریــز اســت کــه می توانــد از منظــر علمــی و پژوهشــی 
ــعۀ  ــای توس ــی برنامه ه ــی و فرهنگ ــای اجتماع ــه چالش ه ب

ــاری رســاند.  ــر ی شــهری و مســئولان ام

مبانی نظری و پیشینۀ پژوهش
گردشگری هوشمند و مقاصد گردشگری 

هوشمند
به طــور کلــی توافــق بــر ایــن اســت کــه مقاصــد 
هوشــمند ریشــه های خــود را در مبانــی مفهومــی شــهر 
هوشــمند می یابنــد )Chen et al., 2022(. بیــش از نیم قــرن 
جغرافــی دان  مرکــزی،  مــکان  نظریــۀ  بنیان گــذار  پیــش، 
اســتدلال کــرد کــه  والتــر کریســتالر )1964(،  آلمانــی 
هــدف گردشــگران اســتراحت در مکان هــای کشف نشــده 
و ناشــناخته ای اســت کــه بــا طبیعــت بکــر و آرامــش مطلــق 
شــناخته می شــوند. بااین حــال، امــروزه بــا رهایــی انبــوه 
گردشــگران مــا شــاهد گــذار بــه گردشــگری انبــوه هســتیم کــه 
در آن شــهرهای بــزرگ جــذاب )ماننــد کلان شــهرهای دبــی، 
ــا  ــلط را ایف ــش مس ــو( نق ــس و توکی ــدن، پاری ــورک، لن نیوی
ــیاری از  ــا، بس ــد )Romão et al., 2018(. در اروپ می کنن
ــهر  ــای ش ــی از پروژه ه ــمند ناش ــگری هوش ــکارات گردش ابت
ــمند  ــد هوش ــت مقاص ــه، مدیری ــت و درنتیج ــمند اس هوش
ــر  ــا ظاه ــگری اروپ ــم انداز گردش ــده ای در چش ــور فزاین به ط

 .)Blešić et al., 2022( می شــود 
گرتــزل و کولمــو )2021( در نظــر می گیرنــد کــه 
ــرای  ــا ب ــمند را نه تنه ــهر هوش ــول ش ــمند اص ــد هوش مقاص
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گردشگری هوشمند در مقاصد شهری

حق وردی زاده دهلیق  و همکاران

گردشــگران بلکــه بــرای ســاکنان نیــز اعمــال می کننــد و 
فنّــاوری را در فضــای فیزیکــی  تعبیــۀ یــک زیرســاخت 
مقاصــد برجســته می ســازند. در همیــن راســتا، آژانــس 
ــمند  ــد هوش ــه مقاص ــد ک ــتدلال می کن ــپانیا اس ــوآوری اس ن
از فنّاوری هــای پیشــرفته بــرای بهبــود عملکــرد خــود در 
 Boes et( ــد ــوآوری و دسترســی اســتفاده می کنن پایــداری، ن
ــش  ــداری، اشــتراک دان ــم پای ــر مفاهی ــی ب al., 2015(. مبتن
ــا و  ــمند تقاض ــد هوش ــت مقاص ــه، مدیری ــوآوری فنّاوران و ن
عرضــه را قــادر می ســازد تــا بــرای گردشــگر ارزش و همچنیــن 
ــع  ــود و مناف ــروت و س ــاکنان آن ث ــد و س ــود مقص ــرای خ ب
ایجــاد کننــد )Buhalis et al., 2023(. ارتبــاط پویــا مبتنــی 
ــان  ــۀ ذی نفع ــن هم ــات بی ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــر فنّ ب
و تصمیم گیــری هوشــمند ناشــی از اســتفادۀ پیشــرفته از 
داده هــای بــزرگ اصــول کلیــدی مقاصــد هوشــمند بــه شــمار 
فنّــاوری  ازآنجا کــه   .)Boes et al., 2015( می رونــد 
اطلاعــات و ارتباطــات بــرای اســتفاده از داده هــای بــزرگ هــم 
ــک  ــد، در ی ــتفاده می کن ــاکنان اس ــم از س ــگران و ه از گردش
محیــط مدیریــت مقاصــد هوشــمند، ســازمان های مدیریــت 
گردشــگری  شــرکت های  و  محلــی  مؤسســات  مقصــد، 
می تواننــد براســاس داده هــای لحظــه ای تولیدشــده در داخــل 
مقــص، تصمیم گیــری و اقداماتــی انجــام دهنــد کــه تأثیــرات 
ــت  ــی مدیری ــۀ محل ــمند در جامع ــگری هوش ــعۀ گردش توس

.)Bhatta, 2023( شــود

برداشت جامعۀ میزبان از توسعۀ گردشگری 
هوشمند شهری

ــمند  ــگری هوش ــم گردش ــم پارادای ــاد مه ــی از ابع یک
ایــن واقعیــت را برجســته می کنــد کــه مدیریــت شــهری نیــاز 
ــد  ــان دارن ــته های آن ــاکنان و خواس ــتر از س ــی بیش گاه ــه آ ب
ــان   نش

ً
ــا ــود عمدت ــات موج )El Archi et al., 2023(. ادبی

ــان  ــایر ذی نفع ــه و س ــاکنان جامع ــش س ــه واکن ــت ک داده اس
ــر درک  ــت  تأثی ــادی تح ــد زی ــا ح ــگری ت ــعۀ گردش ــه توس ب
ــود  ــات موج ــت. مطالع ــود اس ــع موج ــل مناف ــه در مقاب هزین
ــده ای  ــگری را تقویت کنن ــاکنان گردش ــه س ــد ک ــان می ده نش
ــد  ــمگیری دارد، مانن ــای چش ــه مزای ــد ک ــادی می دانن اقتص
فرصت هــای  افزایــش  و  شــغلی  فرصت هــای  افزایــش 
ــرای  ــد ب ــی و درآم ــای تفریح ــگری، فرصت ه ــد گردش خری
مــردم و دولــت محلــی و همچنیــن خدمــت بــه جــذب 
فرهنــگ  پیشــبرد  کارآفرینــی،  ترویــج  ســرمایه گذاری، 
 Shin et al.,( محلــی، و حفــظ و نگهــداری منابــع ملــی
ــی  ــر نگرانی های ــری ب ــات نظ ــر، ادبی ــوی دیگ 2023(. از س
ــائل  ــه مس ــوط ب ــه مرب ــواردی ک ــه م ــد، ازجمل ــد می کن کی تأ
ــه  ــاد ب ــت، اعتی ــرم و جنای ــد ج ــی مانن ــی و اجتماع فرهنگ

ــای  ــکل و نگرانی ه ــرف ال ــراب کاری، مص ــدر، خ ــواد مخ م
زیســت محیطی اســت کــه نــه درآمــد محلــی و نــه اســتاندارد 
ــدت را  ــتخدام کوتاه م ــن و اس ــتمزد پایی ــی، دس ــی محل زندگ
کــه  هنگامــی   .)Eyisi et al., 2021( نمی دهــد بهبــود 
ســاکنان  بــرای  گردشــگری  توســعۀ  تبلیغ شــدۀ  مزایــای 
ــهود  ــرد مش ــورت می گی ــگری در آن ص ــه گردش ــدی ک مقاص
می شــوند؛  آن  نگــران  فزاینــده ای  به طــور  آن هــا  نباشــد، 
بنابرایــن، اگــر پیامدهــای فرهنگــی و اجتماعــی توســعۀ 
ــن  ــه ممک ــود، نتیج ــی نش ــاکنان بررس ــرای س ــگری ب گردش
ــگری،  ــعۀ گردش ــرای توس ــت ب ــت  دادن حمای ــت از دس اس
بی میلــی بــه کار در صنعــت گردشــگری و خصومــت بــا 

.)Eyisi et al., 2021( گردشــگران باشــد

کارکردها و پیامدهای فرهنگی و اجتماعی 
توسعۀ گردشگری هوشمند 

ــه  ــد ک ــان می کنن ــگری بی ــوزۀ گردش ــمندان ح اندیش
صنعــت گردشــگری، علاوه بــر داشــتن مزایــای اقتصــادی، در 
جامعــه و محیــط فرهنگــی شــهر مقصــد نیــز تأثیــر می گــذارد 
)Abbie-Gayle, 2023(. شــهرهای مقصــد گردشــگری 
محبــوب بــا آســیب های اجتماعــی و شــکایت ســاکنان 
ناشــی از ازدحــام بیــش از حــد گردشــگران مواجه انــد. 
علاوه بــر ایــن، ثابــت شــده اســت کــه همبســتگی بیــن 
توســعۀ پایــدار شــهری و شــادی ســاکنان عامــل مهمــی 
 .)Shin et al., 2023( اســت  شــهری  پایــداری  بــرای 
هم گرایــی  گردشــگری  صنعــت  ذی نفعــان  براین اســاس، 
ــم  ــیله ای مه ــمند را وس ــگری هوش ــمند و گردش ــهر هوش ش
 Buhalis( ــرای ارتقــای کیفیــت زندگــی ســاکنان می داننــد ب
ــه  ــل ب ــگری مای ــمند گردش ــهرهای هوش et al., 2023(. ش
ســرمایه گذاری منابــع عظیــم بــرای پیاده ســازی و حفــظ 
بــرای  کــه  هســتند  هوشــمند  گردشــگری  سیســتم های 
حــل مشــکلات گردشــگری بیــش از حــد، محافظــت از 
 Yin( ــۀ محیــط زندگــی بهتــر کار می کننــد شــهروندان و ارائ

 .)et al., 2015
تأثیــرات  درخصــوص  کاربردی تــر  مطالعــات 
فرهنگــی و اجتماعــی توســعۀ گردشــگری در جامعــۀ میزبــان 
ــی  ــبک زندگ ــر س ــگری در عناص ــه گردش ــد ک ــان می ده نش
ــار  ــنواره ها، آث ــد جش ــی مانن ــردم محل ــی م اجتماعی فرهنگ
هنــری، مکان هــای مقــدس و زیارتگاه هــا، بناهــای تاریخــی 
و  تأثیــر می گــذارد. کشوردوســت  اعتقــادی  نظام هــای  و 
گاهــی عمومــی،  آمارحاجــی شــیرکیا )2022( افزایــش آ
ارتقــای اســتانداردهای زندگــی مــردم و بهبــود فرهنگ پذیــری 
را از نتایــج مثبــت فرهنگــی و اجتماعــی توســعۀ گردشــگری 
قلمــداد کرده انــد. ایســی و همــکاران )2021( نیــز، بــا 
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تحلیل کارکردهای اساسی فرهنگی و اجتماعی توسعة 

گردشگری هوشمند در مقاصد شهری
حق وردی زاده دهلیق  و همکاران

ــگری  ــی گردش ــی و اجتماع ــذاری فرهنگ ــوۀ اثرگ ــی نح بررس
ــتدلال  ــوه، اس ــل و زیمباب ــوانا، برزی ــا، بوتس ــورهای غن در کش
کردنــد کــه، بــا وجــود پیامدهــای مثبــت فرهنگــی و اجتماعی، 
فرهنــگ،  کالایی ســازی  به علــت  بی برنامــه  گردشــگری 
ــر در جشــنواره ها و آیین هــای مذهبــی و ازدحــام بیــش از  تغیی
ــگری  ــود. گردش ــی می ش ــردم محل ــی م ــبب بی تفاوت ــد س ح
ــردم  ــی م ــش داده و دسترس ــا را افزای ــت کالاه ــن قیم همچنی
ــش مصــرف  ــع را محــدود کــرده اســت. افزای ــه مناب ــی ب محل
مــواد مخــدر و الــکل و فشــار بــر زیرســاخت ها وجــود 
ــردم  ــی در ادراک م ــی و فرهنگ ــرات اجتماع ــن تأثی دارد. چنی
محلــی از گردشــگران و حمایــت از صنعــت گردشــگری تأثیــر 
می گــذارد. حــال نکتــۀ اساســی آن اســت کــه هوشمندســازی 
ــود  ــرد خ ــای منحصربه ف ــا ویژگی ه ــمند ب ــگری هوش و گردش
ــگری  ــعۀ گردش ــی توس ــی و اجتماع ــرات فرهنگ ــه تأثی چگون
را در مقصــد شــهری مدیریــت می کنــد. بدیــن منظــور و 
بــا توجــه بــه محدودیــت پژوهــش در زمینــۀ پیامدهــای 
ــی و اجتماعــی توســعۀ گردشــگری هوشــمند شــهری،  فرهنگ
پژوهش هــای اکتشــافی بیشــتر ضــروری اســت. ایــن مطالعــه 
در همیــن راســتا بــه شناســایی کارکردهــای اساســی فرهنگــی و 

ــردازد.  ــهری می پ ــمند ش ــگری هوش ــی گردش اجتماع

پیشینۀ پژوهش
گردشــگری  توســعۀ  تأثیــر  بــر  کیــد  تأ وجــود  بــا 
ــاکان  ــش، کم ــات پژوه ــی در ادبی ــاکنان محل ــمند در س هوش
پیامدهــای  و  کارکردهــا  انگشت شــماری  پژوهش هــای 
فرهنگــی اجتماعــی آن را بررســی کرده انــد. بــرای نمونــه، 
ــگ  ــگری در فرهن ــعۀ گردش ــر توس ــارۀ تأثی ــا )2023( درب بات
محلــی پاکســتان پژوهشــی انجــام داد و بــه ایــن نتیجــه رســید 
کــه گردشــگری تأثیــرات مثبــت و منفــی در معمــاری، میــراث 
 فرهنگــی و ویژگی هــای اجتماعــی و فرهنگــی ســاکنان محلــی 
مشــارکت   )2022( همــکاران  و  بلشــیچ1  اســت.  داشــته 
فرهنگــی و نگــرش ســاکنان دربارۀ توســعۀ گردشــگری در شــهر 
ــی داری  ــط معن ــا رواب ــد. یافته ه ــی کردن ــاد را بررس ــووی س ن
ــکان،  ــه م ــتگی ب ــاکنان، دل بس ــی س ــارکت فرهنگ ــن مش را بی
ــادی،  ــگری )اقتص ــدۀ گردش ــی درک ش ــت و منف ــرات مثب تأثی
توســعۀ  از  حمایــت  و  محیطــی(  اجتماعی فرهنگــی، 
گردشــگری نشــان می دهــد. پژوهــش ایســی و همــکاران 
ــگری  ــعۀ گردش ــی از توس ــردم محل ــارۀ ادراک م )2021( درب
کــه  می دهــد  نشــان  آن  اجتماعــی  فرهنگــی  تأثیــرات  و 
گردشــگری برنامه ریزی نشــده مــردم محلــی را آزرده خاطــر 
برنامه ریزی شــده  گردشــگری  درحالی کــه  می کنــد، 
ــای  ــه احی ــد و ب ــته باش ــادی داش ــای اقتص ــت مزای ــن اس ممک

1. Blešić

فرهنــگ آن هــا کمــک کنــد. کاوالِیــرو2 و همــکاران )2019(، 
ــگری  ــد گردش ــعۀ مقص ــدل توس ــوع م ــا موض ــی ب در پژوهش
ــادی،  ــت محیطی، اقتص ــای زیس ــج ارزش ه ــمند: تروی هوش
اجتماعی فرهنگــی و سیاســی، بــه ابعــاد مختلــف چهــار 
بعــد توســعۀ گردشــگری هوشــمند در حــوزۀ قلمــرو عمومــی 

جامعــه اشــاره کرده انــد. 
ــاهده  ــز مش ــی نی ــات داخل ــابهی در ادبی ــت مش وضعی
می شــود. بــرای نمونــه، پژوهــش ثقفــی اصــل و افراختــه 
)2022(، بــا عنــوان »بســترهای حاکــم و پیامدهــای حاصــل 
ــری  ــای رقابت پذی ــای مزیت ه ــر مبن ــگری ب ــعۀ گردش از توس
در ناحیــۀ روســتایی رودبــار قصــران«، پیامد هــای توســعۀ 
گردشــگری را شــامل توســعۀ پایــدار گردشــگری، ارتقــای 
گاهــی و دانــش  ــی، افزایــش آ ــق بازاریاب کیفیــت زندگــی، رون
و  لنجانــی  کرده انــد.  قلمــداد  روســتا ها  در  گردشــگری 
ــگری  ــعۀ گردش ــرد توس ــی راهب ــکاران )2021(، در بررس هم
ایــران در عصــر جهانی شــدن و پیامدهــای آن، اســتدلال 
بــر  حاکــم  سیاســی  تنش هــای  و  امنیــت  کــه  کرده انــد 
ــای  ــی و تضاده ــی فرهنگ ــای تاریخ ــان، جاذبه ه ــۀ میزب جامع
فرهنگــی میــان جامعــۀ میزبــان و مبــدأ از عوامــل تعیین کننــده 
در عرصــۀ گردشــگری در عصــر جهانی شــدن بــه شــمار 
شــرفی  و  بیرانونــدزاده  کــه  دیگــری  پژوهــش  می رونــد. 
)2019( انجــام دادنــد حاکــی از آن اســت کــه افزایــش حــس 
ــل  ــگران، تمای ــت گردش ــدت اقام ــش م ــی، افزای ــق مکان تعل
ــی  ــتگی اجتماع ــش همبس ــدگاری، افزای ــکونت و مان ــه س ب
و تغییــرات فرهنگــی در زندگــی، بــه ترتیــب از مهم تریــن 
ــۀ  پیامدهــای اجتماعــی اثرگــذار در توســعۀ گردشــگری منطق
موردمطالعــۀ آنــان اســت. زیــاری و همــکاران )2018( نشــان 
ــی  ــگ کالای ــی و فرهن ــری، تجمل گرای ــه فرهنگ پذی ــد ک دادن
در بیــن ســاکنان رواج یافتــه و بــا اینکــه گردشــگری در منطقــه 
موجــب مشــکلاتی بــرای جامعــۀ میزبــان شــده اســت، ســطح 
گاهــی ســاکنان براثــر تبــادلات فرهنگــی  زندگــی اجتماعــی و آ
ــه  ــی ب ــدگاه خوب ــاکنان دی ــه و س ــود یافت ــگران بهب ــا گردش ب

ــد. ــت می کنن ــد و از آن حمای ــگری دارن ــعۀ گردش توس

روش شناسی
هــدف از ایــن پژوهــش شناســایی و تحلیــل کارکردهــای 
اساســی توســعۀ گردشــگری هوشــمند شــهری در تبریــز 
ــت  ــاس ماهی ــم و براس ــن مه ــه ای ــتیابی ب ــرای دس ــت. ب اس
ــوای کیفــی  ــل محت ــای پژوهــش، رویکــرد تحلی داده هــا و مبن
از نــوع اســتقرایی بــه کار گرفتــه شــد. ازآنجاکــه ایــن پژوهــش 
نــوع  از  پــی کشــف مســائل واقعــی جامعــه اســت،  در 
ــای لازم  ــی رود. داده ه ــمار م ــه ش ــردی ب ــای کارب پژوهش ه

2. Cavalheiro
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ــای  ــک مصاحبه ه ــی و تکنی ــا روش پیمایش ــش ب ــرای پژوه ب
عمیــق گــردآوری داده هــای شــده اســت. پرســش نامه ای 
نیمه ســاختاریافته بــرای ســازمان دهی جلســات مصاحبــه 
ــل  ــی از قبی ــۀ اول و دوم اصلاحات ــه در مصاحب ــد ک ــاده ش آم
صــورت  آن  روی  آن هــا  تکمیــل  و  ســوالات  جابه جایــی 
آیــد. ســاختار  دســت  بــه  نهایــی  تــا ســاختار  گرفــت 
پرســش نامه و جلســات مصاحبــه به نحــوی تنظیــم شــده 
ــگری  ــا گردش ــط ب ــی مرتب ــش های کل ــدا پرس ــه ابت ــود ک ب
بــه مصاحبه کننــدگان  کار  ایــن  هوشــمند مطــرح شــود. 
ــث  ــوندگان را از مباح ــن مصاحبه ش ــا ذه ــرد ت ــک می ک کم
فرهنگــی  گردشــگری  به خصــوص  و  گردشــگری  کلــی 
و  هوشمندســازی  اختصاصــی  ویژگی هــای  به ســمت 
ــش های  ــه، پرس ــد. در ادام ــوق ده ــمند س ــگری هوش گردش
دقیق تــر و بــا جزئیــات بیشــتری درخصــوص پیامدهــا، 
گردشــگری  اجتماعــی  فرهنگــی  کارکردهــای  و  تأثیــرات 
هوشــمند شــهری و تفاوت هــای آن بــا پیامدهــای کلــی 
ــی  ــی اجتماع ــر فرهنگ ــگری از منظ ــت گردش ــعۀ صنع توس
ــاب  ــی انتخ ــاس روش گلوله برف ــرگان براس ــد. خب ــرح ش مط
شــده بودنــد؛ در ایــن روش، از مصاحبه شــونده در پایــان 
ــی  ــه توانای ــری ک ــرد دیگ ــا ف ــد ت ــت می ش ــه درخواس مصاحب
را  پژوهــش  پرســش های  بــه  پاســخ گویی  شایســتگی  و 
داشــته باشــد معرفــی کننــد. معیــار انتخــاب خبــرگان دانــش 
و تخصــص و ســابقۀ کاری حداقــل پنج ســاله در زمینــۀ 
عملــی دانشــگاهی یــا اجرایــی مدیریتــی صنعــت گردشــگری 
ــش  ــود. در بخ ــمند ب ــگری هوش ــوزۀ گردش ــوص ح به خص
ــا  ــی ی ــت  علم ــای هیئ ــا اعض ــد ب ــلاش ش ــگاهی، ت دانش
و  مطالعاتــی  ســابقۀ  کــه  دکتــری  دورۀ  دانش آموختــگان 
پژوهشــی در زمینــۀ گردشــگری هوشــمند را دارنــد مصاحبــه 
شــود. در مجمــوع، پــس از ســیزده مصاحبــه، اشــباع نظری به 
دســت آمــد، امــا بــرای اطمینــان بیشــتر ســه مصاحبــۀ دیگــر 
ــد  ــه، فراین ــانزده مصاحب ــس از ش ــت، پ ــد و درنهای ــام ش انج
ــرگان  ــد، خب ــن فراین ــل شــد. طــی ای گــردآوری داده هــا تکمی

ــه  ــز ازجمل ــمند در تبری ــگری هوش ــت گردش ــدی صنع کلی
ــط  ــته ای مرتب ــای بین رش ــگری و گروه ه ــکده های گردش دانش
ــمند،  ــگری هوش ــوزۀ گردش ــگران ح ــگری و پژوهش ــا گردش ب
ــی،  ــراث  فرهنگ ــازمان می ــی س ــط  عموم ــابق رواب ــر س مدی
صنایــع  دســتی و گردشــگری اســتان آذربایجــان شــرقی، 
ــان  ــن راهنمای ــز، انجم ــهرداری تبری ــگری ش ــت گردش معاون
ــور  ــگری حض ــای گردش ــن آژانس ه ــور و انجم ــی ت بین الملل
ــدول  ــب ج ــوندگان در قال ــخصات مصاحبه ش ــتند. مش داش
ــورت  ــز 1401 ص ــا در پایی ــت. مصاحبه ه ــده اس 1 آورده ش
ــای لازم از  ــه هماهنگی ه ــام مصاحب ــش از انج ــت. پی پذیرف
ــرگان  ــده ای از خب ــد. ع ــام می ش ــی انج ــی و زمان ــر مکان نظ
ــای  ــی و برنامه ه ــۀ مکان ــه فاصل ــی ازجمل ــل متفاوت ــه دلای ب
ــد  ــی در فراین ــورت اینترنت ــد به ص ــح دادن ــردۀ کاری ترجی فش
مصاحبــه حضــور یابنــد. تــلاش شــد تــا جلســات مصاحبــه 
به صــورت فایــل صوتــی ضبــط شــود. بــه ایــن منظــور، پیــش 
ــازه  ــوندگان اج ــی مصاحبه ش ــا از تمام ــروع مصاحبه ه از ش
گرفتــه شــد. ضمــن آنکــه پژوهشــگران، بــا یادداشــت برداری 
و تدویــن نــکات کلیــدی، مفاهیــم مدنظــر مصاحبه شــوندگان 
ــا 65  ــدود 20 ت ــق ح ــۀ عمی ــر مصاحب ــد. ه ــت کردن را ثب
دقیقــه بــه طــول انجامیــد. بلافاصلــه بعــد از تمــام  شــدن هــر 
مصاحبــه بــه فایــل صوتــی آن گــوش داده شــد و در قالــب فایل 
ورد بــه متــن تبدیــل شــد. در ادامــه متــن مصاحبه هــا بــا روش 
ــودی ای،  ــزار مکس کی ــتفاده از نرم اف ــا اس ــوا و ب ــل محت تحلی
طــی ســه مرحلــۀ کدگــذاری بــاز، محــوری و انتخابــی، 
کدگــذاری شــد. بــا ارزیابــی دقیــق متــن مصاحبه هــا، 
ابتــدا مفاهیــم اولیــه شناســایی و در ادامــه بــه هریــک کــدی 
ــی از  ــگران، برخ ــری پژوهش ــا هم فک ــد. ب ــاص داده ش اختص
کدهایــی کــه مفهــوم نزدیــک بــه هــم داشــتند تلفیــق شــدند. 
ــای  ــی پیامده ــاخص های اساس ــد ش ــلاش ش ــن، ت همچنی
فرهنگــی اجتماعــی توســعۀ گردشــگری از منظــر هوشــمندی 
ــنتی  ــاخص های س ــا ش ــرد ت ــرار گی ــه ق ــورد توج ــتر م بیش

ــگری. ــعۀ گردش ــی توس ــی اجتماع ــرات فرهنگ تأثی

جدول 1: مشخصات جمعیت شناختی مصاحبه شوندگان

پژوهشگراجرایی/ صنعتهیئت  علمیگزینه هاآیتم

جنسیت
222زن

-64مرد

سن

11-30 تا 35 سال

36221 تا 40سال

-4132 تا 45 سال

-4631 سال و بیشتر
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پژوهشگراجرایی/ صنعتهیئت  علمیگزینه هاآیتم

تحصیلات

-2-کارشناسی

-3-کارشناسی  ارشد

812دکتری

سابقۀ کاری /

علمی پژوهشی

2--5 سال

-522 تا 10 سال

-64بیشتر از 10 سال

ــار یافته هــای پژوهــش از روش  به منظــور ارزیابــی اعتب
ــج  ــگر نتای ــی آن پژوهش ــه ط ــد ک ــتفاده ش ــار اس ــون اعتب آزم
میدانــی به دســت آمده از فراینــد مصاحبــه و کدگــذاری را 
بــه خبــرگان برمی گردانــد تــا دربــارۀ کفایــت آن داوری کننــد 
)Zarei & Haghverdizadeh, 2022(. در ایــن پژوهــش، 
انجام شــده  کدگذاری هــای  و  استخراج شــده  مفاهیــم 
بــه شــرکت کنندگان در مصاحبــه بازگردانــده شــد تــا بــا 
مطالعــۀ آن هــا ایــن نکتــه را ارزیابــی کننــد کــه تــا چــه انــدازه 
ــگری  ــد گردش ــی مقص ــان واقع ــا جه ــده ب ــف انجام ش توصی
هوشــمند شــهری ســازگار اســت. تمامــی پاســخ گویان و 
مصاحبه شــوندگان مقوله هــا را از نظــر معنایــی تأییــد و ارتبــاط 
آن هــا بــا مقولــۀ محــوری را ســازگار اعــلام کردنــد. همچنیــن، 
ــای  ــدارک، فایل ه ــۀ م ــق کلی ــه داری دقی ــت و نگ از روش ثب
ــا  ــش و کدگذاری ه ــام پژوه ــد انج ــی رون ــه، چگونگ مصاحب

توســط پژوهشــگران، قابلیــت اطمینــان پژوهــش کــه معــادل 
پایایــی در پژوهش هــای کمّــی اســت بــه دســت آمــد. 
ــده  ــد ش ــین تأیی ــای پیش ــن روش در پژوهش ه ــتفاده از ای اس
 Farhadi Uonaki et al., 2022; Zarei &( اســت 

 .)Haghverdizadeh, 2022

یافته های پژوهش 
ــاس  ــه براس ــم اولی ــا، مفاهی ــام مصاحبه ه ــس از اتم پ
بررســی دقیــق متــن تدوین شــدۀ مصاحبه هــا شناســایی شــد 
کــه طــی آن بــه هــر مفهــوم یــک کــد اولیــه اختصــاص یافــت. 
ایــن کدهــای اولیــه شــاخص ها و در ادامــه مقوله هــای 
فرعــی و درنهایــت مقولــۀ اصلــی را تشــکیل مــی داد. جــدول 

ــد.  ــان می ده ــذاری را نش ــد کدگ ــه ای از فراین 2 نمون

جدول 2: فرایند کدگذاری مقوله های کارکردهای فرهنگی اجتماعی توسعۀ گردشگری هوشمند در شهر تبریز

متنکد اولیهشاخصمقولۀ فرعیمقولۀ اصلی

کارکردهای فرهنگی 
اجتماعی توسعۀ 

گردشگری هوشمند 
شهری

پایداری
پایداری 
فرهنگی

نگرانی دربارۀ امنیت 
از نظر اون ها ورود گردشگران خارجی فضایی رو مهیا فرهنگی جامعه

می کنه که امنیت فرهنگی جامعه به خطر می افته و ممکنه 
تبادل فرهنگی به تغییر فرهنگی منجر بشه که این باعث 

خواهد شد کنترل جامعه ای که مدنظرش هست دشوارتر 
بشه؛ درحالی که ما بحث گردشگری فرهنگی رو داریم که 

طی آن گردشگران، در کمال احترام به فرهنگ و هنجارهای 
جامعۀ محلی، از اون مقصد بازدید می کنند. توسعۀ این 

 نه تنها زیانی متوجه فرهنگ 
ً
بخش از گردشگری قطعا

جامعۀ ما نخواهد کرد، بلکه می تونه به پایداری بیشتر 
مسائل فرهنگی مون کمک کنه

تلاش برای حفظ 
فرهنگ و هنجارهای 

غنی محلی

مباحث گردشگری 
فرهنگی

بــا  مصاحبــه  از  به دســت آمده  یافته هــای  نتایــج 
ــد  ــوع، 92 ک ــت. درمجم ــده اس ــه آورده ش ــرگان در ادام خب
ــی  ــی معنای ــه نزدیک ــه  ب ــا توج ــه ب ــد ک ــایی ش ــه شناس اولی

برخــی از کدهــا بــه یکدیگــر یــا هم پوشــانی برخــی از 
ــت  ــد و درنهای ــام ش ــا ادغ ــذف ی ــراری ح ــای تک ــا، کده آن ه
ــی  ــۀ فرع ــب 7 مقول ــه در قال ــد ک ــت آم ــه دس ــاخص ب 19 ش
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تحلیل کارکردهای اساسی فرهنگی و اجتماعی توسعة 
گردشگری هوشمند در مقاصد شهری

حق وردی زاده دهلیق  و همکاران

ــۀ  ــب مقول ــی در قال ــای فرع ــن مقوله ه ــد. ای ــته بندی ش دس
اصلــی کارکردهــای فرهنگــی اجتماعــی توســعۀ گردشــگری 
اصلــی،  مقولــۀ  شــدند.  طبقه بنــدی  شــهری  هوشــمند 
ــۀ  ــر مقول ــا ه ــط ب ــاخص های مرتب ــی و ش ــای فرع مقوله ه
ــه  ــور ک ــت. همان ط ــده اس ــه ش ــدول 3 خلاص ــی در ج فرع
در ایــن جــدول مشــاهده می شــود، کارکردهــای اساســی 
ــهری  ــمند ش ــگری هوش ــعۀ گردش ــی توس ــی و اجتماع فرهنگ
در تبریــز در هفــت حــوزه شــامل پذیــرش نــوآوری )دو 
شــاخص(، ارتقــای قلمــرو ارزش عمومــی )پنــج شــاخص(، 
در  شــهروندان  ســهم  ارتقــای  شــاخص(،  )دو  پایــداری 
ــی  ــاخص(، هم آفرین ــک ش ــمند )ی ــگری هوش ــعۀ گردش توس
گردشــگری )دو شــاخص(، هوشــمندی و ارتقــای بهزیســتی 
روانــی ســاکنان )ســه شــاخص( و جنبه هــای اخلاقــی و 
فنّاوری هــای نویــن )چهــار شــاخص( شناســایی شــد. ارتقای 

قلمــرو ارزش عمومــی بــا پنــج شــاخص بیشــترین شــاخص 
را در بیــن مقوله هــای فرعــی بــه دســت آورد. همچنیــن، 
مقولــۀ فرعــی »هوشــمندی و ارتقــای بهزیســتی روانــی 
ــترین  ــۀ آن در کل بیش ــاخص های زیرمجموع ــاکنان« و ش س
ــاخص های  ــه و ش ــم اولی ــرار مفاهی ــت تک ــی را از باب فراوان
ــد؛  ــب کردن ــوندگان کس ــط مصاحبه ش ــا توس ــا آن ه ــط ب مرتب
ــاکنان  ــی س ــۀ راحت ــای تجرب ــاخص »ارتق ــه ش ــوری ک به ط
ــزده  ــا پان ــمند« ب ــای هوش ــتر از فنّاوری ه ــری بیش ــا بهره گی ب
تکــرار و شــاخص »ارتقــای تجربــۀ ســودمندی ســاکنان براثــر 
تعامــل بیشــتر بــا فنّاوری هــای هوشــمند« بــا ســیزده تکــرار و 
ــا  »شــاخص اســتقبال بیشــتر مــردم از فنّاوری هــای نویــن« ب
ــرگان  ــد خب کی ــورد تأ ــاخص های م ــترین ش ــرار بیش دوازده تک

ــد.  بودن

جدول 3: کارکردهای فرهنگی اجتماعی توسعۀ گردشگری هوشمند در شهر تبریز

شاخص هامقوله های فرعیمقولۀ اصلی

کارکردهای فرهنگی 
اجتماعی توسعۀ گردشگری 

هوشمند شهری

پذیرش نوآوری
استقبال بیشتر مردم از فنّاوری های نوین

ارتقای شیوه های کسب اطلاعات و اطلاع رسانی

ارتقای قلمرو ارزش عمومی

ارتقای سرمایه های اجتماعی

افزایش انسجام اجتماعی

روابط اجتماعی

معنای اجتماعی

هویت فرهنگی

پایداری
توسعۀ پایدار فرهنگی

توسعۀ پایدار اجتماعی

ارتقای سهم شهروندان در 
حرکت به سمت برنامه ریزی مشارکتی گردشگریتوسعۀ گردشگری هوشمند

هم آفرینی گردشگری
افزایش تعامل بین گردشگران و زنجیرۀ توزیع و ذی نفعان

خلق مجدد و مشترک عناصر گردشگری توسط گردشگران و جامعۀ میزبان

هوشمندی و ارتقای 
بهزیستی روانی ساکنان

ارتقای تجربۀ سودمندی ساکنان براثر تعامل بیشتر با فنّاوری های هوشمند

ارتقای تجربۀ امنیت ساکنان با استفاده از فنّاوری های نوین

ارتقای تجربۀ راحتی ساکنان با بهره گیری بیشتر از فنّاوری های هوشمند

جنبه های اخلاقی و 
فنّاوری های نوین

افزایش کنترل به منظور رعایت قوانین شهری

گسترش بی اخلاقی مجازی در شبکه های اجتماعی به علت کاهش 
تماس چشمی و شرم رودررویی

حریم خصوصی و استفاده از داده های کاربران

تأثیر روی الگوهای تعامل اجتماعی
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تحلیل کارکردهای اساسی فرهنگی و اجتماعی توسعة 

گردشگری هوشمند در مقاصد شهری
حق وردی زاده دهلیق  و همکاران

پذیــرش نــوآوری: در ارتبــاط بــا مقولــۀ فرعــی پذیــرش 
ــردم از  ــتر م ــتقبال بیش ــامل اس ــه ش ــوم اولی ــوآوری دو مفه ن
ــات  ــب اطلاع ــیوه های کس ــای ش ــن و ارتق ــای نوی فنّاوری ه
و اطلاع رســانی شناســایی شــد. ایــن مقولــه مرتبــط بــا 
ــوآوری  ــد ن ــان می کن ــه بی ــت ک ــوآوری اس ــار ن ــوری انتش تئ
از طریــق کانال هــای مشــخص در بیــن نظــام اجتماعــی 
ــرش  ــه، پذی ــن نظری ــد. در ای ــج می یاب ــان تروی ــرور زم ــه  م ب
نــوآوری رونــدی تعریــف می شــود کــه در آن فــرد در نخســتین 
ــرد  ــم می گی ــود تصمی ــع می ش ــوآوری مطل ــه از ن ــه ای ک مرحل
نــوآوری را بپذیــرد یــا آن را طــرد کنــد. پنــج  مرحلــه ای کــه در 
ــلاع از  ــا اط ــی ی گاه ــد از: آ ــود عبارت ان ــرح می ش ــا مط اینج
آن نــوآوری )اطــلاع(، علاقــه و ارتبــاط بــا نــوآوری )اقنــاع یــا 
ترغیــب(، ارزشــیابی یــا تصمیــم بــرای پذیــرش یــا رد نــوآوری 
ــوآوری از ســوی  ــد ن ــا تأیی ــت ب ــا رد(، آزمــون تثبی ــرش ی )پذی
ــه  ــد ک ــد کردن ــوندگان تأیی ــتر مصاحبه ش ــرش. بیش ــرد و پذی ف
ــور  ــی به منظ ــی و اطلاعات ــن ارتباط ــای نوی ــعۀ فنّاوری ه توس
ــود  ــه بهب ــد ب ــهری می توان ــمند ش ــگری هوش ــرفت گردش پیش
ســطح پذیــرش نــوآوری در میــان ســاکنان محلــی تبریــز 
بینجامــد. در ایــن مــورد یکــی از مصاحبه شــوندگان ایــن 

ــح داد: ــن توضی چنی
ــگری  ــعۀ گردش ــا توس ــط ب ــازمان های مرتب ــی س »وقت
بیــان و پروژه هــای مختلــف هوشمندســازی رو در مراکــز 
ــتفاده ای  ــر اس ــن، به خاط ــرا کن ــهر اج ــود ش ــگری و خ گردش
ــاکنان  ــت، س ــد گرف ــورت خواه ــگران ص ــط گردش ــه توس ک
ــای  ــن فنّاوری ه ــتر از ای ــا بیش ــن ت ــویق می ش ــم تش ــی ه محل
نویــن اســتفاده کنــن. ایــن کار باعــث می شــه رفته رفتــه مــردم 
مــا بــه ایــن فنّاوری هــای هوشــمند خــو بگیــرن و عــادی بشــه 

ــون.«  براش
ارتقــای قلمــرو ارزش عمومــی: براســاس نتایــج 
ــه  ــوم اولی ــج مفه ــر پن ــی ب ــوزۀ ارزش عموم ــا، در ح یافته ه
ــجام  ــش انس ــی، افزای ــرمایه های اجتماع ــای س ــه ارتق ازجمل
ــت  ــی و هوی ــای اجتماع ــی، معن ــط اجتماع ــی، رواب اجتماع
ــر  ــوص تأثی ــرگان درخص ــی از خب ــد. یک ــد ش کی ــی تأ فرهنگ
ــه  ــی این گون ــاکنان محل ــمند در س ــگری هوش ــعۀ گردش توس

توضیــح داد:
ــازی  ــای هوشمندس ــن طرح ه ــورها از ای ــدف کش »ه
ایجــاد یــک مقصــد گردشــگری هوشــمند بــا هــدف تقویــت 
ــن  ــه ای ــه، ک ــری و نوآوری ــرای یادگی ــد ب ــک مقص ــت ی ظرفی
کار بــا ســرمایه گذاری در ســرمایۀ انســانی قابــل انجامــه. 
ــعۀ  ــدار توس ــی پای ــه روش ــگری ب ــی گردش ــن، وقت ــر ای علاوه ب
ــت و  ــاس مالکی ــی، احس ــرور فرهنگ ــه غ ــه، می تون ــدا بکن پی
ــعۀ  ــوع و توس ــق تن ــیب پذیری رو از طری ــش آس ــرل، کاه کنت

ــاره.« ــان بی ــه ارمغ ــی ب ــت کارآفرین ــا و ظرفی مهارت ه

پایــداری: در مقولــۀ پایــداری دو مفهــوم پایــداری 
فرهنگــی و اجتماعــی مدنظــر اســت. اهمیــت پایــداری 
کیــد  فرهنگــی اجتماعــی بــه حــدی زیــاد بــود کــه خبــرگان تأ
ــه  ــرکت کننده ها این گون ــی از ش ــتند. یک ــر آن داش ــتری ب بیش

ــرد:  ــان ک بی
»الان چندیــن دهــه هســت کــه ایــن موضــوع به صــورت 
سیاســت گذاران  و  محققــان  اکثریــت  توســط  مشــخص 
ــت  ــي و حرک ــي اجتماع ــه دگرگون ــده ک ــه ش ــی پذیرفت اجتماع
ــه و  ــگری نمي تون ــد گردش ــهرها و مقاص ــعۀ ش ــوی توس به س
ــه بهــای از بیــن رفتــن و  قربانــي شــدن فرهنگ هــا  نبایســتی ب
ــد  ــن فراین ــتی ای  می بایس

ً
ــا ــل حتم ــاد. در مقاب ــت بی ــه دس ب

ــه  ــه فرهنــگ ملت هــا ب ــا ارزش  گذاشــتن و احتــرام ب توســعه ب
نتیجــه برســه.«

یکی از آن ها با اشاره به برخی مشکلات معتقد بود:
»از نظــر اون هــا، ورود گردشــگران خارجــی فضایــی رو 
مهیــا می کنــه کــه امنیــت فرهنگــی جامعــه بــه خطــر می افتــه 
و ممکنــه تبــادل فرهنگــی بــه تغییــر فرهنگــی منجــر بشــه کــه 
ــرش  ــه مدنظ ــه ای ک ــرل جامع ــد کنت ــد ش ــث خواه ــن باع ای
ــگری  ــث گردش ــا بح ــه م ــه، درحالی ک ــوارتر ش ــت دش هس
فرهنگــی رو داریــم کــه طــی اون گردشــگران، در کمــال احتــرام 
بــه فرهنــگ و هنجارهــای جامعــۀ محلــی، از اون مقصــد 
 
ً
ــا ــگری قطع ــش از گردش ــن بخ ــعۀ ای ــن. توس ــد میکن بازدی
ــرد،  ــد ک ــا نخواه ــۀ م ــگ جامع ــه فرهن ــی متوج ــا زیان نه تنه
بلکــه می تونــه بــه پایــداری بیشــتر مســائل فرهنگی مــون 

ــه.«  ــک کن کم
ــگری  ــعۀ گردش ــهروندان در توس ــهم ش ــای س ارتق
ــه افزایــش مشــارکت  ــا ایــن مقول هوشــمند: مفهــوم مرتبــط ب
شــهری  هوشــمند  گردشــگری  توســعۀ  در  شــهروندان 
مشــارکتی  برنامه ریــزی  به ســمت  حرکــت  به خصــوص 
ــود  ــش خ ــه و دان ــت تجرب ــاکنان به عل ــت. س ــگری اس گردش
در افزایــش فرایندهــای برنامه ریــزی در زمینه هایــی ماننــد 
طراحــی  و  حمل ونقــل  خدمــات  شــهری،  برنامه ریــزی 
دربــارۀ  خبــرگان  از  یکــی  شــده اند.  شــناخته  ســاختمان 
ــر  ــرای درگی ــی ب ــۀ احتمال ــازوکارهای نوآوران ــا س ــا ی راه حل ه
کــردن مؤثــر همــۀ ذی نفعــان به خصــوص مــردم شــهرها 

می دهــد: توضیــح  این گونــه 
دنیــا  پیشــرفتۀ  بیشــتر شــهرهای مــدرن و  »الان در 
مدیریــت شــهری تــلاش می کنــه مشــارکت ســاکنان خــودش 
بــده،  افزایــش  برنامه ریــزی گردشــگری  پروژه هــای  رو در 
ــه  ــه اصــل مدیریت ــن ی ــل ایــن کارشــون هــم مشــخصه. ای دلی
کــه وقتــی مــردم رو در فراینــد برنامه ریــزی مشــارکت مــی دی 
ــه و  ــوع می ش ــه موض ــا ب ــت اون ه ــرش مثب ــر نگ ــث تغیی باع
ــای  ــن برنامه ه ــا رو در همی ــارات اون ه ــی انتظ ــن وقت همچنی
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تحلیل کارکردهای اساسی فرهنگی و اجتماعی توسعة 
گردشگری هوشمند در مقاصد شهری

حق وردی زاده دهلیق  و همکاران

هوشمندســازی مکان هــای گردشــگری در نظــر بگیــرن، 
ــی آن.« ــار م ــرات کن ــا تغیی ــر ب ــی راحت ت ــردم خیل م

مقولــۀ  درخصــوص  گردشــگری:  ینــی  هم آفر
ــل  ــش تعام ــط افزای ــوم مرتب ــگری، دو مفه ــی گردش هم آفرین
بیــن گردشــگران و زنجیــرۀ توزیــع و ذی نفعــان و خلــق 
ــگران  ــط گردش ــگری توس ــر گردش ــترک عناص ــدد و مش مج
ــرگان  ــی از خب ــت. یک ــث اس ــل بح ــان قاب ــۀ میزب و جامع

این گونــه ابعــاد موضــوع را تشــریح کــرد: 
ــه  ــه قضی ــم ب ــم ه ــۀ پست مدرنیس ــوام از جنب »می خ
نــگاه کنیــم. مــا، در دنیــای تجــارت و کســب وکار، امــروز یه 
ــی کــه  ــا هم آفرین ــق مشــترک ی ــوان خل ــا عن ــم ب ــی داری بحث
ــت  ــتریان و رقاب ــته های مش ــوع خواس ــل تن ــه دلی ــی اون ب ط
ــتریان  ــذب مش ــرای ج ــدگان ب ــن تأمین کنن ــه بی ــدیدی ک ش
ــلاش  ــود داره، ت ــدار وج ــی پای ــت رقابت ــق مزی ــتر و خل بیش
 پویــا خواســته های مشــتریان 

ً
می شــه به صــورت کامــلا

ــه  ــر گرفت ــولات در نظ ــد محص ــی و تولی ــد طراح در فراین
ــرکت در  ــد ش ــه کارمن ــن ی ــتری  عی ــی، مش ــه عبارت ــه. ب بش
ــش داره،  ــع نق ــد و توزی ــی، تولی ــای طراح ــتر بخش ه بیش
ــکلی،  ــه ش ــه چ ــول ب ــن محص ــه ای ــا می گ ــه م ــتری ب مش
ــوی  ــه نح ــه چ ــه و ب ــد بش ــی تولی ــی و کیفیت ــه ظرافت ــا چ ب
بــه دســتش برســه. مــا در گردشــگری هــم  می خــواد 
ــا  ــم، ب ــا می تونی ــیم. م ــته باش ــی رو داش ــم هم آفرین می تونی
اســتفاده از فنّاوری هــای هوشــمند، گردشــگران رو بیشــتر در 
ــم کــه نتیجــۀ اون می شــه  ــرار بدی ــور ق فرایندهــای ســفر و ت
یــه مقصــد گردشــگری هوشــمند بــا فضــای خلــق مشــترک 
بیــن گردشــگران و ســاکنان و ســود جمعــی بالاتــر بــرای هــر 

ــرف.« دو ط
مقولــۀ  حــوزۀ  در  پژوهــش  یافته هــای  بررســی 
هوشــمندی و ارتقــای بهزیســتی روانــی ســاکنان ســه مفهــوم 
مهــم را برجســته کــرد: ارتقــای تجربــۀ ســودمندی ســاکنان 
ــای  ــمند، ارتق ــای هوش ــا فنّاوری ه ــتر ب ــل بیش ــر تعام براث
ــن  ــای نوی ــتفاده از فنّاوری ه ــا اس ــاکنان ب ــت س ــۀ امنی تجرب
و ارتقــای تجربــۀ راحتــی ســاکنان بــا بهره گیــری بیشــتری از 
فنّاوری هــای هوشــمند. نظــر یکــی از مصاحبه شــوندگان 
ــه  ــاکنان این گون ــودمندی س ــۀ س ــای تجرب ــوص ارتق درخص

ــود:  ب
باعــث  هوشمندســازی  توســعۀ  می گیــم  »وقتــی 
ــه  ــن معنی ــه ای ــه ب ــردم می ش ــودمندی م ــۀ س ــش تجرب افزای
ــق  ــهری از طری ــاکنان ش ــه س ــی ک ــات و خدمات ــه اطلاع ک
فنّاوری هــای هوشــمند بهشــون دسترســی دارن می تونــه 
کیفیــت زندگــی و عملکــرد شــغلی اون هــا رو بهبود ببخشــه. 
ــن  ــتفاده از ای ــا اس ــردم ب ــی م ــم، وقت ــوام بگ ــر بخ واضح ت
کارهاشــونو  می تونــن  آســان تر  هوشــمند  فنّاوری هــای 

انجــام بــدن، احســاس خودکارآمــدی اون هــا بیشــتر می شــه 
کــه نتیجــة اون هــم ســازگاری بهتــر بــا محیــط اجتماعیــه و 
وظایــف خودشــون رو هــم به طــور مؤثرتــر انجــام مــی دن.« 
امنیــت  تجربــۀ  دربــارۀ  دیگــری  مصاحبه شــوندۀ 

ســاکنان مباحــث مفیــدی را مطــرح کــرد: 
و  هوشــمند  از سیســتم های  مــردم  کــه  »وقتــی 
فنّاوری هــای نویــن اســتفاده می کنــن، اطلاعــات شــخصی 
و مســیر فعالیــت اون هــا به ناچــار توســط دســتگاه های 
ــه  ــات ب ــن اطلاع ــه و همی ــت می ش ــه ثب ــمند مربوط هوش
منبعــی بــرای ســازمان های مرتبــط بــا شــهر هوشــمند 
ــه  ــده ب ــمند و شخصی سازی ش ــات هوش ــۀ خدم ــرای ارائ ب
ســاکنان تبدیــل می شــه. اینجــا دو تــا بحــث متفــاوت پیــش 
مــی آد، اول امنیــت اطلاعــات و حریــم خصوصــی مــردم که 
همیشــه مــورد توجــه بــوده و مــردم یــه حــس ناامنــی درونــی 
ــتفاده از  ــکان سوءاس ــون و ام ــن اطلاعاتش ــو رفت ــورد ل در م
ــم  ــورد اول ه ــکار م ــی راه ــه به نوع ــا رو دارن، دوم ک اون ه
ــاکنان در  ــه س ــی ب ــدات خاص ــر تعه ــه اگ ــه ک ــت این هس
ــمند داده  ــهر هوش ــک ش ــات ی ــارت اطلاع ــای نظ پلتفرم ه
ــات  ــه اطلاع ــه ک ــه بش ــوح گفت ــاکنان به وض ــه س ــه و ب بش
شخصی شــون محافظــت می شــه و قــرار نیســت مــورد 
ــۀ  ــش تجرب ــه افزای ــه ک ــره، اون وقت ــرار بگی ــتفاده ق سوءاس
ــی  ــم خصوص ــظ حری ــه حف ــوط ب ــای مرب ــی نگرانی ه ایمن
ــخصه،  ــه مش ــم ک ــن ه ــۀ ای ــی ده. نتیج ــش م ــردم رو کاه م
ــا  ــردم ب ــه م ــث بش ــه باع ــت می تون ــی مثب ــۀ ایمن ــک تجرب ی
ــن  ــتقبال بکن ــا اس ــن فنّاوری ه ــر از ای ــراغ خاط ــش و ف آرام
ــک  ــون کم ــت زندگی ش ــدن کیفی ــر ش ــه بهت ــم ب ــه اون ه ک

می کنــه.« 
آخریــن مقولــۀ فرعــی بــه جنبه هــای اخلاقــی و 
ــوم  ــار مفه ــامل چه ــه ش ــاره دارد ک ــن اش ــای نوی فنّاوری ه
ــن  ــت قوانی ــور رعای ــرل به منظ ــش کنت ــود: افزای ــه می ش اولی
شــبکه های  در  مجــازی  بی اخلاقــی  گســترش  شــهری، 
شــرم  و  چشــمی  تمــاس  کاهــش  به علــت  اجتماعــی 
رودررویــی، حریــم خصوصــی و اســتفاده از داده هــای 
ــن  ــر روی الگوهــای تعامــل اجتماعــی. تعیی ــران و تأثی کارب
مصادیــق اخلاقــی یــا غیراخلاقــی بــودن مفاهیــم مرتبــط بــا 
ــه  ــرد. درحالی ک ــاد ک ــادی را ایج ــای زی ــلاق چالش ه اخ
ــمند  ــای هوش ــتفاده از فنّاوری ه ــخ دهندگان اس ــی از پاس یک
ــت  ــوص رعای ــی به خص ــرل اجتماع ــی در کنت ــل مثبت را عام
می دانســت،  تخلــف  از  جلوگیــری  و  شــهری  قوانیــن 
ســلطۀ  بــرای  عاملــی  را  آن  دیگــری  مصاحبه شــوندۀ 
ــا سوءاســتفاده از داده هــای  ــر مــردم ب ــان ب کامــل حکمران
تصــور  هوشــمند  فنّاوری هــای  از  به دســت آمده 

 . می کــرد
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گردشگری هوشمند در مقاصد شهری
حق وردی زاده دهلیق  و همکاران

بحث و نتیجه گیری
کیــد بــر اهمیت توســعۀ گردشــگری  ایــن پژوهــش، بــا تأ
هوشــمند در جوامــع شــهری، پیامدهــای اساســی فرهنگــی و 
ــه  ــرار داد. ازآنجا ک ــی ق ــورد بررس ــعۀ آن را م ــی توس اجتماع
مــردم جامعــۀ میزبــان به عنــوان یکــی از دو قطــب گردشــگری 
ــت،  ــت اس ــز اهمی ــی حائ ــگر ـ جامعۀ محل ــۀ گردش در رابط
ــگری  ــعۀ گردش ــه توس ــری ک ــایی تأثی ــی و شناس ــزوم بررس ل
هوشــمند شــهری در آن هــا می گــذارد بســیار ارزشــمند و 
ــرگان  ــر خب ــب نظ ــا کس ــش، ب ــن پژوه ــود. در ای ــروری ب ض
حــوزۀ گردشــگری هوشــمند، تــلاش شــد کارکردهــای اساســی 
ــان از  ــرای مــردم جامعــۀ میزب توســعۀ گردشــگری هوشــمند ب
ــود.  ــی ش ــز بررس ــهر تبری ــی در ش ــی و اجتماع ــد فرهنگ بع
ــای  ــعۀ فنّاوری ه ــه توس ــرد ک ــد ک ــی تأیی ــن بررس ــج ای نتای
نوآوری هــای  پذیــرش  بــا  قــوی  احتمــال  بــه  هوشــمند 
جدیــد از طــرف مــردم میزبــان حمایــت شــود؛ بدیــن شــکل 
ــق بــا نظریــۀ نشــر نــوآوری، تمایــل ســازمان ها  کــه مطاب
فنّاوری هــای  گســترش  بــرای  گردشــگری  شــرکت های  و 
گاهــی مــردم از  هوشــمند مرتبــط بــا گردشــگری بــه افزایــش آ
ــا  ــح، ب ــرد صحی ــورت عملک ــود، و در ص ــر می ش ــان منج آن
ایجــاد حــس ترغیــب در آن هــا، موجــب اشــتیاق بیشــتر مــردم 
بــرای همراهــی، اســتفاده و بهره منــدی از فنّاوری هــای جدیــد 
ــد موفقیــت بیشــتر طرح هــای  خواهــد شــد. ایــن امــر می توان
هوشمندســازی را تضمیــن کنــد. همچنیــن، نتایــج یافته هــای 
ایــن پژوهــش ارتقــای قلمــرو ارزش عمومــی و شــاخص های 
ــی  ــای اجتماع ــط و معن ــی، رواب ــجام اجتماع ــه انس آن ازجمل
ــی  ــای فرهنگ ــوان برآینده ــی را به عن ــت فرهنگ ــرور و هوی و غ
ــه  ــور ک ــرد. همان ط ــد ک ــمند تأیی ــگری هوش ــی گردش اجتماع
ســازمان جهانــی گردشــگری )2002( در گــزارش خــود 
تشــریح کــرده اســت، ســاخت مقصــد گردشــگری هوشــمند 
بــا هــدف تقویــت ظرفیــت  انســانی  بــا ســرمایه گذاری 
ــر  ــود. علاوه ب ــام می ش ــوآوری انج ــری و ن ــرای یادگی ــد ب مقص
ایــن، زمانــی کــه گردشــگری بــه روشــی پایــدار توســعه یابــد 
می توانــد غــرور فرهنگــی، احســاس مالکیــت و کنتــرل و 
ــا  ــعۀ مهارت ه ــوع و توس ــق تن ــیب پذیری را از طری ــش آس کاه
و ظرفیــت کارآفرینــی بــه ارمغــان بیــاورد. کاوالِیــرو و همکاران 
هوشــمند  گردشــگری  کــه  کردنــد  تأییــد  نیــز   )2019(
ــجام  ــی، انس ــرمایۀ اجتماع ــه س ــک ب ــق کم ــد از طری می توان
ــت  ــی و هوی ــای اجتماع ــی، معن ــط اجتماع ــی، رواب اجتماع
ــای  ــای ارزش ه ــه ارتق ــی ب ــردی و اجتماع ــاه ف ــی، رف فرهنگ
فرهنگــی اجتماعــی قلمــرو ارزش عمومــی کمــک کنــد. نتایــج 
یافته هــای پژوهــش، علاوه  بــر دو مقولــۀ یادشــده، پنــج مقولــۀ 
ــایی  ــوزه شناس ــن ح ــی ای ــاد اصل ــوان ابع ــر را به عن ــم دیگ مه
کــرد کــه شــامل پایــداری، ارتقای ســهم شــهروندان در توســعۀ 

ــمندی  ــگری، هوش ــی گردش ــمند، هم آفرین ــگری هوش گردش
ــی  ــای اخلاق ــاکنان و جنبه ه ــی س ــتی روان ــای بهزیس و ارتق
ایــن  اصلــی  تمایــز  اســت. وجــه  نویــن  فنّاوری هــای  و 
ــی  ــش ثقف ــه پژوه ــین از جمل ــای پیش ــا پژوهش ه ــش ب پژوه
ــکاران )2021( و  ــی و هم ــه )2022(، لنجان ــل و افراخت اص
بیرانونــدزاده و شــرفی )2019( در ایــن بــود کــه همگــی آن هــا 
ــت  ــف صنع ــای مختل ــذاری متغیره ــاوت اثرگ ــاد متف ــه ابع ب
ــهری  ــمند ش ــگری هوش ــد و گردش ــه بودن ــگری پرداخت گردش
ــده  ــی نش ــی بررس ــور اختصاص ــه آن به ط ــوط ب ــط مرب و ضواب
بــود، درحالی کــه ایــن پژوهــش، بــرای نخســتین بار، بــا 
ــمند  ــگری هوش ــمند و گردش ــهر هوش ــم ش ــر مفاهی ــد ب کی تأ
ــنتی  ــای س ــبت به پیامده ــی نس ــای متفاوت ــهری، کارکرده ش

ــه داد.  ــگری ارائ ــعۀ گردش توس
پذیــرش نــوآوری ازســوی ســاکنان جامعــۀ میــزان 
نخســتین کارکــرد مهــم توســعۀ گردشــگری هوشــمند شــهری 
بــود کــه دو شــاخص مهــم را شــامل می شــد: اســتقبال بیشــتر 
مــردم از قنّاوری هــای نویــن و ارتقــای شــیوه های کســب 
ــن  ــه ای ــین ب اطلاعــات و اطلاع رســانی. در مطالعــات پیش
ــش  ــا در پژوه ــت؛ ام ــده اس ــتقیم نش ــارۀ مس ــاخص ها اش ش
لنجانــی و همــکاران )2021( بــر تأثیــرات فنّــاوری در عرصــۀ 
کیــد شــده  ســفر، هزینه هــای اقامتگاهــی و حمل ونقــل تأ
ــمند  ــگری هوش ــمندی و گردش ــوم هوش ــا مفه ــی ب ــه به نوع ک
در  بررســی  گســتردۀ  ســطح  بااین حــال،  اســت.  مرتبــط 
ــی و  ــای ارتباط ــتفاده از قنّاوری ه ــر اس ــش، از نظ ــن پژوه ای
ــی  ــای فرهنگ ــگری و کارکرده ــد گردش ــی در مقاص اطلاعات
ــات  ــار ادبی ــتری در اختی ــیار بیش ــات بس ــی آن، جزئی اجتماع
پژوهــش قــرار می دهــد. ثقفــی اصــل و افراختــه )2022( نیــز 
گاهــی و دانــش را پیامــد توســعۀ گردشــگری معرفــی  افزایــش آ
کردنــد کــه بــا شــاخص ارتقــای شــیوه های کســب اطلاعــات 
ــۀ  ــت. در مقول ــتا اس ــش هم راس ــن پژوه ــت آمده در ای به دس
ــی  ــاخص اصل ــج ش ــه پن ــرگان ب ــی، خب ــای ارزش عموم ارتق
ارتقــای ســرمایه های اجتماعــی، افزایــش انســجام اجتماعــی، 
روابــط اجتماعــی، معنــای اجتماعــی و هویــت فرهنگی اشــاره 
کیــد بــر مشــکلاتی از قبیــل رشــد  کردنــد. باتــا )2023(، بــا تأ
ــاکنان و  ــی س گاه ــوزش و آ ــدان آم ــگری، فق ــۀ گردش بی روی
دســت اندرکاران گردشــگری درخصــوص حفاظــت از میــراث  
ــی و  ــاختمان های خصوص ــاز س ــی، ساخت وس ــی محل فرهنگ
بی توجهــی بــه تــداوم معمــاری بومــی و شــیوه های فرهنگــی، 
ــرای  ــی ب ــی و اجتماع ــائل فرهنگ ــت مس ــرد اهمی ــلاش ک ت
جامعــۀ میزبــان را روشــن تر ســازد. در معنایــی فراگیرتــر، 
به دســت آمده  شــاخص های  پژوهشــگر  ایــن  یافته هــای 
ــا  ــی، معن ــت فرهنگ ــای هوی ــه ارتق ــش ازجمل ــن پژوه در ای
و ســرمایه های اجتماعــی را تأییــد می کنــد. بیرانونــدزاده و 
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تحلیل کارکردهای اساسی فرهنگی و اجتماعی توسعة 
گردشگری هوشمند در مقاصد شهری

حق وردی زاده دهلیق  و همکاران

ــس  ــش ح ــد افزای ــاخص هایی مانن ــر ش ــرفی )2019( ب ش
تعلــق مکانــی و افزایــش همبســتگی اجتماعــی اشــاره کردنــد 
ــۀ  ــش در مقول ــن پژوه ــده در ای ــاخص های ارائه ش ــا ش ــه ب ک
ــد  ــی مانن ــی و مفاهیم ــرو ارزش عموم ــای قلم ــی ارتق فرع
ــت  ــی و هوی ــط اجتماع ــی، رواب ــجام اجتماع ــای انس ارتق
ــر دو  ــداری، ه ــۀ پای ــت. در زمین ــتا اس ــک راس ــی در ی فرهنگ
ــان از  ــۀ میزب ــی جامع ــی و اجتماع ــداری فرهنگ ــث پای مبح
یافته هــای ایــن پژوهــش بــود. مباحــث مطرح شــده در حــوزۀ 
گردشــگری فرهنگــی، کــه طــی آن گردشــگران بــه ارزش هــای 
 احتــرام می گذارنــد، در ایــن زمــره قــرار 

ً
جامعــۀ میزبــان کامــلا

ــی و همــکاران )2021( نشــان داد  ــرد. پژوهــش لنجان می گی
ــای  ــاهد تضاده ــگری ش ــدن گردش ــر جهانی ش ــه در عص ک
ــدأ گردشــگران، مســائل  ــان و مب ــان جامعــۀ میزب فرهنگــی می
ــۀ  ــم در جامع ــی حاک ــای سیاس ــت و تنش ه ــا امنی ــط ب مرتب
ــای  ــن تضاده ــترکی بی ــۀ مش ــوان نقط ــتیم. می ت ــان هس میزب
فرهنگــی اشاره شــده بــا مؤلفه هــای پایــداری فرهنگــی و 
ــر  ــد ب کی ــت. تأ ــش یاف ــن پژوه ــده در ای ــی ارائه ش اجتماع
مباحــث گردشــگری فرهنگــی و احتــرام بــه هنجارهــا و 
ــی  ــش بررس ــن پژوه ــه در ای ــان، ک ــۀ میزب ــای جامع ارزش ه
ــای  ــا چالش ه ــط ب ــائل مرتب ــیاری از مس ــد بس ــد، می توان ش
جهانی شــدن را مدیریــت کنــد. توســعۀ پایــدار در کنــار 
رونــق  و  زندگــی  کیفیــت  ارتقــای  ماننــد  شــاخص هایی 
بازاریابــی از نتایــج پژوهــش ثقفــی اصــل و افراختــه )2022( 
ــر  ــرد. علاوه ب ــد ک ــش را تأیی ــن پژوه ــای ای ــه یافته ه ــود ک ب
ایــن، ایــن پژوهــش بــا پژوهــش بلشــیچ و همــکاران )2022( 
نیــز قابــل  مقایســه اســت. ایــن پژوهشــگران بــر دلبســتگی بــه 
کیــد داشــتند  مــکان و اهمیــت مشــارکت فرهنگــی ســاکنان تأ
ــای  ــی »ارتق ــۀ فرع ــش در مقول ــن پژوه ــورد دوم در ای ــه م ک
ــد  ــمند« تأیی ــگری هوش ــعۀ گردش ــهروندان در توس ــهم ش س
کیــد  شــد. پژوهــش ایســی و همــکاران )2021( نیــز تأ
ــر  ــش خاط ــه رنج ــگری ب ــزی گردش ــود برنامه ری ــه نب ــرد ک ک
ــا  ــمند ب ــگری هوش ــود. گردش ــر می ش ــان منج ــردم میزب م
برنامه ریــزی  به ســمت  حرکــت  زمینه هــای  کــردن  مهیــا 
ــد  ــان می توان ــردم میزب ــور م ــا حض ــگری ب ــارکتی گردش مش
راهــکاری بــرای مشــکلات گردشــگری و برنامه ریــزی آن 
ــز دو  ــگری نی ــی گردش ــۀ هم آفرین ــوص مقول ــد. درخص باش
ــل  ــش تعام ــامل افزای ــه ش ــد ک ــت آم ــه دس ــم ب ــاخص مه ش
بیــن گردشــگران و زنجیــرۀ توزیــع و ذی نفعــان و خلــق مجــدد 
و مشــترک عناصــر گردشــگری توســط گردشــگران و جامعــۀ 
میزبــان می شــد. جواشــی جدیــد و همــکاران )2020( 
ــد  ــای ارزش برن ــی و ارتق ــت رقابت ــب مزی ــاخص های کس ش
در حــوزۀ ســازمانی و توســعۀ اقتصــادی، فرهنگــی، اجتماعــی 
و زیســت محیطی را در حــوزۀ ملــی به عنــوان پیامدهــای 

گردشــگری  صنعــت  در  مشــتری  بــا  ارزش  هم آفرینــی 
ــمندی  ــۀ هوش ــوص مقول ــه، درخص ــد. در ادام ــی کردن معرف
ــه  ــش ب ــج پژوه ــاکنان، نتای ــی س ــتی روان ــای بهزیس و ارتق
ــای  ــاکنان، ارتق ــودمندی س ــۀ س ــای تجرب ــۀ ارتق ــه مؤلف س
تجربــۀ امنیــت ســاکنان و ارتقــای تجربــۀ راحتــی ســاکنان بــا 
ــت.  ــت یاف ــمند دس ــای هوش ــتر از فنّاوری ه ــری بیش بهره گی
ــتدلال  ــی اس ــه ای کمّ ــکاران )2019( در مطالع ــن و هم لی
ــاکنان  ــی س ــودمندی و راحت ــی، س ــارب ایمن ــه تج ــد ک کردن
در  شــبکه ها  و  خدمــات  اطلاعــات،  به دســت آوردن  از 
ــتی  ــی در بهزیس ــرات مثبت ــی تأثی ــمند، همگ ــهرهای هوش ش
ــاکنان و  ــی س ــۀ ایمن ــن تجرب ــۀ بی ــا دارد و رابط ــی آن ه روان
بهزیســتی روانــی تــا حــدی بــا میانجیگــری تجربیــات مفیــد 
و راحتــی انجــام می شــود. بنابرایــن، یافته هــای ایــن پژوهــش 
تأییــد می شــود. درنهایــت، کارکــرد دیگــر توســعۀ گردشــگری 
ــه  ــت ک ــاره داش ــی اش ــث اخلاق ــه مباح ــهری ب ــمند ش هوش
ــرل  ــش کنت ــرد: افزای ــایی ک ــی را شناس ــاخص اصل ــار ش چه
ــی  ــترش بی اخلاق ــهری، گس ــن ش ــت قوانی ــت رعای در جه
ــاس  ــش تم ــت کاه ــی به عل ــبکه های اجتماع ــازی در ش مج
چشــمی و شــرم رودررویــی، حریــم خصوصــی و اســتفاده از 
داده هــای کاربــران و تأثیــر روی الگوهــای تعامــل اجتماعــی. 
ایــن شــاخص ها در مطالعــات پیشــین مربــوط بــه پیامدهــای 
ــوان  ــا می ت ــده، ام ــاره نش ــمند اش ــگری هوش ــعۀ گردش توس
به صــورت مــوردی در ادبیــات پژوهــش مطالعــات متعــددی 

ــرد.  ــدا ک ــا پی ــن یافته ه ــد ای در تأیی
مدیریتــی  پیامدهــای  مطالعــه  ایــن  یافته هــای 
مقصــد  و  هوشــمند  شــهر  ســاخت  بــرای  ارزشــمندی 
ــه  ــور ک ــه، همان ط ــت اینک ــمند دارد. نخس ــگری هوش گردش
شــین و همــکاران )2023( تشــریح کردنــد، توســعۀ مقاصــد 
هوشــمند بــر فنّــاوری اطلاعــات و ارتباطــات متکــی اســت و 
افزایــش اطلاعــات رفتــاری فــردی به طــور فعــال یــا غیرفعــال 
وارد شــبکۀ شــهر هوشــمند می شــود. ذخیــره و انتقــال چنیــن 
ــت.  ــیاری اس ــی بس ــت و محرمانگ ــتلزم امنی ــی مس اطلاعات
ــای  ــازمان ها و ارگان ه ــت و س ــت دول ــور لازم اس ــن منظ بدی
ــۀ  ــت ارائ ــن امنی ــرای تضمی ــی را ب ــای متنوع ــط برنامه ه مرتب
اطلاعــات و داده هــا از ســمت مــردم فراهــم ســازند. از طرفــی 
دیگــر، خدمــات هوشــمند نیازهــای مــردم را از طریق ســاخت 
کیــد  زیرســاخت های هوشــمند بــرآورده می کننــد، کــه تأ
ــد زیرســاخت ها و خدمــات هوشــمند مــردم را هــدف  می کن
قــرار داده اســت. بــه بــاور بلشــیچ و همــکاران )2022(، ایــن 
ــه دولت هــا، شــرکت ها و نهادهــای مربوطــه  امــر همچنیــن ب
در ســاخت شــهرهای هوشــمند  کــه  می کنــد  یــادآوری 
ــط  ــی توس ــای داخل ــک تقاض ــادی و تحری ــعۀ اقتص ــر توس ب
ــر  ــد. علاوهب ــه نماین ــرکت توج ــرد ش ــود عملک ــت و بهب دول
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گردشگری هوشمند در مقاصد شهری
حق وردی زاده دهلیق  و همکاران

ــای  ــا چالش ه ــم ب ــد ه ــاکنان، مقاص ــه س ــوط ب ــائل مرب مس
و  ســاکنان  مشــارکت  مدیریــت  در  متعــددی  مدیریتــی 
مواجه انــد.  خــود  شــهرهای  در  گردشــگری  برنامه ریــزی 
ــه ایســی و همــکاران )2021( اســتدلال  ــه همــان شــکل ک ب
ــتراک  ــه اش ــگری در ب ــعۀ دهندگان گردش ــد توس ــد، تردی کردن
گذاشــتن اطلاعــات یــا گنجانــدن ســاکنان در فرایندهــای 
ــا  ــن چالش ه ــرد. ای ــرار گی ــه ق ــورد توج ــد م ــزی بای برنامه ری
ــی  ــد و چگونگ ــزی مقص ــگ برنامه ری ــه فرهن ــۀ اول ب در درج
ــاز را  ــاختارهای داده ب ــد س ــه می توانن ــاختارهایی ک ــهیل س تس
ــد  ــن بای ــد همچنی ــود. مقاص ــوط می ش ــد مرب ــت کنن مدیری
ــج  ــات لازم و نتای ــه امکان ــه  ب ــا توج ــند، ب ــته باش ــر داش در نظ
ــد  ــاکنان را می توانن ــارکت س ــته از مش ــدام دس ــار، ک موردانتظ
ــد. بدیــن منظــور، پلتفرم هــای  ــه کار گیرن ــاوری ب ــق فنّ از طری
قابــل  پیشــنهادهای  اجتماعــی  رســانه های  و  اختصاصــی 
نــوع  چــه  مقصدهــا  این کــه  بنابرایــن،  هســتند؛   قبولــی 
امکاناتــی را بایــد مدیریــت کننــد، فرایندهــای مرتبــط چقــدر 
زمــان و هزینــه دارد و آیــا نتایــج بــا اهــداف تعیین شــده منطبــق 
ــاس،  ــن اس ــر ای ــیاری دارد؛ ب ــت بس ــر، اهمی ــا خی ــت ی اس
پروژه هــای آزمایشــی راه اندازی شــده بــرای به دســت آوردن 
ــر  ــت. علاوه ب ــروری اس ــور ض ــؤالات مزب ــارۀ س ــش درب بین
ــای  ــرای فراینده ــدی ب ــه ای کلی ــتمر مؤلف ــوزش مس ــن، آم ای
ــار آن،  ــت. در کن ــده اس ــگری آین ــزی گردش ــق برنامه ری موف
ــازی  ــای هوشمندس ــرای پروژه ه ــزی و اج ــه برنامه ری ازآنجاک
در  بیشــتر  توجــه  اســت،  کافــی  مالــی  منابــع  نیازمنــد 
بودجه هــای شــهری یــا جــذب ســرمایه گذاران داخلــی و 
ــی و  ــی و مالیات ــوق های مال ــای مش ــطۀ اعط ــی به واس خارج
ــرش  ــن، پذی ــت. همچنی ــروری اس ــی ض ــای دولت حمایت ه
نــوآوری، کــه از نتایــج یافته هــای ایــن مطالعــه بــود، را 
می تــوان در قالــب ایجــاد برنامه هــای تلویزیونــی، وبگاه هــا و 
ــی  ــبکه های اجتماع ــای ش ــتفاده از ظرفیت ه ــوص اس به خص
بیشــتر  فرهنگ ســازی  و  گســترده تر  اطلاع رســانی  بــرای 

ــت.   ــه کار گرف ــمند ب ــگری هوش گردش
درنهایــت، تجزیــه  و تحلیــل صورت گرفتــه در ایــن 
ــده  ــای آین ــت پژوهش ه ــرای هدای ــری ب ــی نظ ــش طرح پژوه
ــا و  ــارۀ کارکرده ــت درب ــی اس ــت دانش ــد و انباش ــه می ده ارائ
پیامدهــای طرح هایــی کــه تــلاش بــرای تبدیــل شــهر مقصــد 
گردشــگری بــه مقصــد گردشــگری هوشــمند را تســهیل 

 . می کننــد
یکــی از محدودیت هــای ایــن پژوهــش کمبــود پیشــینۀ 
مطالعاتــی درخصــوص پیامدهــای فرهنگــی و اجتماعــی 
توســعۀ گردشــگری هوشــمند بــود کــه امــکان صحت ســنجی و 
ــای  ــام پژوهش ه ــرد. انج ــوار می ک ــای آن را دش ــق  یافته ه تطبی
ــگری در  ــزی گردش ــای برنامه ری ــر پروژه ه ــارۀ تأثی ــتر درب بیش

ــاد  ــد ابع ــا می توانن ــن پژوهش ه ــت. ای ــروری اس ــاکنان ض س
پیامدهــای اقتصــادی، سیاســی، زیســت محیطی و ژئوپلیتیــک 
ــر  ــدی نظی ــای نظام من ــن، روش ه ــد. همچنی ــی کنن را بررس
مطالعــات فراتحلیــل و فراترکیــب یــرای مطالعــۀ عمیق تــر 
ــری  ــر و جامع ت ــات دقیق ت ــد اطلاع ــش می توان ــات پژوه ادبی

از وضعیــت ادبیــات پژوهــش در ایــن حــوزه ارائــه دهــد. 
ــا  ــراه ب ــهرها، هم ــه ش ــد ک ــان می ده ــه نش ــن مقال ای
ــه  ــرای مقابل ــودآوری ب ــای س ــد راه حل ه ــاکنان ها، می توانن س
ــج  ــه نتای ــتیابی ب ــمت دس ــد و به س ــی بیابن ــکلات فعل ــا مش ب
پایــدار حرکــت کننــد. ایــن بــدان معنــی اســت کــه مــا 
فقــط در ابتــدای درک ایــن تحــولات در ادبیــات پژوهــش 
هســتیم. لازم اســت پژوهش هــای آینــده بــر پاســخ گویی 
بــه موضوعــات گفته شــده تمرکــز کننــد. همچنیــن، ازآنجاکــه 
در ایــن پژوهــش رویکــردی کیفــی بــرای شناســایی پیامدهــای 
ــم  ــت تعمی ــده، قابلی ــاذ ش ــمند اتخ ــگری هوش ــعۀ گردش توس
بــه جامعــه ای بزرگ تــر در ســطح بین المللــی را محــدود 
ــه شــکل تطبیقــی  ــی دیگــر کــه ب ــد. انجــام پژوهش های می کن
تفاوت هــای درک شــدۀ مــردم ســایر کشــورها را بــا هــم مقایســه 

ــود.  ــد ب ــه خواه ــب  توج ــد جال کن

منابــع فارســی کــه معــادل لاتیــن آن هــا در فهرســت منابــع 
آمــده اســت:

ــی و  ــدی. )1402(. بررس ــی، مه ــانه و فاطم ــی، افس ابراهیم
ــهری از  ــگری ش ــادی گردش ــای اقتص ــی پیامده ارزیاب
دیــدگاه شــهروندان )مطالعــۀ مــوردی: شــهر بیرجنــد(. 
https://doi. .91-109 ،)1(3 ،آینده پژوهــی شــهری

2023.1983906.1116.uf/10.30495/org

بیرانونــدزاده، مریــم و شــرفی، ســیامک )1398(. بررســی 
ابعــاد و پیامدهــای اجتماعــی موثــر بــر توســعۀ صنعــت 
گردشــگری در محــور گردشــگری خرم آبــاد - پلدختــر. 
 .455-446  ،)3(2 انســانی،  روابــط  و  جغرافیــا 
https://dorl. et/dor/20.1001.1.26453851.1

398.2.3.28.0

ــه، حســن )1401(. بســترهای  ثقفــی اصــل، صــادق و افراخت
ــر  حاکــم و پیامدهــای حاصــل از توســعۀ گردشــگری ب
مبنــای مزیــت هــای رقابت پذیــری در ناحیــه روســتایی 
فضــا،  پایــدار  توســعۀ  و  روســتا  قصــران.  رودبــار 
https://doi.org/10.22034/  .38-20  ،)3(4

 qjimdo.2020.210870.1242

جواشــی جدیــد، ســلمان، طاهری کیــا، فریــز، جلالــی، 
ــوی  ــه الگ ــا )1399(. ارائ ــان، بیت ــیدمهدی و تبریزی س
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ــا مشــتری در صنعــت گردشــگری.  ــی ارزش ب هم آفرین
دفاعــی،  هــای  ســازمان  در  نــوآوری  مدیریــت 
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