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چکیده
ــۀ  ــای عرض ــدن زنجیره ه ــل ش ــه، مخت ــق قرنطین ــد19 ، از طری ــری کوی همه گی
ــات و  ــا و خدم ــرای کالاه ــی ب ــی و خارج ــای داخل ــدن تقاض ــر ش ــی، ضعیف ت جهان
ــته  ــر گذاش ــی تأثی ــادی و خدمات ــای اقتص ــی، در بخش ه ــم بین الملل ــش توریس کاه
ــده و  ــیار تعیین کنن ــب وکار بس ــت کس ــا و موفقی ــه در بق ــی کارآفرینان ــت. بازاریاب اس
ــۀ  ــی کارآفرینان ــدل بازاریاب ــی م ــدف طراح ــا ه ــش رو ب ــش پی ــت. پژوه ــی اسـ حیات
ــی  ــش کیف ــت. روش پژوه ــده اس ــام ش ــران انج ــداری ای ــت هتل ــاکرونا در صنع پس
ــه اســت.  ــاد و رویکــرد اســتراوس و کوربیــن صــورت گرفت ــا راهبــرد داده بنی اســت و ب
هــدف پژوهــش از نــوع کاربــردی اســت. روایــی ابــزار پژوهــش بــا بهره گیــری از آرای 
اســتادان خبــرۀ ایــن حــوزه بررســی شــده اســت. تجزیــه و تحلیــل داده هــا و کدگــذاری 
ــش  ــده در ش ــای شناسایی ش ــت. کده ــه اس ــورت گرفت ــودا ص ــزار مکس کی ــا نرم اف ب
ــی، شــرایط زمینــه ای، شــرایط مداخله گــر، 

ّ
طبقــه شــامل پدیــدۀ محــوری، شــرایط عل

ــامل  ــاکرونا ش ــۀ پس ــی کارآفرینان ــاد بازاریاب ــد. ابع ــرار گرفته ان ــا ق ــا و پیامده راهبرده
فعــال بــودن، تمرکــز بــر روی بازاریابــی دیجیتــال، فرصت گرایــی، فنّــاوری، بهداشــت 
ــک پذیری،  ــت، ریس ــتری، خلاقی ــۀ مش ــر تجرب ــز ب ــودن، تمرک ــدم ب ــی، پیش ق و ایمن
نــوآوری، ارزش آفرینــی، مشــتری مداری، آمیختــۀ  بازاریابــی کارآفرینانــه پــس از 

ــت. ــده اس ــایی ش ــازی شناس ــع، شبکه س ــردن مناب ــرم ک ــران، اه بح
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واژه های کلیدی:
بحــران  کارآفرینانــه،  بازاریابــی 
هتلــداری صنعــت  کویــد 19، 

مقدمه
در  حــوادث  تأثیــر  دربــارۀ  بســیاری  پژوهش هــای 
ــه  ــورت گرفت ــت ص ــع و محیط زیس ــی، جوام ــن، زندگ اماک
اســت؛ امــا چالش هــای کســب وکار، بازاریابــی، کارآفرینــی و 
رفتارهــای پــس از بحــران هنــوز مشــخص نیســت. حادثه هــای 
ــش  ــران و کاه ــارۀ بح ــش درب ــه پژوه ــان داده ک ــی نش طبیع
ــازمان  ــر س ــای ه ــت. بق ــروری اس ــم و ض ــران مه ــر بح خط
وابســته بــه بازاریابــی اســت. فــروش کالاهــا در بــازار رقابتــی 
 Morrish & Jones,( ــت ــد اس ــخت تر از تولی ــی س و بحران
2020(. کرونــا باعــث کاهشــی چشــمگیر در توســعۀ اقتصــاد 
ــازگاری  ــرای س ــدند، ب ــور ش ــرکت ها مجب ــده و ش ــی ش جهان

بــا شــرایط دشــوار، تغییــرات مدیریتــی جدیــدی اعمــال کننــد 
)Carracedo et al., 2021(. بــا شــیوع کرونــا، صنعــت 
حــدود  درحالی کــه  دیــد،  آســیب  به شــدت  گردشــگری 
10 درصــد درآمــد جهــان از ایــن صنعــت اســت. بــا تعطیلــی 
ــا  ــط ب ــغل مرتب ــا ش ــا، میلیون ه ــگری و هتل ه ــت گردش صنع
ایــن حــوزه بــه خطــر افتــاده  اســت. خســارت جهانــی صنعــت 
گردشــگری در کرونــا ســه برابر حــوادث اقتصــادی ســال 

ــت. ــوده اس ۲۰۰9 ب
از  هــم  ایــران  در  هتلــداری  و  صنعــت گردشــگری 
ــا آســیب دیــده اســت و هتل هــای  مشــکلات اقتصــادی کرون
ــان  ــا توم ــون میلیارده ــا کن ــا ت ــیوع کرون ــان ش ــران از زم ای
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طراحی مدل بازاریابی کارآفرینانة پساکرونا 
در صنعت هتلداری ایران

 نگهداری و همکاران

درآمــد از دســت داده انــد. پیش بینی هــا نشــان از کاهــش 
 .)OECD, 2021( ــی دارد ــی جهان ــص داخل ــد ناخال تولی
ــت آن  ــران مدیری ــا بح ــی ب ــرای رویاروی ــن ب ــرد نوی رویک
ــارت های  ــران خس ــار و جب ــش آث ــر کاه ــه، علاوه ب ــت ک اس
ــزی  ــتم برنامه ری ــای سیس ــا و ارتق ــت و احی ــرای تقوی آن، ب
)Hassanpour et al., 2020(. مشــاهدات  می کنــد 
نظــری و عملــی اولیــه در صنعــت مهمان نــوازی نشــان 
راه حلــی  کســب وکار  مــدل  در  نــوآوری  کــه  می دهــد 
کویــد 19  بحــران  بــا  موفقیت آمیــز  آمــدن  کنــار  بــرای 
همه گیــری کویــد 19   .)Breier et al., 2021( اســت 
محیطــی در حــال تغییــر ایجــاد کــرده اســت؛ ایــن تغییــرات 
ــد  ــه نیازمن ــی آورد ک ــود م ــه وج ــیاری را ب ــای بس چالش ه
ــوآوری  ــم انداز ن ــر چش ــه تغیی ــد و ب ــی نوآورانه ان راه حل های
 .)Berger & Kuckertz, 2017( می شــوند  منجــر 
ــس از  ــای پ ــگران، رفتاره ــای پژوهش ــه یافته ه ــه ب ــا توج ب
بحــران درخصــوص چالش هــای کســب وکار و بازاریابــی 
و کارآفرینــی ناشــناخته اســت. موجودیــت هــر ســازمان 
 )Morrish & Jones, 2020( ــی اســت ــه بازاریاب وابســته ب
و راهبردهــای مشــارکتی بازاریابــی از طریــق تجــارت در 
هم زمــان،  رقابــت  و  همــکاری  بــا  همه گیــر،  بحرانــی 
 Crick( بایــد در عملکــرد شــرکت تأثیــر مثبــت بگــذارد
را  بازاریابیکارآفرینانـــه  پژوهشــگران   .)& Crick, 2020
ــدۀ بقــای کســب وکار در  ــن عوامــل تعیین کنن ــیاز مهم تری یکـ
ــه خســارات بســیار جــدی کــه  ــا توجــه ب ــد. بب نظــر می گیرنـ

ــت،  ــرده اس ــداری وارد ک ــت هتل ــر صنع ــد 19 ب ــران کوی بح
ــه  ــم ک ــی را داری ــی عوامل ــد بررس ــش قص ــن پژوه ــا در ای م
ــت  ــران صنع ــور از بح ــی و عب ــر را در بازاریاب ــترین تأثی بیش
ــدف، از  ــن ه ــه ای ــتیابی ب ــور دس ــد. به منظ ــداری دارن هتل
روش کیفــی بــا راهبــرد داده بنیــاد و رویکــرد اســتراوس و 
ــرگان  ــا خب ــه ب ــد و مصاحب ــری هدفمن ــا نمونه گی ــن و ب کوربی
گردشــگری اســتفاده خواهیــم کــرد تــا ایــن چالــش را دقیــق و 
جامــع بررســی کنیــم. بررســی بحــران کویــد 19 در صنعــت 
هتلــداری و کشــف ابعــاد بازاریابــی کارآفرینــی مختــص ایــن 
ــن  ــی در ای ــۀ مدل ــه ارائ ــی ب ــرایط بحران ــن ش ــت در ای صنع
ــی  ــدان الگوی ــش فق ــن پژوه ــی ای ــئلۀ اصل ــد. مس می انجام
مشــخص از ابعــاد بازاریابیکارآفرینانــه در رویارویــی بــا 

ــت. ــداری اس ــت هتل ــد 19در صنع ــران کوی بح

مروری بر ادبیات موضوع
بازاریابی کارآفرینانه

بازاریابــی کارآفرینانــه مفهومــی اســت کــه از رشــته های 
ــه شــده اســت و تعریفــی واحــد از آن  علمــی گوناگــون گرفت
ــر  ــگاهیان ب ــان و دانش ــگران، بازاریاب ــدارد. پژوهش ــود ن وج
جنبه هــای گوناگــون ایــن مفهــوم توجــه کــرده و بنــا بــه زمینــۀ 
Sadiku-( ــد ــتفاده کرده ان ــوم اس ــن مفه ــود از ای ــی خ علم
Dushi et al., 2019; Yang, 2018(. دربــارۀ بازاریابــی 
ــی از  ــه برخ ــده ک ــه ش ــددی ارائ ــف متع ــه تعاری کارآفرینان

آن هــا در جــدول 1 آورده شــده اســت.

جدول1: تعاریف بازاریابی کارآفرینانه

تعریفسالمنبع

Whalen & Akaka, 2016 ۲۰16
بازاریابی کارآفرینی ترکیبی از فعالیت های نوآورانه، پیش گیرانه و 

ریسک پذیر است که برای مشتریان، کارآفرینان، بازاریابان، شرکای 
آن ها و جامعه در کل ارزش ایجاد می کند.

Pane Haden et al., 2016۲۰16
کشف فرصت، بهره برداری از فرصت و خلق ارزش که توسط فردی 
دارای جهت گیری فعال، تمرکز بر نوآوری و شدت مشتری صورت 

می گیرد.

Eggers, 2020
۲۰18

بازاریابی کارآفرینی یک مفهوم بازاریابی برای شرکت هایی در نظر 
گرفته می شود که تلاش می کنند برنامه های بازاریابی کارآفرینانه، 

بازارمحور و در عین حال مشتری محور را اجرا کنند. 

Alqahtani & Uslay, 2020 ۲۰۲۰
بازاریابی کارآفرینی ذهنیتی چابک است که به طور عملی از منابع 

استفاده می کند، شبکه ها را به کار می گیرد و ریسک های قابل قبولی را 
برای بهره برداری فعالانه از فرصت ها می پذیرد.
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طراحی مدل بازاریابی کارآفرینانة پساکرونا 

در صنعت هتلداری ایران
 نگهداری و همکاران

در جدول ۲ مهم ترین ابعاد بازاریابی کارآفرینانه براساس یافته های پژوهشگران ارائه شده است.

جدول 2: ابعاد بازاریابی کارآفرینانه براساس یافته های پژوهشگران

منبع پژوهش dimensions of entrepreneurial marketing ینی یابی کارآفر ابعاد اساسی بازار

 Jones & Rowley, 2011

Research and development
Speed to market

Risk-taking
Proactiveness

Proactively exploiting markets
Market intelligence generation

Responsiveness toward competitors
Integration of business processes 

Networks and relationships
Knowledge infrastructure

Propensity to innovate
Responsiveness toward customers

Communication with customers
Understanding and delivering customer value 

Promotion and sales

تحقیق و توسعه
سرعت بخشی به بازار

ریسک پذیری
فعال  بودن

بهره برداری فعالانه از بازارها
 تولید هوش بازار
پاسخ گویی به رقبا

یکپارچه سازی فرایندهای کسب وکار
شبکه ها و روابط
زیرساخت دانش
تمایل به نوآوری

پاسخ گویی به مشتریان
ارتباط با مشتریان

درک و ارائۀ ارزش مشتری
تبلیغات و فروش

 Pane Haden et al., 2016

Innovation
Proactiveness

Customer intensity
Risk-taking

Value-creation
Opportunity discovery

Opportunity exploitation
Resource leveraging

نوآوری
پیش قدم  بودن
کثرت مشتری
ریسک پذیری
ارزش آفرینی

کشف فرصت
بهره برداری از فرصت

اهرم منابع

 Alqahtani & Uslay, 
2020

Innovation
Proactiveness

Value co-creation
Opportunity focus

Resource leveraging
Networking

Acceptable risks
Inclusive attention

نوآوری
پیش قدم  بودن

ارزش آفرینی مشترک
تمرکز فرصت

اهرم منابع
شبکه سازی

مخاطرات قابل قبول
توجه فراگیر

پیشینۀ پژوهش
پژوهش هــای اخیــر در زمینــۀ تأثیــرات کویــد 19 در 
ــد  ــان می ده ــون نش ــع گوناگ ــع و صنای ــف جوام ــاد مختل ابع
ــی،  ــاد اجتماع ــا ابع ــه ب ــی چندگان ــا چالش ــران ب ــن بح ــه ای ک
اقتصــادی و کســب وکاری مواجــه اســت. میرتقیــان رودســری 
و همکارانــش )2019( نگرش هــای متفــاوت جامعــۀ میزبــان 
ــد  ــی کرده ان ــد 19 را بررس ــگران در دوران کوی ــارۀ گردش درب
ــراد،  ــی اف ــی برخ ــرش منف ــود نگ ــا وج ــد، ب ــان می دهن و نش
برخــی دیگــر به علــت وابســتگی بــه گردشــگری موافــق 

ایــن، کویــد 19  بوده انــد. علاوه بــر  پذیــرش گردشــگران 
ــت.  ــمگیر داده اس ــی چش ــی را کاهش ــاد جهان ــعۀ اقتص توس
زنــده  و  دشــوار  شــرایط  بــا  ســازگاری  بــرای  شــرکت ها 
مانــدن در »شــرایط جدیــد« بــه شــیوه نامه های مدیریتــی 
جدیــد نیــاز دارنــد )Carracedo et al., 2021(. اگــرز1 
را  نااطمینانــی  در شــرایط  مدیریتــی  راهبردهــای   )2020(
و  پیشــنهاد کــرده  بــرای شــرکت های کوچــک و متوســط 
ــرده  ــی ک ــرکت ها را بررس ــن ش ــران در ای ــدید بح ــرات ش تأثی

1. Eggers



126

عه
وس

 و ت
ری

شگ
رد

ی گ
هش

پژو
 - 

می
ة عل

نام
صل

ف
14

03
یز 

 پائ
وم،

ه س
مار

، ش
م 

ده
سیز

ل 
سا

طراحی مدل بازاریابی کارآفرینانة پساکرونا 
در صنعت هتلداری ایران

 نگهداری و همکاران

اســت. همچنیــن، کســب وکار بایــد منابــع و توانایی هــای 
خــود را بــرای مبــارزه بــا ویــروس کرونــا بــه کار گیــرد. تجــارت 
ــش از  ــارت بی ــدف تج ــته اند. ه ــر وابس ــه یکدیگ ــه ب و جامع
تجــارت صِــرف اســت. ایــن امــر بــرای رفــاه تمامــی ذی نفعــان 
ــت،  ــه( اس ــدگان و جامع ــتریان، تأمین کنن ــدان، مش آن )کارمن
ــن پور  ــرمایه گذاران )Sheth, 2020(. حس ــرای س ــط ب ــه فق ن
و همکارانــش )2020( الگــوی مدیریــت بحــران گردشــگری 
در ایــران را بررســی و بــر اهمیــت مدیریــت به منظــور کاهــش 
تأثیــرات منفــی و تقویــت سیســتم برنامه ریــزی در برابــر بحــران 
ــه ای  ــن1 )2020( در مقال ــورگان و آنوخی ــد. م ــد کرده ان تأکی
ــری  ــی و جهت گی ــش کارآفرین ــترک گرای ــر مش ــا عنوان»تأثی ب
بــازار در توســعۀ محصــول جدیــد: مطالعــۀ شــرایط غیرمترقبــۀ 
ــه  ــرکت هایی ک ــد ش ــار می دارن ــت« اظه ــرکت و محیط زیس ش
ــترك  ــر مش ــد از تأثی ــز می کنن ــات تمرک ــر خدم ــش از کالا ب بی
بهره منــد  بــازار  جهت گیــری  و  کارآفرینــی  جهت گیــری 
زیســت محیطی  تلاطم هــای  ایــن،  علاوه بــر  می شــوند. 
ــرای  ــرای اج ــی را ب ــالا مزایای ــۀ ب ــدت فنّاوران ــا ش ــع ب و صنای
ــد  ــم می کنن ــی فراه ــری کارآفرین ــری بازار ـ جهت گی جهت گی
کــه ایــن امــر، بــه  ســبب فرصت هــای موجــود در محیط هــای 
ــری  ــی و خطرپذی ــری کارآفرین ــا جهت گی ــو ب ــدار، همس ناپای
ــز2  ــر و کاکرت ــت.  ایبرزبرگ ــتریان اس ــار مش ــت در کن ــا اقام ب
)2021( نقــش نــوع ســازمان در زمــان پاســخ گویی بــه 
ــت همــکاری  ــر اهمی ــوآوری در بحــران را بررســی کــرده و ب ن
بیــن شــرکت های نوپــا و نــوآوری بــاز تأکیــد کرده انــد. 
شــیدگن3 و همکارانــش )2021( بــه نقــش کارآفرینــان در 
ــردی  ــرات راهب ــا تغیی ــی ب ــی اجتماع ــای منف ــش پیامده کاه
و نــوآوری اجتماعــی دیجیتــال در پاســخ بــه فاصلــۀ فیزیکــی 
ــد  ــان می ده ــلام4 )2021( نش ــش ایس ــد. پژوه ــاره کرده ان اش
کــه کویــد 19 باعــث افــت شــدید درآمــد و تعطیلــی مشــاغل 
ــش  ــن، پژوه ــت. همچنی ــده اس ــگلادش ش ــگری در بن گردش
رحمــان و همکارانــش )2021( بــه بررســی تأثیــر همه گیــری 
و  می پــردازد  گردشــگران  ســفر  مخاطــرات  در  کویــد 19 
ــر چشــمگیری  ــن بحــران تأثی نتایــج آن نشــان می دهــد کــه ای
ــکاران  ــاس و هم ــت دارد. عب ــفر و درک مدیری ــک س در ریس
)2021( نیــز بــه بررســی تأثیــر کویــد 19 بــر صنعــت 
ــد. در  ــر پرداخته ان ــوآوری و تغیی ــر ن ــز ب ــا تمرک ــگری ب گردش
پژوهــش آنــان بــه شــرکت ها و پژوهشــگران گردشــگری توصیــه 
ــاره  ــا دوب ــلاح ی ــگری را اص ــش گردش ــه بخ ــت ک ــده اس ش
ــس  ــولات پ ــا تح ــه ب ــرات لازم را در مقابل ــد و تغیی ــاد کنن ایج

1. Morgan and Anokhin
2. Ebersberger & Kuckertz
3. Scheidgen
4. Islam

از کویــد 19 اعمــال کننــد. کاوشــال و سریواســتاوا )2021(5، 
ــا عنــوان »صنعــت مهمان نــوازی و گردشــگری  در پژوهشــی ب
ــا و  ــم انداز، چالش ه ــد 19: چش ــری کوی ــۀ همه گی در بحبوح
آموخته هــای هنــد«، ابعــاد فرعــی که از بررســی کیفــی موضوع 
بــه دســت آمده انــد را شــامل نیــاز بــه چنــد مهــارت و توســعۀ 
ــه  ــان، افزایــش حــس بهداشــت، خوش بینــی ب حرفــه ای کارکن
احیــای صنعــت، نقــش رســانه ها و نیــاز بــه آمادگــی بهتــر در 
برابــر بحــران اظهــار می کننــد. ابعــاد فراگیــر شــامل مدیریــت 
ــت.  ــوده اس ــا ب ــداوم و نگرانی ه ــت، ت ــانی، بهداش ــع انس مناب
ــی از  ــش )2022(، در تحلیل ــدز6 و همکاران ــت، فرنان درنهای
رقابت پذیــری صنعــت گردشــگری در زمینــۀ بهبــود اقتصــادی 
ــد کشــورهایی کــه  ــان کرده ان ــد 19، بی پــس از همه گیــری کوی
ــت،  ــته اس ــگری وابس ــه گردش ــادی ب ــد زی ــا ح ــان ت اقتصادش
بــا پیامدهــای همه گیــری کویــد 19، در آینــده وضعیــت 
چالش برانگیــزی پیــش رو خواهنــد داشــت و بازگشــت آن هــا به 
وضعیــت عــادی مشــروط بــه رقابت پذیــری بخش گردشــگری 
ــه چنیــن کشــورهایی  ــود. ایــن پژوهشــگران ب آن هــا خواهــد ب
ــد کــه اقدامــی عاجــل در ایــن زمینه هــا انجــام  ــه کرده ان توصی
دهنــد: ترویــج عناصــر فرهنگــی و میــراث تاریخــی و هنــری، 
ــات  ــودن اطلاع ــترس ب ــی، در دس ــق طبیع ــت از مناط حفاظ
ــد، و  ــی مقص ــودن بین الملل ــاز ب ــی، ب ــای ارتباط و فنّاوری ه
در دســترس بــودن حمل ونقــل و زیرســاخت ها و خدمــات 

ــگری.  گردش
موضوعــات  گســتردگی  ارائه شــده  پژوهش هــای 
مرتبــط بــا بحــران کویــد 19 را بــر تحلیــل نقــش اجتماعــی، 
اقتصــادی و مدیریتــی در رویارویــی بــا ایــن چالــش جهانی 
ــد 19  ــد کوی ــان می دهن ــن، نش ــد. همچنی ــز کرده ان متمرک
ــت و  ــته اس ــگری داش ــت گردش ــدی در صنع ــرات ج تأثی
اتخــاذ راهبردهــای مناســب و بررســی ابعــاد مختلــف ایــن 
ــا،  ــرات در نگرش ه ــفر، تغیی ــک س ــه ریس ــرات، ازجمل تأثی
تأثیــرات نــوآوری و تحــول در صنعــت گردشــگری، بــه 
بازیابــی ایــن صنعــت کمــک خواهــد کــرد. بــا بررسیپیشــینة 
ــی پــس  ــی کارآفرین ــم کــه مــدل بازاریاب پژوهــش درمی یابی
ــر پژوهشــی به طــور  از بحــران بررســی نشــده اســت و کمت
خــاص و عمیــق ابعــاد بازاریابــی کارآفرینــی پــس از بحــران 
در صنعــت هتلــداری را بررســیکرده اســت. در ایــن زمینــه 
اســت.  محســوس   

ً
کاربردیکامــلا پژوهش هــای  فقــدان 

ــران  ــس از بح ــۀ پ ــی کارآفرینان ــوع بازاریاب ــن، موض همچنی
ــد اســت.  ــی جدی ــداری مبحث صنعــت هتل

5. Kaushal and Srivastava
6. Fernández
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روش شناسی پژوهش 
ــاد و  ــرد داده بنی ــا راهب ــت و ب ــی اس ــش کیف روش پژوه
رویکــرد اســتراوس و کوربیــن صــورت گرفتــه اســت. جامعــۀ 
ــج  ــار و پن ــای چه ــران هتل ه ــی را مدی ــش کیف ــاری در بخ آم
ســتاره و اســتادان گردشــگری کشــور تشــکیل می دهنــد. 
به کارگیریشــیوۀ  از  اطمینــان  هــدف  نمونه گیریهدفمنــد،  در 
نمونه گیریغیــر اریــب اســت. در ایــن شــیوه، نمونه گیریتــا 
جایــی ادامــه می یابــد کــه اشــباع نظریصــورت گیــرد. اشــباع 
ــا انجــام چهــارده مصاحبــه صــورت  نظریــدر ایــن پژوهــش ب

ــاد  ــل داده هــا از روش داده بنی ــه و تحلی ــه اســت. در تجزی گرفت
بــا رویکــرد اســتراوس و کوربیــن اســتفاده می شــود. ایــن 
ــه ای  ــذاری مرحل ــا و کدگ ــل داده ه ــل تحلی ــر مراح ــرد ب رویک
کــه  به نحــوی  دارد،  کیــد  تأ انتخابــی(  و  محــوری  )بــاز، 
درنهایــت نتیجــه در یــک مــدل پارادایمــی ارائــه شــود. تجزیــه 
ــی( در  ــاز، محــوری، انتخاب ــل داده هــا و کدگــذاری )ب و تحلی
ــام  ــودا1 انج ــزار مکس کی ــخۀ 8 نرم اف ــا نس ــی ب ــش کیف بخ
شــده اســت. شــکل 1 مراحــل تحلیــل داده هــا را نشــان 

می دهــد.

1. MAXQDA )Qualitative Data Analysis(

شکل 1: مراحل تحلیل داده ها

یافته های پژوهش 
ــزار  ــا نرم اف ــذاری ب ــه کدگ ــه مرحل ــل از س ــج حاص نتای
در ادامــه آمــده اســت. مصاحــبۀ نیمه ســاختاریافته بــا شــش 

پرســش انجــام شــد. پرســش های مصاحبــه در جــدول 3 
ــه شــده اســت. ارائ

جدول 3: پرسش های مصاحبه

پرسشردیف

ابعاد مؤثر بازاریابی کارآفرینانۀ پساکرونا در صنعت هتلداری ایران کدام اند؟1

علل اصلی نیاز به بازاریابی کارآفرینانۀ پساکرونا در صنعت هتلداری ایران کدام اند؟2

عوامل زمینه ای تأثیرگذار در بازاریابی کارآفرینانۀ پساکرونا در صنعت هتلداری ایران کدام اند؟3

عوامل مداخله گر تأاثیرگذار در بازاریابی کارآفرینانۀ پساکرونا در صنعت هتلداری ایران کدام اند؟4

راهبردهای بازاریابی کارآفرینانۀ پساکرونا در صنعت هتلداری ایران کدام اند؟5

پیامدهای بازاریابی کارآفرینانۀ پساکرونا در صنعت هتلداری ایران کدام اند؟6

ــش و  ــی پژوه ــش کیف ــزار در بخ ــی اب ــان از روای ــرای اطمین ب
ــدگاه  ــا از دی ــودن یافته ه ــق ب ــر از دقی ــور اطمینان خاط به منظ
پژوهشــگر، از آرای اســتادان آشــنا بــا ایــن حــوزه و متخصصان 
از  هم زمــان  شــد.  مطلــع اســتفاده  و  خبــره  دانشــگاهی 
ــک  ــا کم ــیر داده ه ــل و تفس ــز در تحلی ــارکت کنندگان نی مش
ــی  ــا از پایای ــی مصاحبه ه ــبۀ پایای ــرای محاس ــد. ب ــه ش گرفت
شــد.  اســتفاده  درون موضوعــی  توافــق  روش  و  بازآزمــون 

ــد  ــده 78 درص ــای انجام ش ــن کدگذاری ه ــی بی ــب پایای ضری
بــه دســت آمــد کــه بیانگــر قابــل قبــول بــودن آن اســت. پــس 
ــوان  ــه(، می ت ــش )مصاحب ــی پژوه ــش های اصل ــان پرس از بی
تعریــف  بــا  را  جمع آوری شــده  مصاحبه هــای  کدگــذاری 
ایــن  توصیف کننــدۀ  نمودارهــای  و  آن  ابعــاد  و  ویژگی هــا 
ویژگی هــا شــروع کــرد. جــدول 4 نتایــج کدگــذاری انتخابــی 

پژوهــش را نشــان می دهــد. 

مدل مفهومي یا 
نظریه ابعاد مؤلفه ها مفاهیم جمع آوري داده 

ها

تعیین موضوع و 
نمونه گیري 

باعنظري
اش

قدرت خلاقیت و 
نوآوري محقق

كدگذاري 
انتخابي

كدگذاري 
محوري كدگذاري باز



128

عه
وس

 و ت
ری

شگ
رد

ی گ
هش

پژو
 - 

می
ة عل

نام
صل

ف
14

03
یز 

 پائ
وم،

ه س
مار

، ش
م 

ده
سیز

ل 
سا

طراحی مدل بازاریابی کارآفرینانة پساکرونا 
در صنعت هتلداری ایران

 نگهداری و همکاران

جدول 4: نتایج کدگذاری انتخابی پژوهش

پدیدۀ محوری

ینانه( یابی کارآفر  )ابعاد بازار

فعال بودن

تمرکز بر روی بازاریابی دیجیتال

فرصت گرایی

فنّاوری

بهداشت و ایمنی

پیش قدم بودن

تمرکز بر تجربۀ مشتری

خلاقیت

ریسک پذیری

نوآوری

ارزش آفرینی

مشتری مداری

آمیختۀ بازاریابی کارآفرینانه پس از بحران

اهرم  کردن منابع

شبکه سازی

شرایط علی  )پیشایندها)

روش های جدید ارتباط با مشتریان

آثار بحران کرونا در صنعت هتلداری

بازاریابی پس از بحران

پیامدها  )پسایندها)
پایداری کسب وکار

عملکرد صنعت هتلداری

پیامدهای منفی بازاریابی کارآفرینانه پس از بحران

پیامدهای مثبت بازاریابی کارآفرینانه پس از بحران

راهبردها
سرعت

راهبردها

بررسی و تحلیل

برند

پاسخ به تغییرات پس از بحرانشرایط مداخله گر

ویژگی های کارآفرین

شرایط زمینه ای

عوامل انسانی

ثبات پس از بحران

حمایت ها

عوامل مدیریت

عوامل تبلیغاتی 

عوامل محیطی
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 خروجی نرم افزار مکس کیودا

شکل 2: فراوانی کدها

شکل 3: فراوانی کدها برای مؤلفه های پدیدۀ محوری

ایــن  در  صورت پذیرفتــه  دســته بندی های  براســاس 
پژوهــش، 811 کــد استخراج شــده نهایــی در قالــب 181 

مفهــوم و 34 مقولــة اصلــی، مطابــق بــا جــدول 5، دســته بندی 
ــت. ــده اس ش

جدول 5: تعداد مقوله های اصلی، مفهوم  ها و کدهای نهایی استخراج شده از مصاحبه ها

كدهاینهایی مفهوم مقولة اصلی عنوان

1۶۳ 48 ۳ شرایط علّی

11۷ 29 ۶ شرایط زمینه ای

48 10 2 شرایط مداخله گر

122 18 15 پدیدة اصلی

151 2۳ 4 راهبردها

210 5۳ 4 پیامدها

811 181 ۳4 مجموع
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طراحی مدل بازاریابی کارآفرینانة پساکرونا 
در صنعت هتلداری ایران

 نگهداری و همکاران

در شکل 4 مدل مفهومی خروجی بخش کیفی قابل ملاحظه است:

شکل 4: مدل مفهومی خروجی

بحث و نتیجه گیری 
بحــران کویــد 19 تأثیــر شــدیدی در صنعــت هتلــداری 
ــوآوری در مــدل کســب وکار  و گردشــگری گذاشــته اســت. ن
راه حلــی بــرای کنــار آمــدن موفقیت آمیــز بــا بحــران کویــد 19 
ــه شــد کــه  ــن مســئله پرداخت ــه ای ــن پژوهــش ب اســت. در ای
بــرای بازاریابــی کارآفرینانــۀ پســاکرونا در صنعــت هتلــداری 
ــا  ــاس و ب ــن اس ــر ای ــه داد. ب ــوان ارائ ــی می ت ــه مدل ــران چ ای
توجــه بــه مــرور مبانــی نظــری و مصاحبــه بــا خبــرگان، ابعــاد 
مختلــف بازاریابــی کارآفرینانــه شناســایی شــده و مؤلفه هــای 
اثرگــذار و اثرپذیــر بــا اســتفاده نظریــۀ داده بنیــاد بررســی شــده 
ــاد  ــرد داده بنی ــا راهب ــت و ب ــی اس ــش کیف ــت. روش پژوه اس
ــا  ــت. ب ــه اس ــورت گرفت ــن ص ــتراوس و کوربی ــرد اس و رویک
ــرۀ  ــارده خب ــا چه ــه ب ــد و مصاحب ــری هدفمن روش نمونه گی
ــی  ــت. روای ــه اس ــورت گرفت ــری ص ــباع نظ ــگری اش گردش
ابــزار پژوهــش بــا بهره گیــری از آرای کارشناســان خبــرۀ 
ایــن حــوزه بررســی شــده و تجزیــه و تحلیــل داده هــا و 
ــت.  ــه اس ــورت گرفت ــودا ص ــزار مکس کی ــا نرم اف ــذاری ب کدگ
کدهایشناسایی شــده در شــش طبقــه شــامل پدیــدۀ محــوری، 
مداخله گــر،  شــرایط  زمینــه ای،  شــرایط  ــی، 

ّ
عل شــرایط 

راهبردهــا و پیامدهــا قــرار گرفــت. بنابــر یافته هــای پژوهــش، 
ابعــاد بازاریابــی کارآفرینانــۀ پســاکرونا در صنعــت هتلــداری 
ایــران عبارت انــد از فعــال بــودن، تمرکــز بــر بازاریابــی 
دیجیتــال، فرصت گرایــی، فنّــاوری، بهداشــت و ایمنــی، 
ــت،  ــتری، خلاقی ــۀ مش ــر تجرب ــز ب ــودن، تمرک ــدم ب پیش ق
نــوآوری، ارزش آفرینــی، مشــتری مداری،  ریســک پذیری، 
ــه پــس از بحــران، اهــرم کــردن  ــی کارآفرینان ــۀ بازاریاب آمیخت
چنیــن  پیشــین  پژوهش هــای  در  شبکه ســازی.  و  منابــع 
ــه  ــی کارآفرینان ــاد بازاریاب ــده و ابع ــه نش ــی ارائ ــاد جامع ابع
ــن  ــع در ای ــات جام ــده و مطالع ــده بررسیش ــورت پراکن به ص
زمینــه محــدود اســت. ایــن پژوهــش در توســعۀ دانــش 
ــیاری دارد و  ــهم بس ــران س ــس از بح ــه پ ــی کارآفرینان بازاریاب
بــه بهبــود شــکاف پژوهشــی در ایــن زمینــه کمــک می کنــد. 
ــا در  ــار بحــران کرون ــه آث  ب

ً
ــا ــن پژوهش هــا صرف برخــی از ای

ــد:  ــگری پرداخته ان ــا گردش ــب وکار ی کس
میرتقیــان رودســری و همکارانــش )2019( نگرش هــای 
دوران  در  گردشــگران  دربــارۀ  میزبــان  جامعــۀ  متفــاوت 
کویــد 19 را بررســی کرده انــد. ایســلام )2021( نشــان 
افــت شــدید درآمــد و  باعــث  می دهــد کــه کویــد 19 
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تعطیلــی مشــاغل گردشــگری در بنــگلادش شــده اســت. 
ــر  ــی تأثی ــه بررس ــش )2021( ب ــان و همکاران ــش رحم پژوه
گردشــگران  ســفر  مخاطــرات  در  کویــد 19  همه گیــری 
ــر  ــن بحــران تأثی ــج آن نشــان می دهــد کــه ای ــردازد و نتای می پ
چشــمگیری در ریســک ســفر و درک مدیریــت دارد و با نتایــج 
ــدو  ــای کاراس ــت. در پژوهش ه ــو اس ــش همس ــن پژوه در ای
و همکارانــش )2021( و اگــرز )2020( بــر راهبردهــا و 
ــده و  ــد ش کی ــد 19 تأ ــران کوی ــی در بح ــیوه نامه های مدیریت ش
بــا نتایــج ایــن پژوهــش همســو بــوده اســت. نتایــج پژوهــش 
ــگران  ــرکت ها و پژوهش ــه ش ــش )2021( ب ــاس و همکاران عب
تغییــر  و  نــوآوری  بــا  کــه  می کنــد  توصیــه  گردشــگری 
ــا  ــه ب ــگری در مقابل ــش گردش ــدد بخ ــاد مج ــی و ایج اصلاح
ــا نتایــج ایــن  تحــولات پــس از کویــد 19 اقــدام کننــد، کــه ب
پژوهــش همســو بــوده اســت. پژوهــش کاوشــال و سریواســتاوا 
)2021( بــر نیــاز صنعــت مهمان نــوازی و گردشــگری در 
ــان،  ــه ای کارکن ــعۀ حرف ــارت و توس ــه مه ــد 19 ب ــران کوی بح
ــت،  ــای صنع ــه احی ــی ب ــت، خوش بین ــس بهداش ــش ح افزای
ــران،  ــر بح ــر در براب ــی بهت ــه آمادگ ــاز ب ــانه ها و نی ــش رس نق
کیــد دارد و با نتایــج ایــن  و مدیریــت منابــع انســانی تأ
پژوهــش همســو اســت. فرنانــدز و همکارانــش )2022( 
ــۀ  ــز، در تحلیــل رقابت پذیــری صنعــت گردشــگری در زمین نی
ــج  ــر تروی ــد 19، ب ــری کوی ــس از همه گی ــادی پ ــود اقتص بهب
ــت از  ــری، حفاظ ــی و هن ــراث تاریخ ــی و می ــر فرهنگ عناص
مناطــق طبیعــی، در دســترس بــودن اطلاعــات و فنّاوری هــای 
ارتباطــی، بــاز بــودن بین المللــی مقصــد، و در دســترس بــودن 
ــد  کی ــگری تأ ــات گردش ــاخت ها و خدم ــل و زیرس حمل ونق

ــت. ــو اس ــش همس ــن پژوه ــج ای ــا نتای ــه ب ــد، ک کرده ان
ــران  ــه مدی ــش، ب ــج پژوه ــه نتای ــه ب ــا توج ــان، ب در پای
ــا بحــران  ــی ب ــرای رویاروی صنعــت گردشــگری و هتلــداری ب

ــود: ــه می ش ــر ارائ ــنهادهای زی ــد 19 پیش کوی
ــای  ــابه، از فنّاوری ه ــای مش ــا بحران ه ــی ب ـ در رویاروی
ــل،  ــای موبای ــط، نرم افزاره ــات برخ ــد ارتباط ــن مانن نوی
پلتفرم هــای رزرو و اســتفاده از روش هــای بازاریابــی 
دیجیتــال و ارائــۀ خدمــات مبتنــی بــر اینترنــت به منظــور 
برقــراری ارتبــاط مؤثــر و دسترســی آســان تر بــه مشــتریان 

اســتفاده شــود. 
ــودکار و  ــتم های خ ــد سیس ــدرن مانن ــای م ـ از فنّاوری ه
بــدون تمــاس به منظــور تأمیــن اســتانداردهای بهداشــت 

و ایمنــی در هتل هــا اســتفاده شــود.
ـ خدمــات اضافــی، خلاقانــه و منحصربه فــرد، خدمــات 
ــا  ــد توره ــد مانن ــای جدی ــده، تجربه ه شخصی سازی ش

و فعالیت هــای تفریحــی بــه مشــتریان ارائــه شــود.
و  ســازمان ها  شــرکت ها،  و  هتل هــا  دیگــر  بــا  ـ 

بــرای  هتلــداری  صنعــت  بــا  مرتبــط  انجمن هــای 
اســتفاده از تجربیــات و منابــع مشــترک همــکاری شــود.
ــی،  ــانی و فن ــی، انس ــع مال ــه از مناب ــری بهین ــا بهره گی ـ ب
آمــوزش و ارتقــای کارکنــان، بهبــود زیرســاخت ها و 
ــرات  ــا تغیی ــریع ب ــق س ــتفاده، تطبی ــای مورداس فناوری ه
ــلاح  ــران و اص ــس از بح ــتریان پ ــای مش ــازار و نیازه ب
راهبردهــای بازاریابــی و تبلیغاتــی در صنعــت هتلــداری 

ــرد. ــورت گی ص
محدودیت هــای  بــا  پژوهــش  ایــن  اســت  گفتنــی 
خاصــی روبــه رو بــوده اســت کــه بایــد در پژوهش هــای 
ــط  ــد 19، محی ــران کوی ــس از بح ــود. پ ــع ش ــدی رف بع
کســب وکار و رفتــار و ترجیحــات مشــتریان در حــال 
ــرات  ــازار، تغیی ــی از عملکــرد ب ــر اســت و نااطمینان تغیی
سیاســت های دولتــی، و تأثیــرات اقتصــادی و اجتماعــی 
بــه  اســت  ممکــن  نااطمینانــی  ایــن  دارد.  وجــود 
محدودیت هایــی در طراحــی مــدل بازاریابــی منجــر 
شــود و نیــاز بــه رویکردهــای مــدرن و تطبیق پذیــر 
داشــته باشــد. همچنیــن، بــرای پژوهــش و طراحــی 
مــدل بازاریابــی، دسترســی بــه داده هــای جامــع و کامــل 
دربــارۀ عملکــرد صنعــت هتلــداری پــس از بحــران 
ــد  ــت می توان ــن محدودی ــت. ای ــدود اس ــد 19 مح کوی
در دقــت و قابلیــت اســتنتاج مــدل بازاریابــی تأثیــر منفــی 
داشــته باشــد. محدودیــت آخــر ایــن کــه در ایــن پژوهش 
روش کیفــی داده بنیــاد بــه کار رفتــه و از روش هــای دیگــر 

اســتفاده نشــده اســت.

منابــع فارســی کــه معــادل لاتیــن آن هــا در فهرســت 
منابــع آمــده اســت:

حســن پور، محمــود، شــاهی، طاهــره و ارژنگ مهــر، داود 
ــرای  ــران ب ــت بح ــاختاری مدیری ــوی س )1399(. الگ
بخــش عرضــه گردشــگری ایــران؛ نمونــه مــوردی: 
19. مطالعــات  کویــد -  ویــروس  شــیوع  بحــران 
یــت گردشــگری، 15 )ویژه نامــۀ کویــد 19(،  مدیر
h t t p s : / / d o i . o r g / 1 0 . 2 2 0 5 4 /  .59-89

t m s . 2 0 2 0 . 5 3 9 1 7 . 2 3 6 7

میرتقیــان رودســری، ســیدمحمد، فرخیــان، فیــروزه و نقــوی، مریــم 
)1399(. بررســی رفتــار جامعه میزبان نســبت به گردشــگران 
در دوران شــیوع کویــد -19. مطالعــات مدیریت گردشــگری، 
h t t p s : / / d o i . کویــد 19(، 143-115.  15)ویژه نامــۀ 
org/10.22054/tms.2020.52929.2332
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