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A B S T R A C T        A R T I C L E I N F O 
Today, the efforts of cities and tourist destinations to differentiate 

themselves from other destinations and to appear on global tourism 

maps, due to the adoption of dictated and identical strategies, has 

unintentionally led to the opposite results. In order to solve these 

challenges, a new form of tourism, called service tourism, has been 

popularized. The purpose of this research is to find strategies for the 

development of tourism services in the city of Shiraz, which was 

carried out in a descriptive-analytical way. The current research is an 

applied-developmental type of research. Two field methods based on 

questionnaire and library have been used to collect data, and Meta-

Swot technique has been used to develop tourism development 

strategies. After examining the strengths and potentials of Shiraz in the 

direction of developing tourism services and determining the position 

of this city compared to two important tourism competitors, the most 

important results of the examination of external factors include the 

wear and tear of facilities, equipment and tools used, including the 

road network. hotels and guesthouses, etc., insufficient quantity and 

quality of facilities, equipment, amenities and service infrastructures in 

the city of Shiraz, lack of integrity in providing tourism services using 

information technology, lack of attention to fair distribution of services 

At the level of tourism attractions, lack of allocation of necessary and 

sufficient budget for tourism services, weakness in civil manners 

(human weaknesses, non-compliance with social responsibility, etc.), 

habitation of addicts, vagabonds and vagabonds are in the historical 

and valuable context of the city. 
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Extended Abstract 

Introduction 

Benefiting from the valuable consequences of tourism will be possible when there is sufficient 

knowledge about the nature of this phenomenon and its characteristics and the capabilities of 

different regions of the country. Among the serious challenges to the development of tourism is 

the imbalanced growth between the capabilities and potentials of tourism in a region or a 

country with the growth of the sector providing services to tourists. Big and touristic cities are 

facing many problems, and this issue, especially in historical cities with traditional contexts that 

are located in the center of the city, makes it difficult to provide services for city residents, and 

the location of tourist centers in the traditional context and the pressure of tourism. This doubles 

the problem. In order to reduce and prevent the negative effects of tourism and proper 

distribution of space for providing services, it is necessary to determine the model of the city's 

tourist space and organize tourist spaces to provide city facilities and services such as hotels and 

restaurants, residences, transportation access facilities, increase the attractiveness of Cultural 

and artistic activities and providing tourist services. The city of Shiraz is one of the centers of 

attracting tourists at the national and international level in Iran. Due to its proximity to Takht 

Jamshid, this city hosts a large number of domestic and foreign tourists every year. Also, by 

having abundant environmental resources and benefiting from the cultural and historical support 

of several thousand years, it has a special ability to develop the tourism industry, but in terms of 

the prosperity of these functions, it has not been able to gain a place worthy of attention. The 

current research seeks to develop strategies for the development of tourism services, so that by 

evaluating these variables, the performance of officials and managers from the perspective of 

the people, experts, tourists and trustees of Shiraz city, in relation to the development of urban 

tourism services, and practical solutions for improvement. The existing situation and the 

satisfaction of tourists should be presented as a result. 

 

Methodology 

This research is considered to be an applied-developmental goal and a documentary, library, 

descriptive, analytical, causal and survey method. To conduct the research, first, the information 

available in written sources and specialized and related organizations was extracted, and in 

order to complete and update the information, questionnaires and observation of tourism 

services were used. The statistical population of this research consists of three groups. In the 

first part, experts, activists and senior managers of the General Department of Fars Cultural 

Heritage, Tourism and Handicrafts, professors specializing in tourism in universities, the 

cultural and social organization of the municipality, as well as private sector activists in Shiraz 

city were used, and in the second part, executive directors and experts were used. Related 

institutions and organizations and the third group are tourists The model used in the analysis of 

the current research is MetaSWOT. 

 

Results and Discussion 

Finally, in order to formulate the final solutions, it was judged about the amount and possibility 

of combining important environmental factors with resources and abilities, and it was 

determined whether the combination of these factors with each other is a way forward in 

formulating a strategy. Based on this, the most important measures in this direction can be 

mentioned as follows: 

One of the important factors in the development of tourism services of Shiraz International 

Airport is that if it is managed on the basis of autonomous and self-governing management 

based on meritocracy (administered in the form of a company), that is, the manager collects the 

revenues in proportion to the expenses. Also, one of the problems in the development of tourism 

services is the legal and legal contradictions that have always created limitations for this sector; 

Therefore, it is necessary to review and resolve these contradictions in order to be able to take 

steps to develop tourism services from the existence of valuable ecological, historical and 

cultural areas in the context of Shiraz city. Considering that Shiraz is the export hub of 

engineering and technical services in the south of the country, by increasing the support and 

cooperation (financial and administrative) between official institutions, private sectors and 

public institutions, the creation of tourism service centers can be organized and promoted. And 

by emphasizing the spirit of hospitality of the people of Shiraz, which is divided due to 



contradictions in social and cultural laws, he strengthened it by setting moral codes in the form 

of a legal article in a clear and explicit manner. One of the strengths of the city of Shiraz is its 

uniqueness in terms of medicine and treatment, which has provided the opportunity for branding 

in this field. 

 

Conclusion 

Tourism services as one of the new topics in the world of urban planning have been noticed by 

many planners and policy makers. In this research, the city of Shiraz was considered as a 

destination city for tourism services. After examining the strengths and potentials of Shiraz in 

the direction of developing tourism services and determining the position of this city compared 

to two important tourism competitors, as well as the results of examining external factors, the 

most important of which is the wear and tear of facilities, equipment and tools used, including 

the road network. , hotels and guesthouses, etc., insufficient quantity and quality of facilities, 

equipment, amenities and service infrastructures in the city of Shiraz, lack of integrity in 

providing tourism services using information technology, lack of attention to fair distribution of 

services at the level of tourist attractions , lack of allocation of necessary and sufficient budget 

for tourism services, weakness in civil manners (human weaknesses, lack of social 

responsibility, etc.), habitation of addicts, vagabonds and vagrants in the historical and valuable 

context of the city. 
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آمدن در چشممقاصد و به ریاز سا زشدنیمتما یبرا یمروزه تلاش شهرها و مقاصد گردشگرا
 جیشده و همسان، ناخواسته به نتا كتهید یهایاتخاذ استراتژ لیبه دل ،یگردشگر یجهان یهانقشه
 یبه نام گردشگر ،یاز گردشگر یدیها، شكل جدچالش نیمنظور رفع اشده است. به یمنته یمعكوس
در  یتوسعه خدمات گردشگر یبرا ییهایاستراتژ افتنیپژوهش  نیاست. هد  ا افتهیرواج  تماخد

 قاتیگرفته است. پژوهش حاضر از نوع تحقانجام یلتحلی – یفیکه به روش توص باشدیم رازیشهر ش
نامه و بر پرسش یمبتن یدانیها از دو روش مداده یگردآور یاست. برا یاتوسعه - یکاربرد
-Meta نیاز تكن ،یتوسعه گردشگر یهایاستراتژ نیجهت تدوو  تاستفاده شده اس یانهکتابخا

Swot  .توسعه خدمات  یدر راستا رازیش یهالینقاط قوت و پتانس یبعد از بررساستفاده شده است
به خود،  نینزد یمهم گردشگر بیشهر نسبت به دو رق نیا گاهیشدن جاو مشخص یگردشگر
مورد  لی، تجهیزات و وساساتیآنها فرسودگی تأس شاملسی عوامل خارجی برر جینتا نیترمهم

 تسهیلات، کیفی و کمی بودن ناکافی ،…و میهمان سراها و هالها، هتاستفاده از جمله شبكه راه
در ارائه  كپارچگییرفاهی خدماتی در شان شهر شیراز، عدم  هایرساختزی و امكانات تجهیزات،

عادلانه خدمات در سطح جاذبه  عیده از فناوری اطلاعات، عدم توجه به توزخدمات گردشگری با استفا
وکافی برای خدمات گردشگری، ضعف در آداب مدنی  لازمهای گردشگری، عدم تخصیص بودجه 

مسئولیت اجتماعی و ....(، سكونت معتادان، ولگردان و افاغنه در  تیعدم رعا های انسانی،)ناتوانی
 .باشدیشهر مو باارزش  خییبافت تار
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 و پیشینه  مقدمه
، (WEFاقتصاد ) یمناطق است. طبق گزارش مجمع جهان یتوسعه اقتصاد یاصل یهامحركاز  یكیقطعاً  یگردشگر

 یناخالص داخل دیدرصد از تول 4/10 میرمستقیو غ میبه طور مستق( T&T) یبخش سفر و گردشگر 2019در سال 

 ,Giambona etla) داده است ختصاصدرصد از کل مشاغل را به خود ا 5/10 ( وكایدلار آمر ونیلیتر 3/10) یجهان

. در واقع (19: 1403های بشری بوده است )نظری و همكاران، گردشگری  از دیرباز مورد توجه همه تمدن .(3 :2024

گسترش زیرساخت های اقتصادی، بهداشتی، امنیتی و ارتباطی در قرن بیست و ین گردشگری را به واقعیتی اجتناب 

و  حاتیکه توس  تفر یعیصنا( و 71: 1402ها تبدیل کرده است )حاجی آقانژاد و همكاران، ناپذیر در زندگی انسان

 & Yang) از جوامع هستند یاریاز اقتصاد بس یزئشوند، اکنون جیم یبانیباز پشت یدر فضا یگردشگر

Smith,2024:2). مندی از پیامدهای ارزشمند گردشگری زمانی امكان پذیر خواهد بود که شناخت کافی در مورد بهره

(. 91: 1391تقوایی و زنگنه، )های آن و قابلیت های مناطق مختلف کشور صورت گیرد ماهیت این پدیده و ویژگی

 یتلق یدر سطح جهان یتنوع فرهنگ یو ارتقا یرشد اقتصاد یقدرتمند برا یروین نیبه عنوان  یگرامروزه گردش

و  هایژگیو ازها،یو توجه به ن توسعه برای توسعه گردشگری، مستلزم زییربرنامه( و Kosova etal,2023:532د )شویم

گردشگری به عنوان  لاتیخدمات و تسه ها،ذبهجا نحوه استفاده از تیریهای بازار به عنوان عوامل تقاضا و مدخواسته

تمایز گردشگران بیشتر بر انگیزة مسافرت، هد  . (Kurniadi& etal, 2016: 0233) باشدیعوامل عرضه گردشگری م

توسعه گردشگری وابسته به شناسایی صحیح اجزاء  موفقیت و است و  مبتنی افراد نظر مد معانی و هااز مسافرت، تجربه

غذایی، حمل و نقل،  عد عرضه است. برخی معتقدند محصول قابل عرضه گردشگری شامل کالاها، خدماتو عناصر ب

از  (.23: 1393و همكاران، ی)نصرالله می شود دفاتر سیاحتی، امكانات سرگرمی و تفریحی و سایر خدمات مسافرتی

و پتانسیل های گردشگری ین منطقه ، رشد نامتوازن بین قابلیت ها جمله چالش های جدی در برابر توسعه گردشگری

رهای مناسب بازاریابی )داخلی یا بست با اییا ین کشور با رشد بخش ارائه خدمات به گردشگران می باشد. هر منطقه

و  سلطانی) دارد منطقه آن در خدمات ارائه بخش توسعه به شدیدی نیاز فراوان، گردشگری هایخارجی( و جاذبه

های مناسب در هر مكان در جلب و کسب رضایت گردشگران برای تكرار سفر د زیرساختوجو و (19: 1392همكاران،

 (.16: 1402اهمیت بالایی دارد )فردوسی و بابائی، 

از سال  ،یصنعت گردشگر عیرشد سر یدر راستا یجهان یگردشگر یهااستیاز س یكی ،یگردشگر تیفیک قتیدر حق 

 نیبه ا یابیدست یکنندگان همراه بوده که برا نیو تآم انیمشتر نیرواب  ب به بعد، است و بهبود خدمات با بهبود 2000

ها در زایی نیز اکثر شغلاز نظر  اشتغال. (Titu& etal, 2016: 300)شناخته شود لیبه تفص یمشتر یازهاین دیمهم، با

بدون تردید همه (. 92: 1402آیند )برادران خانیان و همكاران، جوامع کنونی جزء بخش خدمات به حساب می

کشورهای جهان در رقابتی تنگاتنگ در پی بهره گیری از مزایای اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و ... به ویژه دریافت 

سهم بیشتری از درآمد و بالابردن سطح اشتغال ناشی از بهینه سازی این صنعت خدماتی هستند )اصغرزاده و همكاران، 

 :Bai etal,2024) کند یرا دنبال م یدر گردشگر یی  تحقق عدالت فضاهد یتوسعه مقاصد گردشگر(. 172: 1402

رای تحصیل تقاضای گردشگری، ین ناحیه یا شهر و... باید قادر باشیم به گونه ای خدمات را فراهم کنیم که با ب .(2

دشگر جستجو می نیاز و جواب های گردشگران مطابقت داشته باشد. تطبیق عرضه با تقاضا )تعیین تفاوت میان آنچه گر

 (. 98: 1390)قاسمی،  است کند و آنچه در آن ناحیه وجود دارد(، کلید راه رسیدن به توسعه صحیح و نهایی گردشگری

 دارای تاریخی شهرهای در بخصوص موضوع این و هستند روروبه یادهیعد مشكلات با توریستی و بزرگ شهرهای

 قرارگیری و شود مشكل شهر ساکنان برای یرسانخدمات شودیم اعثب اند،گرفته قرار شهر مرکز در که سنتی بافت
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 منفی تأثیرات پیشگیری و کاهش برای .کندیم دوچندان را مشكل این توریسم، فشار و سنتی بافت در توریستی مراکز

 و شهر توریستی فضای الگوی تعیین به نسبت است لازمخدمات،  ارائهو پراکنش مناسب فضایی برای  توریسم

 وسایل ها،اقامتگاه ،هارستوران و هاهتل مانند شهری خدمات و امكانات تأمین برای توریستی فضاهای ساماندهی

عنایت به جایگاه . با نمود اقدام توریستی خدمات عرضه و هنری و فرهنگی جذابیتهای افزایش ونقل،حمل دسترسی

کارکردی در ممالن -مثبت ساختاری لاتر بروز تحومؤثر آن د رفیع و روبه رشد گردشگری در بازار جهانی و نقش

و  مادی لازم است با تكیه بر تنوع چشم اندازهای طبیعی و غنای موجود در میراث های توسعه، عقب مانده و در حال

های معنوی هزاران ساله ایران، در راستای توسعه صنعت مذکور، به گونه ای گام برداریم که با حذ  یا تعدیل بازخورد

-81: 1389)تقوایی و غفاری،  عرصه رقابت های جهانی به دست آوریم فی و احتمالی، سهم واقعی کشورمان را درمن

؛ های فراوانی که دارد، از پیشروان صنعت توریسم باشد ایران می تواند در منطقه و جهان به واسطه پتانسیل(؛ زیرا 80

جذب گردشگر هستند،  ه سوی مكانهایی که دارای قابلیتجذب گردشگر ب در این میان، یكی از مهمترین فاکتورهای

 (. 22: 1389 دستنایی، رنجبر)تقوایی و  ستا زیرساختها وجود امكانات مناسب و

 ،یت باباکوهارتفاعا یریرگشهر شیراز یكی از مراکز جذب گردشگر در سطح ملی و بین المللی در کشور ایران است. قرا

انه چنار ه و رودخغ و قبلارتفاعات دراك، قره با یریو قرار گ در شمال بافت شهرپشت مله، امرغون و رودخانه خشن 

ن به آعملكرد  وانه ده نیا یقصر دشت در شمال غرب یهامجموعه باغ تیموقع نیراهدار در جنوب بافت شهر و همچن

 تیر موقعد ار رازیشهر ش  ،نمن اچهیبه در عیوس دوریکر نیشدن ا یمنته تیهوا و در نها دهکنن فیو تلط لتریعنوان ف

ز گردشگران زیادی ا تعداد جمشید، هر ساله میزبان قرار داده است. این شهر به دلیل نزدیكی به تخت یكیخاص اکولوژ

و  نیتمد ریخینه تابا برخورداری از منابع سرشار محیطی و بهره گیری از پشتوا ؛ همچنینداخلی و خارجی است

ی این ظ شكوفایه لحابای برای توسعه صنعت گردشگری برخوردار است، اما یت ویژهفرهنگی چند هزار ساله از قابل

 نگریاب یخیرگذشته تا یهاهرمانده از دو یآثار به جا وعهممجکارکردها، نتوانسته جایگاه درخور توجهی را کسب کند. 

 یرایبه  ینغذاب و ج عتیبط نیهمچنهمواره مورد توجه بوده است.  ژهیو یتیبا اهم شیرازمطلب است که شهر  نیا

 شیا به نمار یعیطب یهاییابیاز ز یزیانگ باعجا یهاآمده و جلوه شهر نیا یو باستان یخیآثار تار نیمنحصر به فردتر

 یراز دارای آب ور این، شبلاوه قرار داده است. ع رانیا یدنیف مناطق دیدر رد زین یعیشهر را به لحاظ طب نیگذاشته و ا

ی، خیکز تارمرا دارید یارب اقیو اشت زهیعلاوه بر انگ . گردشگرانتانسیل های طبیعی با ارزشی استهوای مناسب و پ

ا به عنوان نزلت آنهم متا ه فراهم باشد آن شهرآنها به  ورود یبرا  ی، انتظار دارند تمام شراشهرهر  مذهبی، فرهنگی

وس  تردشگران گ ازیخواهند نیشنا شوند. آنها مآ شهر )کشور( نیو هم با گذشته  ردیگردشگر مورد توجه قرار گ نی

اوجود ب یول ند.رج نهامختلف خدمات ارائه شده را  یهانهیهز داختحال با پر نیشود و در ع نیتام زبانیجامعه م

است که  یهایستکای اراارائۀ خدمات به گردشگران د یگردشگران، امكانات لازم برا جذبی برا شیراز یبالا تیظرف

 .گه داردن راضیا رفراوانش گردشگران  یهاجاذبه و یخیتار گاهیشهر نتواند متناسب با جا نیه تا اموجب شد

عنوان وضع مطلوب با آنچه که به ی و داخلیدر جذب گردشگران خارج موجود وضع نیفاصلۀ ب :گفت توانیم ،در واقع 

با اکثر  هاتیاست که به لحاظ تنوع فعال یصنعت ،یگردشگراینكه  بهاست. باتوجه ادیز اریکرد بس تصور توانیم

 تیفیرواج ک یها را به دنبال دارد. برابخش ریدر ارتباط است و رونق و توسعه آن، رونق سا یاقتصاد یهابخش

 هایصراف ها، وها؛ اقامتگاهرستوران ،یبخش شامل خدمات مسافرت نیا کنندگاننیخدمات ارائه شده به گردشگران، تأم

باهد  بهبود  ریکه ابتكارات اخ دهدینشان م یتعداد گردشگران ناراض شی، افزاوجودنیوارد عمل شوند. باا دیبا رهیغ و
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تنوع،  ی، کمی،فیمشكلات ک لیدلا نهیدر زم یامر منجر به ظهور سؤالات نیموفق نبوده است؛ و ا یگردشگر خدمات

با  صنعت شده است؛ لذا نیدر ا خدمات یارتقا یاحتمال یهاو راه یدر صنعت گردشگر یجار رضایتمندی در خدمات

ی طبیعی، مذهبی، فرهنگی و تاریخی شهر شیراز، با تدوین راهبردهای بر مبنای هاجاذبهعنایت به گستردگی و تنوع در 

ی از نتایج گردشگری در اقتصاد کشور بعید نیست. املاحظهقابلی بخشتحققبهبود خدمات گردشگری، انتظار 

از سال  یخاص یهاخصوص در زمانمانند ازدحام گردشگر به یاغلب با مشكلات رازیاز جمله ش یستیتور یشهرها

 ،یعموم یتا از ازدحام در فضاها کندیشهرها کمن م یریپذ تیظرف نییدرست به تع یزیرمواجه هستند. برنامه

 نیردشگران و حفظ تعادل بمناسب گ عیزکار باعث تو نیشود. ا یریجلوگ یو امكانات شهر یستیتور یهاجاذبه

 ییبالا تیاز اهم رازیدر شهر ش یدر بخش خدمات گردشگر یزیر. برنامهشودیو گردشگران م یجامعه محل یازهاین

 یو اجتماع یاقتصاد داریتجربه گردشگران و توسعه پا یخدمات، ارتقا تیفیبه بهبود ک ندیفرآ نیا رایبرخوردار است، ز

 .کندیکمن م

خدمات  امل بهبودش نیخدمات است. ا تیفیک یارتقا ،یدر بخش گردشگر یزیراهدا  برنامه نیتراز مهم یكی

خدمات  ردشگران است. ارائهگ یبرا یخدمات ضرور ریو سا یگردشگر ییها، راهنماها، رستورانونقل، اقامتگاهحمل

مناسب  یزیرنامهبر نی. همچنکندیم شتریرا ب اداده و احتمال بازگشت آنه شیگردشگران را افزا تیرضا ت،یفیباک

 نیتدو بالدن به حاضر پژوهشکمن کند.  یبخش گردشگر یبرا افتهیاختصاص یمنابع مال یسازنهیبه به تواندیم

 ران از دیدگاه مردم،و مدی نیمسئول عملكرد متغیرها، این ارزیابی با تا است، یتوسعه خدمات گردشگر یراهبردها

 راهكارهای و گردد سیبرر شهری گردشگری خدمات توسعۀ بادررابطه شیراز، لیان شهرمتو و گردشگران کارشناسان،

ضر به دنبال این است شود. در واقع پژوهش حا ارائه رضایت گردشگران جۀینتدر  و موجود بهبود وضع جهت در عملی

 نیراستا بهتر نیدر ا اند وکدام یتوسعه خدمات گردشگر یدر راستا رازیشهر شو نقاط ضعف کلان هالیپتانسکه 

 بادررابطه خدمات، ارائه با ارتباط در که است عواملی و نكات شناسایی هد ، ؟باشدیم یشامل چه موارد هایاستراتژ

 سطح بالابردن در را هرو مدیران ش نیمسئول تواندیم حاضر پژوهش یهاافتهی دارند. مثبت آثار گردشگری، توسعۀ

 محیطی، بآسی نیکمتر با گردشگران رضایت چنین هم و محلی رضایت افزایش و شهری گردشگری خدمات توسعه

 رائه شده است. پیرامون موضوع ا گرفتهصورتی هاپژوهشیی از هانمونهرساند. در ادامه  یاری

و  هادیو تهد وت و ضعفنقاط قاختصاصی  به طوراین تحقیق  کهدر آن است  قاتیتحق ریسانقطه تمایز این تحقیق با 

 ی قراررسبر ردشگران( موردگدیدگاه متفاوت )متولیان، کارشناسان، مردم بومی و  4ی را از گردشگرخدمات  یهاصتفر

 یراهكارها، نطورهمزماشگران با  انتظارت و ادراك گردكش نییو تعو با استفاده از استراتژیهای چهارگانه  خواهد داد؛

 .خواهیم نمودارائه  ی وبرنامه های کارآمدکاربرد

 یانقش واسطه -به مقصد  یو وفادار یخدمات گردشگر تیفیک(، در پژوهشی با عنوان 2016) و همكاران 1اکروش

از چهار جنبه  ،یخدمات گردشگر تیفیکه ک انددهیرسی، به این نتیجه المللنیگردشگران ب دگاهیمقصد از د ریتصو

 یهاافتهی جهت. تیفیو ک نانیاطم تیقابل ،یهمدل -امكانات ملموس  ،ییپاسخگو - نانیشده است: اطم لیتشك

داشته است.  یمثبت و معنادار ریمقصد تأث ریبر تصو یخدمات گردشگر تیفیکه چهار بعد ک گویای این است یساختار

مقصد رابطه  ریتصو ت،یدر نهاو  گذاشته ریمقصد تأث یبر وفادار یتوجهبرند به طور مثبت و قابل ریتصو ن،یعلاوه بر ا

 .دهدیمنشان به مقصد را  یو وفادار یخدمات گردشگر تیفیک نیب

                                                           
1. Akroush 
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 یبرا یگردشگر  یدر توسعه مح دیجد شمیجاده ابر یرساختیز یهافرصت(، به بررسی 2020و همكاران ) 1رکولووایمام

 یهارساختیز یبرا دیجد شمیکه ابتكار راه ابر بیانگر این است جینتا. اندپرداخته بهتر یزندگ تیفیساکنان باک

ساکنان را  یزندگ تیفیکه به نوبه خود ک گذاردیمثبت م ریتأث داریپا یگردشگر یهابر توسعه فرصت یردشگرگ

 .دهدیم شیافزا

-تیلگیدر گ یو توسعه گردشگر شت،یمع ،یاجتماع هیسرما نیب ایرابطه پو یبه بررس(، 2024و همكاران ) 2حسین

با توجه به  .پرداخته اند یفرهنگ یهادگاهید ریتحت تأث یومب یاجتماع هیبالتستان، پاکستان، با تمرکز بر سرما

 اریبس یآنها بر جوامع محل قیعم راتیبالتستان، درك تأث-تیلگیدر گ یگردشگر یهاو توسعه عیسر یهارساختیز

 داریپا توسعه یرا برا یاسابقهیب یهاو فرصت کنندیم جادیرا ا یفردمنحصربه یهاچالش راتییتغ نیا رایمهم است، ز

و از توسعه  کندیم دیجامعه تأک یآورو تاب یگردشگر ها،رساختیز نیب یاتیمطالعه بر تعامل ح نیا .دهندیارائه م

 .کندیم تیحما ستیز یو مح یبا حفظ فرهنگ یمتعادل کردن رشد اقتصاد یمنظم برا

 یایدر آس یورود یبر گردشگر رساختیو ز یمال ینوآور ریتأث یبه بررس پژوهش نیا(، 2024و همكاران ) 3حق

 یایآس یرا برا رساختیشاخص ز نیمطالعه  نیا .پردازدیکنترل م ریهمراه با باز بودن تجارت به عنوان متغ ،یمرکز

به  یمال یدهد که نوآور ینشان م یچندک ونیرگرس جینتا کرد. جادیا رساختیمختلف ز یمتشكل از پارامترها یمرکز

 صر  نظر از چندك مرتب  است. یمرکز یایدر آس یطور مثبت با توسعه گردشگر

 یردشگرازن خدمات گنامتو عیبر توز یمذهب یگردشگر یاسیاثرات اقتصاد س نییتب(، به 1398جمشیدی و همكاران )

ر بحاکم  یسایس اقتصاد  یو شرا یمذهب ینقش کنشگران گردشگر انگریپژوهش ب یها افتهپرداخته اند. ی مشهد

 یارهاراهك نیاست. از مهم تر یحرم مطهر رضو رامونیپ یتمرکز خدمات گردشگر دیتشدبر  یمذهب یگردشگر

سطح  یاارتق مشهد و یشهر یطرح جامع گردشگر هیته ،یگردشگر كپارچهی تیریمد لیتوان به تشك یم یپژوهش

 مود.نشهر مشهد اشاره  یاسیدر بستر اقتصاد س یو جامعه مدن یگذاران بخش خصوص هیمشارکت سرما

 یزیرنامه رببر  دیا تاکب کرمان و نقش آن در توسعه شهر یگردشگر یها تیقابل یابیارز(، به 1401ایی و قاسمی )رض

 یزیبرنامه ر سیر ماترد یابترق یها ینمرات استراتژ نیانگیم یابیبر اساس ارز نكهیا تیدر نهای پرداخته اند. راهبرد

 یبرا یبنس یها تیمز وجود لیبه دل یو بومگرد یعیطب ،یرهنگف یراهبرد  توجه بر توسعه گردشگر ،یکم نیاستراتژ

وسعه ته منظور برمان شهر ک یگردشگرتوسعه  یداریپا یبرا یاستراتژ نیبه عنوان مهم تر ینوع گردشگر نیتوسعه ا

 گردد. یم شنهادیدر شهر  پ یشهر یگردشگر داریپا

ا ببوشهر  یهر ساحلش یگردشگر لاتیمات و تسهعرضه خد یفضا یبندو سطح یابیارز(، به 1401شادور و عربی )

ز هسته مرک ر شمال شهر بوشهر واز آن است که د یپژوهش حاک یهاافته. یاندپرداختهی و منطق فاز GISاستفاده از 

؛ قرار دارد یاسبمن اریبس تیدر وضع یبه خدمات گردشگر یاست، سطح دسترس یشهر 1 هیکه عمدتاً در ناح یشهر

 یشهر لاتیهبه خدمات و تس یود، دسترسش شتریطر  جنوب شهر فاصله بال شهر و هسته شهر بههرچه از شم یول

 .کندیم لیگردشگر به سمت نامطلوب بودن م یابر

با استفاده از مدل  اسوجیشهر  یگردشگر یراهبرد یزیبرنامه ر(، در پژوهشی با عنوان 1402ی و همكاران )اکبریعل

منطقه شهر  بیرق نیکه مهم تر ، به این نتیجه رسیده اندداریتوسعه پا كردیروبراساس  )Meta-swot(متاسوات 

                                                           
1. Mamirkulova 

2. Hussain 

3. Haq 
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 لیتوجه به مسا اسوجیشهر  یگردشگر داریعامل در توسعه پا نیمهم تر نیاست . همچن 2/3 ازیبا امت رازیش اسوج،ی

 اطرا  شهر است. یعیطب یجاذبه ها بیاز تخر یریو جلوگ  Bubble size:5/36)(با  یطیمح ستیز

  ینظر مبانی
، کنندیجربه مترا  ایو جغراف کنندیفضا و زمان، سفر م قیاست. گردشگران از طر ییفضا قیعم دهیپد نی یگردشگر

در میان  .)Ignaccolo etal,2023: 3( شوندیمآشنا  گریتعامل دارند و اغلب با افراد د یعیطب ای ساخته شده و  یبا مح

: 1396ن، درزاده و همكارای است )حیالمللنیبی پیشتاز در سطح هابخشاز صنایع خدماتی، صنعت گردشگری یكی 

 طیشرای چنین در .است دگرگونی و توسعه حال در عجیب سرعتی با پسامدرن عصر مظاهر از بسیاری همچون ( و116

و  تقیممس مختلف های صورت به که شده تبدیل خدمات گردشگری متخصصانی برای پویا ای عرصه به این صنعت

ری، های بالقوه بالای بخش گردشگدر ایران با توجه به پتانسیل (.74، 1392عالم، )هستند  ارتباط در آن با غیرمستقیم

ار سایر اتی در کنای که توجه و توسعه این بخش خدماین بخش خدماتی از جایگاه ویژه ای برخوردار است؛ به گونه

ه ببخشیدن  تنوع ت، سبب رشد بخش خصوصی شده و همچنین باخدمات، علاوه بر درآمدزایی و ارزآوری برای دول

جب رشد و رده و موارج کخمنابع درآمدی دولت، اقتصاد کشور را از اقتصاد تن محصولی و وابسته به درآمدهای نفتی 

كی از های مختلف و در نتیجه کاهش بیكاری و فقر در کشور یهای اقتصادی و اشتغال در بخشتوسعه سایر فعالیت

 (.48: 1401)بیدگلی و همكاران،  هدا  توسعه پایدار در کشورها خواهد شدا

ت رائه خدماو ا ده استاست که توجه دانشمندان را به خود جلب کر یشماریعوامل ب ریتأثتحت یتوسعه گردشگر

 )Wang etal, 2023: 140( شده استظاهر  یدر توسعه گردشگر کنندهنییعامل تع نیعنوان به زین گردشگری

خورداری وند و برائه خدمات شمستقیماً منجر به ار توانندیمی هستند که مؤثری گردشگری از جمله عوامل هارساختیز

شایانی  نیز کمن معه محلیی بر توسعه گردشگری به بهبود سطح کیفی زندگی جارگذاریتأثعلاوه بر  تواندیماز آنها 

 اید بر اساس مواردحوزه تسهیلات زیرساختی، خ  مشی اصلی ب(.  در 694: 1399کند )کفاشان طوسی و همكاران، 

 ذیل شكل گیرد:

ابرات، برق، مخ وكه آب یی، دریایی، زمینی و ریلی؛ ارتقای توسعه و بهبود شبهواارتقای تسهیلات موجود دسترسی 

احداث و توسعه  منظوربهریزی لی گردشگری؛ برنامهپشتیبانی و توسعه نواحی اص منظوربهآوری مواد زائد مدیریت جمع

ها )حسام و ها و کاروانهای کوهستانی گردشگری و محل احداث و کمپسراها و کلبهها، مهمانها، رستوراناقامتگاه

خواسته  دن نیازها و(. خدمات گردشگری شامل تمام امكانات و تسهیلاتی است که جهت برآور268: 1400همكاران، 

لب جردشگران گضایت ری ارائه دهندگان خدمات به گردشگران ارائه می شود تا های مورد انتظار گردشگران از سو

 (.  18: 1397شود )عشورنژاد و مرشدی، 

و  هاراه) هارساختیز. 2. منابع طبیعی و انسانی، 1: شودیماز نظر سی سا، عناصر گردشگری به پنج دسته تقسیم 

 هاهتلذیرایی )پ. تسهیلات 3 یی و امكانات ارتباط از راه دور(،محورهای ارتباطی، تسهیلات اجتماعی، تسهیلات زیربنا

ات . خدم5رهنگی و ورشی(، ف. تسهیلات سرگرمی و ورزشی )امكانات تفریحی، 4، خوراکی و نوشیدنی(، رهایپذمهمانو 

م مرشدی و )بهنا ها(ی کرایه اتومبیل و راهنماهابنگاهی، رساناطلاع، دفاتر تبلیغاتی، دفاتر هایسفرگذاری )اواسطه

در  ناصر گردشگریو نحوه پراکنش ع باشندیم(. در واقع خدمات عناصر ثانویه گردشگری 280: 1395همكاران، 

دی و ایزدی سع)د ماندن گردشگران و در نتیجه اقتصاد گردشگری نقش مهمی دار زمانمدتفضای شهری، در 

 (. 125: 1401همكاران، 



 7                                                                                                ....گردشگری توسعه در خدمات نقشسعدی و همکاران/ 

 نیتریاصلاز  ش خدمات، یكیی آنان در بخهاخواستهای گردشگران و پاسخگویی به ی اخیر، توجه به نیازههاسالدر 

 الص اغلبولید ناخبیش از نیمی از ت ازآنجاکهوظایف و یا اهدا  هر مقصد گردشگری شده است.  نیتریضرورو 

ن، گردشگرا اتقیم بو به دلیل ویژگی خاص این بخش نظیر ارتباط مس شودیمکشورهای جهان از بخش خدمات حاصل 

گردشگران  ازیموردنات (. اگر امكانات و خدم895: 1401توجه به بخش خدمات اهمیت بسیاری دارد )شادور و عربی، 

شد و رده و به منطقه ش این سیستم به نحوی مطلوب تأمین شود، در آینده نزدین گردشگران زیادی جذب بهباتوجه

تعریف  نیچننیادمات را ( کیفیت خ1991(. داکر )19: 1395كاران، توسعه منطقه منجر خواهد شد )بهنام مرشدی و هم

ی اهنیهزبابت آن  کندیمپیشنهاد  دهندهخدماتو تمایل دارد بیش از آنچه  کندیم: چیزی که مشتری دریافت کندیم

چند دسته در  تواندیم(.  خدمات ارائه شده به گردشگران را 78: 1402پرداخت نماید )ایزدی سعدی و همكاران، 

 ی نمود:بندمیتقس

 

 . دسته بندی خدمات ارائه شده1شکل 

 (1401منبع: )انصاری، 

 

ار و قابل اعتماد بودن: توان . اعتب1بعد اساسی است که عبارت اند از:  5از نظر مدل راتر، ابعاد کیفیت خدمات شامل 

ر زمان ه خدمات دیق؛ و منظور آن است کاده شده، به طرز مناسب و دقگیرندگان وعده داجرای خدماتی که به خدمت

ت گیرندگان از طریق . اطمینان دادن: شامل توانایی جلب اعتماد و اطمینان خدم2شود؛ مقرر بدون اشتباه انجام می

یرنده، ه خدمت گباشتن شایستگی ارائه خدمات و رفتارهای مطلوب، امنیت خدمت گیرندگان، مودب بودن و احترام گذ

ویژگی  .3رنده؛ دمت گیخموثر با خدمت گیرنده و کافی بودن دانش کارکنان برای پاسخ به سوالات برقراری ارتباط 

راسته و آیز و های ظاهری محی  خدمت؛ ظاهر تسهیلات، تجهیزات مدرن فیزیكی، وجود کارکنان با ظاهری تم

. 4؛ رنده خودت گیتی خدموضعیت محی  فیزیكی، گواهی است قابل احساس بر توجه خدمت دهنده به بهداشت و سلام

رای درك لاش بدلسوزی و تعهد: شامل درك نظریات خدمت گیرنده، حساس بودن به نیازهای خدمت گیرنده و ت

سوی ن انتظار )مو. پاسخگو بودن: میل به حل سریع مشكلات خدمت گیرنده و ارائه خدمت فوری و کاهش زما5ها؛ آن

 (. 67: 1398و همكاران، 
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 وش پژوهشر 

و  یعلَ ،یلیتحل ،یفیتوص ،یاکتابخانه ،یسناداو از نظر روش انجام  یاتوسعه - یپژوهش از نظر هد  کاربرد نیا

و  یتخصص یهاانانجام پژوهش ابتدا اطلاعات موجود در منابع مكتوب و سازم یبرا .شودیمحسوب م یشیمایپ

. تفاده شداس یت گردشگرمشاهده خدما نامه واطلاعات از پرسش یو بروز رسان لیوابسته استخراج و جهت تكم

 .باشدیم رازیر شدر شه یدشگرانواع خدمات گر یابینامه و مشاهده و ارزپرسش هیاطلاعات، ته هیروش ته نیترعمده

فارس،  یدستعیناو ص یگردشگر ،یفرهنگراثیارشد اداره کل م رانیمد و نفعالا گان،خبررا  قیتحق نیا یجامعه آمار

 یش خصوصبخ نیفعال نیو همچن یرشهردا یو اجتماع یها، سازمان فرهنگدر دانشگاه یردشگرمتخصص گ دیاسات

ظری نها تا حد اشباع صاحبهمی تعیین شد و برفگلوله. حجم نمونه با استفاده از روش دهدیمتشكیل  رازیدر شهر ش

 و میزان ه واقع شدباخ مورداستفادلفای کرونگیری آنامه در این تحقیق ابزار اندازهبرای بررسی پایائی پرسش ادامه یافت.

جامعه آماری  نامهشکه مقدار آن در پرس  KMOآزمون  جهیبر اساس نتبه دست آمد. همچنین  86/0آلفای کرونباخ 

 .وجود دارد ییبالا یداخل هر عامل، همبستگ هایهیگو نیکه ب دهدنشان می جهیاست، نت 0.791 مذکور

ز متشكل ا نفرهسهتوس  تیمی  بارنینخست. این مدل برای باشدیموهش حاضر متاسوات مدل استفاده در تحلیل پژ 

رگانی همان یریت بازان مدآگاروال استادیار علوم کامپیوتر نوربرت کالج آمریكا و دوتن از همكاران وی در دپارتم

یجاد و اود را بر دیدگاه اساس کار خ از تئوری مبتنی بر منابع معرفی گردید. این گرفتنالهامبا  2012دانشگاه در سال 

در کنار  Meta SWOT(. مدل 36: 1394)بدری و همكاران،  کندیمتأثیرگذاری بر آن تشویق  باهد منابع  توسعۀ

 ازی درآمددر جهت توانمندس رونیازا. پردازدیمبه ارائه الگوهایی فراتر راهبردی صر   SWOTبه قابلیت  دادنپوشش

 ی راهبردی در این حوزهزیربرنامهو سپس به ارائه  شودیماستفاده  Meta SWOT از مدل ریذگردشگرپدر شهرهای 

 (. مراحل این روش به شرح زیر است:45: 1402مبادرت گردد )اطعیمه سرحان و همكاران، 

 مرحله اول: ارزیابی منابع و رقبا
 یریگمرحله دوم: شناسایی ابعاد رقابتی و تعیین واحد اندازه

 سوم: ارزیابی تواناییمرحله 
 مرحله چهارم: تحلیل پستل

 مرحله پنجم: سنجش تناسب راهبردی
 مرحله ششم: ترسیم نقشه راهبردی

 مرحله هفتم: قضاوت عوامل محیطی با منابع
 

 مطالعه مورد محدودۀ
کزی استان که از نظر جغرافیایی در جنوب غربی ایران، در بخش مر باشدیمپژوهش شهر شیراز  موردمطالعهمحدوده 

دقیقه عرض شمالی و در  36درجه و  29دقیقه طول شرقی و  32درجه و  52فارس قرار گرفته است و در موقعیت 

 1700تا  1490(. ارتفاع شهر از سطح دریا حدود 183: 1401کیلومتری تهران قرار دارد )تقوایی و همكاران،  919فاصله 

ب شرقی )دریاچه مهارلو( و بلندترین نقطه آن در شمال غرب دشت نقطه دشت شیراز در جنو نیترپست. باشدیممتر 

(. شهر شیراز پنجمین 129: 1401)ایزدی سعدی و همكاران،  دهدیمدشت را رودخانه خشن تشكیل  القعرخ است. 

ی و شیالجسوقکه از لحاظ  اندکردهی نسبتاً مرتفعی احاطه هاکوهرشتهشهر پر جمعیت کشور است. اطرا  این شهر را 

ی تجاری داخل ایران به بنادر جنوب قرار گرفته است هاراهی دارند. همچنین این شهر در مسیر اژهیوحفظ شهر اهمیت 
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تعداد  و گردشگری استان فارس یدستعی، صنایفرهنگراثیسازمان م(. بر اساس آمار 150: 1402)رضایی و همكاران، 

 1395نفر در سال  206805به  1390نفر در سال  136948ر شیراز از گردشگران ایرانی ورودی به واحدهای اقامتی شه

نفر در سال  23360تعداد گردشگران خارجی ورودی به واحدهای اقامتی شهر شیراز از ، همچنین است افتهیشیافزا

ی و دستعیصنای، فرهنگراثیمبر پایۀ آمار دریافتی از سازمان  است. افتهیشیافزا 1395نفر در سال  54782به  1390

وجود دارد.  سرامهمانو  ریپذمهمان 135هتل و تعداد  34در محدوده شهر شیراز تعداد  1392گردشگری فارس در سال 

گردشگری شیراز، برای ارائۀ  یهابه نقش و اهمیت جاذبهباتوجه .باشدیم ساختدستهتل در  18همچنین تعداد 

و اجرای  یزیرمختلف از جمله تهیۀ بلی  مسافرت و برنامه هایخدمات به گردشگران داخلی و خارجی به صورت

گردی در و اجرای تورهای ایران یزیرو همچنین برنامه یرازگردیها و تورهای شتورهای روزانه بازدید از آثار و جاذبه

دفتر خدمات مسافرتی و جهانگردی زیر نظر و با مجوز سازمان  128شهرهای مختلف ایران هم اکنون تعداد 

 یدستعی، صنایفرهنگراثینمایند )سازمان مو گردشگری در سطح استان فارس فعالیت می یدستعی، صنایفرهنگراثیم

 (.1392 و 1395و گردشگری استان فارس، 

 

 

 فارس، و استان. موقعیت فضایی شهر شیراز در کشور 2شکل  

 (، ترسیم: نگارندگان1395: )استانداری فارس، منبع 

 

 هابحث و یافته

ی تاریخی، فرهنگی، مذهبی، هاجاذبهجایگاه اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و برخورداری از  بهباتوجهشیراز،  شهرکلان

پیشینۀ تاریخی و  دارابودن، همچنین به لحاظ کندیمی ایفا المللنیبی که در عرصۀ ملی و بعضاً اژهیوطبیعی و نقش 

ی قابلیت بسیار طیمحستیزی هالیپتانسامكانات و  دارابودنشهر و  فرهنگی، وجود آثار تاریخی و مذهبی در سطح

راهكارها در جذب گردشگر و تمایل به سفر  نیترمهماین مهم که یكی از  بهباتوجهبالایی در جذب گردشگر دارد. 
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شیراز با  ، لذا در ادامه به بررسی راهبردهای توسعه خدمات گردشگری در شهرباشدیمدوباره توجه به بخش خدمات 

 پرداخته شده است. Meta SWOTاستفاده از مدل 

  رازیدر شهر ش یتوسعه خدمات گردشگر یراهبردها
ه رد درون بتاسوات بر اساس رویكماست. مدل  گرفتهشكلی راهبردی زیربرنامهی، رویكردهای مختلفی در طورکلبه

أکید سازمان ت اهبردی شرکت و یاركرد بر منابع است. این روی گرفتهشكلی رویكرد مبتنی بر منابع نوعبهبرون و 

مدیریت  ناسایی ویران در شچالش عمده مد ندیآیممنابع راهبردی خود منشأ مزیت رقابتی به شمار  ازآنجاکه. کندیم

ی راهبردهارائه ادر جهت  Meta SWOT(. در ادامه مراحل مدل 1399، همكارانو  کشزحمت) باشدیماین منابع 

 ت گردشگری در شهر شیراز به شرح زیر ارائه شده است.توسعه خدما

همسو با بررسی اسناد فرادست و تطبیق آن با . در پژوهش حاضر، ه شددر نخستین مرحله به ارزیابی منابع و رقبا پرداخت

 و رانیگمیتصمو  نفعانیذتوسعه خدمات گردشگری، مطالعه میدانی از شهر شیراز، بررسی نظرات  اندازچشمسند 

 نیا (به روش هدفمند) و با نظر کارشناسانی آن صورت گرفت و اهدا  توسعه شهر احصا شد اتوسعهی هالیپتانس

 ارائه شده اند. ( 1گردید که در )جدول  یبندرتبه نیی، متوس  و پابالااهدا  را در سه سطح 

 

 1404 در افق شیرازگردشگری شهر خدمات  اهداف تعیین شده در جهت توسعه. 1جدول 

 تیاولو هدف ردیف

 بالا تیاولو برابر ورود گردشگران 3رشد  1

 بالا تیاولو از خدمات استاندارد شده یمندبهره 2

 بالا تیاولو گردشگران تیکسب رضا 3

 متوس  تیاولو کشوردر سطح  یاقتصاد گاهیبه جا دنیرس 4

 متوس  تیاولو تعداد تورهای گردشگری یافزایش دوبرابر 5

 بالا تیاولو رازیهماهنگی و انسجام در خدمات گردشگری شهر ش ایجاد 6

 بالا تیاولو رازیافزایش چشمگیر اختصاصات ریالی و ارزی به خدمات گردشگری شهر ش 7

 بالا تیاولو رونق خدمات گردشگری الكترونین 8

 نییپا تیاولو حفظ امنیت نسبی موجود در شهر و افزایش آن 9

 متوس  تیاولو   رازیی گردشگران در شهر شافزایش کیفیت زندگ 10

 فارس(استان  یسند توسعه گردشگر)منبع:              
 

ختصاص اکرده، مدیران و کارشناسان متخصص و باتجربه، های منطقه از جمله وجود نیروهای تحصیلمنابع و قابلیت

زهای مستقیم راری پرواالمللی شیراز و برقبینبخشی از بافت فرسوده محله به امكانات و مراکز رفاهی، وجود فرودگاه 

های، قطب صادرات خدمات فنی و ها و امكانات درمانی و بیمارستانخارجی، وجود پزشكان متخصص، زیرساخت

اریخی در شهر ترهنگی و تی، فمهندسی، تعداد مراکز پذیرایی و اقامتی، منابع مالی فراوان ناشی از چرخه اقتصاد زیار

های د پهنه، وجوکت اقتصادی بخش خصوصی در بخش گردشگری، وجود پارك علم و فناوری در شیرازشیراز،  مشار

هر مرکزی ش موقعیت ،……ارزشمند اکولوژیكی، تاریخی و فرهنگی در بافت شهر باغات قصرالدشت، باغات تاریخی 

گری شیراز را در رسیدن به راز که گردشالمللی شیزدنی سكنه و وجود فرودگاه بیننوازی بالا و مثالشیراز، روحیه مهمان

ها بر اساس یتدهند، شناسایی گردید و سپس توس  گروه خبرگان وزن هر ین از قابلاهـدا  تعیین شده یاری می

AHP های نهو کتابخا های شیراز از لحاظ توسعه خدمات گردشگری از طریق مطالعات میدانیتعیین شد سپس، قابلیت

 د، ارزیابی شده شهرت دار VIRO مجموعه قابلیت شیراز از لحاظ چهار شاخص که به( 2ولجد)شناسایی شدند. در 
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 :است ریها به شرح زاند. شاخصشده گذاری( ارزش5( تا بیشترین )1ها بر اساس بازه کمترین )است. هرین از شاخص

 گردشگر؛ یشهرها یارزش برا زانینظر م از :الف: باارزش بودن
 دارا بودن منابع مشابه؛ یبرا یگردشگر یقدرت شهرها زانیم ی:ریدناپذی: تقلب

 و یگردشگر یشهرها ینظر نادر بودن برا از :یابیکم :ج

 .ستندیمنبع ن نیبا ا نیگزیجاقابل گرید منابع :ینیگزیجارقابلیغ :د
 

   خدمات گردشگری شهر شیرازمؤثر در توسعه  یتهایمنابع و قابل. 2جدول 

 میانگین وزن یریدناپذیتقل نیگزیجابلرقایغ کمیابی هد  ردیف

S1 
تقیم مس یوازهابرقراری پر شیراز و یالمللنیوجود فرودگاه ب

 خارجی
1 1 4 4 5/2 

S2 
ر د ینگو فره یخیارزشمند اکولوژیكی، تار یهاوجود پهنه

 ……بافت شهر باغات قصرالدشت، باغات تاریخی 
4 4 5 5 5/4 

S3 
 و ینگرهف ،یارتیه اقتصاد زاز چرخ یفراوان ناش ینابع مالم

 رازیدر شهر ش یخیتار
1 1 5 5 3 

S4 
ز راکاز بافت فرسوده محله به امكانات و م یاختصاص بخش

 یرفاه
4 4 5 5 5/4 

S5 5/3 4 4 3 3 رازیدر ش یوجود پارك علم و فناور 

S6 

دمات خو  یگردشگر نهیدر زم کردهلیتحص یروهایوجود ن
و کارشناسان  رانیمد به یدسترسو امكان   یگردشگر

 متخصص و باتجربه
1 1 4 4 5/2 

S7 
 و کشور یجنوب یشهرها نیدر ب رازیشهر ش یمرکز تیموقع

 فارسجینزدیكی به بازارهای گردشگری کشورهای حاشیه خل
4 4 4 5 25/4 

S8 5/3 5 5 2 2 یدر بخش گردشگر یبخش خصوص یمشارکت اقتصاد 

S9 25/3 3 4 2 4 سكنه یزدنبالا و مثال ینوازمهمان هیروح 

S10 
و  ینو امكانات درما هارساختیوجود پزشكان متخصص، ز

 .و.. یمثل نماز رازیمجهز در شهر ش یهامارستانیب
3 2 4 3 3 

S11 5/3 5 5 1 3 یو اقامت ییرایتعداد مراکز پذ 

S13 75/2 3 4 1 3 یو مهندس یقطب صادرات خدمات فن 

 منبع: )محاسبات نگارندگان(

وجود پهنه های ارزشمند اکولوژیكی،  ج،یرائه شده است. طبق نتا( 2جدول)ها در شاخص نیمنابع در ا یابیارز جیتان

از بافت فرسوده محله به  یاختصاص بخش ،در بافت شهر )باغات قصر الدشت، باغات تاریخی یو فرهنگ یخیتار

کشور و نزدیكی به بازارهای گردشگری  یجنوب یاشهره نیدر ب رازیشهر ش یمرکز تیموقعو  یامكانات و مراکز رفاه

قرار دارند. مدیریتی  -ی و اداری کالبد حوزه که در روندیبه شمار م  رازیشهر ش از منابع کشورهای حاشیه خلیج فارس

خدمات توسعه  منظور به ها راش کند و آنلاها تآن تیتقو یبهره ببرد و برا یخوب منابع به نیاز ا دیبا رازیش جه،یدرنت

 ،یارتیاز چرخه اقتصاد ز یفراوان ناش یمال منابعی، و اقامت ییرایتعداد مراکز پذ.  همچنین به کار بندد یگردشگر
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 یپارك علم و فناور وجودی، در بخش گردشگر یبخش خصوص یاقتصاد مشارکت،  رازیدر شهر ش یخیو تار یفرهنگ

تواند منجر به افزایش رشد توریسم و کسب در مراتب بعدی می سكنه یبالا و مثال زدن یمهمان نواز هیروحو  رازیدر ش

 گاهیجا به رازیکیفیت زندگی گردشگران در شهر ش و بهبود رونق خدمات گردشگری الكترونینرضایت آنان گردد و با 

خود  یرقبابا  سهیها در مقامارستانیب نمجهزتریو  نیترمتنوع یدارا رازیشبرسد. علاوه بر آن  در سطح کشور یاقتصاد

 .را توسعه دهد خودی گردشگر تواندیاز آنها م نهیمشروط به استفاده به ییهاتیقابل نیبا داشتن چن نرو،یاست. ازا

به  یو امكان دسترس  یو خدمات گردشگر یگردشگر نهیدر زم کردهلیتحص یروهایها وجود نشاخص نیترتیاهمکم

 قطبو  مستقیم خارجی یشیراز و برقراری پروازها یالمللنیرودگاه بف وجود، و کارشناسان متخصص و باتجربه رانیمد

 است، مشخص کهطور . همانهستند شیراز ی در زمینه توسعه خدمات گردشگری شهرو مهندس یصادرات خدمات فن

هم و بسیار م تیدو قابلی از فرسوده محله به امكانات و مراکز رفاه بافتو  یو فرهنگ یخیاکولوژیكی، تاری هاپهنه

 د. ریشهر قرار بگ نیا یگردشگر زانیرو برنامه رانیموردتوجه مد ستیبایدارد که م تیحكا رازیش تیبااهم

 نهیاز سه گز یكی خود، یارقب با سهیدر مقا ار،یدر هر معخدمات گردشگری شهر شیراز  تیو موقع زانیم یابیارز برای

خود  بیبا رق سهیمقا در رازیمعنا است که ش نیبه ا 3 ددع .شودیمشخص م )طوفان فكری( طبق نظر کارشناسان ریز

 نشان 1دد عطح برابر است و س در خود بیبا رق سهیدر مقا رازیمعنا است که ش نیبه ا 2قرار دارد؛ عدد  یدر سطح بهتر

در  رازیکه ش شودیص ممشخ( 2شكل)باملاحظه  .قرار دارد یخود در سطح بدتر بیبا رق سهیدر مقا رازیکه ش دهدیم

در  ازریشهر ش یمرکز تیموقع"، "در بافت شهر یو فرهنگ یخیوجود پهنه های ارزشمند اکولوژیكی، تار" یتهایقابل

بالا  یان نوازمهم هیروح، "کشور و نزدیكی به بازارهای گردشگری کشورهای حاشیه خلیج فارس یجنوب یشهرها نیب

بالا  یوازمهمان ن هیوحر، ""یبه امكانات و مراکز رفاه از بافت فرسوده محله یبخش اختصاص، ""سكنه یو مثال زدن

ر هز در شهمج یها مارستانیو ب یها و امكانات درمان رساختیپزشكان متخصص، ز وجود، ""سكنه یو مثال زدن

، سهیاقم با ن،یهمچن دارد. قرار یخود از نظر کارشناسان، در سطح بهتر یبا رقبا سهمقایدر " و ... یمثل نماز رازیش

 برنامه دیبا رازیشن شهر لاو مسئو هستموفقتر  رازیدر رقابت با ش مشهدکه  دیرس جهینت نیا به توانیم رازیابع شمن

 لیار ذحظه نمودلام باند. از قافله رقبا عقب نمان تاکنند  و اجرا نیتدو توسعه خدمات گردشگری منظوربه  یی راها

 در سطح پایین تر قرار دارد. رازشی از یگردشگر خدمات نهیدر زم اصفهانمشخص است که 

 

 
 براساس منابع رقبا. مقایسه 3شکل 

 )محاسبات نگارندگان(منبع:  
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 نقشه رقابتی منطقه رقیب، هر ، برایهاتیتفكین قابل بعد و به دو در رقبای خود با شیراز سهیسرانجام، پس از مقا

سه با رقبای در مقای یزان برتریمشیراز را از منظر  ، محور افقی نمودار میزان میانگین وضعیتاساسنیترسیم شد. برا

ست. بر ا ی خدمات گردشگریهاتیو محور عمودی شامل بعد مز دهدینشان م رضایت و جذب گردشگرخود در بعد 

ست؛ ع برتر ایشتر منابب در دوم خود یعنی اصفهان رقیبشیراز، در هر دو بعد، با   اساس نتایج مشخص است که وضع

گفت وضعیت آینده گردشگری شیراز با  توانیمقایسه ماین با  ی قرار دارد.ترنییپایسه با مشهد در وضعیت مقادر  یول

یران ست که مدانشان از این نسبت به اصفهان بهتر خواهد بود. این برتری  خدمات گردشگریتوسعه رویكرد 

بود. اما  نیبراز خوششی گردشگری دماتخ توسعه به توانیکردند؛ لذا، م یبرداربهره یخوبگردشگری از منابع شیراز به

 جهت درشیراز  یهاتیاز قابل یریگمنسجم و بهره یزیرکه مدیران گردشگری با برنامه دهدیاین امر زمانی رخ م

توسعه  نیز در جهت رقیب شهرهای گردشگری مدیران اینكهبه . باتوجهکنند حرکت تعریف شده اهدا  به رسیدن

سعه ا از مسیر توی مسئولان شیراز این شهر ربرنامگیب و یتوجهیب کنندیم کوشش خود شهرخدمات گردشگری 

  .و رقبا از آن پیشی خواهند گرفت  کندیمخدمات گردشگری دور 

 

 یرقابت نقشه. 4شکل 

 منبع: )محاسبات نگارندگان(

 

مل منظور از عوا .ندشد ییشناسا دیشامل عوامل فرصت و تهد رازیش یگردشگر رمؤثر د یقسمت، عوامل خارج نیدر ا

ثبت م ریتأث رازیش یدشگرگر ر خدماتمطلوب د یادهیپد منزله به توانندیم رازیاز ش خارج که هستند یفرصت عوامل

 ل برسانند.به حداق ر آن راکنند تا آثا تلاش دیبا رانیو مد کندیعمل مفرصت  برخلا  عوامل دیبگذارند و عوامل تهد

عامل  شیافزا مالاحت ،عوامل گریبا د سهیو وزن هر عامل در مقا راتیتأث زانیم صچهار شاخ قیطر از عوامل فرصت،

 شتریب ج،یاند. بر اساس نتاهشد یابی، ارز(نیشتریب) 5تا  (نیکمتر) 1 نیب یمقدار یبر مبنا اضطراره  و درج ندهیدر آ

 یگردشگر توسعه منظورهبعوامل  نیاز ا دیبا رانیهستند و مد یادیز رتأثی وزن و ت،یاهم یدارا رازیعوامل فرصت ش

  بهره ببرند. یخوببه رازیش
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ای ها و نهادهستگاهدو عدم هماهنگی  یکاریمواز" مجموعه عوامل خارجی تهدید شناسایی شدند. بر اساس نتایج،

 یهااخترسیو ز تسهیلات، تجهیزات، امكانات یفیو ک یبودن کم یناکاف"و  "در امر خدمات گردشگری رب یذ

است  دین معنیباین  .باشندیم تهدیدها برای توسعه و بهبود خدمات گردشگری شهر شیراز نیترمهم "رفاهی خدماتی

یدات تدابیر ا این تهدبمنظور مقابله امر بایستی به مسئولینخطرآفرین هستند و  خدمات که دو عامل مذکور برای توسعه

یریت مد"، "یگردشگر یهاعادلانه خدمات در سطح جاذبه عیتوز عدم توجه به"همچنین مناسبی بیندیشند.

ل وسای ، تجهیزات وساتیفرسودگی تأس"و  "و ناکارآمد در مدیریت شهری و خدمات گردشگری یرتخصصیغ

از شیر ردشگریگموانع جدی برای توسعه خدمات " …و  سراهاهمانیها و مها، هتلمورداستفاده از جمله شبكه راه

ته، درنتیجه الب  .کرده است رومشكل روبهی متعدد گردشگری، این شهر را با هالیپتانس رغمیعلکه  ندشویممحسوب 

و  یشگرگرد نهیمدر ز کردهلیتحص یروهاین ،یخیو تار یفرهنگ ،یارتیاز چرخه اقتصاد ز یفراوان ناش یمنابع مال

 بخشمشارکت برآنعلاوهو  اتجربهو کارشناسان متخصص و ب رانیبه مد یو امكان دسترس  یخدمات گردشگر

 یهاپهنه از اده بهینهاستفمله ازج ین، دولت باید با اتخاذ تدابیری،. همچنکرد یسازیخنث تهدیدها را تواندیم  خصوصی

 نیدر ب رازیهر شش یمرکز تیموقعو همچنین استفاده از  در بافت شهر یو فرهنگ یخیارزشمند اکولوژیكی، تار

ا به شهر رورود گردشگران  فارسجیو نزدیكی به بازارهای گردشگری کشورهای حاشیه خل کشور یجنوب یشهرها

ان را یت گردشگرمور گردشگری رضاشهروندان و مشارکت آنها در ا ینوازمهمان هیروح برهیباتكشیراز افزایش دهد و 

 جلب نماید. 

 

 

 تهدیدهای شیرازعوامل  نیانگیم. 5شکل 

 ن(منبع: )محاسبات نگارندگا

 

ت. بعدی اس هدا  مرحلهاگردشگری شیراز با عوامل خارجی و خدمات  یهاتیبررسی و ارزیابی تناسب راهبردی قابل

 یبندمیسه شود تقر گذاشت. آنچه باید کنایریگمیتناسب راهبردی عاملی است برای دستیابی به ابزار پشتیبان تصم

وجود  SWOT اط قوت و ضعف است که در مدلی به نقها و تهدیدها و عوامل داخلخشن عوامل خارجی به فرصت

که  در عوامل محیطی هاییوانانابع و تم، در گام بعد، باید به ارزیابی میزان تأثیر پشتیبانی و تأثیرپذیری رونیدارد. ازا

  .همان تناسب راهبردی است توجه شود
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دازند. درواقع، ژوهش بپرپاهدا   و یدر عوامل خارج هاتیقابل ریتأث یابیمرحله، از کارشناسان خواسته شد به ارز نیدر ا

تناسب  یابیز ارزا پس .شودیو اهدا ، محاسبه م یبا عوامل خارج یانطباق عامل داخل واسطه به ن،استراتژی تناسب

 یینها اه وزنمره محاسبه و به از منابع، نیهر یتناسب برا نیا نیانگیو اهدا ، م یبا عوامل خارج هاتیقابل یراهبرد

حله مت فرسوده از باف یاختصاص بخش جیمشخص شده است. بر اساس نتا لیدر نمودار ذ( VIROشاخص نیانگیم)آن 

زارهای كی به بانزدی وکشور  یجنوب یشهرها نیدر ب رازیشهر ش یمرکز تیموقعی، همچنین به امكانات و مراکز رفاه

كه این لیبه دلو  باشدیخدمات فنی و مهندسی م صادراتبرای  ، قطب مناسبیفارسجیگردشگری کشورهای حاشیه خل

 یادر راست ینسب تیمز یدارا و یاقتصاد پرقدرت یهااز اهرم یكیعنوان به یو مهندس یصادرات خدمات فن كرهیپ

بخش " یهاامگهمواره بر  ،شودیمقلمداد و...  یارزآور ،یاشتغال مولد، توسعه تكنولوژ د،یتول ستمیس یوربهره

 گریكدیاهنگ با و هم نیتمیصورت ردو به نیاستوار بوده و تجربه نشان داده هر زمان که ا "یش دولتو بخ یخصوص

سعه یز در تونی در بخش گردشگر یصوصبخش خ یاقتصاد مشارکت اند؛ لذانموده تیفعالو شروع به  ییافزاتعامل، هم

 .قرار دارد یدرجه راهبرد خدمات گردشگری در بالاترین

 

 

 انگین درجه راهبردیمی. 6شکل 

 منبع: )محاسبات نگارندگان(

 
 
 

 : شوندیم لیتحل اریسه مع یبر مبنا یمنابع و عوامل خارج ن،یدر نقشه استراتژ
 ؛یمنابع با عامل خارج یكینزد 
 ی عواملو فوقان یسمت افق 
 هاحباب اندازه. 

      s۱      s۲     s۳       s۴     s۵      s۶      s۷       s۸       s۹       s۰۰   s۱۱                                                

s۲۲ 
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 زشیراگردشگری شهر  خدمات قشه راهبردی توسعه. ن7شکل 

 منبع: )محاسبات نگارندگان(

حله به ت فرسوده ماز باف یاختصاص بخش باشدیم( که بیانگر میزان و درجه تناسب راهبردی عوامل Yدر محور )

 ،یرتایتصاد زرخه اقاز چ یفراوان ناش یمنابع مالی، و مهندس یقطب صادرات خدمات فنی، امكانات و مراکز رفاه

از  یناش فراوان یالم منابعوجود ی هاعاملبه ترتیب   هاحبابیشترین وزن و در بین ب رازیدر شهر ش یخیو تار یفرهنگ

خدمات  و یگردشگر نهیدر زم کردهلیتحص یروهاین، رازیدر شهر ش یخیو تار یفرهنگ ،یارتیچرخه اقتصاد ز

رقراری یراز و بش یلالملنیفرودگاه ب وجود، و کارشناسان متخصص و باتجربه رانیبه مد یو امكان دسترس  یگردشگر

ازارهای ی به بکشور و نزدیك یجنوب یشهرها نیدر ب رازیشهر ش یمرکز تیموقع، و مستقیم خارجی یپروازها

 رند.شگری را دابیشترین میزان تناسب با اهدا  توسعه خدمات گرد فارسجیگردشگری کشورهای حاشیه خل

 
 
 
 
 
 
 
 



 17                                                                                                ....گردشگری توسعه در خدمات نقشسعدی و همکاران/ 

 
 شگری شیراز. عوامل خارجی موثر در توسعه خدمات گرد3جدول 

 منبع: )محاسبات نگارندگان(

و وسایل مورداستفاده از  ، تجهیزاتساتیفرسودگی تأسی هامؤلفه دهدیمنتایج بررسی عوامل خارجی محیطی نشان 

تسهیلات، تجهیزات، امكانات و  یفیو ک یبودن کم یناکاف، …و  سراهاهمانیها و مها، هتلجمله شبكه راه

 یبا استفاده از  فناور یگردشگر خدماتدر ارائه  یكپارچگیعدم ، رفاهی خدماتی درشان شهر شیراز یهارساختیز

برای  یعدم تخصیص بودجه لازم و کافی، گردشگر یهادمات در سطح جاذبهعادلانه خ عیعدم توجه به توز، اطلاعات

معتادان،  سكونت و....(، یاجتماع تیمسئول تیرعا عدم، یانسان یهای)ناتوان یدر آداب مدن ضعفی، خدمات گردشگر

خارج از کنترل  مؤثربیشترین اوزان را در ارزیابی عوامل محیطی  ولگردان و افاغنه در بافت تاریخی و باارزش شهر

 . بر توسعه خدمات گردشگری شیراز دارند مؤثرسازمان 

 وزن عوامل داخلی شاخص

ی
ص ادار

شاخ
 -
 

ی
مدیریت

 

 رانیبه مد یسترسدو امكان   یو خدمات گردشگر یگردشگر نهیدر زم کردهلیتحص یروهایوجود ن
 و کارشناسان متخصص و باتجربه

XValue: ۹۹۰/۰  

YValue: ٦٦/۲  

Bubble Size: ۱٥۰/٦  

 یو مراکز رفاهاز بافت فرسوده محله به امكانات  یاختصاص بخش
XValue: ۲۰/۱  

YValue: ٤ 

Bubble Size: ۵۹/۳  

ی
ص زیرساخت

 شاخ

 مستقیم خارجی یبرقراری پروازها شیراز و یالمللنیوجود فرودگاه ب
XValue: ٥٦۰/۰  

YValue: ۱٦/۲  

Bubble Size: ۴۰/۵  

 مثل رازیشمجهز در شهر  یهامارستانیو ب یو امكانات درمان هارساختیوجود پزشكان متخصص، ز
 و... ینماز

XValue: ٥٤۰/۰  

YValue: ۹۱/۲  

Bubble Size:   ۵/۴  

 یو مهندس یقطب صادرات خدمات فن
XValue: ۷۲/۰  

YValue: ۹۱/۳  

Bubble Size:۰ 

 یو اقامت ییرایتعداد مراکز پذ
XValue: ٤۰/۰  

YValue: ٥۸/۲  

Bubble Size:۰ 

ی
صاد
ص اقت

 شاخ

 رازیدر شهر ش یخیو تار یفرهنگ ،یارتیصاد زاز چرخه اقت یفراوان ناش ینابع مالم
XValue: ۱٦/۱  

YValue: ۳۳/۳  

Bubble Size:   ۳۰/۶  

 یدر بخش گردشگر یبخش خصوص یمشارکت اقتصاد
XValue: ۸۰/۰  

YValue: ۳۳/۳  

Bubble Size: ۵/۴  

ص 
شاخ

ی
 پایدار

 رازیدر ش یوجود پارك علم و فناور
XValue: ۷۲۰/۰  

YValue: ۳ 

Bubble Size:   ۷۹/۳  

ی
ص کالبد

 شاخ

 ، باغاتصرالدشتدر بافت شهر باغات ق یو فرهنگ یخیارزشمند اکولوژیكی، تار یهاوجود پهنه
 ……تاریخی 

XValue: ۹۰/۰  

YValue: ۹۱/۲  

Bubble Size: ۵/۴  

ی ردشگرنزدیكی به بازارهای گو  کشور یجنوب یشهرها نیدر ب رازیشهر ش یمرکز تیموقع
 سفارجیکشورهای حاشیه خل

XValue: ۹٥/۰  

YValue: ٦٦/۲  

Bubble Size: ۵۵/۵  

ص 
شاخ

ی
اجتماع

 -
 

ی
 فرهنگ

 سكنه یزدنبالا و مثال ینوازمهمان هیروح
XValue: ٦٦/۰  

YValue: ۲٥/۲  

Bubble Size: ۴۵/۱  
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 . عوامل خارجی موثر در توسعه خدمات گردشگری شیراز4جدول 

 منبع: )محاسبات نگارندگان(

ابع و طی با منم محیمه ی به قضاوت در مورد میزان و امكان ترکیب عواملدرنهایت برای تدوین راهكارهای پایان

ر چه اولویتی دستند، و هراهگشا  عوامل با یكدیگر در تدوین استراتژی که آیا ترکیب این شدتعیین  ه وپرداخت هاییتوانا

 12 ده در شكلشاولویت، درج ب به ترتی راشیراز گردشگری  خدمات راهبردهای توسعه توانیم اساسنی. برادارندقرار 

 :ه کردراشا اقدامات در این راستا به موارد زیر نیتراز مهم توانی، ماساسنیقرارداد. برا

 تیریمدبر اساس  که اگر است یالمللنیبفرودگاه  شیرازگردشگری  خدمات در راستای توسعه یكی از عوامل مهم

درآمدها را  ریمدشود(، یعنی در قالب شرکت اداره ریت شود )ی مدیسالارستهیشامبتنی بر  خودمختار و خودگردان

 یهاتیو استفاده از ظرف یحداکثر یورنحو، بهره نیمنابع به بهتر تیریمد کند، تبعاًوصول  هانهیمتناسب با هز

صت مهیا و این فر ابدییخدمات آنها کاهش م نهیدر مقابل هز، شیها افزادرآمد فرودگاه، ردیگیمانجام ها فرودگاه

 وزن عوامل خارجی شاخص
ی
ص ادار

شاخ
 -
 

ی
مدیریت

 
 وخصوصی  یها( بین نهادهای رسمی با بخشیو اداری ضعیف )مال یو همكار تیحما

 نهادهای عمومی

XValue: ۷۹/۱  

YValue: ٤ 

Bubble Size:٥ 

 یو حقوق یقانون یهاتناقض
XValue: ۷۹/۱  

YValue: ۳ 

Bubble Size:٥ 

 و ناکارآمد در مدیریت شهری و خدمات گردشگری یرتخصصیمدیریت غ
XValue: ۷۹/۱  

YValue: ۲ 

Bubble Size:٥ 

 ریدشگدر امر خدمات گر رب یها و نهادهای ذو عدم هماهنگی دستگاه یکاریمواز
XValue: ۷۹/۱  

YValue: ٤ 

Bubble Size:٥ 

ی
ص زیرساخت

 شاخ

ها و لها، هت، تجهیزات و وسایل مورداستفاده از جمله شبكه راهساتیفرسودگی تأس
 …و  سراهاهمانیم

XValue: ۲۰/۳  

YValue: ٤ 

Bubble Size:٥ 

ی خدمات یرفاه یهارساختیتسهیلات، تجهیزات، امكانات و ز یفیو ک یبودن کم یناکاف
 درشان شهر شیراز

XValue: ٤ 

YValue: ۴ 

Bubble Size:٥ 

ص 
شاخ

ی
صاد
اقت

 

 یبرای خدمات گردشگر یعدم تخصیص بودجه لازم و کاف
XValue: ٤۰/۲  

YValue: ٤ 

Bubble Size:٥ 

ی
ص اجتماع

شاخ
 -
 

ی
فرهنگ

 

 آن. یاختلاط فرهنگ یو ارزش بالا سمیعدم توجه به فرهنگ تور
XValue: ۷۹/۱  

YValue: ٥ 

Bubble Size:۲ 

 ....(،و یاجتماع تیمسئول تیرعاعدم ، یانسان یهای)ناتوان یضعف در آداب مدن
XValue: ۴۰/۲  

YValue: ۳ 

Bubble Size:۳ 

ی
ص پایدار

 شاخ

 سكونت معتادان، ولگردان و افاغنه در بافت تاریخی و باارزش شهر
XValue: ٤۰/۲  

YValue: ۲ 

Bubble Size:۲ 

 تاطلاعا یبا استفاده از  فناور یگردشگر خدماتارائه  در یكپارچگیعدم 
XValue: ۲۰/۳  

YValue: ۳ 

Bubble Size:٥ 

ص 
شاخ

ی
 کالبد

 یگردشگر یهاعادلانه خدمات در سطح جاذبه عیعدم توجه به توز
XValue: ۲۰/۳  

YValue: ۲ 

Bubble Size:۳ 
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خدمات فرودگاه تحقق پیدا کند. یكی از مشكلات در بخش توسعه خدمات  تیفیک یتوسعه و ارتقاکه  شودیم

باید  رونیازایی را برای این بخش ایجاد کرده است؛ هاتیمحدودگردشگری تناقضات قانونی و حقوقی است که همواره 

 یو فرهنگ یخیارزشمند اکولوژیكی، تار یهاوجود پهنهان از بازنگری و رفع این تناقضات اقدام نمود تا بتو در خصوص

در راستای توسعه خدمات گردشگری گام  ...ی وفرهنگو اماکن باغات قصرالدشت، باغات تاریخی  شیراز در بافت شهر

 ،یتاریاز چرخه اقتصاد ز یناش یمنابع مال نۀیبهی خدمات گردشگری با استفاده ارتقابرداشت و از سویی مسیر برای 

هموار شود. نظر به اینكه شیراز قطب صادرات خدمات مهندسی و فنی در جنوب  رازیدر شهر ش یخیو تار یفرهنگ

خصوصی و نهادهای  یها( بین نهادهای رسمی با بخشیو ادار ی)مال یو همكار تیحما ، با افزایشباشدیمکشور 

از بافت  یبخشی بخشید و با بازسازی و بهسازی تقاارایجاد مراکز خدمات گردشگری را سازماندهی و  توانیم عمومی

ی در جهت توسعه خدمات گردشگری این شهر حرکت نمود. در امكانات و مراکز رفاهو اختصاص آنها به فرسوده محله 

راهبردهای توسعه خدمات گردشگری شهر  کنندهعیتسری هاتبصرهراستای خروج از تناقضات قانونی و حقوقی و ایجاد 

در  کردهلیتحص یروهاینی ریکارگبهو  انیبندانشی هاشرکتی از پارك علم و فناوری و ریگبهرهبا  توانیمشیراز، 

و کارشناسان  رانیمد همچنین شناسایی، انتخاب و استفاده صحیح و بجا ازو  یو خدمات گردشگر یگردشگر نهیزم

بر روحیه  دیتأککشور سوق داد. سپس با  هسال20خدمات گردشگری را به سمت تحقق اهدا  افق  متخصص و باتجربه

تناقض در قوانین اجتماعی و فرهنگی دچار دوگانگی شده است را با تنظیم  لیبه دلی سكنه شیراز که ریپذمهمان

در  ....تعدد مراکز اقامتی، پذیرایی و باوجودشفا  و صریح تقویت نمود.  صورتبهی قانونمادهکدهای اخلاقی در قالب 

این نوع مراکز خدماتی )عمومی، معین، انتظامی و امدادی  سیتأسد افت کیفیت و عدم پیشرفت ساخت و شیراز، شاه

با  دیلذا با شود؛یمکه بر مبنای نتایج این تحقیق از تناقضات و تعارضات قانونی ناشی  میابوده( در چند سال اخیر ...و

یكی از  .سازیمخود مرتفع  یقانون ریرا از مس ی مرتب تعارضات و تناقضات قانون گردشگری، و مقررات نیقوان حیتنق

بودن از لحاظ پزشكی و درمانی است که فرصت برندسازی را در این زمینه فراهم  فردمنحصربهنقاط قوت شهر شیراز 

اینكه گردشگری درمانی متشكل از دو عنصر خدمات گردشگری و خدمات درمانی )مراقبت  لیبه دلنموده است، اما 

که کماکان شاهد دوگانگی  باشدیم( است و تمام این خدمات نیازمند همكاری بین دو بخش خصوصی و دولتی درمانی

که باید با  میابودهی اقهیسلاداری ناشی از برخوردهای  - ی مدیریتیهاضابطهحقوقی و  - قانونی سازوکارهاو مغایرت 

ع آن جلوگیری نمود و مسیر افزون و گسترش خدمات را بر و مدیریت تعارض منافع از ترویج سری كپارچهی نیقوانطرح 

 . گردشگران محقق سازیم
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 شیرازگردشگری شهر خدمات راهبردهای اساسی جهت توسعه . 8شکل  

 منبع: )محاسبات نگارندگان(

 نتیجه گیری  

مورد توجه بسیاری از برنامه  برنامه ریزی شهریمباحث نوین و تازه های دنیای به عنوان یكی از  گردشگری خدمات

برده می شود و  نام شهربه عنوان عصر جدید توسعه  گردشگری خدماتریزان و سیاست گذاران قرار گرفته است. از 

برنامه در حال تدوین و اتخاذ سیاست ها و راهبردهای کاربردی برای استفاده از این نوع امروزه تعداد زیادی از کشورها 

کرد  انیتوان ب یقرار گرفت و م یراستا مورد بررس نیصورت گرفته در ا یپژوهش ها. به طور خلاصه هستندریزی ها 

شده است:  لیچهار جنبه تشك از ،یخدمات گردشگر تیفیاند که ک دهیرس جهینت نی(، به ا2016اکروش و همكاران )

و همكاران  رکولووایمام نیجهت. همچن تیفیو ک نانیاطم تیقابل ،یهمدل -امكانات ملموس  ،ییپاسخگو - نانیاطم

 تیفیساکنان با ک یبرا یگردشگر  یدر توسعه مح دیجد شمیجاده ابر یرساختیز یفرصت ها ی(، به بررس2020)

و  شت،یمع ،یاجتماع هیسرما نیب ایرابطه پو ی(، به بررس2024و همكاران )  نیحس  نیبهتر پرداخته اند. همچن یزندگ

 یفرهنگ یهادگاهید ریتحت تأث یبوم یاجتماع هیپاکستان، با تمرکز بر سرما التستان،ب-تیلگیدر گ یتوسعه گردشگر

 یگردشگر یاسیاد ساثرات اقتص نییدر تب یپژوهش یراهكارها نی(، مهم تر1398و همكاران ) یدیپرداخته اند. جمش

 یطرح جامع گردشگر هیته ،یگردشگر كپارچهی تیریمد لیمشهد را تشك ینامتوازن خدمات گردشگر عیبر توز یمذهب

شهر  یاسیدر بستر اقتصاد س یو جامعه مدن یگذاران بخش خصوص هیسطح مشارکت سرما یمشهد و ارتقا یشهر

توسعه  یدر راستا رازیها و نقاط ضعف کلانشهر ش لیپتانس است که نیدانند. اما پژوهش حاضر به دنبال ا یمشهد م

 ها را ارائه دهد. یاستراتژ نیتلاش کرده است تا بهتر اراست نیکرده و در ا یرا بررس یخدمات گردشگرد

دوره مهم  2در نظر گرفته شد. این شهر که در  یگردشگر خدماتشهر مقصد  عنوانبهدر این پژوهش، شهر شیراز 

تاریخی بسیار مورد بحث قرار گیرد. جاذبه هایی  سلسله پادشاهی در ایران پایتخت بوده است می توان از جنبه شهر
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چون تخت جمشید، پاسارگاد و نقش رستم، باغ ارم، باغ عفیف آباد، نارنجستان قوام، شاهچراغ و...  که از جنبه های 

ف تقسیم بندی توسعه شهری دارای اهمیت فراوان می باشد. بهر حال کلانشهر شیراز با توجه به ظرفیت های مختل

و  اکولوژیكی، مستعد گردشگری –سازمانی، کالبدی -فرهنگی، اقتصادی، اداری -زیاد در زمینه های مختلف اجتماعی

مچنین شناسایی قوت ها و ضعف های موجود در بهره مندی از منافع بی شمار آن است که با برنامه ریزی دقیق و ه

گردشگری پی برده و با در نظر گرفتن فرصت ها و تهدید ها به  خدماتاین زمینه می توان به عوامل موثر در توسعه 

متقابلا توسعه برنامه ریزی شهری خود موجب ارتقای  ارتقای آن پرداخته و به موفقیت در رقابت جهانی شهر دست یابد.

سطح خدمات اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی و مدیریتی می شود و در نهایت به تولید اشتغال در بخش های مختلف 

کشور و رسیدن به استانداردهای جهانی منجر شده و کسب درآمد و ارزآوری برای کشور و رونق اقتصادی کشور را 

 سرعت می بخشد.

 این شهر جایگاه شدنمشخصی شیراز در راستای توسعه خدمات گردشگری و هالیپتانسبعد از بررسی نقاط قوت و 

دگی فرسوآنها  نیترمهمکه  بررسی عوامل خارجی جینتانسبت به دو رقیب مهم گردشگری نزدین به خود، و همچنین 

 و میک بودن ناکافی ،…و سراهاهمانیها و مهتل ها،مورداستفاده از جمله شبكه راه لی، تجهیزات و وساساتیتأس

ر ارائه د كپارچگیی رفاهی خدماتی درشان شهر شیراز، عدم یهارساختیو ز امكاناتتجهیزات،  تسهیلات، کیفی

گردشگری،  یهابهطح جاذعادلانه خدمات در س عیاز فناوری اطلاعات، عدم توجه به توز استفاده خدمات گردشگری با

 تیرعا انسانی، عدم یهایبرای خدمات گردشگری، ضعف در آداب مدنی )ناتوان یدجه لازم کافبو تخصیص عدم

؛ راهبردهای باشدیم هرو باارزش ش خییمسئولیت اجتماعی و....(، سكونت معتادان، ولگردان و افاغنه در بافت تار

 :گرددیماساسی تدوین گردید که به شرح ذیل ارائه 

  ریمد نیعی: یسالارستهیتنی بر شاخودمختار و خودگردان مب تیریمد بر اساسشیراز   یالمللنیباداره فرودگاه 

از  استفاده حداکثری و یورهرهبنحو،  نیمنابع به بهتر تیریوصول کند، تبعاً مد هانهیدرآمدها را متناسب با هز

و  ابدییم ا کاهشخدمات آنه نهیدر مقابل هز ش،یها افزا، درآمد فرودگاهردیگیها انجام مفرودگاه یهاتیظرف

 کیفیت خدمات فرودگاه تحقق پیدا کند.  یکه توسعه و ارتقا شودیفرصت مهیا م نیا

 و  یخیتار ی،كیارزشمند اکولوژ یهاپهنهو استفاده بهینه از  بازنگری و رفع تناقضات قانونی و حقوقی

دمات خی توسعه راستا و... در یفرهنگ و اماکن خییتار باغات فرهنگی در بافت شهر شیراز باغات قصرالدشت،

 درگردشگری 

 در  ازشهر شیر رد خییرفرهنگی و تا ارتی،یمنابع مالی ناشی از چرخه اقتصاد زو صحیح از  استفاده بهینه

 ی خدمات گردشگریارتقاجهت 

 ر د عمومی یخصوصی و نهادها یهاو همكاری )مالی و اداری( بین نهادهای رسمی با بخش تیحما شیافزا

 آن یسازماندهی و ارتقاو  مراکز خدمات گردشگری جادیا جهت

 وسعه تدر جهت  رفاهی بافت فرسوده محله و اختصاص آنها به امكانات و مراکز از بازسازی و بهسازی بخشی

 خدمات گردشگری 

 ت گردشگریخدما توسعه ایراهبرده کنندهعیتسر یهاتبصره جادیخروج از تناقضات قانونی و حقوقی و ا 

 ر شیراز، شه
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 در زمینه کردهلینیروهای تحص یریکارگبه و انیبندانش یهااز پارك علم و فناوری و شرکت یریگبهره 

 گردشگری و خدمات گردشگری 

 گردشگری خدمات و کارشناسان متخصص و باتجربه رانیاستفاده صحیح و بجا از مد و انتخاب ،ییشناسا 

 ساله کشور 20افق   اهدا  تحققحرکت در جهت  منظوربه

 و  شفا  صورتبه یقانونتنظیم کدهای اخلاقی در قالب مادهبا سكنه شیراز  یریپذروحیه مهمان تیتقو

  حیصر

 پیشرفتو  .. در شیراز،و.. ییرایمراکز اقامتی، پذی کیفیت ارتقابه هد   تنقیح قوانین و مقررات گردشگری 

 نتظامی و امدادی و...( نوع مراکز خدماتی )عمومی، معین، ا نیا سیساخت و تأس

  طور به صوصی و دولتیهمكاری بین دو بخش خ  منظوربه تعارض منافع تیریو مد كپارچهیطرح قوانین 

 پزشكی و درمانی ی هانهیزمخاص در 

  برخوردهای  زا اداری ناشی -ی تیریمد یهاقوقی و ضابطهح -سازوکارها قانونی  رتیدوگانگی و مغاکاهش

  یاقهیسل
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 .است درصد 20 سوم نویسنده سهم و درصد 80 دوم و اول نویسنده سهم
 

 تضاد منافع
  نویسندگان اعلام می دارند، هیچ تضاد منافعی در رابطه با نویسندگی و یا انتشار این مقاله ندارند.

 

 تقدیر و تشکر
 عاملین چاپ مقاله تشكر می کند. از  این مقاله نویسنده مسئول

 

 

 منابع
های رضایتمندی و وفاداری گردشگران روستایی کننده(. تعیین1402اصغرزاده، سمیه؛ عباسی، عنایت و چوبچیان، شهلا ) (1

. 167-192، 26( 1گردی استان گیلان، فصلنامه روستا و توسعه، )های بومنسبت به اقامتگاه
2023.354731.1365rvt./10.30490https://doi.org/  

(. 1402اطعیمه سرحان، حیدر؛ خاوریان گرمسیر، امیررضا؛ صادقی، علی؛ کبیرزاده، مهسا و حاجی قاسمی، زهرا ) (2
جهان اسلام: نمونه موردی  پذیری شهرهای مقدس شیعیانگذاری راهبردی گردشگری مذهبی با تأکید بر رقابتسیاست

 https://sanad.iau.ir/fa/Article/783349. 35-52، 1( 2شهر مقدس کربلا، فصلنامه جامعه و سیاست، )
بر کیفیت خدمات گردشگری در (. تحلیل عوامل اثرگذار بر تمایل به بازدید مجدد گردشگران با تأکید 1401انصاری، میترا ) (3

. 963-975، 6( 4آباد(، مجله مهندسی جغرافیایی سرزمین، )مقصد ) مورد پژوهی: شهر خرم
https://dorl.net/dor/20.1001.1.25381490.1401.6.4.13.6   

ها و تهدیدهای توسعه خدمات (. تحلیل فرصت1401وایی، مسعود و پیوسته گر، یعقوب )اکبر؛ تقایزدی سعدی، علی (4
، 12( 3ریزی، )گردشگری )مطالعه موردی شهر شیراز(، مجله کاربرد سیستم اطلاعات جغرافیایی و سنجش از دور در برنامه

91-75. https://journals.iau.ir/article 692688.html  
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(.  بررسی و ارزیابی عوامل مؤثر بر بهبود توسعه خدمات 1401اکبر؛ تقوایی، مسعود و پیوسته گر، یعقوب )ایزدی سعدی، علی (5
 .123-141، 14(2گردشگری در شهر شیراز، فصلنامه علمی و پژوهشی نگرش های نو در جغرافیای انسانی، )

https://journals.iau.ir/article696816.html  
های گردشگری به عنوان هسته (. سنجش پایداری شاخص1402برادران خانیان، زینب؛ آذری، زهرا و بهبودی، داود ) (6

 .123-78، 30( 2ای، )هکلیدی بخش خدمات استان آذربایجان شرقی، فصلنامه اقتصاد و توسعه منطق

https://doi.org/10.22067/erd.2023.84582.1200 
ریزی (. متاسوات، ابزاری استراتژین برای برنامه1394الله و ملكان، احمد )بدری، سیدعلی؛ رضوانی، محمدرضا؛ ترابی، ذبیح (7

 .29-50، 4(13ریزی و توسعه گردشگری، )ی برنامه)مورد مطالعه: روستای میغان(، مجلهگردشگری پایدار 

https://tourismpd.journals.umz.ac.ir/article_1093_dbe3d8e0933467c9a6bf9bdad9d7a4e3.pdf 
بندی فضایی (. پهنه1395بار، حسنعلی و رضوانی، محمدرضا )بهنام مرشدی، حسن؛ احمدی، داریوش؛ فرجی سبن (8

ای، ریزی منطقهمنظور تعیین مناطق بهینه خدمات گردشگری در استان فارس، فصلنامه برنامههای گردشگری بهکانون
6(21 ،)30-17 . 

رای  شیوع ویروس کرونا ش(. توسعه خدمات گردشگری ایران در 1401مید و دهقان، سارا )بیدگلی، عباس؛ آقامیری، سید ا (9
  .47-60، 5(18های بالقوه موجود(، فصلنامه جهان نوین، ))با تأکید بر پتانسیل

ال ریزی فضایی در توسعه صنعت گردشگری )مطالعه موردی: استان چهارمح(. برنامه1389تقوایی، مسعود و غفاری، رامین ) (10
  https://jgr.ui.ac.ir/article_17856.html .79-100، 25(96بختیاری، محور بازفت(، فصلنامه تحقیقات جغرافیایی، )

شمال شرق (. تحلیلی بر پراکنش امكانات و خدمات مسیر گردشگری 1389تقوایی، مسعود و رنجبر دستنایی، محمود ) (11
 .21-48، 1(1استان چهارمحال بختیاری، فصلنامه علمی و پژوهشی پژوهش و برنامه ریزی شهری، )

https://dorl.net/dor/20.1001.1.22285229.1389.1.1.2.1 
می و یز مشهد، نشریه علیلی بر توسعه گردشگری در منطقه تفرجگاهی شاند(. تحل1391و زنگنه، مهدی )  تقوایی، مسعود (12

 . 89-112، 16(42پژوهشی جغرافیا و برنامه ریزی )دانشكده جغرافیا(، )

های مؤثر بر تحقق شهر خلاق، مطالعه موردی: (. تحلیل شاخص1401تقوایی، مسعود؛ پورباقری، علیرضا و شفیعی، مرجان ) (13
. 171-198، 9(31ساختار و کارکرد شهری، )شهر شیراز، مطالعات 

https://doi.org/10.22080/USFS.2022.22764.2215  
(. تبیین اثرات اقتصاد سیاسی گردشگری مذهبی بر توزیع 1398جمشیدی، محمدجواد؛ برك پور، ناصر و کلانتری، خلیل ) (14

 .260-221، 14(47) ازن خدمات گردشگری مشهد، فصلنامه مطالعات مدیریت گردشگری،نامتو

https://doi.org/10.22054/tms.2019.10613 

ه گردشگری و کیفیت خدمات (. بررسی تاثیر آمیخت1402حاجی آقانژاد، یاسر؛ مقدم، علیرضا؛ مراغه، امید و کاکاوند، یونس ) (15
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