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Article Info Abstract 

Original Article 

The present research was conducted with the aim of investigating the impact of the 

presence of foreign tourists in religious places on their attitude towards the Shia 

religion. The current research is descriptive-analytical with qualitative method and 

face-to-face interviews. The statistical population of the research included non-

Muslim foreign tourists visiting the Holy Shrine of Ali Bin Hamza. 

These people have been selected by the purposeful sampling method of 15 people and 

a semi-structured interview has been conducted using the qualitative method. Data 

analysis has been done in the form of open, central and selective coding using the 

grounded theory method. The results of the research show that the causal factors 

including religious affiliation, the tourist's mental image towards Iran and Islam have 

been effective in changing the actual attitude of the tourists, although in the meantime 

and before the trip, media inductions and the targeted destruction of opposing networks 

have a negative attitude and accompanied by fear. have created Also, the results 

showed that categories such as the splendor of Iranian-Islamic architecture and 

religious commonalities along with the spirit of hospitality and attention to women 

have been the basis for changing their attitude towards the Shia religion, and the 

cultural and religious functions of religious tourism have led to the formation of an 

inner belief in the tourists towards the Shia religion. After entering Iran and religious 

places, this belief has been the basis of the renewed motivation to travel to the country 

and visit other places and a kind of word of mouth advertising abroad for other tourists. 
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1. Introduction 

Religious tourism is not a new phenomenon, but it has been for many centuries that people travel to religious and 

holy places for various reasons, including curiosity, worship and participation in religious ceremonies. Tourism 

and religion are two aspects of contemporary civilization that have common ground with each other. Both of them 

have been somehow influential in people's lives, mixed with their lives and had sometimes positive and sometimes 

negative consequences for the parties (Scott, 2010). Research and investigation regarding religious tourists, since 

about 89% of Iran's population are Shia Muslims, is important because investigating the attitude formed in the 

minds of foreign tourists towards Islam and especially the Shia religion plays an essential role in introducing the 

country and the Islamic religion. In this regard, this research intends to answer the basic question that wether the 

presence of foreign tourists in Iran's religious places has an effect on their attitude towards the Shia religion? And 

on the basis of answering this question, it has been investigated and recognized the effective causal, contextual 

and intervening factors on foreign tourists’ attitudes towards the Shiite religion 

 

2. Literature Review 

Religion as a research concept existed before the 1990s. A number of concepts and theories have been developed 

mainly by researchers in the geography literature (see Buettner, 1974; Isaacs, 1962; Rinsche and Sievers, 1987; 

Sofer, 1981). In the early stages of the concept's development, the literature focused primarily on pilgrimage as a 

"ritual process" and spiritual experience (Cohen, 1979; McConnell, 1973, 1976; Turner, 1969). During different 

studies, regarding tourism, researchers have investigated various topics about religious tourism and in all topics 

have come to the point that religion and tourism are closely related to each other (Stausberg, 2011). Vukonic 

(2002), points out that "the relationship between religion, tourism and economy is a suitable and interconnected 

symbiosis". In this regard, there are three approaches in which researchers have paid attention to the intersections 

of religion and tourism: the spatial approach (pilgrims and other tourists who occupy the same space with different 

behaviors), the historical approach (the relationship between religious forms of travel and tourism) and the cultural 

approach (pilgrimage as a modern mode of tourism in the (post)modern world) (Bremer, 2005; cited in; Olsen, 

2006).  

Mueller and Scheurer (2011) emphasize that religious tourism does not only include pilgrimage and preaching 

trips, but also different sectors in the religious tourism market, including: pilgrimage, spiritual trips, leisure time, 

escape from stress, religious conferences and conventions, historical destinations and attractions. There are 

religious, retreats, guesthouses, adventures, extended family visits, volunteer activities, generational and 

intergenerational transitions.  

Different segments of religious tourism as described by Stausberg (2011) include pilgrimages, conferences, 

seminars, spiritual retreats and festivals. Also, McKercher (2016) proposed a six-level taxonomy of tourism, in 

which religious travel is classified as a “search for personal meaning,” which refers to religious travel for personal 
reasons related to self-improvement or learning, and it includes pilgrimage. Accordingly, in some texts, religious 

tourism is defined as a type of escape from everyday life, or holy time or ritual renewal (Norman, 2012: 31).  

In a general definition, religious tourism is the visit of tourists with motives other than pilgrimage and 

performing religious acts to holy places such as shrines, temples, historical mosques, tombs of holy religious 

people and the like, which includes all religions. There are two categories of religious tourists: the first category 

is those who visit the holy places of their religion, such as Muslims who go to visit their holy places such as 

historical mosques, and the second category are those who visit the holy places of other religions, such as people 

who are not Christians but visit churches. In the operational definition of tourism motivations, motivations are 

divided into three categories: cultural (familiarity with customs, watching attractions and handicrafts), religious 

(visiting religious places), and psychological (entertainment, rest, use of special climate, health physical) are 

divided (Guderzian, 2013). 

 

3. Methodology 

The main method used in the research is the qualitative research method and conducting semi-structured 

interviews, along with the grounded theory method. In the systematic way attributed to Strauss and Corbin (1990), 
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the interviews were coded and analyzed. In this method, it is possible to develop a basic theory by using the data 

that is systematically obtained through research. 

The statistical population of the research includes non-Muslim foreign tourists visiting the religious places of 

Shiraz, especially the shrine of Hazrat Ali Hamzah (AS). These people were selected by purposeful sampling. The 

number of samples studied included 15 foreign visitors to the Holy Shrine. The interviews were conducted in a 

semi-structured way during half-hour to one-hour. The research interviews continued until reaching theoretical 

saturation (saturation was achieved by conducting 15 interviews). To measure reliability in this research, the "retest 

reliability" method was used, which refers to the consistency of data classification over time. 

 

4. Results 

After conducting the research interviews, a number of 196 concepts were obtained. These concepts were divided 

into two areas: negative factors affecting the attitude of religious tourists before entering and factors affecting the 

attitude after entering Iran and when leaving. In the first stage, the most important concepts were obtained in two 

main categories (Media inductions and Targeted destruction) affecting the negative attitudes towards the Shia 

religion. which are shown in the following table: 

In the second stage, in order to investigate the positive impact on the attitude of tourists towards the Shiite 

religion, the questions have been set in such a way that their views can be obtained when they leave the country. 

In this context, four main categories were obtained: The splendor and charm of Islamic architecture; Religious 

commonality and religious study; Respect and special attention to women; and Hospitality and respect of the shrine 

attendants.  

 

5. Conclusion 

The analysis of the interviews and the findings of the research show that traveling to Iran and meeting Iranians 

and their presence in the country's religious places have changed their attitudes. Based on this, it can be said that 

traveling to Iran has increased the knowledge of foreign tourists. After being in the country, their views and 

attitudes towards Iran and the Shiite religion have improved, because as a result of negative propaganda, a kind of 

terror has been formed for foreigners and Islamophobia has been strengthened in them. The results and findings 

of this research also showed that foreign tourists in Iran are more familiar with the culture and history of Iran and 

the tourism infrastructure of the country along with the existing security made them more willing to visit Iran 

again. 
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 تشیع دربارۀها حضور گردشگران خارجی در اماکن مذهبی بر نگرش آن اثرواکاوی 
 گردشگران خارجی حرم مطهر علی بن حمزه علیه السلام( :)مورد مطالعه

         3یانیس یقاسم محمد ،             *2بادکو بهروز،          1دوست دیفرش هیمرض

 .، تهران، ایرانفرهنگ و علم دانشگاه ارشد یکارشناس یدانشجو۱
 .رانیا تهران، فرهنگ، و علم دانشگاه ، دانشکده گردشگری،یگردشگر یزیربرنامه و ایجغراف گروه اریاستاد2

 .رانیا تهران، ،یجهاددانشگاه یاجتماع مطالعات و یانسان علوم پژوهشگاه یامنطقه و یشهر تیریمد و یزیربرنامه گروه اریاستاد۳
 

 چکیده اطلاعات مقاله

. انجام پذیرفته است عیتش دربارۀها بر نگرش آن یدر اماکن مذهب یحضور گردشگران خارج اثر یبا هدف بررس پژوهش پژوهشی مقالۀ
پژوهش  یآمار ۀاست. جامع شدهانجام  یحضور یهاو مصاحبه یفیو با روش ک یلیتحل – یفیصورت توصبه پژوهش

 نیانفر از  پانزدهاست.  رازیش دربن حمزه )ع(  یاز حرم مطهر عل دکنندهیبازد رمسلمانیغ یگردشگران خارج ۀدربردارند
است. اطلاعات  گرفته صورت افتهیساختارمهین ۀمصاحبو با آنان  ههدفمند انتخاب شد یریگروش نمونه اب گردشگران

بیانگر آن است  پژوهشاست. نتایج  تجزیه و تحلیل شدهروش گراندد تئوری  امحوری و گزینشی ب و کدگذاری بازصورت به
 شود،میثر واقع ؤایران و اسلام بر تغییر نگرش گردشگران م ازتصویر ذهنی گردشگر  و ی شامل اشتراک ادیانیکه عوامل عل  

های مخالف نگرشی منفی و همراه با ترس ایجاد ای و تخریب هدفمند شبکهاز سفر القائات رسانه پیشهرچند در این بین و 
 ۀبه همراه روحی ،اسلامی و اشتراکات دینییرانیهایی مانند شکوه معماری اکه مقوله دهدمینتایج نشان  ،. همچنینکرده است

کارکردهای فرهنگی و مذهبی گردشگری  .تشیع بوده است دربارۀها ساز تغییر نگرش آنزمینه ،نوازی و توجه به بانوانمهمان
 .است شده ایران و اماکن مذهبیبه  آنان از ورود پسدر گردشگران  شیعهدرونی به مذهب  یگیری باورشکل نیز سببمذهبی 

و نوعی تبلیغ شفاهی در خارج از کشور برای  دیگر و بازدید از اماکن ایرانبه دوبارۀ آنان سفر  ۀساز انگیزاین باور زمینه
 .دیگر خواهد شدگردشگران 

یافت یخ در  :تار

۰۴/۱۱/۱۴۰2 

یخ پذیرش  :تار

۱۹/۰۱/۱۴۰۳ 

 :واژگان کلیدی

 گردشگری مذهبی
 نگرش دینی

 اماکن مذهبی
 

 مسئول ۀنویسند*
 badkoo87@gmail.com رایانامه:

 دهی:استناد ۀنحو 
)مورد  تشیع دربارۀها حضور گردشگران خارجی در اماکن مذهبی بر نگرش آن اثرواکاوی (. ۱۴۰۳بادکو، بهروز، قاسمی سیانی، محمد، و فرشید دوست، مرضیه )

 .۱5۱-۱7۴ ،(18)9، گردشگری و اوقات فراغت .گردشگران خارجی حرم مطهر علی بن حمزه علیه السلام( :مطالعه
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 مقدمه

مبحث  داردای های اقتصادی و تجاری که جایگاه ویژهخصوص در بخشملی کشورها به ۀتوسعبرای ریزی یکی از مباحث مهم در برنامه
این دو بخش  شود.مشاهده میموازات رشد اقتصادی بهنیز دنیا رشد گردشگری  ۀکشورهای پیشرفت بیشترگردشگری و مسافرت است. امروزه در 

درآمدهای حاصل از گردشگری را یکی از  و ندابا محدودیت منابع ارزی مواجهلازم و ملزوم یکدیگرند. در جهان امروز، بسیاری از کشورها که 
های گردشگری توان بخشمی ،و منابع ارزشمند گردشگری هاظرفیت وجوددر صورت  ،اند. بدیهی استمنابع مهم درآمد ارزی خود قرار داده

گذاری سرمایه بیشتر ازدارد و نیاز مدی و ارزی آبه منابع در صنایع دیگر کمتر ازگردشگری گذاری در سرمایه. قلمداد کردمنبع کسب درآمد نیز  را
 (.1400د )قائمی، کنمی هانصیب دولتدرآمد منافع و  ی دیگرهابخشدر 

عبادت و شرکت  و کنجکاوی ازجمله گوناگون،های متمادی است که افراد به دلایل بلکه قرن ،نوظهور نیست ایهگردشگری مذهبی پدید
 یمذهب مناسک انجام و یکه اعتقادات مذهب هستند ییشهرها یارتیز یکنند. شهرهاهای مذهبی و مقدس سفر میبه مکان ،در مراسم مذهبی

بلا و منوره، در عراق کر ۀمعظمه و مدین ۀ. شهرهای زیارتی در عربستان مکاستبوده  هاآن ۀتوسع در ییایجغراف عامل نیتریقو شهرها نیا در
آباد و در بریانی شهر رانگوران متعلق به بودائیان، در تایلند شهر بانکوک، در تبت شهر لهاسا، در احمدآباد و الله و نجف، در هندوستان بنارس

قم و شیراز بهترین  و مشهد مقدس ،ایران . دراستایتالیا واتیکان و در اسپانیا شهر مذهبی سن سباستین  المقدس، درفلسطین اشغالی شهر بیت
 شهرهای مذهبی هستند که نقش فرهنگی اسلامی نیز دارند. ۀنمون

با ساختارها و کارکردهای پیچیده که  همراهاجتماعی  یجنبش منزلۀبه ،، دیناستاندازهای سیاسی جهان، که دائماً در حال تغییر در چشم
منزلۀ به ،(. همچنین دین ,.p. 2001Hawkins et al ,270افکند، جایگاه مهم خود را حفظ کرده اسننت )ها سننایه میها و سنننتبر فرهنگ

یا که گسننتره یمفهوم ذهنی اسنننت که کنش و باور را گیرد و دارای حالات را در بر می گوناگونها و سنننن آیین ها وای از فعالیتدیرینه و پو
 (. ,.p. 2001Hawkins et al ,45ها در جریان است )انگیزاند، همواره در متن زندگی انسانبرمی

، ندها تأثیرگذارنوعی در زندگی انسانهر دو به دارند؛های مشترکی با یکدیگر که زمینه استگردشگری و مذهب دو جنبه از تمدن معاصر 
 مهم اریبس یهاتیظرف یدارا رانیا (.1393،و جعفری )اسکاتاند داشته آنانو پیامدهای گاه مثبت و گاه منفی برای  اندیختهها درآمبا زندگی آن

 1401 سال در ونفر  290هزار و 758یک میلیون و  1400 سال در ،اطلاعات و آمار براساس. است یمذهب یگردشگر و یگردشگر ۀحوز در
میلیون و چهار بالغ بر  1402 سال نخست ۀماههشت در آمار نیا. اندشده ایران واردخارجی  گردشگرچهار میلیون و دویست هزار  بر بالغ

انتشار و دسترسی آزاد به  ۀاند )سامانبه ایران سفر کرده گردشگریهای تجارت، درمان، زیارت و انگیزه اهزار نفر بوده است که ب چهارصد
و بررسی درخصوص گردشگران  پژوهش ،دهدایران را مسلمانان شیعه تشکیل میدرصد جمعیت  89(. ازآنجاکه حدود iranfoia.ir: اطلاعات

در شناساندن  شیعهخصوص مذهب هاسلام و ب دربارۀگرفته در ذهن گردشگران خارجی چراکه بررسی نگرش شکل ؛مذهبی حائز اهمیت است
مهم در انتخاب مقصد و معرفی مکان زیارتی  عواملتصویر ایجادشده از مقصد یکی از  ،همین اساسکشور و دین اسلام نقش اساسی دارد. بر 

 Mowla'eiدهد متفاوت باشد )به گردشگر ارائه میگردشگری واقعاً با آنچه آن مقصد  ممکن استاین تصویر ذهنی  و گردشگری است، که البته

& Malakpour, 2003, p. 174اساسی را دارد که حضور گردشگران خارجی  پرسشاین  گویی بهاین پژوهش قصد پاسخ ،(. در همین راستا
و بررسی ، به شناخت پرسشگویی به این بر مبنای پاسخرو، ازاین .دارد شیعهمذهب  دربارۀها نگرش آندر ایران چه تأثیری در اماکن مذهبی 

 تشیع پرداخته شده است. دربارۀان خارجی گر مؤثر بر نگرش گردشگرای و مداخلهزمینه و یعوامل عل  

 نظری و مرور پیشینه یمبان

صه ساجد تاریخی و اماکن مقدس ایران عر ستند. م سلمان جهان ه سلمان و غیرم شگران داخلی و خارجیِ م های حائز اهمیتی در جذب گرد
ایران، اماکن تاریخی و فرهنگی و طبیعی  کنار، در فضننای معنوی و مذهبی داشننتن فرد و همچنینهها با معماری خاص و منحصننربزیارتگاه
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شگران خارجی را دارظرفیت شگری مذهبی در زمرندهای لازم برای جذب گرد شگریترین و پررونققدیمی ۀ. گرد شته و حال ترین گرد های گذ
المقدس، مکه، مدینه، بیتود شننرسنند. از شننهرهای مذهبی جهان می( و قدمت آن به قدمت خود دین میAjit, 2004, p. 2جهان قرار دارد )

نجف، کربلا، قم، مشننهد، بنارس، رم، فاطیما، واتیکان و تبت را نام برد که هرسنناله گردشننگران بسننیاری را برای انجام مراسننم مذهبی یا با 
ها، مسنناجد کنند. گردشننگری مذهبی عبارت اسننت از بازدید گردشننگران از اماکن مقدس نظیر زیارتگاهبه خود جذب می ی دیگرهاانگیزه

سایتگیرددربر میکه تمامی مذاهب و ادیان را  هامانند آنها و تاریخی، مقابر امامزاده شگری مذهبی بر بازدید از  ها، بناهای یادبود . تمرکز گرد
 ,Schmidtکنند )سننت که حتی آن دسننته از گردشننگران میراگ فرهنگی که وابسننتگی مذهبی ندارند را نیز جذب مییا مقصنندهای مذهبی ا

شگری مذهبی 2008 سان  غالباً (. زیارت و گرد توان گفت که زیارت تا حدود زیادی از می یکولی با توجه به تعاریف هر ،شوندمی قلمدادیک
ست. زیارت ویژ شگری مذهبی مجزا ا س ۀگرد صد قائلک ست که ارزش دینی و معنوی برای مق ند و با هدف انجام اعمال دینی و عبادی اانی ا

 این نوع سفرها است. بارزنمونۀ کنند. سفر حج سفر می

فقدان در کنار  ،ل آنیزیادی دارد که یکی از دلا ۀفاصل رودمیایران با آنچه انتظار  ها، آمار گردشگران ورودی بهاین ظرفیت با توجه به
ایران واقعی امروز با شده است.  ارائه جهانهای ایران اسلامی در رسانهاز  1357که پس از انقلاب  است، تصویر نادرستی درستریزی برنامه

مبر سپتا 11این میان نقش حملات تروریستی همچون (. البته در 1400اند متفاوت است )رستمی، ساخته جهانهای تصویری که از آن در رسانه
ذشت این حملات، همچنان پس از گو اثرپذیری مقاصد گردشگری مسلمان از  هراسی در جهانایجاد اسلامهای پس از آن، در و جنگ 2001

ایران اسلامی صنعت گردشگری  درآن  تأثیراتوجودآمده و هشناخت و اصلاح نگرش ب و پوشی نیست. تلاش برای بررسیبیست سال قابل چشم
یبان رق بر یمقصد مزیت رقابتی مهمآن ده خواهد بود. در صورتی که تصویر مقصد گردشگری در ذهن مخاطب امن ظاهر شود، مهم و پرفای

 برای جذب گردشگر، وجود تبلیغات منفی علیه مقصد جذب گردشگر درست ۀبرنام نبود. در کنار داشتخود در صنعت گردشگری خواهد 
از آن  و کنیمدر ذهن مخاطب مداخله  یگیری تصویر مقصددر فرایند شکل یم. در صورتی که بتوانخارجی را با مشکل جدی مواجه خواهد کرد

ید: تأثیر بر به دو مقصود مهم خواهیم رس کنیم یمؤثر ۀبرای اصلاح نگرش فعلی و انتقال تصویری مثبت به بازار هدف استفاد یابزار همچون
 خاص مقصد. ازآنجاکه گردشگری مذهبی به لحاظ موقعیت فرهنگی و مذهبیآن ها برای سفر به مقصد و ترغیب آن دربارۀ گردشگراننگرش 

 است. ضروریهای ملی و بالادست ها و هم در برنامهتوجه ویژه و بیشتر هم در پژوهش ،بیشتری دارد ۀامکان رشد و توسع
های متفاوتی در بازار ی زیارتی و تبلیغی نیست، بلکه بخشمذهبی تنها شامل سفرها گردشگریکنند که کید میأ( ت2011) 1مولر و شویرر

های مذهبی، مقاصد ها و همایشازجمله زیارت، سفرهای معنوی، اوقات فراغت، فرار از استرس، کنفرانس ،گردشگری مذهبی وجود دارد
های نسلی و های داوطلبانه، انتقالزرگ، فعالیتهای بها، دیدار خانوادهها، ماجراجوییخانهها، مهمانمذهبی، خلوتگاههای تاریخیوجاذبه

 نسلی.بین

سبرگ ) گوناگونهای بخش ستا شگری مذهبی که ا شامل زیارت کرده( بیان 2011گرد ست  ستراحتگاهها، کنفرانسا سمینارها، ا های ها، 
 بندی،این طبقهدر  ه است.یشنهاد کردسطحی از گردشگری را پبندی شش( یک طبقه2016شود. همچنین، مک کرچر )ها میمعنوی و جشنواره
ست»عنوان  اسفرهای مذهبی ب صیوج شخ ست« جوی معنای  صیآمده ا شخ سفر مذهبی به دلایل  سازی یا یادگیری ، که به   و مرتبط با خود

شامل زیارت می شاره دارد و  ساسا شگری مذهبی نوع ،ی متونخدر بر ،شود. بر همین ا ید آیین س یا تجدگریز از روزمرگی یا زمان مقد یگرد
 (.Norman, 2012, p. 31تعریف شده است )

ها، معابد، مساجد تاریخی، مقابر زیارتگاه ماننداز اماکن مقدس  گردشگری مذهبی عبارت است از بازدید گردشگران ،کلی یدر تعریف
شود. گردشگران مذهبی که تمامی مذاهب و ادیان را شامل می ،هایی غیر از زیارت و انجام اعمال دینیبا انگیزه ها،مانند اینافراد مقدس دینی و 

مساجد  مثلاً کنند، مانند مسلمانانی که برای بازدید از اماکن مقدس خود اول کسانی که از اماکن مقدس دین خود بازدید می ۀاند: دستدو دسته
                                                           
1. Mueller & Scheurer   
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بازدید  گوناگوناما از کلیساهای  نیستندافرادی که مسیحی  مانندند کندیدن می دیگر که از اماکن مقدس ادیان کسانی دوم ۀروند و دستتاریخی می
فرهنگی  ۀها را به سه دستهای گردشگری، انگیزهروند. در تعریف عملیاتی انگیزهمیدیگر ها یا ادیان یا مسیحیانی که به دیدن معابد بوداییکنند می

وهوای ذهبی )بازدید از اماکن مذهبی( و روانی )تفریح، استراحت، استفاده از آبها و صنایع دستی(، مورسوم، تماشای جاذبه)آشنایی با آداب
ها برای فهم نیت سفر مدل کشش و رانش ترین مدل(. یکی از معروف1393گودرزیان، زندیه و کنند )اقلیم خاص، سلامت جسمانی( تقسیم می

. عامل اثرگذار اول استانتخاب مقصد گردشگری اثرگذار در  عاملکه دو این است این مدل بیانگر (. 85 ص، 1391است )کروبی و همکاران، 
این مقصد کشانده است. عامل  این است که نیروی جبری او را بهمقصد موردنظر ندارد و مانند  ازقبلی  ۀ. فرد آگاهی و تجرباستنیروی رانش 

که حضور ازآنجاکند. فرد را به سفر به آن مقصد ترغیب می آن   ۀشدهای درکهای خاص منطقه و جذابیتدوم نیروی کشش است که ویژگی
گردشگری مذهبی است، شناسایی عوامل  ۀفرد در حوزههای متفاوت موضوعی خاص و منحصربهای مذهبی با انگیزهگردشگر خارجی در مکان

افرادی که نگرش  دهدنشان می گرفتهصورت پژوهش ،. همچنینیابدمیها نیز اهمیت این مکان رانش و کشش مؤثر بر نیت حضور گردشگر در
وجود تمایل در فرد قصد سفر به  ،دیگر پژوهش ۀبراساس فرضی .مثبت به یک مقصد گردشگری دارند تمایل هم دارند که به آن منطقه سفر کنند

سفر به آن مکان،  هتأثیر تصویر مقصد در ذهن گردشگر و تصمیم او ب ۀ(. دربار1395پور و همکاران، کند )حسینیمقصد مدنظر را بیشتر می
واقعی،  ۀازجمله تجرب گوناگونیچیو و جاهاری نشان داده است که تصویر ذهنی تحت تأثیر منابع  هایپژوهش ای وجود دارد.توافق نظر گسترده

این منابع اطلاعاتی آگاهی گردشگر از مقصد را علاوه، (، به1396، پوراشرف و همکارانگیرد )ای قرار میتبلیغات کلامی و تبلیغات رسانه
، و همکاران )نصرالهی وسطی روندشمار میبهقوی برای سفرهای مذهبی  ۀکنند و انگیزمیایجاد و برای مقصد مزیت رقابتی  دهندمیافزایش 
تحت تأثیر منابع اطلاعاتی ممکن است از مقصد دارند و ست که گردشگران ا ترین ادراکیمقصد مهم دربارۀ(. نگرش و تداعی ذهنی 1392

 ۀهاست. موفقیت توسعهای مدنظر آناز سفر به مقصد قرار گیرد. گردشگران باید متقاعد شده باشند که مقصد دارای ویژگی پیشگردشگر 
ریزان گردشگری وابسته است. رنامهمدیران و ب ازسویگردشگری بسیاری از مقصدها در سراسر جهان به چگونگی مدیریت نگرش گردشگران 

مقصد دربارۀ نگرش  درمنظور تأثیرگذاری توانند از آن بهکه مقصدهای گردشگری می استترین عواملی منابع اطلاعاتی گردشگران از مهم
 (.  1396، پوراشرف) خواهد بودگذار ویژه تبلیغات کلامی، بر ادراک گردشگران از مقصد اثرمنابع اطلاعاتی گردشگران، به ،روایناستفاده کنند. از

پژوهشگران حوزۀ عمدتاً را ها مفاهیم و نظریه برخی ازوجود داشت.  1990 ۀاز ده پیشپژوهشی در علم،  یمفهوم منزلۀبه ،دین و مذهب
این مفهوم،  ۀتوسع ۀاولی(. در مراحل Büttner, 1974; Aizak, 1962; Rinsheh & Siverz, 1987; Sofer, 1981) اندکردهایجاد جغرافیا 

در  (.Cohen, 1979; MacCannell, 1973; Turner, 1969معنوی متمرکز بود ) ۀو تجرب «فرایند آیینی»ادبیات عمدتاً بر زیارت به عنوان 
 انده رسیدهموضوعات به این نکت ۀو در هم اندکردهگردشگری مذهبی بررسی  بارۀموضوعات مختلفی را در پژوهشگرانهای مختلف، هورطول د

 و بین دین ۀرابط»کند که ( اشاره میp. 124 ,2002) چی(. ووکونStausberg, 2011که دین و گردشگری ارتباط نزدیکی با یکدیگر دارند )
های دین و تلاقی پژوهشگراندر این خصوص سه رویکرد وجود دارد که در آن . «پیوند استگردشگری و اقتصاد همزیستی مناسب و هم

کنند(، رویکرد که یک فضا را با رفتارهای متفاوت اشغال میدیگر اند: رویکرد فضایی )زائران و گردشگران را مورد توجه قرار داده گردشگری
ی مدرن گردشگری در جهان )پسا( مدرن( شیوهمنزلۀ بین اشکال مذهبی سفر و گردشگری( و رویکرد فرهنگی )زیارت به ۀتاریخی )رابط

(Bermer, 2005 as cited in Olsen, 2006.) 
کید دارند که این مفاهیم بیشتر ای از ماهیت مشترک دو مفهوم گردشگری و مذهب حمایت میطور فزایندهبسیاری از دانشمندان به کنند و تأ

( خاطرنشان کردند که 2006. اولسن )((2014) ؛ شیند و ریزلو،(2000)کراینر و کلیوت -)مانند کالینز یکدیگرند تا متفاوت از ابا هم مرتبط
پوشانی دارند، زیرا بسیاری شود. مفاهیم زیارت و گردشگری گاهی همعوامل معنوی یا مذهبی برانگیخته می باگردشگر مذهبی است که  «زائر»

 (.Shinde, 2007کنند ))ثانویه( ترکیب می های مادی و اوقات فراغتهای مذهبی )اولیه( را با انگیزهاز زائران انگیزه
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هایی دارای ویژگی خاص تعریف کرد که در آن بازدیدکنندگان توان بازدید از مکانمذهبی را می گردشگریبراساس برخی از مطالعات 
ها را دارند )حیدری چیانه و معنویت مانند هنر، معماری، فرهنگ و سنتۀ های مذهبی یا محصولات القاکنندرویدادها یا مکان ۀفرصت تجرب

معنای جدید در »جوی وجست و فرهنگی، کنجکاوی ۀو مذهبی، گردشگران به دلایل دیگری مانند علاق معنویبر دلایل لاوه(. ع1393قاسمی، 
( در گردشگری مذهبی معتقد است هدف برخی گردشگران کاملًا غیرمذهبی 2010) 1نزیبه دنبال بازدید از اماکن مقدس هستند. کال «زندگی

(. برای Richard & Shelor, 2002ند )ااطلاعاز اهمیت مذهبی مکان بیبسیاری ( و در موارد Sharpley & Sundaram, 2005است )
های ارزش بیشتری نسبت به ها علاقه کنند به ارزش فرهنگی آن مکانهای ایتالیایی بازدید میدرصد از گردشگران مذهبی که از مکان 93مثال، 

  دارند. مکان مذهبی آن
ررسی نقش ثیر امنیت اجتماعی بر تصویر ذهنی گردشگران خارجی از ایران: بأت»با عنوان  پژوهشی( 1397) رگه منصوری مؤید و یاوری

ثیر امنیت أرسی تتلاش کردند از مینان متغیرهنای اثرگنذار بنر تصنویر ذهننی گردشگران به برانجام دادند. آنان « هاها و نگرشتجربه، ارزش
زدید کردند از ایران با 1396در سال که های گردشگران در میان گردشگران خارجی هنا و نگرشارزش و تجربنهاجتماعی، با درنظرگرفتن نقش 

های گردشگران در ارتباط اثرگذار ها و نگرشارزش و ثیر مثبنت و معننادار حضنور متغیرهای تجربهأهنا حناکی از تنبپردازند. نتنایج تحلینل داده
داراک ذهنی بررسی و مطالعه ا»( پژوهشی با عنوان 1393پور )جلیلی زال .استر ذهنی گردشگران خارجی از ایران امنینت اجتمناعی بر تصوی

عنوان مقصد گردشگری و ایران به ،این مطالعهانجام داده است. در  «عنوان مقصد سفرایران بهانتخاب  از کشورهای اروپایی بالقوهگردشگران 
این پژوهش ز ا. نتایج حاصل شدندعنوان گردشگران خارجی بالقوه از بازارهای گردشگری دارای اولویت ارزیابی بهاروپایی  ۀگردشگران بالقو

به  مطلوبیو  عنوان مقصد گردشگری دارند منفی است و احساس خوشایندایران به اروپایی از ۀهایی که گردشگران بالقودهد که انگارهنشان می
 ایران ندارند. 

 21) تلابه تحلیل مقا «فراترکیب عوامل کششی و رانشی در توسعه گردشگری مذهبی»با عنوان  پژوهشی(، در 1400همکاران )غفاری و 
کد در دو تم  38این بررسی منجر به شناسایی  .پردازدمیCASP با استفاده از معیار 2020تا 2005 ۀفارسی( در باز ۀمقال 32 لاتین و ۀمقال

های های خدماتی و رفاهی، زیرساخترفتاری، زیرساخت-مذهبی، محیط فرهنگی و اجتماعی-معنوی عواملؤلفه )اصلی، عوامل کشش پنج م
ی نقش گردشگری مذهبۀ که در توسعشد مذهبی -شناختی معنویهای روانایمنی و امنیت( و عوامل رانش یک مؤلفه به نام انگیزه ونقل،حمل

 بندی شدند.هومی مطالعه دستهدر قالب مدل مف . این عواملبسزایی دارند
الگوی  که نداین نتیجه رسید به ،«المللی مهرانمدل گردشگری مذهبی در مرز بین»با عنوان  پژوهشی(، در 1400رستمی و همکاران )
گر، راهبردها، پیامدها ها، بسترها، عوامل مداخلهی، مقولهاصلی شامل شرایط عل   ۀلفؤم ششمهران دارای  المللیبینگردشگری مذهبی در مرز 

 .المللی مهران معرفی نمودمناسب برای گردشگری مذهبی در مرز بین یتوان مدلاین مدل را میکه طبق نظر خبرگان  استو نتایج 
ین نتیجه رسید که بعد اصلی در عوامل ابه  ،«فراترکیب عوامل مؤثر بر توسعه گردشگری مذهبی»با عنوان  پژوهشی(، در 1400) باقری

های لازم و عوامل رانشی گردشگر( و نیازها/ زیرساختفرهنگی، پیش ن اقتصادی، سیاسی/ حاکمیتی )مدیریتی(، اجتماعی ۀ)با پنج مولف پیشران
نیازها و نشدن پیشو محقق محیطیفرهنگی، سیاسی/ حاکمیتی )مدیریتی(، زیست ن اقتصادی، اجتماعی ۀعوامل بازدارنده )با پنج مؤلف

گذاران صنعت گردشگری مذهبی کشور و نیز رهنمودهایی مفید برای مدیران و سیاست آمدهدستبه نتایجهای لازم( وجود دارد. زیرساخت
مردم مشهد  دربارۀن آستان قدس رضوی انگرش زائرانجام دادند،  (1399) در پژوهشی که پوررجبی و فولادیان .سازدمیفراهم  دیگر پژوهشگران

دهد با نگرش زائران را نشنان می طمرتب ۀگزار سیبسنترهای معنایی  ۀها در زمین. یافتهشدگردشگری شهرهای مذهبی بررسی  ۀبا رویکرد توسع
، (بودن نگرشایانهسام)ند از نگرش فردی ااین سنه حوزه عبارتبندی شندند. که به پنج زیرمضنمون معنایی تقلیل یافتند و در سنه حوزه طبقه

بخشنند(. توجه دهنده به نگرش(، جامعه )روابط سناختاری که میان بسنترهای معنایی نگرش را تداوم میشکل لبودن عوامخانواده )چرخشی
                                                           
1. Kalinz 
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این زمینه در اجتماعی دارد که  ن های فرهنگیریزی و سنیاسنت گذاریبه نگرش زائران و نسنبت آن با گردشنگری منطقه نقش کلیدی در برنامه
 چرخشی و چندعلتی توجه شود. و باید به روابط ساختاری

کید بر تجرب ۀبه بررسی عوامل جاذبه و دافع پژوهشی( در 1401شیخی و کوثری ) رانسوی گردشگران فرهنگی ف ۀمقاصد گردشگری با تأ
دهد نتایج نشان می میدانی شناسایی شد.صورت به گردشگریقصد م رایبایران بر انتخاب عوامل مؤثر  پژوهشاین  در .ورودی به ایران پرداختند

 .داردایران  به دوبارهسفر به میل  ودوستانشان  تشویق با معناداری همبستگی سفراز  پس گردشگراننگرش  تغییر که
بی در شهر گردشگران مذه سایی الگوهای ذهنی: تجربهکارگیری روش کیو در شنابه»با عنوان  پژوهشی( 1401زرگران خوزانی و همکاران )

ذهنی  ۀونگهفت گونه نگرش ذهنی برای معنای گردشگری مذهبی را شناسایی کرده است. این هفت آنان پژوهش  هاییافته. انجام دادند «مشهد
که  دشگرایان. در نهایت مشخص ایان، تجربهگرجوگران، ذهنوطلبان، جستگرایان، رهاییطلبان، تعلقطلبان، آرامشند از: معنویتاعبارت

ی جوی دوری از فشار زندگی و روزمرگی بیشترین درصد الگوی ذهنوطلبان در جستجوی نزدیکی به خدا و آرامشوطلبان در جستمعنویت
 ند.هدگردشگری مذهبی را تشکیل می ۀتجرب

ای گردشگران که بردریافتند  ،«معنوی گردشگران زن خارجی در ایران تحلیلی بر تجربه»ای با عنوان (، در مقاله1402موحد و همکاران )
جغرافیای  های مقصد گردشگری،معنوی در سفر به ایران بوده است. از بین ویژگی ۀکسب تجرب ۀترین انگیززن خارجی هماهنگی با طبیعت مهم

 ه است.زنان گردشگر خارجی در سفر به ایران قرار گرفتمعنوی  ۀترین عوامل تأثیرگذار در تجربطبیعی، تاریخ و فرهنگ به ترتیب مهم
اهیت ، م«های مقدس در اسپانیاگردشگری مذهبی و مکان»ای با عنوان (، در مقاله2012) های خارجی، کانووس و همکارانشدر پژوهش

شناخت نوعی بهشده است و هدف دادن نقاط مشترک گردشگری مذهبی و فرهنگی بیان نشان پژوهش. هدف کردندگردشگری مذهبی را بررسی 
ردی در این هدف، نویسندگان به بررسی مواسازی دین و مراسمات عبادی معروف. براساس تر، تجارییا دقیق ؛سازی فرهنگ بوده استتجاری
رداختند. نتایج د دارد، پها وجوکه ارتباط مشترکی بین میراگ مذهبی و گردشگری آن ،مقدس گرانادا ۀمونتسرات در مسیر سانتیاگو و هفت ۀصومع

 سازی فرهنگی مؤثر واقع شده است.نوعی در تجاریکه گردشگری مذهبی به نشان داد پژوهش
گران معنوی گردش ۀهای گردشگری مذهبی در کوه بودائی چین، به این نتیجه رسیدند که انگیز(، در بررسی انگیزه2015)و همکاران  وانگ

ی بنای مذهبی، اد و احترام به آیین بودا و دعا برای مشکلات خانوادگی و اقتصادی(، لذت فرهنگی )معمارعقاید مذهبی )نگرش به بودا، اعتق
جوی سعادت وجوی آرامش ذهنی، آسایش ذهنی، جستوآرامش ذهنی )جست ورسوم محلی( واجرای رویدادهای مذهبی، سبک معبد، آداب

 فضای مذهبی ( بوده است. ۀدرونی، تجرب
 نداین نتیجه رسید زیست روستایی و سلامت بهپایدار محیط ۀگردشگری مذهبی و توسع ۀتوسع دربارۀ پژوهشی ( در2021) و همکاران لین

اند، شده توابع منفی از شاخص یاد شدههای بررسیاینکه گویه با عنایت به .است پایدار ۀو توسع گردشگری مذهبی بین یمثبت و معنادار ۀکه رابط
با  پژوهشی(، در 2021) و همکاران هانگ لی. اندمحیطی مواجه ساختهناپایداری زیست مشکلو شهر را با  اندتأثیر منفی و نامطلوب داشته

بسیاری  که گردشگری از نگاه اسلام اهمیت نداین نتیجه رسید به ،«گذاردگردشگری مذهبی سنتی تأثیر میۀ توسع درمعتبر  ۀچگونه تجرب»عنوان 
شناسی برخی با عنوان ریشه پژوهشی(، در 2021) 1ا و همکارانلونرا مثبت ارزیابی کرد. ماماروسو گردشگری مذهبی یندهآ توانمیدارد و 

توریستی با امکانات  ۀها و دهکدایجاد اردوگاه همچوناین نتیجه رسیدند که راهبردهایی  به ،«اصطلاحات و مفاهیم متعلق به گردشگری مذهبی
ایجاد اماکن مذهبی و  هنزدیک ب ۀرودخان ۀشیهای حاهای اقامتی، توریستی در زمینایجاد کمپین مکان مذهبی، ۀتوریستی و تفریحی در حاشی

مند به بازدید از بناهای مذهبی و تاریخی، مرمت و ای برای گردشگران علاقهفضاهای گردشگری در مناطق مذهبی ییلاقی و مناطق کوهپایه
 عنوی داشته است. کیم و همکارانها به مکان گردشگری مدوباره و نگرش مثبت آن بازگشتبازسازی اماکن قدیمی بیشترین تأثیرگذاری بر 

این  به ،«تفریحی گردشگری هایپژوهش ۀآیند اندازهایمطالعات گردشگری مذهبی: تکامل، پیشرفت و چشم»با عنوان  پژوهشی(، در 2020)
                                                           
1. Mamarasulovna 
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با توجه به مرکزیت  ،بر آنهای مذهبی است. افزونمذهبی و زیارتی برخورداری از جاذبه گردشگری ترین محورهاینتیجه رسید که یکی از مهم
نی و مذهبی و تولید و های دیتوان به برقراری ارتباط با پایگاهسازی کافی، میدر صورت ظرفیت ،این شهرها های علوم دینی درمدارس و حوزه

 .کردنشر تفکر دینی در جهان اقدام 

 شناسیروش

شگران خارجی در اماکن مذهبی  ،با رویکرد کاربردی ،این پژوهش ضور گرد سی تأثیر ح ست دربارۀها نگرش آن دربه دنبال برر شیع ا  .ت
بنیاد( با روش گراندد تئوری )داده ،در همین راستا .است ساختاریافتههای نیمهکارگرفته شده روش تحقیق کیفی و انجام مصاحبههروش اصلی ب

توان با این روش میاند. در ها کدگذاری و تحلیل شنده، مصناحبهشنودمی( نسنبت داده 1990ن )یکه به اشنتراوس و کورب مند،نظام ۀشنیو او ب
ستفاده از داده ست می مندطور نظامهایی که بها ضیه  اینای مبنایی پرداخت. تکوین نظریه در نظریه یند به تکوینآاز راه پژوهش به د روش بر فر

کند تا با این امکان را برای پژوهشننگر فراهم میبنیاد داده ۀشننود. رهیافت کیفی در نظریها اسننتخراج میبلکه نظریه از دل داده ،اسننتوار نیسننت
درپی ولی نه لزوماً پی یاساس ۀنهایت الگوهای پارادایمی کند. پنج مرحلمقولات و در  و ها را تبدیل به مفاهیمشده آنهای گردآوریبررسی داده

 ند از: ااین مراحل عبارتتوان در مسیر پردازش گراندد تئوری تشخیص داد. را می
 )الگو(. هینظر جادیا -5 ها؛داده لیتحل و هیتجز -4 ؛هاداده یسازمنظم -3 ؛هاآوری دادهجمع -2 ؛کنندگانشرکتانتخاب  -۱
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 هانمودار فرایند تحلیل مصاحبه :1 شکل

 حرم حضرت علی ابن حمزه )ع( است. ویژهبهشامل گردشگران خارجی غیرمسلمان بازدیدکننده از اماکن مذهبی شیراز  پژوهشآماری  ۀجامع
ب پانزدهنمونۀ انتخاباند. گیری هدفمند انتخاب شننندهروش نمونه ااین افراد  بازدیدکنندگان خارجی حرم مطهر  شنننده  در طی  بود کهنفر از 

یدن به اشباع نظری ادامه یافت )با تا رس هاو بررسی قرار گرفتند. مصاحبه پژوهشساختاریافته مورد نیمه ۀساعته به شیوهای نیم تا یکمصاحبه
کننده یا ها مشننارکتبلکه به آن ،گویندرا فرد یا نمونه نمی کنندهشننرکت کیفی، افراد پژوهش(. در شنندحاصننل  اشننباعمصنناحبه  پانزدهانجام 
شارکتمی رساناطلاع عواملی مانند هدف این،کننده وجود ندارد. با وجود گویند و معیار دقیقی برای تعیین حجم نمونه یا تعداد افراد مطلع و م

ستگیری و روش مطالعه در تعیین حجم نمونه مؤثر گیری، نوع نمونهاز نمونه شدپژوهش از نمونهاین . در ا ستفاده  ستگیری هدفمند ا و تا  ه ا
های داده کهکند این امکان را برای پژوهشگر فراهم می هابرخاسته از داده ۀ. رهیافت کیفی در نظریه استها ادامه یافتزمان اشباع نظری مصاحبه

گانه یعنی با استفاده از مراحل سهپژوهشگر  رو،ازاینکند. تبدیل مقولات و در نهایت الگوهای پارادایمی  و به مفاهیمرا بررسی و شده گردآوری
حضور گردشگران خارجی در تأثیر  ی مدل نظریِ رسد. برای توسعهاین منظور می ها بهها و ساخت تئوری از دادهگردآوری اطاعات، تحلیل داده

 مقوله

 مقوله

 مقوله

 مقوله

 امدهایپ راهبرد یمحور ۀمقول یعل   طیشرا

 زمینه

 گرمداخله
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شیع،  دربارۀها اماکن مذهبی بر نگرش آن شگرت بین کدگذاری باز و محوری حرکت  ،هاشکلی مداوم و هدفمند، طی فرایند تحلیل دادهبه پژوه
کید کردهکرده اسننت. همان و محوری دو گام متوالی فرایند تحلیلی نیسننتند؛ بلکه فرایند  اند، فرایند کدگذاری بازطور که اشننتراوس و کوربین تأ

شناور انجام می شود و طی کدگذاری شود که مقولهگیرد. در ابتدای کدگذاری، تلاش میکدگذاری پویا و  شخص  ها از طریق کدگذاری باز م
دگذاری باز و محوری شننناسننایی شنند، طی کدگذاری ها طی کاینکه ارتباط بین مقولهاز  پس شننوند.ها به یکدیگر مرتبط میمحوری، مقوله
این  ها درآوری و تجزیه و تحلیل دادهشود تا مدل نظری توسعه یابد. فرایند جمعها یکپارچه میهای فرعی و ارتباط آنمقوله و هاانتخابی، مقوله

استفاده  «پایایی بازآزمون»این پژوهش از روش برای سنجش پایایی در  ،. همچنینه استزمان انجام گرفتصورت زیگزاگی و همبهتحقیق روش 
توان زمانی محاسبه کرد که یک کدگذار یک متن این شاخص را می ها در طول زمان اشاره دارد.بندی دادهکه به میزان سازگاری طبقه ه استشد

سب شد. برای محا صاحبه ،زمونپایایی بازآ ۀرا در دو زمان متفاوت کدگذاری کرده با صاحبه های انجاماز میان م نمونه انتخاب  برایگرفته چند م
یک زمانی برای هر ۀشده در دو فاصلدوباره کدگذاری شد؛ سپس کدهای مشخص یزمانی کوتاه و مشخص ۀفاصلیک ها در از آنیک شد و هر

کدگذاری، شنناخص ثبات برای آن پژوهش  ۀدر دو مرحلو از طریق میزان توافقات و عدم توافقات موجود  شنندها با هم مقایسننه از مصنناحبه
 .شدمحاسبه 

 مطالعه ۀمحدود

 `30 ’55و  `27 ’50عرض شمالی و  `36’13و  `7’27 در مختصات جغرافیایی ،ایران و مرکز استان فارسجنوب  ۀشهر منطقکلان ،شهر شیراز
صف ۀدقیق سبت به ن شرقی ن سطح آبالنهار گرینویچ قرار دارد. ارتفاع آن طول  ست. 1540های آزاداز  شهر به مترمربع ا نزدیکی به علت این 

شگرایران و تختمرکز فرهنگی  ساله میزبان گرد شید هر سیاری داخلی و خارجی  انجم ستب ست که  ،همچنین ؛ا دارای آثار مذهبی فراوانی ا
ارزشمند و مقدس دیگری نیز  و افراد سرشناس و اندار خواندهچراغ است. طبق کتب تاریخی شیراز را شهر هزار مزها آرامگاه شاهترین آنمعروف

 اند و آرامگاهشان مورد توجه دوستداران علم و ادب و همچنین ارادتمندان به خاندان پیامبر اکرم صلوات الله علیه و اهل بیتاین شهر آرمیده در
ست شان ا ضرت علی بن حمزه علیه ،ای ستان مقدس ح سلام که هماز جمله آ سفرنامهامورخ ۀال محل دفن پیکر دربارۀ ها ن در کتب تاریخی و 

 منظوربه ،السننلامهیعل حمزه بن یعل مطهر حرم المللنیمسننتقر در بخش ب یمذهب ی. واحد گردشننگردارندنظر این مکان اتفاق مبارکشننان در
 را خود یهاتیفعال 1394 سال از ی،هراساسلام و یهراسرانیا غاتیتبل با مقابلهبرای  ران،یا یگردشگر گاهیجا یارتقا و یقیحق اسلام یمعرف
شگر هزار صدوپنجاه از شیب به امروز به تا و کرده آغاز ست( خدمات یخارج گرد ست.)توری ست ،این واحد رسانی کرده ا ش های با برگزاری ن

سلمانان  صد غیردینی به  ومتعدد برای غیرم سنت که به ق سلمانان اهل  سفر کردهم شگری مذهبی در یکی از فعال اند،ایران  ترین واحدهای گرد
شب در تمام  نهصبح تا  هشتروزه از صورت افتخاری، همهغ مسلط به زبان انگلیسی بهمبل   هشتگیری از با بهره ،کشور بوده است. همچنین

ملی و  ۀآلمانی در فصول پرگردشگر سال به وظیف های چینی، روسی، اسپانیولی، فرانسه، انگلیسی وروحانی مسلط به زبانده هفت روز هفته و 
این مجموعه و های فعالیت ۀواسننطبه ،1ادوایزرتریپ جهانی وبگاهگردشننگران در  سنننجی ازشننرعی خود عمل کرده اسننت. براسنناس نظر

اثر منتخب  هفتاددر بین السلام هفتمین مورد پیشنهادی رضایتمندی گردشگران و راهنمایان گردشگری، حرم مطهر حضرت علی بن حمزه علیه
 آثار دیدنی شیراز است. از

 

                                                           
1. TripAdvisor 



 ۱۴۰۳ پاییز و زمستان ،۱۸ یاپیپ ۀ، شمار۹ ۀو اوقات فراغت، دور یگردشگر

162 

 
 موردمطالعه ۀمنطق ۀنقش :2 شکل

 ای پژوهشهافتهی

صاحبهپس از انجام  ست آمد 196، هام شگران مذهبی جریان ۀاین مفاهیم در دو حوز .مفهوم به د از  پیشهای منفی و تأثیرگذار بر نگرش گرد
سیماز ورود به  پسمؤثر بر نگرش  هایجریانورود و  ست، ۀ. در مرحلشدبندی ایران و هنگام خروج تق  ۀعمد ۀترین مفاهیم در دو مقولمهم نخ

 .نشان داده شده است 1به دست آمد که در جدول  شیعهمؤثر بر نگرش منفی به مذهب 

 آمده از تأثیر بر نگرشدستهای به: مفاهیم و مقوله1جدول 
 مفاهیم مقوله

وجود اختلاف میان کشننورهای  های غربی علیه اسننلام،اعتقادی به ادیان، ترویج رسننانهترس از اسننلام، بی یها، القامنفی رسننانه یالقا ایالقائات رسانه
سلامی، فقدانعربی،  گاهی از مذاهب ا سب، نبود آ سلامی، تبلیغات نامنا گاهی  تفاوت میان ادیان ا سفر، پیشوجود ناآ تبلیغات  نبود از 

 م در غربمناسب از اسلا
ش تخریب هدفمند سلام،  سلام، تبلیغ بیات بهجنایات داعش و تخریب ا شده علیه ا سان گردی،اعتقاد به طبیعت اعتقادی به حرم،ایجاد ستی تبلیغ ان دو

منفی به مسلمانان،  ها در نگرشها به ادیان، ترویج نگاه متعصبانه به غیرمسلمانان، هدفمندی رسانهدادن جنگارتباط داری،بالاتر از دین
 از سفر پیشاطلاعات دینی غلط به گردشگران  ۀارائها، همسویی در رسانه

 ایالقائات رسانه

سلام و مذهب  وجوهیکی از  شگران مذهبی به ا سانه شیعهمؤثر بر نگرش منفی گرد شبهات و القائات منفی ر ست که بر مرتبط با  های غربی ا
ای و گاه با ترس و اضطراب وارد کشور ثر از تبلیغات رسانهأگردشگران با ذهنیت منفی مت .ذهنیت و دیدگاه آنان به مسلمانان تأثیرگذار بوده است

س رو،ازاینشوند. و اماکن مذهبی می سلمانان در  رودشمار میسفر بهپیش از تأثیرگذار  ۀلفؤله مئاین م ست اماکن مذهبی و م شده ا که باعث 
 دارد:بیان میچنین این خصوص یکی از گردشگران . در گردشگران مکانی ناامن و در معرض خطر هجوم باشدنگاه 
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ها از اسلام ترس و وحشت را القا آن .مریکای لاتین به غلط معرفی شده استامن اعتقاد دارم اسلام در 
 (نفر یازدهم) .کنندمی

 (نفر چهارم) .نداهای جمعی عموماً مذاهب اسلامی از نظر مردم خطرناکخاطر رسانههب
 (نفر اول) .دهندها میشدت اخباری علیه مسلمانبه هااین است که رسانهدانم آنچه من می

عمد مسلمانان را های غربی بهرسانه .تفاوت در کشورها استها بیان اختلاف در بین مسلمانان و شده در رسانهموارد طرح دیگریکی از 
کنندگان بیان یکی از مشننارکت ،این خصننوص در .اندها افرادی فاقد تمدن سنناختهکنند و از آنهای متفرق و با هم در جنگ معرفی میگروه

 دارد:می
دانم شننما چه واقع نمیاعراب با هم متحد نیسننتند و در که ام اما از برخی دوسننتان مسننلمانم شنننیده

 (نفر هفتمهایی با هم دارید )تفاوت
ست سلمانان ا ست جنگ و درگیری بین خود م شده ا داعش یا گروه  مثلاً  ؛یکی از مواردی که به ما گفته 

 (نفر سومند و با مسلمانان دیگر در جنگ هستند )اطالبان که مسلمان

سانه برانگیزتفرقهوجه اختلاف و  ست تفاوت بین ها بیاندیگر در ر شورهای خاورمیانه از نظر تمدن و دین ا سایر ک ها  ایران را آن .ایران و 
اوریافتاده و بدون تمدن و کشوری بسیار عقب  شوندگان بیان داشته است:اند. یکی از مصاحبهمعرفی نموده فن 

و شنیده است ته و مدرن ایران بسیار پیشرفما قبل از سفرمان شنیده بودیم که عربستان و امارات برخلاف 
 (نفر هشتمهای افراطی است )ایران کشوری محدود با سیاست بودیم که

سانه شده به ما در  ستکه ها گفته  شه در جنگ ا شوری همی صاویری از عراق پخش آن .ایران ک ها حتی ت
ست و...اینجا گفتند کردند و بعد میمی شدیم  بعداً  . ایران ا شور عراقآما متوجه  ست. کلاً  ن ک سانه ا ها در ر

 ( نفر چهاردهمکنند )ایران متفاوت با سایر کشورها برخورد میکشور ما با 
ایران کرد تصنناویر مربوط به شنند اما زیرنویس اعلام میزمانی تصنناویر جنگ عراق به ما نشننان داده می

 (ر پانزدهمنفاست و ما بعدها از طریق دوستانمان متوجه شدیم اخبار مربوط به عراق است )

یب هدفمند  تخر

سانه سعی در مخدوشصورت هدفمند و همهای غربی بهر شیعه  ۀنمودن چهرصدا  سلام و مذهب  س که اندکردها دیدگاه  درنوعی له بهئاین م
شگران و غربی شرکتبه ها گرد شتر  ست. بی سلام تأثیرگذار بوده ا وت دیدگاه با آنچه در ایران دچار نوعی تفااز ورود به  پسکنندگان کلیت دین ا

از آشنننایی به وجد  پسپوشننانی مسننائل دینی و از اشننتراکات دینی و هم دانسننتندمیذهن داشننتند شننده بودند و تخریب مسننلمانان را هدفمند 
سیح  ؛آمدندمی ضرت مریم و م سان دیدندرا مورد تأیید قران میح شارکتادیان الهی می بودنو همین را گواه یک ستند. یکی از م  کنندگان دردان

 دارد:این خصوص بیان می
ها خاصی به اسلام دارند. آن  خصومتشوید اکثراً اسلام بپرسید، متوجه می ۀگر از مردم مکزیک دربارا

 (نفر پنجمجنگ دارد و دنبال ترور افراد شاخص است. ) دانند که با همه سراسلام را دینی می
بود و  «الله اکبر» شنناید همان ؛های معروف اسننلامی نوشننته شننده بودهای سننیاهشننان پیامرچمروی پ

 (نفر نهم). کنندگفتند با نام خدا افراد دیگر را ترور میمی

وی انسان ها رآن .ها استهای انسانی بالاتر از دین در رسانهکردن ارزشطور کلی ادیان معرفییکی از وجوه دیگر تخریب دین اسلام و به
 داشتند:شوندگان بیان مینمایند. مصاحبهها را آزاد از دین معرفی میو انسان کنندمیو فارغ از هر دینی تبلیغ  آزاد انسانبه ما هو انسان و 
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سانی به عهده گرفته شی از آن را ان سان ،ایمان ندارم به هیچ دینی که بخ کنند. اعتقاد به ها خطا میچون ان
 (نفر سیزدهم). از هر دینی بالاتر استرفتار انسانی 

دین دارد و دین برای  ازانسان ارزش بالاتری  .های دینیند باشیم نه ارزشبهای انسانی پایما باید به ارزش
 (نفر دوماینکه کاربرد مادی در زندگی داشته باشد. ) نه ،رهایی از مشکلات بیان شده است

سایدولت طلبیخاطر قدرتههای دینی بدین و ارزش ست که در  شان دین و جنگ ۀها های دینی به هدف
 (نفر ششمبرسند. )

 
 
 
 
 
 

 از ورود به کشور شیپ عهیشدربارۀ  یمؤثر بر نگرش منف یانهی: مدل زم3 شکل

سی تأثیر مثبت  ۀدر مرحل ستای برر شگران ددوم و در را سش شیعهمذهب  دربارۀر نگرش گرد ست که بتوان دیدگاه گونهبه هاپر شده ا ای تنظیم 
 .ه استبه دست آمد 2اصلی به شرح جدول  ۀاین زمینه چهار مقول در .ها را هنگام خروج از کشور به دست آوردآن

 ر نگرش گردشگران مذهبیده و تأثیرگذار آمددستهای به: مفاهیم و مقوله2جدول 
 مفاهیم مقوله

 شکوه و جذابیت معماری اسلامی
یت جذاب مذهبی،  ماری  یت مع جذاب ماری،  یت از مع ماری اسننلامی، درک معون بایی مع یت و نهییآ زی کاری، تلفیق معنو

 ایرانی ایرانی، جذابیت تاریخ و معماری معماری، جذابیت فرهنگ

دینی  ۀمطالعاشتراکات دینی و 
 )قبلی(

اشتراک اسلام و مسیحیت، تجارب یکسان دینی، شناخت قبلی از اسلام، وجود ذهنیت قبلی از شیعه و سنی، مطالعات قبلی 
دینی، اطلاعات دینی گردشننگران مذهبی، آشنننایی قبلی از تشننیع، دریافت اطلاعات دینی از حرم، روایات مسننیح و مریم، 

 سفر قبلی دینی ۀیافت اطلاعات حین گردشگری، داشتن تجربدریافت اطلاعات از اسلام، در

 احترام و توجه ویژه به زنان

بخش آرامش احسنناسها، توجه به فضننای خاص زنان، وجود کودکان و دختران در حرم، خانم ۀاهمیت وجود فضنناهای ویژ
بودن در حرم، جذابیت تفاوتم احسناس ،پوشنیدن چادر ۀصنورت مجزا، تجربحرم برای بانوان، لذت حضنور زن در حرم به

عکاسی از حرم و مراسمات بانوان، راهنمای زن مسلط به زبان  ۀزن و مرد در نماز جماعت، اجازحضور تفکیک فضای حرم، 
 انگلیسی در حرم

 رفتار محترمانۀنوازی و مهمان
 ن حرماخادم

شگران خارجمهمان ستقبال از گرد شگران، ا صمیمی با گرد صمیمی راهنمای حرم، برخورد  ،ینوازی مردم، برخورد  برخورد 
نوازی و ارتباط جه ویژه به مهمانان، مهمانومهمانان، اسننتقبال گرم در ورود به حرم، نوع ورود و تاز پذیرایی در آمیز محبت

 صحبتی، حضور راهنما با اطلاعات دقیقخوب با زائران حرم، برخورد صمیمی با غیرمسلمانان، احساس خوب از هم

 و جذابیت معماری مذهبیشکوه 

کاری زیبای داخل حرم آیینه گردشننگران مذهبی بازدیدکننده از حرم حضننرت حمزه )ع( عظمت و شننکوه معماری و دریکی از وجوه تأثیرگذار 
ست صوصاین  در .ا شگران خارجی ،خ سلامی  گرد شگران  کردند.ایران بیان  در ویژهبهاین نوع معماری را خاص اماکن مذهبی ا برخی از گرد

شتند که از بیان می شدهدا ضا متأثر  شیعیان پی برد انداین ف ست و اهمیت دین و امامان دینی در نظر  صوصند. در اهو به حرمت و قدا  ،این خ

 هاالقای رسانه

 تخریب هدفمند

گیری نگرش منفی به شکل
 ایرانگردشگری در 
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سلامی یاد می سیر زیبایی از معماری ا شارکتبرخی از گفته .کردندگردشگران خارجی با تعابیر و تفا صهای م به شرح زیر ها احبهکنندگان در م
 :است

 (نفر دوم) .های حرم غیرقابل توصیف استکارینهیآی چراغ و
ضای داخلی حرم، محوط ۀکنندهای خیرهکارییینهآدر کنار  ستدرونی و حتی بیرونی آرامش ۀف  بخش ا

 (نفر هشتم)
 (یازدهمنفر کند )این زیبایی خاص از قداست سایت کم نمی کاری حرم دیدنی است اماینهآی

 (نفر پنجماین حرم بسیار زیباست ) خصوصهاز لحاظ معماری در اماکن مذهبی شیعیان ب
یت حرم افزوده اسنننت و کارینهآیی این مکان را توصننیف کرد.توان زیبایی چگونه می های زیبا بر معنو

 (نفر دهمزیبایی با معنویت در هم آمیخته است. )

 (شینپیاشتراکات دینی و مطالعات دینی )

سیاری از موارد  گردشگرانازآنجاکه  سفر به مطالعه و  پیشمذهبی در ب صد  صد گردشگری بارۀ در پژوهشاز ق شن و  پردازند،میمق با دیدی رو
سفر  گاه اقدام به  شگری و انگیز . یکی از وجوهکنندمیآ شگران به ۀاین گرد ستگرد سی آداب دیگر آوردن اطلاعات ادیاند سوم وو دیدن و برر ر

ستدیگر مذاهب  صوص در .ا شتراکات دینی و هم ،این خ شگران از ا صحبت گرد سیحیت  سلام و م شانی یا تأیید مطالب دینی در دین ا پو
ها بودند یکی از گردشگران به دنبال بررسی و صحت و سقم آن و ندشده از دین خود به همراه داشتها حتی مطالبی نوشتهبرخی از آن کردند.می
 دارد:خصوص بیان میاین در

ایم در دین شنما و کتاب مقدس شنما درسنی ما شننیده .عیسنی مسنیح یا مریم در دین ما مقدس اسنت
 نفر چهاردهم() .نام مریم مقدس دارید و از حضرت مسیح گفته شده استه ای( ب)سوره

یکی از  .دشننعنوان یک نوع مسننیر معنوی ممتد تلقی میاشننتراکات مذهبی ادیان در نظر گردشننگران به
ست دارد من سنه بار به کشنورهای عربی سنفر کردهکنندگان بیان میمشنارکت ام، خیلی خیلی آن سنفرها را دو

 .دیشما یکتاپرست هست ۀهم ،خیلی تفاوت ندارید .ها مسلمان و سنی هستند و شما مسلمان و شیعهآن .داشتم
 (نفر سوم)

 :کندها اشاره میدر ادامه به یکی از تفاوت او
سنگ من از راهنما در ساینجا از  سنگ ،مُهرنام ه ال کردم بؤهایی که داخل حرم بود  شورهای این  ها در ک

 ها است.ها وجود ندارد، تفاوت در همین سنگعربی و جایگاه مذهبی آن

شنایی آنان ب شگران و آ شناخت بهتر و درست امطالعات دینی گرد سلام باعث  سلام وتر آندین ا ست شده شیعهمذهب  ها از دین ا  در .ا
 دارند:کنندگان بیان میاین خصوص مشارکت

خوبی توضیح الات من در رابطه با تفاوت بین اسلام و تشیع و اهل تسنن بهؤدر مرکز گردشگری حرم به س
 (نفر نهم). تر گردیدداده شد و اطلاعات من کامل

همین باعث شد  .ایرانی نیستند هاشدم ولی آنها با اسلام آشنا من دوستان مسلمانی دارم که از طریق آن
 (نفر دومایران بیایم )من به گردشگری اسلامی و حتی به 

 (نفر اول) .ام، دین درست مانند اسلام نباید زوری و اجباری باشدمن در مورد اسلام مطالعه کرده
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 احترام و توجه ویژه به زنان

شگراناز نظر  شیعه احترام خاص و ویژه ،گرد سلام و مذهب  شش مذهبی تنهانهاین احترام  .ای به زنان وجود دارددر دین ا سبک و پو ست در   ا
این  شننوندگان دریکی از مصنناحبه .اسننت ،فارغ از مزاحمت با تمامی امکانات و همانند آقایان ،بلکه در اختصنناص جایگاه خاص به بانوان

  :داردخصوص بیان می
 (نفر هفتم) .حرم پر از حس آرامش و روشنی برای گردشگران زن استفضای 

 (نفر پنجم). اماین حرم را جایی دیگر تجربه نکرده آرامش در

 دارد:بیان می مندانهشوندگان با لحنی خاص و آرزویکی از مصاحبه ،درخصوص تفکیک فضای معنوی در حرم
 (نفر ششم) .ها بوداین حرم و برای خانمای مانند جداگانهاین کاش در کشور من )لهستان( هم فضاهای 

صوص سر درخ شش و چادر به  ضای حرم پو شگران ،کردن بانوان در ف سیاری از گرد ست معنوی  کار این ب را اهمیت معنوی و حفظ قدا
 شده است:هایی مشابه بیان این خصوص دیدگاهدر .نیز برشمردند انسانمکان برای 

نفر ) .شوندها باید برای احترام چادر بپوشند و همه بدون کفش وارد میش زیارتگاه خانمبرای ورود به بخ
 (دوازدهم

شد، زن سالن کناری خواند  شش کامل در کنار مردها در یک ردیف نماز در نماز گروهی که در  ها با پو
 نفر دوم() .خواندند

اینکه  بدون ؛زنان با مردان و کودکان استصورت خانوادگی، این حرم امکان بازدید به هاییکی از مزیت
 (نفر هفتم) .ایجاد شودمشکلی

تر ها کاملشننود که حجاب آندار خاصننی داده میدر ورودی چادرهای کلاهجلوی ها اینجا به خانم در
 نفر چهارم() .شود

 ن حرماخادم رفتار محترمانۀنوازی و مهمان

ن حرم به اخادم ۀنوازی و احترام خاص و ویژمهمان شننیعهنگرش گردشننگران مذهبی حرم به مذهب  درگفت یکی از وجوه تأثیرگذار  توانمی
گردشننگران از برخورد خوب همۀ  ،این خصننوص ایران اسننت. درگرم پروری مردم خوننوازی و مهمانمهمان ۀگردشننگران و همچنین روحی

صحبت اخادم سلام و مذهب و آن را یکی از وجوه خاص  اندکردهن حرم و مردم  ستندمی شیعهدین ا صحبتشاهد  .دان های این ادعا برخی 
 زیر است: شرح گردشگران به

 (نفر اول). این حرم با ما عالی بودنوازی کارمندان مهمان
عه کرده بودم ولی الان در مورد  قبلاً  طال جا هسننتمایران م غافلگیر شننندم .این ما  .کاملًا  ها ایرانیشنن

 (نفر پانزدهم) .ایدالعادهفوق
خوبی اسننتقبال کردند و با چای دارچین و اینجا )حرم علی بن حمزه( در مرکز گردشننگری حرم از ما به

 (نفر سیزدهم) .شیرینی پذیرایی کردند
 (نفر پنجم) .کرداو مثل یک دوست با ما برخورد می .راهنما بسیار صبور و مهربان بود و دکتری الهیات داشت

 (نفر سوم) .گرمی از ما استقبال هم کردندبه ،دید از حرم رایگان بوداینکه باز جدا از
 (نفر ششم) .گذاشتاو به عقاید ما هم احترام می .خوبی درخصوص اسلام و شیعه اطلاعات دادراهنما به

 (نفر نهم) .ها واقعا مهربان هستند. آنهِلوگفتند مردم همگی به ما می.از استقبال مردم به وجد آمدم 
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 ،نگرش گردشننگران حرم علی بن حمزهدر های تأثیرگذار توان گفت زمینهآمده میدسننتعنایت به آنچه گفته شنند و مقوله و مفاهیم به با
شتراکات دینی و مذهبی، احترام ویژه به زنان و روحیعلاوه سلامی و ا شکوه معماری ا شمهمان ۀبر  صوص هایرانیان و بپذیری گرنوازی و گرد خ

ش شهر  ستمردم  ساس .یراز ا شگری مذهبی  ۀای برای نحوزمینه یمدل ،بر همین ا شگران به مذهب دتأثیرگذاری گرد  شیعهر نوع نگرش گرد
 (.4 شکل) دشوترسیم می

 
 
 
 
 
 
 
 

 ر نگرش گردشگران غیرمسلماندتأثیرگذاری گردشگری مذهبی  ۀای نحو مدل زمینه: 4شکل 

ساس شتراکات دینی را می ۀمقول ،بر همین ا سلامی و ا شکوه معماری مذهبی و ا صلی  ساستوان ا صلی احترام به  ۀپنداری و مقولتاذهم اح ا
رغم القائات منفی و جریان این دو خود عامل اصلی و مهم در تغییر نگرش به های انسانی برگزید کهارزشنوازی را توجه به مهمان ۀزنان و روحی

 .هستندهای انحرافی رسانه

 گیرینتیجه

. برخی از شهرهای داردبسیار خوبی برای جذب گردشگران مذهبی  ظرفیتایران یکی از کشورهایی است که با داشتن اماکن تاریخی و مذهبی 
شیراز، قزوینایر شهد، قم،  شگر و ان ازجمله م ستند که هرساله گرد شهرهای مذهبی و تاریخی ه سیاریشوش  برای زیارت و بازدید به این  ان ب

 روند.شهرها می
شننناخت  ،همچنین .طور کلی اسننتها و اهداف گردشننگران یکی از موضننوعات مطرح در گردشننگری بهشننناخت تفاوت در انگیزه

صیات روانی و ال صو شگرانگوهای رفتاری خ شگری  گرد صد گرد سو و تأثیرگذاری مق سوی دیگر برای برنامه آنان دراز یک  ریزان و متولیان از 
ست ضرورتی انکارناپذیر ا شگری  سع پژوهش،در این  .امور گرد شگری مذهبی  ،بینش مدیران و متولیان امر ۀبرای تو ر نگرش دتأثیرگذاری گرد

. با توجه به دست آمدگردشگری مذهبی  ۀشد و با شناسایی عوامل تأثیرگذار راهبردهایی برای توسع بررسی شیعهگردشگران خارجی به مذهب 
شگران به مذهب دتأثیرگذاری  ۀبرای بررسی نحو ایالگوواره ،به روش تحقیق ست شیعهر نگرش گرد شده ا سیم  شکل  تر شرایط  (.5) هرچند 

هراسننی و ترس از گردشننگری مذهبی را در بین نوعی اسننلامهای روزافزون در غرب بهیبهای غربی و تخرگر مانند القائات رسننانهمداخله
ذهنی و علمی و  ۀفرهنگی و تاریخی و همچنین پیشننین و ی ازجمله اشننتراکات دینیاما با عنایت به شننرایط عل   ،غیرمسننلمانان رواج داده اسننت

ن انوازی ایرانیان و خادممهمان ۀگردشننگران خارجی و روحی باو نوع برخورد خود از یک سننو گوناگون جذابیت هنر و معماری اسننلامی با ابعاد 
 راهبردها و پیامدهای این تغییر و تحول نشان داده شده است.  الگوی زیرانجامیده است. در  شیعهحرم به تغییر نگرش گردشگران به مذهب 

  

 شکوه معماری اسلامی

 نوازی مردم و خادمانروحیۀ مهمان اشتراکات دینی و مذهبی

 ایجاد نگرش مثبت به مذهب شیعه

 زنان احترام ویژه به
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 : الگووارۀ پژوهش 5شکل 

صاحبه شان میها و یافتهتحلیل م ضور های پژوهش ن سفر به ایران و برخورد با ایرانیان و ح شگراندهد که  شور باعث  گرد در اماکن مذهبی ک
و دیدگاه و نگرش  دهدمیتوان بیان نمود که سفر به ایران شناخت گردشگران خارجی را افزایش بر همین اساس می .شده است آنانتغییر نگرش 

نوعی رعب و وحشننت برای اثر تبلیغات منفی بهبرچراکه  یابد؛میاز حضننور در کشننور بهبود  پس دربارۀ ایران و تشننیع ان خارجیگردشننگر
که گردشگران خارجی در ایران با  دهدمیهمچنین نشان  پژوهشهای ها تقویت شده است. نتایج و یافتههراسی در آنها گرفته و اسلامخارجی

. تر کرده اسننتراغبها را برای حضننور دوباره در ایران آن کشننورو امنیت های گردشننگری و زیرسنناخت اندشننده ترن آشنننافرهنگ و تاریخ ایرا
 شود:زیر مطرح می هایپیشنهاد ،و در راستای بهبود وضعیت گردشگری کشور پژوهشبا عنایت به نتایج  ،روازاین

  ؛تبلیغات مؤثر و گسترده در شناسایی بهتر و بیشتر کشور •
 .گردشگری و معرفی اماکن گردشگری کشور ۀهای چندزبانایجاد سامانه •
 ؛اجرای رویدادهای بزرگ مذهبی با همکاری کشورهای منطقه و همسایه برایریزی برنامه •

سلام:گر: القائات منفی رسانهشرایط مداخله شاعۀ فرهنگ بیاطبی ها دربارۀ ا سلام، ا ساس منفی به ا صب و اح شیع، وجود تع سلام و ت دینی در لاعی و فقدان شناخت از ا
گاهی از مذاهب اسلامی، اطلاعات دینی محدود دربارۀ امامان شیعه و تبلیغ منفی ها،رسانه گاهی از کشورهای مسلمان، ارتباط، القای منفی رسانهناآ ها دادن جنگها، وجود ناآ

  های عربی و مسلمانان.نمایی اختلاف میان کشوردادن آن به اسلام، بزرگهای داعش و ربطها، جنایتترویج نگاه متعصبانۀ مسلمانان به غیرمسلمان ها،دین در رسانهبه 

 شرایط علّی:
 اشتراکات دینی:
مسیحیت، اشتراک اسلام با 

آیات قرآن دربارۀ حضننرت 
عیسننی و حضننرت مریم، 

 ارزشمندی و قداست دین
نۀ مطلوو و هنر  پیشییی

 معماری اسلامی:
ایرانی، جنذابینت فرهننگ 

شننناخت نسننبی از اسننلام 
پیش از سننفر، جنذابینت 
معمناری اسنننلامی، هنر 

نوازی کناری، مهمنانآییننه
ایرانیان، برخورد صمیمی با 

ه گردشننگران، احترام و توج
 ویژه به بانوان و کودکان

دانش و تخصص مبلغان  نوازی مردم ایران، مطالعۀ قبلی درباۀه اسلام،ایران، امنیت، روحیۀ مهمانقدمت فرهنگ و تاریخ  ای:زمینهشرایط 
 خصوص داخل اماکن مذهبیمذهبی و خادمان حرم، برخورد مناسب مردم و شهروندان به

 

 مقولۀ محوری:
 

تییقییویییت نییگییرش 
گردشییگران به مذهب 

 شیعه 

 راهبردها:
 اصلاح فرایند گردشگری مذهبی

یت و اصننلاح تبلیغ در فضنننای  تقو
رسننانی در مکان مجازی، بهبود اطلاع

یت جذابیت گردشننگری  مذهبی، تقو
مذهبی و تقویت قصنند گردشننگری با 
اهدای یادمان از حرم، بهبود و افزایش 

بینت تر  جنذا یی دفنا خوشنننامندگو
دادن گردشگران در گردشگری، شرکت

شن شاد مذهبی، اهمیت اجازۀ ج های 
صلی زیارتگاه، ایجاد  ضای ا ورود به ف
و اصلاح فضاهای عمومی ویژۀ بانوان، 
ماری  بایی مع یت و زی جذاب افزایش 

هننا و سنننایننر اسنننلامننی در ورودی
 های اماکن مذهبیقسمت

 پیامدهای احتمالی:
 

اشننناعه و ترویج مهربانی 
هنا بنا گردشنننگران ایرانی

یت علاقه به  خارجی، تقو
فر دوبناره بنه  یران، سننن ا

ایران خوشحالی از سفر به 
عۀ آن در سننطح  و اشنننا

المللی، تبلیغ جهنانی بین
دربارۀ احسننناس امنیت و 

ایننران، رضننننایننت در 
سلا گریزی مجلوگیری از ا

هراسننی، اشنناعۀ و اسننلام
یل ایرانی در  نگ اصنن فره

 جهان
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 ؛سیسات رفاهی و خدماتی مناسب در کنار اماکن مذهبیأها و تزیرساخت ۀتوسع •
یت تعامل مردم  • های با گردشننگران خارجی حاضننر در اماکن مذهبی از طریق برنامهگسننترش فرهنگ گردشننگری مذهبی و تقو

 .آموزشی
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